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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/97
z 20. janudra 2016
o distribiicii poistenia (prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na jej ¢lanok 53 ods. 1 a ¢ldnok 62,
so zretelom na navrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru ('),

konajtic v stilade s riadnym legislativnym postupom (%),

kedze:

(1) V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES sa maji vykonat viaceré zmeny (*). V zdujme jasnosti by sa
uvedend smernica mala prepracovat.

(2)  KedZze hlavny ciel a predmet tpravy tohto prepracovaného znenia je harmonizovat vnitro§titne ustanovenia
tykajtice sa distribtcie poistenia a zaistenia a kedZe tieto ¢innosti sa vykonavajt v rimci Unie, tito nova smernica by
mala vychidzat z ¢lanku 53 ods. 1 a ¢ldnku 62 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEUY). Forma
smernice je vhodnd preto, aby bolo v pripade potreby mozné prispdsobit vykonavacie ustanovenia v oblastiach
posobnosti tejto smernice Specifikdm konkrétneho trhu a pravneho systému v kazdom clenskom Stdte. Tdto
smernica by sa mala zameriavat aj na koordindciu vnutrodtitnych pravidiel tykajicich sa pristupu k ¢innostiam
distribticie poistenia a zaistenia.

. . . v inimalnu izéciu, it & im Statom,

3 Tato smernica sa viak zameriava na minimdlnu harmonizéciu, a preto by nemala branit ¢lenskym $titom, ab
ponechali alebo zaviedli prisnejie ustanovenia s ciefom chranit zdkaznikov, za predpokladu, Ze takéto ustanovenia
st v stlade s prdvom Unie vrdtane tejto smernice.

(4 Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia hraji hlavnd dlohu pri distribicii produktov poistenia
a zaistenia v Unii.

(5) Rozne kategérie osob alebo institicif, ako sti agenti, makléri a distribatori ,bankopoistenia“, poistovne, cestovné
agentiry a poziCovne automobilov, moézu distribuovat poistné produkty. Rovnost zaobchddzania medzi
distributormi a ochrana zdkaznika si vyzadujt, aby sa na vsetky uvedené osoby alebo instittcie vztahovala tato
smernica.

(6)  Napriek rozdielom medzi distribu¢nymi kandlmi by sa mala na vietkych spotrebitelov vztahovat rovnakd troven
ochrany. Aby sa zabezpecila rovnakd Groveii ochrany a aby sa na spotrebitela vztahovali porovnatelné normy, najma
v oblasti spristupiiovania informdcii, je nevyhnutné zaistit rovnaké podmienky medzi distribGtormi.

(7)  Uplatiiovanim smernice 2002/92/ES sa preukazalo, Ze niekolko ustanoveni si vyzaduje dalsie spresnenie v zdujme
ulahcenia vykondvania distribticie poistenia a Ze ochrana spotrebitelov si vyZaduje rozsirenie rozsahu pdsobnosti
uvedenej smernice na vSetok predaj poistnych produktov. Poistovne, ktoré predavajii poistné produkty priamo, by
mali byt zahrnuté do rozsahu posobnosti tejto smernice na podobnom zdklade ako sprostredkovatelia poistenia
a makléri.

() U.v.EUC 44, 15.2.2013, s. 95.

() Pozicia Eurépskeho parlamentu z 24. novembra 2015 (zatial neuverejnend v dradnom vestntku) a rozhodnutie Rady zo
14. decembra 2015.

()  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani poistenia (U. v. ES L 9, 15.1.2003,
s. 3).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

S cielom zarudit, aby sa rovnakd drovenl ochrany uplatiiovala bez ohladu na kandl, ktorého prostrednictvom si
zdkaznici kupuji poistny produkt bud priamo od poistovne, alebo nepriamo od sprostredkovatela, je potrebné, aby
sa rozsah posobnosti tejto smernice vztahoval nielen na poistovne alebo sprostredkovatelov, ale aj na inych
Gcastnikov trhu, ktori preddvaji poistné produkty v ramci doplnkovej cinnosti, napriklad cestovné kanceldrie
a poziCovne 4ut, pokial nespliiaji podmienky na udelenie vynimky.

Este stdle existuji podstatné rozdiely medzi vnatrodtitnymi ustanoveniami, ktoré vytvdraju prekdzky zacatia
a vykondvania ¢innosti distribiicie poistenia a zaistenia v rdmci vnitorného trhu. Je potrebné este viac posilnit
vnutorny trh a podporit skuto¢ny vniitorny trh s produktmi a sluzbami v oblasti Zivotného a nezivotného poistenia.

Sucasné a neddvne finan¢né turbulencie zdoraznili vyznam zabezpecenia G¢innej ochrany spotrebitela vo vietkych
finanénych sektoroch. Je preto vhodné posilnit doveru zdkaznikov a viac zjednotit regulacny rezim tykajtici sa
distribtcie poistnych produktov s cielom zabezpecit primeranii Groveit ochrany zakaznika v ramci Unie. Uroveri
ochrany spotrebitela by sa mala oproti smernici 2002/92/ES zvysit, aby sa znizila potreba rozli¢nych vnitrostatnych
opatreni. Je dolezité zohladnit osobitnt povahu poistnych zmliv v }i)orovnani s investi¢nymi produktmi
regulovanymi podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU (). Distribticia p01stnych zmliv vrdtane
poistnych produktov zaloZenych na investovani by sa preto mala regulovat podla tejto smernice a mala by sa
zostiladif so smernicou 2014/65[EU. Mali by sa zvysit minimdlne normy z hladiska pravidiel distribticie a mali by sa
vytvorit rovnaké podmienky vo vztahu ku vSetkym poistnym produktom zaloZenym na investovani.

Tato smernica sa md uplatiiovat na osoby, ktorych ¢innost spociva v poskytovani sluzieb distribicie poistenia alebo
zaistenia tretim strandm.

Tato smernica by sa mala uplatiiovat na osoby, ktorych ¢innost spociva v poskytovani informacii o jednej alebo
viacerych zmluvach o poisteni na zdklade kritérif zvolenych zdkaznikom, a to prostrednictvom webového sidla alebo
inych médii, alebo v poskytovani hodnotenia poistnych produktov alebo zlavy z ceny poistnej zmluvy, ked je
zdkaznik schopny na konci procesu priamo ¢i nepriamo uzavriet zmluvu o poisteni. Tato smernica by sa nemala
uplatiiovat na webové sidla spravované verejnymi orgdnmi alebo zdruzeniami spotrebitelov, ktoré sa nezameriavajii
na uzavretie zmluvy, ale vylu¢ne porovndvaju poistné produkty dostupné na trhu.

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat na vyluéné Cinnosti ponuky pozostdvajice z poskytovania ddajov
a informdcii o potencidlnych poistnikoch sprostredkovatelom poistenia alebo sprostredkovatelom zaistenia ¢
poistovniam alebo zaistovniam alebo informdcii o poistnych produktoch alebo produktoch zaistenia alebo
o sprostredkovatelovi poistenia alebo sprostredkovatelovi zaistenia ¢i o poistovni alebo zaistovni potencidlnym
poistnikom.

Tato smernica by sa nemala uplatiiovat na osoby s inou odbornou ¢innostou, ako sti danovi experti, ictovnici alebo
pravnici, ktor{ v rdmci tejto inej odbornej ¢innosti poskytuja prilezitostné poradenstvo o poistnom kryti, a nemala
by sa uplatiiovat ani na jednoduché poskytovanie informadcii vSeobecného charakteru tykajicich sa poistnych
produktov za predpokladu, Ze ti¢elom tejto ¢innosti nie je pomoct zdkaznikovi pri uzatvoreni alebo plneni zmluvy
o poisteni alebo o zaisteni. Tato smernica by sa nemala uplatiiovat na profesionalnu spravu poistnych ndrokov na
ucet poistovne alebo zaistovne ani na zistovanie poistného plnenia a odborné ohodnotenie narokov.

Této smernica by sa nemala uplatilovat na osoby, ktoré sa venuju distribucii poistenia ako doplnkovej ¢innosti
v pripadoch, ked poistné nepresiahne urciti vysku a kryté rizikd st obmedzené. Takéto poistenie moze byt
doplnkom tovaru alebo sluzby, a to aj vo vztahu k riziku nevyuzitia sluzby, ktorej vyuzitie sa v ur¢itom momente
ocakavalo, ako je cesta vlakom, zdpis do telocvi¢ne alebo celosezénna vstupenka do divadla, ako aj inych rizik
spojenych s cestovanim, ako je zrusenie cesty alebo strata batoziny. Aby sa viak zabezpecilo, Ze distribtcia poistenia
je vzdy spojend s primeranou droviiou ochrany spotrebitela, poistoviia alebo sprostredkovatel poistenia
vykondvajuci distribtciu prostrednictvom sprostredkovatela doplnkového poistenia, oslobodeného od poziadaviek
stanovenych v tejto smernici, by mal zabezpecit plnenie urcitych zdkladnych poziadaviek, ako je ozndmenie
totoznosti sprostredkovatela doplnkového poistenia, ako aj sposobu podania staznosti, a zabezpecit zohladriovanie
poziadaviek a potrieb zdkaznika.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mdja 2014 o trhoch s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa men{ smernica
2002/92[ES a smernica 2011/61/EU (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349).
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(16)  Tato smernica by mala zabezpecit uplatiiovanie rovnakej tirovne ochrany spotrebitela a to, aby vietci spotrebitelia
mohli vyuzivat porovnatelné normy. Tato smernica by mala podporovat rovnost podmienok a hospodarsku sutaz
sprostredkovatelov za rovnakych podmienok bez ohladu na to, ¢ si, alebo nie st viazani na poistoviiu. Pre
spotrebitelov je prinosné, ak sa poistné produkty distribuuji cez rozne kanély a prostrednictvom sprostredkovatelov
s rozli¢nymi formami spoluprdce s poistoviiami pod podmienkou, Ze sa od nich vyZaduje uplatiiovanie podobnych
pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela. Takéto zdujmy by mali ¢lenské Stity pri vykondvani tejto smernice
zohladnit.

(17)  Tato smernica by mala zohladiovat rozdiely v druhoch distribuénych kandlov. Mali by sa v nej zohladtiovat
napriklad charakteristiky sprostredkovatelov poistenia, ktori majii zmluvny zdvazok vykondvat ¢innost distribicie
poistenia vylu¢ne s jednym alebo viacerymi poistoviiami (viazani sprostredkovatelia poistenia), ktoré existujii na
trhoch niektorych ¢lenskych $titov, a mali by sa v nej stanovit vhodné a primerané podmienky vztahujice sa na
rozne druhy distribacie. Clenské $taty by mali mat najmi moznost stanovit, Ze distribiitor poistenia alebo zaistenia,
ktory zodpovedd za cinnost sprostredkovama poistenia, zaistenia alebo doplnkového poistenia, méd zabezpecit, Ze
takyto sprostredkovatel splfia podmienky zdpisu, a ma ho zapisat.

(18)  Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia, ktori st
fyzickymi osobami, by mali byt zapisani v prislusnom orgdne ¢lenského $titu, v ktorom maji svoje bydlisko.
V stvislosti s uvedenymi osobami, ktoré denne cestujii medzi ¢lenskym $tatom, v ktorom maji svoje stikromné
bydlisko, a ¢lenskym Statom, v ktorom vykondvaji ¢innost distribticie, t. j. ich pracovnym sidlom, ¢lenskym $tatom,
v ktorom sii tieto osoby zapisané, by mal byt clensky stat, v ktorom maji pracovné sidlo. Ti sprostredkovatelia
poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia, ktorf st pravnickymi osobami, by
mali byt zapisani v prislusnom orgédne ¢lenského $titu, v ktorom maja svoje sidlo alebo svoje tstredie v pripade, Ze
podla vnatrostatneho prava nemajt sidlo. Clenské téty by mali maf moznost umoznit inym orgdnom pri zdpisoch
a reguldcii sprostredkovatelov poistenia spolupracovat s prislusnymi tradmi. Sprostredkovatelia poistenia,
sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia by za predpokladu, Ze splfaji prisne
odborné poziadavky vo vztahu k svojim schopnostiam, dobrej povesti, poisteniu zodpovednosti za $kodu
sposobent pri vykone povolania a finanénym moznostiam, mali byt zapisani. Od sprostredkovatelov uz zapisanych
v ¢lenskych statoch by sa nemalo vyzadovat, aby sa zapisali znova podla tejto smernice.

(19)  Neschopnost sprostredkovatelov poistenia volne posobit v ramci celej Unie brani riadnemu fungovaniu vndtorného
trhu s poistenim. Tato smernica je vyznamnym krokom k vysSej drovni ochrany spotrebitela a integracii trhu.

(20)  Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovateha doplnkového poistenia by mali mat
moznost vyuzwat slobodu usadit sa a slobodu poskytovat sluzby, ktoré st zakotvené v ZFEU. Zodpovedajicim
sposobom ma zdpis v ¢lenskom §tdte sprostredkovatelom poistenia, sprostredkovatelom zaistenia a sprostredko-
vatelom doplnkového poistenia umoznit posobit v inych ¢lenskych $tatoch v stlade so zdsadami slobody usadit sa
a slobody poskytovat sluzby za predpokladu, ze medzi prislu§nymi orgdnmi sa dodrzali zodpovedajiice postupy
ozndmenia.

(21) S cielom zabezpetit vysokd kvalitu sluzby a G¢inni ochranu spotrebitela by domovské a hostitel'ské ¢lenské staty
mali tizko spolupracovat pri presadzovani zavizkov stanovenych v tejto smernici. Ak sprostredkovatelia poistenia,
sprostredkovatelia zaistenia alebo sprostredkovatelia doplnkového poistenia na zdklade slobody poskytovat sluzby
vykondvaju ¢innost v inych clenskych $tdtoch, za stilad vykonu ¢innosti na vndtornom trhu s poziadavkami
stanovenymi v tejto smernici by mal byt zodpovedny prislusny orgdn domovského ¢lenského Stitu. Ak prislusny
orgdn hostitelského ¢lenského 3titu zisti akékolvek porusenie povinnosti na svojom tzemi, mal by informovat
prislusny organ domovského ¢lenského $tatu, ktory by mal byt nasledne povinny vykonat primerané opatrenia. Ide
najmd o pripady tykajice sa poruSeni pravidiel o dobrom mene, poziadaviek tykajicich sa odbornych znalosti
a schopnosti alebo vykonu ¢innosti. Prislusny orgdn hostitelského ¢lenského stdtu by navyse mal byt oprdvneny
zasiahnut, ak domovsky ¢lensky $tat neprijme primerané opatrenia alebo prijaté opatrenia nie s dostato¢né.

(22)  V pripade zriadenia pobocky alebo stdleho zastipenia v inom ¢lenskom $tite je vhodné rozdelit zodpovednost za
presadzovanie medzi domovsky a hostitelsky ¢lensky 3tat. Kym zodpovednost za plnenie povinnosti, ktoré maji
vplyv na celkovii obchodnt ¢innost, ako napriklad pravidld tykajiice sa odbornych poziadaviek, by mala zostat na
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prislusnom orgdne domovského ¢lenského §titu rovnako ako v pripade poskytovania sluzieb, prislusny orgin
hostitelského $titu by mal prebrat zodpovednost za presadzovanie pravidiel o poziadavkich na informdcie
a pravidiel vykonu ¢innosti v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na jeho tzemi. Ak v3ak prislusny orgin
hostitel'ského ¢lenského $tétu zisti na svojom tizemi akékolvek porusenie povinnosti, v sivislosti s ktorymi sa v tejto
smernici neprendsa zodpovednost na hostitelsky ¢lensky $tat, mal by upovedomit prislusny orgdn domovského
¢lenského statu, ktory by mal byt ndsledne povinny vykonat primerané opatrenia. Ide najma o pripady tykajice sa
poruseni pravidiel o dobrom mene, poziadaviek tykajicich sa odbornych znalosti a schopnosti. Prislusny orgin
hostitel'ského ¢lenského stitu by mal byt navySe oprdvneny zasiahnut, ak domovsky clensky $tdt neprijme
primerané opatrenia alebo prijaté opatrenia nie st dostatoné.

(23)  Prislusné orgdny clenskych $titov by mali mat k dispozicii vSetky prostriedky potrebné na zabezpecenie riadneho
vykonu cinnosti sprostredkovatelmi poistenia a sprostredkovatelmi zaistenia a sprostredkovatelmi doplnkového
poistenia v celej Unii, ¢ uz v siilade so slobodou usadit sa, alebo slobodou poskytovat sluzby. Vietky opatrenia
prijaté prislusnymi orgdnmi by mali byt v zdujme zabezpelenia Gi¢innosti dohladu primerané povahe, rozsahu
a zlozitosti rizik pritomnych v rdmci ¢innosti konkrétneho distribtitora bez ohladu na délezitost prislusného
distribtitora pre celkovd finan¢ni stabilitu trhu.

(24)  Clenské staty by mali zriadif jednotné informacné miesto, ktoré poskytne pristup k ich registrom sprostredkovatelov
poistenia, sprostredkovatelov zaistenia a sprostredkovatelov doplnkového poistenia. Uvedené jednotné informacné
miesto by malo uvadzat hypertextovy odkaz na kazdy relevantny prislusny orgdn v kazdom clenskom stéte.
S cielom zlepsit transparentnost a ulahcit cezhrani¢ny obchod by Eur6psky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové
poistenie zamestnancov (dalej len ,EIOPA®), ktory bol zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.1094/2010 (), mal vytvorit, uverejnif a aktualizovat jednotny elektronicky register obsahujtici zdznam o kazdom
sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia a sprostredkovatelovi doplnkového poistenia, ktory
ozndmil svoj zdmer uplatnit si svoje pravo usadit sa alebo poskytovat sluzby. Na tento tcel by clenské Staty mali
bezodkladne poskytovat prislusné informacie orgdnu EIOPA. Register by mal uvadzat hypertextovy odkaz na kazdy
dotknuty prislusny orgdn v kazdom ¢lenskom $tate. Kazdy prislusny organ kazdého ¢lenského $tatu by mal uvadzat
na svojom webovom sidle hypertextovy odkaz na register.

(25) S akymkolvek stalym zastdpenim sprostredkovatela na izemi iného ¢lenského $tatu, ktoré maji charakter pobocky,
by sa malo zaobchddzat rovnakym sposobom ako s pobockou, pokial zastdpenie sprostredkovatela nevznikne
zdkonnym sposobom v inej pravnej forme. To moze podla okolnosti nastat aj v pripade, ak zastdpenie formdlne
nenadobudne podobu pobocky, ale pozostiva vyluéne z kanceldrie, ktorti riadia vlastni zamestnanci
sprostredkovatela alebo nezavisld osoba, ktord vak ma stdlu pravomoc konat v mene sprostredkovatela rovnakym
sposobom, ako by malo zastipenie.

(26)  Mali by sa jasne stanovif prislusné prava a povinnosti domovskych a hostitelskych ¢lenskych $titov v stvislosti
s dohladom nad sprostredkovatelmi poistenia, sprostredkovatelmi zaistenia a sprostredkovatelmi doplnkového
poistenia, ktori st zapisani v ich registri alebo ktori na ich tizem{ vykondvajt distribticiu poistenia alebo zaistenia pri
uplatiiovani slobody usadit sa alebo slobody poskytovat sluzby.

(27) S cielom riesit situdcie, ked sa sprostredkovatel poistenia alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia usadi
v ¢lenskom 3téte s vylu¢nym cielom vyhnit sa plneniu pravidiel v inom ¢lenskom 3tdte, v ktorom vykondva vsetku
svoju ¢innost, alebo v ktorom hlavne vykondva svoju &innost, moze byt primeranym rieSenim moznost, aby
hostitel'sky ¢lensky 3tat prijal predbezné opatrenia v pripadoch, ked ¢innost tohto sprostredkovatela vdzne ohrozuje
spravne fungovanie trhu s poistenim a zaistenim v hostitelskom ¢lenskom §tdte, v ¢om by mu tdto smernica nemala
branit. Uvedené opatrenia by vSak nemali byt prekdzkou slobody poskytovat sluzby a slobody usadit sa ani
prekazkou pristupu pre cezhrani¢nii ¢innost.

(28)  Je dolezité zarucit vysokid tdroven profesionality a odbornosti sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov
zaistenia a sprostredkovatelov doplnkového poistenia a zamestnancov poistovni a zaistovni, ktorf sti zapojeni do
¢innost{ v rdmci pripravy predaja, pocas predaja a po predaji zmliv o poisteni a zaisteni. Z tohto dovodu je

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky organ dohladu
(Eurépsky orgén pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES
a zruduje rozhodnutie Komisie 2009/79/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48).
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potrebné, aby odborné znalosti sprostredkovatelov a sprostredkovatelov doplnkového poistenia a zamestnancov
poistovni a zaistovni zodpovedali drovni zlozZitosti uvedenych ¢innosti. Sprostredkovatelia doplnkového poistenia by
mali byt povinni poznat podmienky poistnych zmliv, ktoré distribuuji, a v relevantnych pripadoch aj pravidla
rieSenia poistnych ndrokov a staznosti.

(29)  Mala by sa zabezpecit priebeznd odbornd priprava a rozvoj. Takdto odbornd priprava a rozvoj by mohli zahfiiat
rozne moznosti $tidia vritane kurzov, elektronického vzdeldvania a tdtorstva. Otazky formy, predmetu
a pozadovanych osvedeni alebo inych primeranych dokazov, ako napriklad zdpis v registri alebo tspesné
absolvovanie skasky, by mali regulovat clenské staty.

(30)  Poziadavky tykajtice sa bezithonnosti prispievaji k zdravému a spolahlivému sektoru poistovnictva a k dosahovaniu
ciela primeranej ochrany poistnikov. V uvedenych poziadavkach je zahrnuty aj Cisty register trestov alebo akykol'vek
iny vnutro$tatny ekvivalent v stivislosti s ur¢itymi trestnymi ¢inmi, ako sti poru$enia pravnych predpisov tykajicich
sa finanénych sluzieb, trestné Ciny tykajice sa necestného konania, podvody, finanénd trestnd Cinnost a iné
porusenia prava obchodnych spolo¢nosti ¢i konkurzného prava.

(31)  Rovnako dolezité je aj to, aby prislusné osoby v riadiacej Struktdre sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela
zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia, ktoré sa podielajii na distribucii poistnych produktov
alebo produktov zaistenia, ako aj vietci prislusni zamestnanci distribatora poistenia alebo zaistenia, ktori sa priamo
podielaja na procese distribdcie poistenia alebo zaistenia, mali primerant tiroveni znalosti a schopnosti v stvislosti
s distribu¢nou ¢innostou. Primeranost tirovne znalosti a schopnosti by sa mala zabezpecovat prostrednictvom
uplatiiovania osobitnych vedomostnych a odbornych poziadaviek na uvedené osoby.

(32)  Clenské staty by viak nemali za prislusné osoby povazovat tych manazérov alebo zamestnancov, ktori nie st priamo
zapojeni do distribicie poistnych produktov alebo produktov zaistenia. Pokial ide o sprostredkovatelov poistenia
a sprostredkovatelov zaistenia a poistovne a zaistovne, malo by sa ocakdvat, Ze vetci zamestnanci, ktor{ sa priamo
podielaja na distribu¢nej ¢innosti, by mali mat primerant Groven znalost{ a schopnosti s ur¢itymi vynimkami tych,
ktor{ sa venuji vylu¢ne administrative, Pokial ide o sprostredkovatelov doplnkového poistenia, za prislusnych
zamestnancov, od ktorych sa ocakdva, Ze maji primerantl droveil znalosti a schopnosti, by sa mali povazovat
prinajmensom osoby zodpovedné za distribiciu doplnkoveho poistenia. Ak je distribtorom poistenia afalebo
zaistenia pravnickd osoba, poziadavky primeranej trovne znalosti a schopnosti by mali spliat aj osoby v riadiacej
Struktiire zodpovedné za vykondvanie politik a postupov stvisiacich s aktivitou distribticie poistnych produktov
alebo produktov zaistenia. Na uvedeny acel by poziadavky primeranej trovne znalosti a schopnosti mala vzdy
spliat aj osoba, ktord je zodpovedd za distribticiu poistenia alebo zaistenia u sprostredkovatela poistenia,
sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia.

(33)  V pripade sprostredkovatelov poistenia a poistovni, ktorf poskytujii poradenstvo k poistnym produktom zaloZenym
na investovani alebo tieto produkty predavaji retailovym zdkaznikom, by clenské Stity mali zabezpecit, Ze
disponujii znalostami a schopnostami na primeranej trovni vo vztahu k pontkanym produktom. Takéto znalosti
a schopnosti st osobitne dolezité vzhladom na Coraz vacsiu zlozitost poistnych produktov zaloZenych na
investovani a ustavi¢né inovécie v ich navrhovani. Nékup poistného produktu zaloZeného na investovani so sebou
prindsa riziko a investori by mali mat moznost spolahnif sa na poskytnuté informdcie a kvalitu poskytnutého
postdenia vhodnosti. Okrem toho by zamestnanci mali mat dostatok Casu a zdrojov na to, aby mohli zdkaznikom
poskytovat vSetky relevantné informécie o produktoch, ktoré poskytuja.

(34)  Koordindcia vnitrodtatnych ustanoveni tykajucich sa odbornych poziadaviek a registricie osdb, ktoré zalinaju
vykondvat a vykondvaju Cinnost distribiicie poistenia alebo zaistenia, moze prispiet jednak k dobudovaniu
vnutorného trhu s finan¢nymi sluzbami a jednak k zlepseniu ochrany spotrebitelov v tejto oblasti.

(35 S cielom zlepsit cezhrani¢ny obchod by sa mali zaviest zdsady upravujiice vzdjomné uzndvanie znalosti a schopnosti
sprostredkovatelov.

(36)  Napriek existujicim systémom jedného povolenia pre poistovatelov a sprostredkovatelov je poistny trh Unie nadalej
velmi roztriesteny. S cielom ulahcit cezhrani¢nii Cinnost a zlepsit transparentnost pre zdkaznikov by clenské staty
mali zabezpecit uverejnenie pravidiel vieobecného prospechu platnych na ich dzemi a mal by byt verejne
spristupneny jednotny elektronicky register a informdcie o pravidlach v§eobecného prospechu vztahujicich sa na
distribticiu poistenia a zaistenia, a to za vietky clenské staty.

(37)  Spoluprica a vymena informdcii medzi prislusnymi orgdnmi je nevyhnutnd s cielom ochrany spotrebitelov
a zabezpelenia stability poistovacej a zaistovacej ¢innosti na vnttornom trhu. Mala by sa podporovat vymena
informdcii pocas zdpisu aj priebezne, a to najmd v suvislosti s informdciami tykajicimi sa dobrého mena
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a odbornych a vedomostnych sposobilosti 0sdb zodpovednych za vykondvanie aktivit distribuitora poistenia alebo
zaistenia.

(38)  Existuje potreba primeranych a efektivnych postupov mimo stidneho riesenia staznosti a ndhrady skody v ¢lenskych
Statoch na tcely urovnania sporov medzi distribatormi poistenia a zdkaznikmi, ak je to vhodné, prostrednictvom
existujucich postupov. Uvedené postupy by mali byt dostupné na urovnanie sporov tykajicich sa prav a povinnosti
podla tejto smernice. Cielom takychto postupov mimostdneho rieSenia staznosti a ndhrady $kody by malo byt
dosiahnutie rychlejsicho a menej ndkladného urovnania sporov medzi distribiitormi a zdkaznikmi.

(39)  Narastajice spektrum ¢innosti, ktoré mnohi sprostredkovatelia poistenia a poistovne vykondvaji stcasne, zvysuje
potencidl pre mozné konflikty zdujmov medzi tymito réznymi ¢innostami a zdujmami ich zdkaznikov. Z tohto
dovodu je potrebné, aby sa stanovili pravidld, ktoré zabezpecia, aby takéto konflikty zdujmov nemali nepriaznivy
vplyv na zdujmy zdkaznika.

(40)  Zakaznikom by sa mali vopred poskytnit jasné informécie o Statite osob, ktoré preddvaju poistny produkt,
a o druhu odmeny, ktort dostavaja. Takéto informacie by sa mali poskytnut zdkaznikovi pred uzavretim zmluvy. Ich
tilohou je objasnit v relevantnych pripadoch vztah medzi poistoviiou a sprostredkovatelom, ako aj druh odmeny
sprostredkovatelov.

(41) S cielom poskytnit zdkaznikovi informdcie o poskytovanych sluzbach distribtcie poistenia bez ohladu na to, ¢i
zdkaznik kupuje prostrednictvom sprostredkovatela alebo priamo od poistovne, a s cielom zabranif naruseniu
hospodarskej stfaze podnecovanim poistovni, aby v snahe vyhnif sa informaénym poziadavkdm predavali
zdkaznikom priamo, a nie prostrednictvom sprostredkovatelov, poistovne by mali byt tiez povinné poskytnit
zdkaznikom informécie o druhu odmeny, ktort ich zamestnanci dostdvaji za predaj poistnych produktov.

(42)  Na sprostredkovatelov poistenia a poistovne sa pri distribicii poistnych produktov zaloZenych na investovani
uplatiiuji jednotné poziadavky, ktoré sa stanovuji v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1286/
2014 (*). Okrem informdcif, ktoré treba poskytovat v podobe dokumentu s klti¢ovymi informéaciami, by distribttori
poistnych produktov zaloZenych na investovani mali poskytovat dalsie podrobné informdcie o vietkych ndkladoch
spojenych s distribtciou, ktoré este nie st uvedené medzi ndkladmi v dokumente s kli¢ovymi informaciami, aby tak
zédkaznikom umoznili pochopit kumulativny vplyv, ktory tieto celkové naklady maji na navratnost investicie. V tejto
smernici by sa preto mali stanovovat pravidld poskytovania informdcii o ndkladoch spojenych s distribiciou
predmetnych poistnych produktov zaloZenych na investovani.

(43)  Kedze cielom tejto smernice je zlepsit ochranu spotrebitela, niektoré jej ustanovenia sa uplatiuji len na vztahy
medzi podnikatelom a spotrebitelom. Ide najmd o tie ustanovenia, ktoré upravuji pravidld vykonu cinnosti
sprostredkovatelov poistenia alebo inych predajcov poistnych produktov.

(44) S cielom predchddzat pripadom zavddzajiiceho predaja by predaj poistnych produktov malo vzdy sprevadzat
preskimanie poziadaviek a potrieb na zdklade informdcii ziskanych od zdkaznika. Akykolvek poistny produkt,
ktory sa zdkaznikovi pontkne, by mal byt vidy v stlade s poziadavkami a potrebami zdkaznika a mal by sa
predlozit zrozumitelnym sposobom, tak aby zdkaznik mohol prijat informované rozhodnutie.

(45) Ak predaju poistného produktu predchddza poradenstvo, malo by sa zdkaznikovi okrem povinnosti stanovit jeho
poziadavky a potreby poskytniit aj osobné odportcanie s vysvetlenim, preco jeho poziadavky a potreby stvisiace
s poistenim najlepsie naplni konkrétny produkt.

(46)  Clenské stity by mali pozadovat, aby sposoby odmetiovania distribdtorov poistenia, a to ich zamestnancom alebo
reprezentantom, neznizovali ich schopnost konat v stlade s najlepsim zdujmom zdkaznikov ani nebrénili im ddvat
vhodné odpordcania alebo predkladat informdcie poctivo, jasne, a nie zavadzajico. Odmenovanie zalozené na
predajnych cieloch by nemalo motivovat na to, aby sa zdkaznikovi odportcal konkrétny produkt.

(47)  Pre zdkaznikov je podstatné vediet, ¢i konkrétny sprostredkovatel poskytuje poradenstvo na zdklade objektivnej
a osobnej analyzy. S cielom posudit, ¢i je mnozstvo zmliv a poskytovatelov, ktorych zvazuje sprostredkovatel,
dostato¢ne velké na zabezpelenie objektivnej a osobnej analyzy, by sa mala primerand pozornost venovat okrem
iného potrebdm zdkaznika, poctu poskytovatelov na trhu, podielu tychto poskytovatelov na trhu, poétu vhodnych

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch s klti¢ovymi informaciami
pre Strukturalizované retailové investiéné produkty a investiéné produkty zaloZené na poisteni (PRIIP) (U. v. EU L 352, 9.12.2014,
s. 1).
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poistnych produktov od kazdého poskytovatela, ako aj vlastnostiam tychto produktov. Tato smernica by ¢lenskym
$taitom nemala brdnif v tom, aby stanovili poziadavku, Ze sprostredkovatel poistenia, ktory chce na zdklade
objektivnej a osobnej analyzy poskytovat poradenstvo k poistnej zmluve, poskytne takéto poradenstvo k vetkym
poistnym zmluvdm, ktoré takyto sprostredkovatel poistenia distribuuje.

(48)  Pred uzavretim zmluvy, a to aj v pripade predaja bez poradenstva, by mal zdkaznik dostat relevantné informdacie
o poistnom produkte, aby mohol prijat informované rozhodnutie. Informa¢ny dokument k poistnému produktu by
mal poskytovat Standardizované informacie o produktoch nezivotného poistenia. Mala by ho zostavit prislusnd
poistoviia alebo v prislusnych clenskych Stitoch sprostredkovatel poistenia, ktory vytvdra poistny produkt.
Sprostredkovatel poistenia by mal zdkaznikovi vysvetlit, aké s hlavné charakteristiky poistnych produktov, ktoré
predava, a jeho persondl by preto mal na tento tcel dostat primerané zdroje a ¢asovy priestor.

(49)  V pripade skupinovych poisteni by mal pojem ,zdkaznik“ predstavovat zdstupcu skupiny clenov, ktory uzatvira
poistnti zmluvu v mene skupiny ¢lenov v pripade, ked sa jednotlivy ¢len skupiny nemoze samostatne rozhodntt
o pripojeni sa k skupine, ako napriklad pri povinnych zamestnaneckych déchodkovych schémach. Po zdpise ¢lena
do skupinového poistenia by mu mal zdstupca skupiny v pripade potreby urychlene poskytnit informaény
dokument o poistnom produkte a informdcie o vykone ¢innosti distributora.

(500 Mali by sa stanovit jednotné pravidld, ktoré by zdkaznikovi umoznili volbu média, prostrednictvom ktorého sa
poskytuji informdcie a ktoré v pripade potreby umoznuje vyuzit elektronickd komunikdciu s prihliadnutim na
okolnosti transakcie. Zdkaznik by vSak mal mat moznost prijat informdcie v papierovej podobe. V zdujme zaistenia
pristupu zakaznika k informdcidm by mali byt vSetky informdcie poskytované pred uzavretim zmluvy dostupné
bezplatne.

(51)  Je menej potrebné vyzadovat, aby sa takéto informdcie poskytli, ak md zdkaznik zdujem o zaistenie alebo poistenie
obchodnych a priemyselnych rizik alebo vylucne na tcely distribicie poistnych produktov zalozenych na
investovani, ak ide o zdkaznika, ktory je profesiondlnym klientom v zmysle smernice 2014/65/EU.

(52) Tato smernica by mala stanovit minimdlne povinnosti distribitorov poistenia pri poskytovani informacii
zékaznikom. Clensky $tdt by mal mat moznost v oblasti poskytovania informécif zachovat alebo prijat prisnejsie
ustanovenia, ktoré mozu byt ulozené distribitorom poistenia nezavisle od ustanoveni ich domovského ¢lenského
$tdtu, kde takito distribatori vykondvajd ¢innosti distribicie poistenia na tzemf{ uvedeného clenského 3tdtu, za
predpokladu, Ze tieto prlsneJ51e ustanovenia st v stilade s pravom Unie vritane smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2000/31/ES (*). Clensky 3tat, ktory navrhne a uplatiiuje ustanovenia tykajtice sa distribtitorov poistenia
a predaja poistnych produktov okrem tych, ktoré sii stanovené v tejto smernici, by mal zabezpecit, aby
administrativna zdtaz vyplyvajica z uvedenych ustanoveni bola primerand s ohladom na ochranu spotrebitela
a nezvysovala sa.

(53)  Krizovy predaj predstavuje bezni stratégiu distribttorov poistenia v celej Unii. MoZe prinaat Gzitok zdkaznikom, ale
moze predstavovat aj postupy, v ktorych nie st zdujmy zdkaznikov primerane zohladnené. Tdto smernica by nemala
branit distribtcii poistnych zmlav, ktoré kryju viaceré rizikd.

(54)  Ustanovenia tejto smernice tykajice sa krizového predaja by nemali mat vplyv na uplatnovame legislativnych aktov
Unie ustanovujtcich pravidld uplatnitelné na postupy krizového predaja v stvislosti s uréitymi kategériami tovaru
a sluzieb.

(55) S cielom zabezpecit, aby poistné produkty splali potreby cielového trhu, by poistovne — a v clenskych statoch, kde
sprostredkovatelia poistenia vytvarajici poistné produkty na predaj zdkaznikom, sprostredkovatelia poistenia — mali
zabezpecovat, vykondvat a preskimavat postup schvalovania kazdého poistného produktu. Ak distribator poistenia
odportica alebo navrhuje poistné produkty, ktoré sim nevytvara, mal by byt v kazdom pripade schopny pochopit
vlastnosti a urceny cielovy trh tychto produktov. Tdto smernica by nemala obmedzif rozmanitost a flexibilitu
pristupov, ktoré podniky pouzivaji na vyvoj novych produktov.

(56)  Poistné produkty zaloZené na investovani sa ¢asto spristupfiuju zakaznikom ako mozné alternativy alebo ndhrady
investiénych produktov, ktoré st predmetom smernice 2014/65/EU. Na zabezpecenie jednotne;j ochrany investora
a s cielom predist riziku regulacnej arbitrdze je dolezité, aby investicné produkty zalozené na poisteni podliehali
okrem pravidiel vykonu ¢innosti stanovenych pre vietky poistné produkty aj osobitnym pravidliam zameranym na

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31[ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000,
s. 1).
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investi¢ny prvok, ktory je stcastou tychto produktov. Takéto osobitné normy by mali zahffiat poskytovanie
primeranych informadcii, poziadavky na vhodné poradenstvo a obmedzenia tykajiice sa odmenovania.

(57)  Distribttor poistenia by mal zaviest vhodné a primerané opatrenia s cielom zabezpecit, aby poplatky alebo provizie,
alebo akékolvek nepenazné vyhody suvisiace s distribiciou investicného produktu zalozeného na poisteni, ktoré
boli zaplatené inej strane, ako je zdkaznik alebo osoba konajica v mene zdkaznika, alebo ich tdto ind strana zaplatila,
nemali neziaduci vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zakaznikov. Distribitor poistenia by mal na uvedeny déel
vypracovat, prijat a pravidelne prehodnocovat systémy a postupy tykajiice sa konfliktov zdujmov s cielom zabranit
akémukolvek neziaducemu vplyvu na kvalitu prislusnej sluzby pre klienta a zabezpecit, aby zdkaznik bol primerane
informovany o poplatkoch, provizidch alebo nepenaznych vyhodach.

(58) S cielom zabezpecit dodrziavanie ustanoveni tejto smernice poistoviiami a osobami vykondvajicimi distribiciu
poistenia a s cielom zabezpecit, aby podliehali podobnému zaobchddzaniu v ramci Unie, by sa od ¢lenskych $titov
malo vyzadovat, aby stanovili spravne sankcie a iné opatrenia, ktoré st ti¢inné, primerané a odradzajiice. V zdujme
podpory konvergencie sankcii a inych opatreni sa uskutocnilo preskimanie existujicich pravomoci a ich
praktického vykondvania v oznameni Komisie z 8. decembra 2010 o posilfiovani sankénych rezimov v odvetvi
finan¢nych sluzieb. Z tohto doévodu by spravne sankcie a iné opatrenia stanovené clenskymi stdtmi mali spliat urité
zdkladné poziadavky vo vztahu k adresdtom, kritéridm, ktoré sa maji zohl'adnit pri uplatiovani sankcie alebo iného
opatrenia, a uverejiovaniu.

(59)  Aj ked sa ¢lenskym $tdtom nebrdni v tom, aby stanovili pravidld pre spravne a trestné sankcie za rovnaké porusenie,
nemalo by sa od nich vyzadovat, aby stanovili pravidld pre spravne sankcie za porusenie tejto smernice, na ktoré sa
vztahuje vnitrostétne trestné pravo. Clenské taty nemaji povinnost ukladat sprévne a trestné sankcie za rovnaké
poruenie, mali by v§ak mat moznost tak urobit, ak im to vnitrostitne pravo umoziiuje. Uplatnenie trestnych
sankcif namiesto spravnych sankcif za porusenie tejto smernice by vSak nemalo znizit ani inak ovplyvnit schopnost
prislusnych orgdnov vcas spolupracovat s prislusnymi orgdnmi v inom clenskom $tite, mat pristup k ich
informdcidm a vymiefat si s nimi informdcie na tcely tejto smernice, a to aj po akomkolvek postipeni daného
porusenia prislu§nym justiénym orgdnom na trestné stihanie.

(60)  Prislusné organy by sa mali najma splnomocnit ukladat penazné sankcie, ktoré st dostatocne vysoké na to, aby

(61) S cielom poskytnit priebezni ochranu investora a zabranit riziku regulacnej arbitrdze je dolezité, aby v pripade
porusen{ sdvisiacich s distribiciou investicnych produktov zalozenych na poisteni boli sprdvne sankcie a iné
opatrenia stanovené ¢lenskymi $tdtmi v stlade s ustanoveniami stanovenymi v nariadeni (EU) ¢. 1286/2014.

(62) S ciefom zabezpecit dosledné uplatiovanie sankcii v ramci Unie by clenské $tity mali zabezpecit, aby prisluiné
orgdny pri urcovani druhu spravnych sankcif alebo inych opatreni a vysky spravnych penaznych sankcii vzali do
tvahy vietky prislusné okolnosti.

(63) S cielom zabezpecit, aby rozhodnutia prislusnych orgdnov o poruseniach mali odrddzajici G¢inok na Sirokd
verejnost, a s cielom informovat Gcastnikov trhu o spravani, ktoré sa povazuje za spravanie poskodzujice
zakaznikov, by sa tieto rozhodnutia mali uverejiiovat pod podmienkou, Ze lehota na podanie opravného prostriedku
uplynula a opravny prostriedok nebol podany, ak takéto zverejnenie neohrozuje stabilitu finan¢nych trhov alebo
prebichajiiceho vySetrovania. Ak vnitrostatne pravo ustanovuje uverejnenie sankcie alebo iného opatrenia, ktoré je
predmetom podania opravného prostriedku, takito informdcia, ako aj vysledok opravného prostriedku by sa tiez
mali bez zbyto¢ného odkladu uverejnit. V kazdom pripade, ak by uverejnenie sankcie alebo iného opatrenia
sposobilo neprimerané poskodenie zdcastnenym strandm, prisluiny organ by mal maf moznost rozhodnuit sa
neuverejnit sankciu ani iné opatrenie alebo ich uverejnit anonymne.

(64) S cielom zistit mozné porusenia by prislusné orgdny mali mat potrebné vysetrovacie prdvomoci a mali by zriadit
G¢inné mechanizmy na umoznenie oznamovania moznych alebo skuto¢nych poruseni.

(65  Této smernica by mala odkazovat na sprdvne sankcie a iné opatrenia bez ohladu na to, ¢i st vymedzené ako sankcie
alebo iné opatrenia podla vniitrostitneho préva.

(66)  Touto smernicou nie si dotknuté Ziadne ustanovenia pravnych predpisov ¢lenskych stdtov tykajice sa trestnych
¢inov.
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(67) S cielom dosiahnut ciele stanovené v tejto smernici by sa mala na Komisiu delegovat prdvomoc prijimat akty
v stlade s ¢lankom 290 ZFEU, pokial ide o dohl'ad nad produktmi a spravu poz1adav1ek na vietky produkty, ako aj
v suvislosti s distribiiciou investiénych produktov zaloZenych na poisteni, rieSenim konfliktov zdujmov,
podmienkami na vypldcanie alebo prijimanie stimulov, ako aj posudzovanim vhodnosti a primeranosti. Je osobitne
dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prdc uskutocnila prislusné konzulticie, a to aj na drovni expertov. Pri
priprave a vypractvani delegovanych aktov by Komisia mala zabezpecit, aby sa prislusné dokumenty stcasne, vo
vhodnom case a vhodnym sposobom postipili Eurépskemu parlamentu a Rade.

(68)  Technické predplsy v oblasti finan¢nych sluzieb by mali zabezpecit jednotnd harmoniziciu a primerant ochranu
spotrebitelov v rémci Unie. KedZe EIOPA je organ s vysokospecializovanymi odbornymi znalostami, bolo by mozné
poverit ho vylu¢ne vypracovanim ndvrhov regula¢nych a vykondvacich technickych predpisov, ktoré si nevyzaduju
politické rozhodnutia, a ich predlozenim Eurdpskemu parlamentu, Rade a Komisii.

(69)  V stlade so spolo¢nou dohodou o delegovanych aktoch medzi Eurépskym parlamentom, Radou a Komisiou a bez
toho, aby boli dotknuté jej dalsie revizie, by Komisia mala zohladnit lehotu na predkladanie ndmietok, ako aj
postupy Eurépskemu parlamentu a Rade, pokial ide o ddtum postiipenia delegovaného aktu. Navyse v stlade so
spolo¢nou dohodou o delegovanych aktoch a bez toho, aby boli dotknuté jej dalSie revizie a v relevantnych
pripadoch nariadenie (EU) ¢ 1094/2010, mala by byt pred prijatim delegovaného aktu zabezpecend riadna
transparentnost a vhodné kontakty s Eurépskym parlamentom a Radou.

(70)  Spractvanie osobnych tdajov vykondvané orgdnom EIOPA v rdmci tejto smernice a pod dohladom europskeho
dozorného tradnika pre ochranu tidajov by sa malo riadit smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES (')
a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 ().

(71)  Tato smernica reSpektuje zakladné prava a dodrziava zdsady uznané Chartou zdkladnych prav Eurépskej unie, ako
st zakotvené v zmluvach.

(72)  Této smernica by nemala pre malych a strednych distribttorov poistenia a zaistenia predstavovat privelka zdtaz.
Jednym z ndstrojov na dosiahnutie uvedeného ciela je riadne uplatiovanie zdsady proporcionality. Uvedend zdsada
by sa mala vztahovat tak na poziadavky ulozené distribtitorom poistenia a zaistenia, ako aj na vykondvanie
pravomoci dohladu.

(73)  Preskimanie tejto smernice by sa malo vykonat pat rokov od ddtumu nadobudnutia jej G¢innosti s cielom zohladnit
trhovy vyvoj, ako aj vjvoj v ostatnych oblastiach préva Unie alebo skdsenosti clenskych stitov s vykondvanim prava
Unie, najmi pokial ide o produkty, na ktoré sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/41/ES (%).

(74)  Smernica 2002/92/ES by sa mala zrusit 24 mesiacov po nadobudnuti G¢innosti tejto smernice. Kapitola IITA
smernice 2002/92[ES by sa vSak mala vypustit s G¢innostou od datumu nadobudnutia G¢innosti tejto smernice.

(750 Povinnost transponovat tito smernicu do vnitrodtitneho prdva by sa mala obmedzif na tie ustanovenia, ktoré
predstavuji zmenu podstaty smernice 2002/92/ES. Povinnost transponovat ustanovenia, ktoré sa nezmenili,
vyplyva z uvedenej smernice.

(76)  Této smernica by sa mala uplatriovat bez toho, aby boli dotknuté povinnosti ¢lenskych stitov tykajice sa lehot na
transpoziciu smernice 2002/92/ES do vnttrostitneho prava.

(77)  Eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu tdajov bol konzultovany v stlade s ¢lankom 28 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 45/
2001 a vydal stanovisko 23. novembra 2012( ).

M Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tidajov
a volnom pohybe tychto ddajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

()  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45 /2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na
spracovanie osobnych tidajov institticiami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto tdajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001,
s. 1).

()  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/41/ES z 3. jiina 2003 o Cinnostiach a dohlade nad ingtiticiami zamestnaneckého

dochodkového zabezpecenia U.v. EU L 235, 23.9.2003, s. 10).
p
()  U.v.EUC 100, 6.4.2013, s. 12.
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(78)  Kedze ciele tejto smernice nie je mozné uspokojivo dosiahnut na Grovni samotnych clenskych 3tdtov, ale z dévodov
jej rozsahu ich mozno lepsie dosiahnut na tGrovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v siilade so zdsadou subsidiarity
podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej dnii. V stlade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢linku tdto
smernica neprekracuje rdimec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

(79)  V stlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim clenskych stitov a Komisie k vysvetlujicim dokumentom
z 28. septembra 2011 sa ¢lenské $tity v odévodnenych pripadoch zaviazali pripojit k ozndmeniu o ich opatreniach
na transpoziciu jeden alebo viac dokumentov, v ktorych vysvetluji vztah medzi castami smernice a zodpovedajiacimi
Castami vnutrostitnych nédstrojov na transpoziciu. Pokial ide o tito smernicu, zdkonodarca povaZuje postipenie
takychto dokumentov za opodstatnené,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1
ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Clanok 1

Rozsah posobnosti
1. Tato smernica stanovuje pravidld tykajice sa zalatia a vykondvania ¢innosti distribtcie poistenia a zaistenia v Unii.

2. Této smernica sa uplatiuje na akdkolvek fyzickd alebo pravnickii osobu, ktord je usadend v ¢lenskom §tdte alebo
ktord sa tam chce usadit, s ciefom zacat a vykondvat distribiciu produktov poistenia a zaistenia.

3. Tato smernica sa neuplatiuje na sprostredkovatelov doplnkového poistenia, ktori vykondvajii ¢innosti distribucie
poistenia, ak sa splnené vietky tieto podmienky:

a) poistenie je doplnkom tovaru alebo sluzby dodanej poskytovatelom, ak takéto poistenie kryje:
i) riziko poruchy, straty alebo poskodenia tovaru, alebo nevyuzitia sluzby poskytnutej tymto poskytovatelom, alebo
ii) poskodenie alebo stratu batoziny a iné rizikd spojené s cestovanim objednanym u tohto poskytovatela;

b) vyska poistného zaplateného za poistny produkt nepresahuje 600 EUR vypocitanych pomerne z ro¢ného zdkladu;

¢) odchylne od pismena b), ak poistenie je doplnkové k sluzbe uvedenej v pismene a) a trvanie tejto sluzby nepresahuje tri
mesiace, zaplatené poistné na osobu nepresahuje 200 EUR.

4. Clenské staty zabezpecia, aby pri vykondvani ¢innosti distribiicie prostrednictvom sprostredkovatela doplnkového
poistenia, ktory je vynaty z uplatiiovania tejto smernice podla odseku 3, poistoviia alebo sprostredkovatel poistenia
zabezpecil, ze:

a) informdcie o ich totoZnosti a adrese a o postupoch uvedenych v ¢lanku 14 sa spristupnia zdkaznikovi pred uzatvorenim
zmluvy, ¢o umozniuje zdkaznikom aj dal§im zainteresovanym strandm podavat staZnosti;

b) existuji vhodné a primerané opatrenia na dosiahnutie stladu s ¢clankami 17 a 24 a na postdenie poziadaviek a potrieb
zakaznika pred ndvrhom zmluvy;

¢) informaény dokument poistného produktu uvedeny v ¢lanku 20 ods. 5 sa poskytuje zdkaznikovi pred uzatvorenim
zmluvy.

5. Clenské staty zabezpecia, aby prislusné orgdny monitorovali trh vratane trhu pre produkty doplnkového poistenia,
ktoré sa uvddzajii na trh, distribuuji alebo preddvaji v ich ¢lenskom stite alebo z neho. EIOPA moze sprostredkovat
a koordinovat takéto monitorovanie.

6. Tato smernica sa nevzfahuje na ¢innosti distribiicie poistenia a zaistenia poskytované vo vztahu k rizikdm
a zavizkom vzniknutym mimo Unie.
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Touto smernicou nie je dotknuté pravo ¢lenského $tatu tykajice sa ¢innosti distribticie poistenia a zaistenia vykondvanych
poistoviiami a zaistoviiami alebo sprostredkovatelmi poistenia a sprostredkovatelmi zaistenia usadenymi v tretej krajine
a posobiacimi na jeho tzemi na zdklade zdsady slobody poskytovat sluzby za predpokladu, Ze je garantované rovnaké
zaobchddzanie pre vietky osoby vykondvajiice alebo oprdvnené vykondvat ¢innosti distribicie poistenia a zaistenia na
uvedenom trhu.

Této smernica neupravuje ¢innosti distribicie poistenia alebo zaistenia vykondvané v tretich krajinach.

Clenské §taty informuji Komisiu o akychkolvek vseobecnych tazkostiach, s ktorymi sa stretnd ich distribdtori poistenia
alebo zaistenia pri usadzovani alebo pri vykondvani ¢innosti distribiicie poistenia alebo zaistenia v ktorejkolvek tretej
krajine.

Cldnok 2

Vymedzenie pojmov
1. Na tcely tejto smernice:

1. ,distribacia poistenia“ s ¢innosti spocivajiice v poradenstve, navrhovani alebo vykondvani inych pripravnych prac
veducich k uzavretiu zmliv o poisteni, uzatvirani takychto zmlav alebo spoluposobeni pri sprave a plneni takychto
zmlv, najmd v pripade poistného ndroku vritane poskytovania informdacii o jednej alebo viacerych poistnych
zmluvach v stlade s kritériami, ktoré si zdkaznici zvolia prostrednictvom webového sidla alebo inych médii, ako aj
predlozZenie rebricka poistnych produktov vritane ceny a porovnania produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny
poistnej zmluvy, ked zdkaznik moZe na konci procesu priamo alebo nepriamo uzatvorif zmluvu o poisteni
prostrednictvom webového sidla alebo inych médii;

2. distribtcia zaistenia“ sti ¢innosti spocivajice v poradenstve, navrhovani alebo vykondvani inych pripravnych prac
vedicich k uzavretiu zmldv o zaisteni, uzatvdrani takychto zmlav alebo spolup6sobeni pri sprave a plneni takychto
zmlav, najmi v pripade poistného ndroku vratane pripadu, ked ich vykonava zaistoviia bez zdsahu sprostredkovatela
zaistenia;

3. ,sprostredkovatel poistenia“ je kazdd fyzickd alebo préavnickd osoba s vynimkou poistovne alebo zaistovne, alebo ich
zamestnancov a s vynimkou sprostredkovatela doplnkového poistenia, ktord za odmenu zacina vykondvat alebo
vykondva ¢innost distribicie poistenia;

4. ,,sprostredkovatel doplnkového poistenia“ je kazdd fyzickd alebo prdvnickd osoba, ind ako Gverovd instittcia alebo

mvestlcna spolocnost vymedzend v ¢ldnku 4 ods. 1 bodoch 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

& 5752013 ('), ktord za odmenu zaéina vykondvat alebo vykondva ¢innost distribticie poistenia ako doplnkovi
cmnost, za predpokladu, Ze st splnené vietky tieto podmienky:

a) hlavnou odbornou ¢innostou tejto fyzickej alebo pravnickej osoby nie je distribiicia poistenia;
b) fyzickd alebo pravnickd osoba distribuuje len ur¢ité poistné produkty, ktoré st doplnkom tovaru alebo sluzby;

¢) prislusné poistné produkty nezahffiaji zZivotné zaistenie ani rizikd vyplyvajiice z hmotnej zodpovednosti, pokial
nepredstavuji doplnok k tovaru alebo sluzbe, ktort sprostredkovatel poistenia pontika v rdmci svojej hlavnej
odbornej ¢innosti;

5. ,sprostredkovatel zaistenia“ je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ind nez zaistoviia alebo jej zamestnanci, ktora za
odmenu zacina vykonavat alebo vykondva ¢innost distribticie zaistenia;

6. ,,pmstovna je poistoviia, ako je vymedzend v ¢linku 13 bode 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/

ES (%);
(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencidlnych poziadavkach na tverové institiicie
a investicné spolocnosti a o zmene nariadenia (EU) & 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
(®)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykondvani poistenia a zaistenia

(Solventnost 1I) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1).
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7. zaistoviia“ je zaistoviia, ako je vymedzend v ¢clanku 13 bode 4 smernice 2009/138/ES;

8. ,distribtor poistenia“ je akykolvek sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel doplnkového poistenia alebo
poistovia;

9. ,odmena“ je akdkolvek provizia, poplatok alebo iny druh platby vritane ekonomickej vyhody akéhokolvek druhu
alebo akdkolvek ind finan¢nd alebo nefinancnd vyhoda & stimul, ktoré sa ponidkaji alebo davaji v savislosti
s ¢innostami distribicie poistenia;

10. ,domovsky ¢lensky stat” je:

a) ak je sprostredkovatelom fyzickd osoba, ¢lensky $tat, v ktorom ma bydlisko;

b) ak je sprostredkovatelom pravnickd osoba, ¢lensky $tdt, v ktorom mad sidlo, alebo ak podla svojho vnitrostitneho
prava nemd ziadne sidlo, ¢lensky $tat, v ktorom md ustredie;

11. ,hostitelsky ¢lensky 3tat je clensky $tat, v ktorom md sprostredkovatel poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia stale
zasttipenie alebo v ktorom je usadeny, alebo v ktorom poskytuje sluzby, ktory nie je jeho domovskym ¢lenskym
$tatom;

12. ,pobocka“ je zastipenie alebo pobocka sprostredkovatela, ktord sa nachddza na Gzemi iného ¢lenského $tatu, ako je
domovsky ¢lensky stat;

13. ,uzke vizby* st tzke vizby vymedzené v ¢lanku 13 bode 17 smernice 2009/138/ES;

14. ,hlavné miesto vykonu ¢innosti“ je miesto, z ktorého sa riadi hlavnd obchodnd ¢innost;

15. ,poradenstvo” je poskytovanie osobnych odporicani zdkaznikovi bud na jeho Ziadost, alebo z iniciativy distribttora
poistenia v stvislosti s jednou alebo viacerymi zmluvami o poistent;

16. ,velké rizikd“ st velké rizikd vymedzené v ¢linku 13 bode 27 smernice 2009/138|ES;

17. ,investiény produkt zaloZzeny na poisteni“ je poistny produkt, ktory pontika hodnotu splatnosti alebo odkupni
hodnotu, pri¢om tito hodnota splatnosti alebo odkupnd hodnota st dplne alebo ¢iastocne, priamo alebo nepriamo
vystavené fluktudcidm na trhu, a nezahfa:

a) produkty nezivotného poistenia uvedené v prilohe I k smernici 2009/138/ES (Odvetvia nezivotného poistenia);

b) zmluvy Zivotného poistenia, ak st ddvky v rdmci zmluvy splatné az po smrti alebo z dévodu nesposobilosti
v dosledku zranenia, choroby alebo zdravotného postihnutia;

¢) dochodkové produkty, ktoré sa na zdklade vnitrostatneho prava chapu ako produkty, ktorych primarnym téelom je
poskytnut investorovi prijem pocas dochodku a ktoré investora opraviiuji na urcité vyhody;

d) oficidlne uznané systémy dochodkového zabezpecenia zamestnancov, ktoré patria do rozsahu pdsobnosti smernice
2003/41/ES alebo smernice 2009/138/ES;

e) samostatné dochodkové produkty, pri ktorych sa podla vniitrostitneho prava pozaduje finanény prispevok od
zamestnavatela a pri ktorych si zamestndvatel alebo zamestnanec nemoéze vybrat dochodkovy produkt alebo
poskytovatela;

18. ,trvanlivé médium“ je akykolvek ndstroj, ktory:

a) umoznuje zdkaznikovi uchovavat informacie uréené jemu osobne spdsobom dostupnym na budice pouzitie
a pocas obdobia zodpovedajiceho tcelu tychto informdcii a

b) umoznuje nezmenent reprodukciu ulozenych informécii.

2. Na tcely bodov 1 a 2 odseku 1 sa za distribtciu poistenia alebo distribiiciu zaistenia nepovazuje:

a)

poskytovanie prilezitostnych informécii v stvislosti s inou odbornou ¢&innostou, ak:
i) poskytovatel nepodnikne dalsie kroky, aby pomohol pri uzavreti alebo plneni zmluvy o poisteni;

i) Gicelom uvedenej ¢innosti nie je pomoc zdkaznikovi pri uzavreti alebo plneni zmluvy o zaistenf;
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b) profesiondlna sprava poistnych narokov poistovne alebo zaistovne, likviddcia poistnych narokov a odborné ohodnotenie
ndrokov;

¢) vyluéné poskytovanie tidajov a informécii o potencidlnych poistnikoch sprostredkovatelom poistenia, sprostredkova-
telom zaistenia, poistovniam alebo zaistovniam, ak poskytovatel nepodnikne Ziadne dalsie kroky na pomoc pri uzavreti
zmluvy o poisteni alebo zaistens;

d) vylu¢né poskytovanie informécii o poistnych produktoch alebo produktoch zaistenia, o sprostredkovatelovi poistenia,
sprostredkovatelovi zaistenia, poistovni alebo zaistovni potencidlnym poistnikom, ak poskytovatel nepodnikne Ziadne
dalsie kroky na pomoc pri uzavreti zmluvy o poisteni alebo zaisteni.

KAPITOLA 1I
POZIADAVKY NA ZAPIS

Cldnok 3
Zapis

1. Sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia sa zapiSu
prislusnym organom vo svojom domovskom ¢lenskom $tate.

Poistovne a zaistovne a ich zamestnanci sa nezapisujii podla tejto smernice.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ¢lenské $tity mozu stanovit, Ze poistovne a zaistovne, sprostredkovatelia
a dalSie orgdny mozu spolupracovat s prislusnymi orgdnmi pri zdpise sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov
zaistenia a sprostredkovatelov doplnkového poistenia a pri uplatiiovani poziadaviek stanovenych v ¢lanku 10.

Najmi sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia doplnkového poistenia mozu byt
zapisani poistoviiou alebo zaistoviiou, sprostredkovatelom poistenia ¢i sprostredkovatelom zaistenia alebo zdruzenim
poistovni ¢&i zaistovni, alebo zdruzenim sprostredkovatelov poistenia &i sprostredkovatelov zaistenia pod dohladom
prislusného organu.

Sprostredkovatel poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia, alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia moze konat na
zodpovednost poistovne alebo zaistovne ¢i iného sprostredkovatela. V takom pripade mozu ¢lenské $tity stanovit, aby
poistoviia alebo zaistoviia, alebo iny sprostredkovatel bol zodpovedny za zabezpecenie toho, aby sprostredkovatel
poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia ¢i sprostredkovatel doplnkového poistenia spliial podmienky zdpisu vritane
podmienok stanovenych v odseku 6 prvom pododseku pism. c).

Clenské $taty mozu takisto stanovif, Ze poistoviia alebo zaistoviia ¢i iny sprostredkovatel, ktory preberd zodpovednost za
sprostredkovatela poistenia alebo sprostredkovatela zaistenia ¢i sprostredkovatela doplnkového poistenia, zapiSe tohto
sprostredkovatela alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia do registra.

Clenské stty nmemusia uplatnit poziadavku uvedent v prvom pododseku na vietky fyzické osoby, ktoré pracuji
u sprostredkovatela poistenia alebo sprostredkovatela zaistenia, alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia a ktoré
vykondvaju ¢innost distribticie poistenia alebo zaistenia.

Clenské $téty zabezpecia, aby sa v registroch uvddzali mend fyzickych osob v rdémci manazmentu distribttora poistenia
alebo zaistenia, ktoré si zodpovedné za distribiciu poistenia alebo zaistenia.

V registroch sa dalej uvddzaju clenské staty, v ktorych sprostredkovatel vykondva ¢innost na zdklade pravidiel tykajacich sa
slobody usadit sa alebo slobody poskytovat sluzby.

2. Clenské stity mozu zriadit viac ako jeden register pre sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov zaistenia
a sprostredkovatel'ov doplnkového poistenia za predpokladu, Ze stanovia kritérid, podla ktorych sa maju sprostredkovatelia
zapisat.

Clenské 3taty vytvoria systém online z4pisu. Uvedeny systém musi byt lahko dostupny a umoznit vyplnenie registracného
formuldra priamo online.
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3.V pripade, Ze v ¢lenskom $tdte existuje viac ako jeden register, tento ¢lensky $tat zriadi jednotné informa¢né miesto
umoznujice rychly a jednoduchy pristup k informdcidm z tychto registrov, v ktorom sa informécie zhromazduja
v elektronickej podobe a aktualizujii sa. Informa¢né miesto poskytuje aj identifika¢né ddaje o prislusnych organoch
domovského clenského statu.

4. EIOPA vytvori, uverejni na svojom webovom sidle a aktualizuje jednotny elektronicky register obsahujtci zdznamy
o sprostredkovateloch poistenia, sprostredkovateloch zaistenia a sprostredkovateloch doplnkového poistenia, ktori
ozndmili svoj zdmer vykonavat cezhrani¢nti obchodni ¢innost v sdlade s kapitolou III. Na tento Gcel ¢lenské staty
bezodkladne poskytnd organu EIOPA prislusné informdacie. Register obsahuje odkazy na webové sidla prislusnych orgdnov
kazdého clenského $tdtu, na ktorych sa uvddza odkaz na register.

EIOPA ma pravo na pristup k ddajom zaznamenanym v registri uvedenom v prvom pododseku. EIOPA a prislusné orgny
maju pravo upravovat takéto tdaje. Subjekty, ktorych osobné tdaje sii zaznamenané v registri a vymienaji sa, majd pravo
na pristup k takto zaznamenanym tdajom a maji pravo byt primerane informované.

EIOPA vytvori webové sidlo s hypertextovymi odkazmi na kazdé jednotné informacné miesto, pripadne na register,
vytvorené Clenskymi $tdtmi v stlade s odsekom 3.

Domovské ¢lenské Staty zabezpecia, aby zdpis sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov zaistenia a sprostredko-
vatelov doplnkového poistenia v registri bol podmieneny splnenim prislusnych poziadaviek stanovenych v ¢lanku 10.

Platnost zdpisu podlieha pravidelnému preskiimaniu prislusnym orgdnom.

Domovské ¢lenské $taty zabezpecia, aby boli sprostredkovatelia poistenia, sprostredkovatelia zaistenia a sprostredkovatelia
doplnkového poistenia, ktori prestant spliiat poziadavky stanovené v ¢lanku 10, vymazani z registra. Domovsky clensky
§tat v relevantnych pripadoch informuje o takomto vymaze hostitel'sky ¢lensky stat.

5. Clenské $téty zabezpecia, aby sa ziadosti sprostredkovatelov o zdpis do registra spracovali v lehote troch mesiacov od
predloZenia Gplnej Ziadosti a aby Zziadatel bol o rozhodnuti bezodkladne informovany.

6.  Clenské stdty zabezpecia, aby sa ako podmienka zdpisu Ziadali od sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov
zaistenia a sprostredkovatelov doplnkového poistenia vSetky tieto informdcie:

a) totoznost vlastnikov bez ohladu na to, ¢i ide o fyzické, alebo pravnické osoby, ktoré maji u sprostredkovatela tcast
presahujicu 10 %, a vyska tejto tGcasti;

b) totoZnost osob, ktoré maja tzke vizby so sprostredkovatelom;

¢) informdcie o tom, Ze uvedend Gcast ani tzke vizby nebrdnia G¢innému vykondvaniu funkcii dohladu prislusného
orgdnu.

Clenské staty zabezpecia, aby sprostredkovatelia bez zbytocného odkladu informovali prislusné organy o akejkolvek zmene
v informdcidch poskytnutych podla tohto odseku.

7. Clenské $taty zabezpecia, aby prislusné orgdny odmietli zpis, ak G¢inny vykon ich dohladu znemoziiujt zdkony, iné
pravne predpisy alebo spravne opatrenia tretej krajiny, ktorymi sa riadi jedna alebo viac fyzickych alebo pravnickych osob,
s ktorymi tvori sprostredkovatel skupinu s tizkymi vizbami, alebo tazkosti spojené s presadzovanim tychto zakonov, inych
pravnych predpisov alebo spravnych opatreni.

KAPITOLA 1II
SLOBODA POSKYTOVAT SLUZBY A SLOBODA USADIT SA

Cldnok 4
Uplatiiovanie slobody poskytovat sluzby
1. Kazdy sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia, ktory mé
v umysle prvykrat podnikat na Gzemf iného ¢lenské Stdtu v ramci slobody poskytovat sluzby, ozndmi prislusnému orgdnu

svojho domovského ¢lenského $titu tieto informadcie:

a) ndzov, adresu a v relevantnych pripadoch registracné ¢&islo sprostredkovatela;
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b) clensky 3tat alebo ¢lenské $taty, v ktorom(-ych) sprostredkovatel zamysla posobit;

¢) kategoriu sprostredkovatela a v relevantnych pripadoch nézov kazdej poistovne alebo zaistovne, ktort zastupuje;

d) v relevantnych pripadoch prislusné triedy poistenia.

2. Prislusny orgdn domovského ¢lenského §tatu odovzda v lehote jedného mesiaca od dorucenia informacii uvedenych
v odseku 1 tieto informdcie prislusnému orgdnu hostitelského ¢lenského sttu, ktory musi bezodkladne potvrdit ich
prijatie. Prislusny orgdn domovského clenského stitu pisomne informuje sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela
zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia o prijati tychto informdcii prislusnym orgdnom hostitel'ského
Clenského $tatu a o tom, Ze sprostredkovatel moze zacat svoju ¢innost v hostitel'skom ¢lenskom State. Prislusny organ
domovského ¢lenského $tatu v relevantnych pripadoch zdrovenn ozndmi sprostredkovatelovi skutocnost, ze informaécie
tykajice sa pravnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku 11 ods. 1, ktoré sii uplatnitelné v hostitelskom ¢lenskom 3téte, sti
k dispozicii prostrednictvom prostriedkov uvedenych v ¢linku 11 ods. 3 a 4, a aj skutocnost, ze sprostredkovatel musi
splnat tieto ustanovenia, aby mohol zacat svoju obchodnii ¢innost v hostitelskom ¢lenskom §tte.

3. Zmenu akychkolvek tidajov ozndmenych v stlade s odsekom 1 sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia
alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia ozndmi prislusnému orgdnu domovského ¢lenského statu najneskor jeden
mesiac pred vykonanim zmeny. Prislu§ny orgdn domovského ¢lenského $tatu informuje o uvedenej zmene prislusny organ
hostitelského ¢lenského $titu bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak jeden mesiac od ddtumu dorucenia informécif
prislusnému orgdnu domovského ¢lenského 3tatu.

Cldnok 5

Poru$enie povinnosti pri uplatiiovani slobody poskytovat sluzby

1.V pripade, Ze prislusny organ hostitelského clenského $titu ma dovod sa domnievat, Ze sprostredkovatel poistenia,
sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia konajici na jeho dzemi na zdklade slobody
poskytovat sluzby porusuje akiikolvek povinnost stanovent v tejto smernici, informuje o uvedenych zisteniach prislusny
organ domovského clenského stétu.

Po posudeni informdcif ziskanych podla prvého pododseku prislusny orgdn domovského ¢lenského $tatu v relevantnych
pripadoch a pri najblizsej prilezitosti prijme primerané opatrenia na napravu. O v3etkych takychto prijatych opatreniach
informuje prislusny organ domovského ¢lenského Statu.

Ak napriek opatreniam prijatym domovskym ¢lenskym 3tdtom alebo ak sa tieto opatrenia ukdzu ako neprimerané alebo
nedostatocné, sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia nadalej
pokratuje v konani sposobom, ktorym sa jasne vo velkom rozsahu poskodzuji zdujmy spotrebitelov hostitelského
¢lenského $tatu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim, prislusny orgdn hostitelského ¢lenského 3titu po
informovani prislusného organu domovského ¢lenského statu prijme primerané opatrenia, aby zabranil vzniku dalsich
poruseni, a ak je to nevyhnutné, zabrani tiez sprostredkovatelovi v tom, aby dalej vykondval ¢innost na jeho tzemi.

Okrem toho moze prislusny orgdn domovského clenského $tétu alebo hostitel'ského clenského $tatu postipit vec orgdnu
EIOPA a poziadat ho o pomoc v stlade s ¢ldinkom 19 nariadenia (EU) ¢. 1094/2010. V uvedenom pripade EIOPA moze
konat v stlade s pravomocami, ktoré mu boli udelené uvedenym ¢lankom.

2. Odsek 1 nemd vplyv na pravomoc hostitelského ¢lenského 3tatu prijat primerané opatrenia na zabranenie alebo
uloZenie sankcie za nezdkonné konanie na jeho tzemi, ak je potrebné okamzite zasiahnut v zdujme ochrany priv
spotrebitelov. Tdto pravomoc zahifia moznost zabranit sprostredkovatelom poistenia, sprostredkovatelom zaistenia
a sprostredkovatelom doplnkového poistenia vo vykone ¢innosti na jeho tzemi.

3. Kazdé opatrenie prijaté prislusnymi orgdnmi hostitelského clenského $titu podla tohto ¢lanku sa oznamuje
prislusnému sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia alebo sprostredkovatelovi doplnkového poistenia
v dostato¢ne odovodnenom dokumente a bez zbyto¢ného odkladu sa o fiom upovedomi prislusny orgdn domovského
¢lenského statu, EIOPA a Komisia.
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Cldnok 6

Uplatiiovanie slobody usadit sa

1. Clenské stity zabezpecia, aby kazdy sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel
doplnkového poistenia, ktory zamysla uplatnit svoju slobodu usadit sa zriadenim pobocky alebo stileho zastiipenia na
uzemi iného ¢lenského $tatu, ozndmil tato skuto¢nost prislu§nému organu svojho domovského ¢lenského $tatu a poskytol
uvedenému prislusnému orgdnu tieto informdcie:

a) ndzov, adresu a v relevantnych pripadoch registra¢né ¢islo sprostredkovatela;

b) c¢lensky stdt, na Gzemi ktorého pldnuje sprostredkovatel zriadit pobocku alebo stdle zastiipenie;

¢) kategoriu sprostredkovatela a v relevantnych pripadoch nézov kazdej poistovne alebo zaistovne, ktort zastupuje;
d) v relevantnych pripadoch prislusné triedy poistenia;

e) adresu v hostitelskom ¢lenskom §tdte, na ktorej mozno ziskat dokumenty;

f) meno akejkolvek osoby zodpovednej za riadenie pobocky alebo stédleho zastpenia.

S akymkolvek stilym zastiipenim sprostredkovatela na tzemi iného clenského $tdtu, ktoré md charakter pobocky, sa
zaobchddza rovnakym sposobom ako s pobockou, pokial takéto stale zastipenie zdkonnym sposobom nevznikne v inej
pravnej forme.

2. Pokial prislusny orgdn domovského ¢lenského $tdtu nemd dovod spochybniovat primeranost organizacnej Struktiry
alebo finanénd situdciu sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového
poistenia so zretelom na pldnované ¢innosti distribucie, v lehote jedného mesiaca od dorucenia informdcil uvedenych
v odseku 1 o tom informuje prislusny organ hostitelského ¢lenského §tatu, ktory musi bezodkladne potvrdit ich prijatie.
Prislusny organ domovského ¢lenského $tatu pisomne informuje sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela zaistenia
alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia o tom, Ze prislusny orgdn hostitelského clenského Stitu prijal tieto
informdcie.

Do jedného mesiaca od prijatia informdcii uvedenych v prvom pododseku tohto odseku prislusny organ hostitel'ského
¢lenského statu prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 11 ods. 3 a 4 informuje prislusny organ domovského ¢lenského statu
o pravnych ustanoveniach uvedenych v ¢lanku 11 ods. 1, ktoré sa uplatiiuji na jeho Gzemi. Prislusny orgdn domovského
Clenského $tdtu ozndmi uvedené informécie sprostredkovatelovi a informuje ho, Ze moze zacat svoju Cinnost
v hostitelskom ¢lenskom $téte za predpokladu dodrzania uvedenych prévnych ustanoveni.

Ak ozndmenie nie je dorucené v lehote stanovenej v druhom pododseku, sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel
zaistenia alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia méze zriadit pobocku a zacat svoju ¢innost.

3. Ak prislusny orgdn domovského ¢lenského $titu odmietne ozndmit informdcie uvedené v odseku 1 prislusnému
organu hostitel'ského ¢lenského $tdtu, ozndmi dovody odmietnutia sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi
zaistenia alebo sprostredkovatelovi doplnkového poistenia do jedného mesiaca od prijatia vSetkych informécii uvedenych
v odseku 1.

Proti zamietnutiu uvedenému v prvom pododseku alebo akémukolvek zlyhaniu prislusného organu domovského
Clenského $tdtu ozndmit informdcie uvedené v odseku 1 musi byt mozné podat opravny prostriedok na stidoch
domovského ¢lenského statu.

4. Zmenu akychkolvek tdajov ozndmenych v stlade s odsekom 1 sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia
alebo sprostredkovatel’ doplnkového poistenia ozndmi prislusnému orgdnu domovského ¢lenského 3tatu najneskor jeden
mesiac pred vykonanim zmeny. Prislu§ny orgdn domovského ¢lenského $tatu informuje o uvedenej zmene prislusny organ
hostitelského ¢lenského $titu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak jeden mesiac od ddtumu dorucenia informécif
prislusnému orgdnu domovského ¢lenského statu.

Cldnok 7
Rozdelenie pravomoci medzi domovskym a hostitelskym ¢lenskym Stitom
1. Ak sa hlavné miesto vykonu ¢innosti sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela

doplnkového poistenia nachddza v inom ¢lenskom §tite ako domovskom ¢lenskom Stdte, prislusny orgdn tohto iného
Clenského $titu sa modze dohodnit s prislusnym orgdnom domovského ¢lenského $titu, Ze bude konat, ako by bol
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prislusnym orgdnom domovského ¢lenského §tatu, pokial ide o ustanovenia kapitoly IV, V, VI a VIL V pripade takejto
dohody prislusny orgdn domovského ¢lenského $tatu bezodkladne informuje sprostredkovatela poistenia, sprostredko-
vatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia a EIOPA.

2. Prislusny orgdn hostitelského ¢lenského Stitu nesie zodpovednost za zabezpecenie toho, ze sluzby poskytované
stalym obchodnym zasttipenim na jeho Gzemi st v stilade s povinnostami stanovenymi v kapitoldch V.a VI a s opatreniami
prijatymi na ich zdklade.

Prislusny orgdn hostitelského ¢lenského stitu je oprévneny preskimat opatrenia stdleho obchodného zastiipenia
a pozadovat také zmeny, ktoré si potrebné, aby sa prislusnému orgdnu umoznilo presadzovat povinnosti podla
kapitol V a VI a opatrenia prijaté na ich zdklade, pokial ide o sluzby alebo ¢innosti vykondvané stilym obchodnym
zasttipenim na tzemi hostitelského ¢lenského statu.

Cldnok 8

Porusenie povinnosti pri uplatiiovani slobody usadit sa

1. Ak prislusny orgdn hostitel'ského ¢lenského statu zisti, Ze sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia alebo
sprostredkovatel doplnkového poistenia porusuje pravne alebo regula¢né ustanovenia prijaté v tomto ¢lenskom stéte podla
ustanoveni kapitol V a VI, moze tento orgdn prijat vhodné opatrenia.

2. Ak md prislusny orgdn hostitelského ¢lenského $titu dovod domnievat sa, Ze sprostredkovatel poistenia,
sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia konajici na jeho tizemi prostrednictvom
pobocky porusuje akiikolvek povinnost stanoventi v tejto smernici, pri¢om tento prisluiny orgdn nenesie zodpovednost
v stlade s ¢ldnkom 7 ods. 2, informuje o uvedenych zisteniach prislusny orgdn domovského ¢lenského Statu. Prislusny
organ domovského ¢lenského statu po posideni ziskanych informdcii prijme, ak je to vhodné a v tom pripade pri najblizsej
prilezitosti, vhodné opatrenia na ndpravu. O vsetkych takychto prijatych opatreniach informuje prislusny organ
hostitelského ¢lenského Stdtu.

3. Ak napriek opatreniam prijatym domovskym clenskym Stdtom alebo ak sa tieto opatrenia ukdzu ako neprimerané
alebo nedostatocné, sprostredkovatel poistenia, sprostredkovatel zaistenia alebo sprostredkovatel doplnkového poistenia
nadalej pokracuje v konani sposobom, ktorym sa jasne vo velkom rozsahu poskodzujii zdujmy spotrebitelov hostitel'ského
Clenského stdtu alebo riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim, prislusny orgdn hostitel'ského ¢lenského $tdtu po
informovani prislusného organu domovského clenského §tatu prijme primerané opatrenia, aby zabranil vzniku dalsich
poruseni, a ak je to nevyhnutné, zabrani tiezZ sprostredkovatelovi v tom, aby pokracoval v ¢innosti na jeho tzemi.

Okrem toho moZe prislusny orgdn domovského ¢lenského $tdtu alebo hostitelského clenského $tétu postipit vec orgdnu
EIOPA a poziadat ho o pomoc v stlade s ¢lankom 19 nariadenia (EU) ¢. 1094/2010. V uvedenom pripade EIOPA moze
konat v sdlade s prdvomocami, ktoré mu boli udelené uvedenym ¢lankom.

4. Odseky 2 a 3 nemaji vplyv na pravomoc hostitelského ¢lenského statu prijat primerané a nediskrimina¢né opatrenia
na prevenciu alebo uloZenie sankcie za nezdkonné konanie na jeho tzemi, ak je nevyhnutne potrebné okamzite zasiahnut
v zdujme ochrany prav spotrebitelov hostitelského ¢lenského §titu a ak st podobné opatrenia v domovskom ¢lenskom
Stdte neprimerané alebo nedostatocné. V takychto situdcidch musi mat hostitelsky clensky $tit moznost zabranit
prislusnému sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia alebo sprostredkovatelovi doplnkového poistenia
pokracovat v novej ¢innosti na jeho tzemi.

5. Kazdé opatrenie, ktoré prijmi prislusné organy hostitel'ského ¢lenského stdtu na zdklade tohto ¢lanku, sa oznamuje
prislusnému sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia alebo sprostredkovatelovi doplnkového poistenia
v dostato¢ne odovodnenom dokumente a bez zbyto¢ného odkladu sa o fiom upovedomi prisluiny orgdn domovského
¢lenského statu, EIOPA a Komisia.

Clanok 9

Priavomoci vo vztahu k vniitrostitnym ustanoveniam prijatym v zdujme vSeobecného prospechu

1. Touto smernicou nie je dotknutd prdvomoc hostitelskych ¢clenskych sttov prijat primerané a nediskrimina¢né
opatrenia na uloZenie sankcie za nezdkonné konanie na ich Gzemi, ktoré je v rozpore s ich pravnymi predpismi uvedenymi
v ¢lanku 11 ods. 1, pokial je to bezpodmienecne nevyhnutné. V takychto situdcidch musia mat hostitel'ské clenské staty
moznost zabranit prislusnému sprostredkovatelovi poistenia, sprostredkovatelovi zaistenia alebo sprostredkovatelovi
doplnkového poistenia vykondvat ¢innost na jeho tzemi.
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2. Okrem toho tito smernica nemd vplyv na pravomoc prislusného orgdnu hostitelského ¢lenského $tatu prijat
primerané opatrenia, ktoré zabrania distribttorovi poistenia usadenému v inom ¢lenskom $tate vykonavat ¢innost na jeho
uzemi na zaklade slobody poskytovat sluzby, pripadne slobody usadit sa, ak sa prislusnd ¢innost dplne alebo primdrne
zameriava na Uzemie hostitelského ¢lenského 3titu vylucne s ciefom vyhnif sa pravnym ustanoveniam, ktoré by sa
uplatnovali v pripade, ze distribator poistenia by mal svoje bydlisko alebo sidlo v tomto hostitelskom ¢lenskom 3téte,
a navyse ak jeho ¢innost vazne ohrozuje riadne fungovanie trhov s poistenim a zaistenim v hostite[skom ¢lenskom $tate,
pokial ide o ochranu spotrebitelov. V takomto pripade prislusny orgdn hostitelského ¢lenského $titu po informovani
prislusného organu domovského ¢lenského $tatu moze v suvislosti s tymto distribitorom poistenia prijat vetky vhodné
opatrenia potrebné na ochranu prav spotrebitelov v hostitelskom ¢lenskom §tdte. Prislusné orgdny mézu vec postipit
organu EIOPA a poziadat ho o pomoc v stilade s ¢linkom 19 nariadenia (EU) & 1094/2010 a v takom pripade moze EIOPA
konat v sdlade s jemu udelenymi pravomocami podla uvedeného ¢lanku v pripade sporu medzi prislusnymi orgdnmi
hostitel'ského a domovského ¢lenského Statu.

KAPITOLA IV
ORGANIZACNE POZIADAVKY

Cldnok 10

Odborné a organizatné poziadavky

1. Domovské clenské Stity zabezpecia, aby distribatori poistenia a zaistenia a zamestnanci poistovni a zaistovni
vykondvajici ¢innosti distribticie poistenia alebo zaistenia disponovali primeranymi znalostami a schopnostami, aby mohli
plnit svoje tlohy a povinnosti.

2. Domovské ¢lenské $tity zabezpecia, aby si sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia a zamestnanci
poistovni a zaistovni a zamestnanci sprostredkovatelov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia priebezne doplnali svoje
odborné vedomosti a rozvijali poziadavky zodpovedajiice dlohe, ktorti plnia na prislusnom trhu.

Na uvedeny ucel domovské ¢lenské $taty zavedt a uverejnia mechanizmy zabezpecujiice G¢inna kontrolu a posudzovanie
znalosti a schopnosti sprostredkovatelov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia a zamestnancov poistovni a zaistovni
a zamestnancov sprostredkovatelov poistenia a sprostredkovatelov zaistenia, zdkladom ktorych je aspori 15 hodin
odbornej pripravy alebo rozvoja ro¢ne, pricom bert do Gvahy povahu preddvanych produktov, typ distribiitora, dlohu,
ktorti plnia, a ¢innost vykondvani u distributora poistenia alebo zaistenia.

Domovské clenské $tity mozu pozadovat, aby sa tspesné dokoncenie odbornej pripravy a rozvojovych poziadaviek
preukazovalo ziskanim osvedéenia.

Clenské $taty prisposobia pozadované podmienky, pokial ide o znalosti a schopnosti, konkrétnej cinnosti distribatorov
poistenia alebo zaistenia a distribuovanym produktom, najma v pripade sprostredkovatelov doplnkového poistenia. Clenské
Stdty mozu pozadovat, aby v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 ods. 1 trefom pododseku a v pripade zamestnancov
poistovni alebo zaistovni vykondvajtcich distribiiciu poistenia alebo zaistenia poistoviia alebo zaistoviia ¢i sprostredkovatel
overili, Ze znalosti a schopnosti sprostredkovatelov st1 v stlade s povinnostami stanovenymi v odseku 1 a v pripade potreby
poskytli takymto sprostredkovatelom odbornti pripravu alebo prostriedky na odborny rast, ktoré zodpovedaju
poziadavkdm tykajicim sa produktov preddvanych sprostredkovatelmi.

Clenské $taty nemusia uplatiiovat poziadavky uvedené v odseku 1 a v prvom pododseku tohto odseku na vsetky fyzické
osoby pracujiice v poistovni alebo zaistovni ¢i u sprostredkovatela poistenia alebo sprostredkovatela zaistenia, ktoré
vykondvaja distribiciu poistenia alebo zaistenia, ¢lenské Staty vSak zabezpecia, aby relevantné osoby v rdmci riadiacich
organov takych podnikov zodpovednych za distribiciu vo vztahu k poistnym produktom a produktom zaistenia a vSetky
ostatné osoby priamo zainteresované na distribucii poistenia alebo zaistenia preukazali znalosti a schopnosti potrebné na
vykondvanie svojich povinnosti.

Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia preukdzat splnenie prislusnych poziadaviek na odborné
znalosti a schopnosti stanovenych v prilohe L
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3. Fyzické osoby pracujice pre poistoviiu alebo zaistoviiu ¢&i sprostredkovatela poistenia alebo sprostredkovatela
zaistenia, ktoré sa venujii distribiicii poistenia alebo zaistenia, musia mat dobrii povest. Prinajmensom maji mat Cisty
register trestov alebo akykolvek rovnocenny vnutrostitny register vo vztahu k zdvaznym trestnym ¢inom spojenym
s trestnymi ¢inmi proti majetku alebo inymi trestnymi ¢inmi stivisiacimi s finan¢nymi aktivitami a nikdy na nich nebol
vyhldseny konkurz, pokial tieto trestné ¢iny neboli zahladené v stilade s vnitro$tdtnym pravom.

Clenské staty mozu v stlade s ¢ldnkom 3 ods. 1 tretim pododsekom umoznit distribtitorovi poistenia alebo zaistenia overit
si dobrii povest jeho zamestnancov a jeho pripadnych sprostredkovatelov poistenia alebo sprostredkovatelov zaistenia.

Clenské staty nemusia uplatiiovat poziadavku uvedent v prvom pododseku tohto odseku na vietky fyzické osoby pracujtice
v poistovni alebo zaistovni ¢i u sprostredkovatela poistenia alebo sprostredkovatela zaistenia, pokial sa tieto fyzické osoby
priamo nepodielajii na distribicii poistenia alebo zaistenia. Clenské $téty zabezpecia, aby osoby v riadiacej Struktire
zodpovedné za distribiiciu poistenia a zaistenia a vietci zamestnanci priamo zicastneni na distribiicii poistenia alebo
zaistenia tito podmienku spliali.

Pokial ide o sprostredkovatelov doplnkového poistenia, clenské $tity zabezpecia, aby osoby zodpovedné za distribticiu
doplnkového poistenia spliali poziadavku uvedent v prvom pododseku.

4. Sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia musia disponovat poistenim pre pripad zodpovednosti za
skodu sposobenti pri vykondvani Cinnosti platnym na celom tizem{ Unie alebo nejakou inou porovnatelnou zarukou pre
pripad hmotnej zodpovednosti vyplyvajicej zo zanedbania profesiondlnych povinnosti do vysky aspont 1 250 000 EUR pre
kazdy ndrok a thrnom 1850000 EUR roéne pre vetky ndroky, pokial takéto poistenie alebo porovnatelnii zéruku uz
neposkytuje poistoviia, zaistovia ¢i iny podnik, v mene ktorého sprostredkovatel poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia
kond alebo pre ktory je sprostredkovatel poistenia alebo sprostredkovatel zaistenia oprdvneny konat, alebo takyto podnik
prevzal plnd zodpovednost za konanie sprostredkovatela.

5. Clenské stity pozadujd, aby sprostredkovatelia doplnkového poistenia boli poisteni pre pripad zodpovednosti za
Skodu sposobent pri vykondvani ¢innosti alebo disponovali porovnatelnymi zdrukami na drovni stanovenej ¢lenskymi
Statmi s ohladom na charakter preddvanych produktov a vykondvanej ¢innosti.

6. Clenské $tity prijma vsetky potrebné opatrenia na ochranu zdkaznikov proti neschopnosti sprostredkovatela
poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia previest poistné na poistoviu alebo
previest poistné plnenie alebo vratené poistné poistencovi.

Takéto opatrenia majii jednu z tychto foriem:

a) ustanovenia stanovené pravom alebo zmluvou, podla ktorych penazné prostriedky vyplatené zdkaznikom
sprostredkovatelovi sa povazuji za prostriedky zaplatené podniku, zatial ¢o penazné prostriedky vyplatené podnikom
sprostredkovatelovi sa nepovazuju za prostriedky zaplatené zdkaznikovi, pokial ich zdkaznik skuto¢ne nedostane;

b) poziadavka, Ze sprostredkovatel musi mat k dispozicii peniazné prostriedky vo vyske, ktord vzdy zodpovedd 4 % stim
ziskaného ro¢ného poistného, najmenej vsak 18 750 EUR;

¢) poziadavka, Ze penazné prostriedky zdkaznika sa prevddzaji prostrednictvom striktne oddelenych aétov zdkaznikov
a Ze tieto Ucty sa nepouzijii na odskodnenie inych veritelov v pripade konkurzu;

d) poziadavka zriadenia garan¢ného fondu.

7. EIOPA pravidelne prehodnocuje sumy uvedené v odsekoch 4 a 6, aby zohladnovali zmeny Eurdpskeho indexu
spotrebitelskych cien, ktory uverejiiuje Eurostat. Prvé prehodnotenie sa uskutoéni do 31. decembra 2017 a ndsledné
prehodnotenia sa uskuto¢tiuji ndsledne kazdych pit rokov.

EIOPA vypracuje névrh regula¢nych technickych predpisov, na zdklade ktorych sa upravi zakladnd suma v eurdch uvedend
v odsekoch 4 a 6 o percentudlnu zmenu indexu uvedeného v prvom pododseku tohto odseku za obdobie od 1. januara
2013 do 31. decembra 2017 alebo od ddtumu posledného prehodnotenia do datumu nového prehodnotenia a zaokrahli sa
smerom nahor na nasobok 10 EUR.

EIOPA predlozi uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov Komisii do 30. jina 2018 a ndsledny ndvrh regula¢nych
technickych predpisov ndsledne kazdych pit rokov.

Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat regula¢né technické predpisy uvedené v druhom a trefom pododseku tohto odseku
v stlade s ¢lankami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1094/2010.



L 26/38 Uradny vestnik Eurépskej tinie 2.2.2016

8. S cielom zabezpetit sulad s poziadavkami v odsekoch 1, 2 a 3 poistovne a zaistovne schvilia, zavedi a pravidelne
prehodnocujt svoje vnttorné politiky a prislu§né vnatorné postupy.

Poistovne a zaistovne ustanovia funkciu na zabezpecenie riadneho vykondvania schvdlenych politik a postupov.

Poistovne a zaistovne musia zaviest, udrziavat a aktualizovat zdznamy o v3etkych relevantnych dokumentoch tykajacich sa
uplatiiovania odsekov 1, 2 a 3. Poistovne a zaistovne na poziadanie poskytnd prislusnému organu domovského ¢lenského
§tatu meno osoby zodpovednej za vykondvanie uvedenej funkcie.

Cldnok 11

Uverejnenie pravidiel vSeobecného prospechu

1. Clenské stity zabezpecia, aby ich prislusné organy nélezite uverejnili prislusné vnatro$titne pravne ustanovenia na
ochranu vieobecného prospechu, a to vratane informadcie o tom, ¢i a ako sa ¢lensky $tdt rozhodol uplatiiovat prisnejsie
ustanovenia stanovené v ¢lanku 29 ods. 3, ktoré sa vztahuji na vykondvanie distribicie poistenia a zaistenia na svojom
tzemi.

2. Clensky 3tét, ktory navrhne uplatiiovanie ustanoveni a uplatiiuje ustanovenia tykajdce sa distribicie poistenia okrem
tych, ktoré si stanovené v tejto smernici, zabezpeci, aby administrativna zdtaz vyplyvajiica z tychto ustanoveni bola
s ohladom na ochranu spotrebitela primerand. Clensky §tét nadalej monitoruje uvedené ustanovenia, aby sa zabezpecilo, ze
zostand v stlade s tymto odsekom.

3. EIOPA uvedie na svojom webovom sidle hypertextové odkazy na webové sidla prislusnych organov, na ktorych sa
uverejnené informdcie o pravidlach vSeobecného prospechu. Prislusné vnutrostatne organy takéto informdcie pravidelne
aktualizuji a EIOPA ich spristupniuje na svojom webovom sidle, pricom vietky vnitrostitne pravidld vieobecného
prospechu zaradi do prislusnych oblasti préva.

4. Clenské $taty zriadia jednotné kontaktné miesto zodpovedné za poskytovanie informacif o pravidlach vieobecného
prospechu vo svojom prislusnom ¢lenskom $tate. Takymto kontaktnym miestom by mal byt vhodny prislusny organ.

5. Pred 23. februdrom 2019 EIOPA preskiima v sprave pravidld vSeobecného prospechu uverejnené clenskymi Stdtmi,
ako sa uvddza v tomto ¢ldnku, v kontexte riadneho fungovania tejto smernice a vnitorného trhu a informuje o tom
Komisiu.

Cldnok 12

Prislu$né orginy

1. Clenské $téty urcia prislusné orgdny poverené zabezpecenim implementcie tejto smernice. Informujt o tom Komisiu
s uvedenim pripadného rozdelenia uvedenych povinnosti.

2. Orgdnmi uvedenymi v odseku 1 tohto ¢lanku st bud verejné orgdny, alebo organy uznané vnutro§titnym pravom
alebo verejnymi orgdnmi vyslovne na tento ucel splnomocnenymi vnitro$ttnymi pravom. Nesma to byt poistovne ani
zaistovne, ani zdruZenia, ktorych clenovia priamo alebo nepriamo zahfiaji poistovne alebo zaistovne, alebo
sprostredkovatelov poistenia, alebo sprostredkovatelov zaistenia bez toho, aby bola dotknutd moznost spoluprice medzi
prislusnymi orgdnmi a inymi subjektmi, ak je to vyslovne ustanovené v ¢lanku 3 ods. 1.

3. Prislusné orgdny maji vietky pravomoci potrebné na vykondvanie ich povinnosti podla tejto smernice. Ak je na
uzemi ¢lenského statu viac ako jeden prislusny orgdn, ¢lensky $tat zabezpedi, aby tieto orgdny tzko spolupracovali tak, ze
mozu G¢inne plnit svoje prislusné povinnosti.
Cldnok 13
Spoluprica a vymena informdcii medzi prisluSnymi orgdnmi ¢lenskych $titov

1. Prisluiné orgdny roznych clenskych Stitov navzdjom spolupracujii a vymienaji si vietky relevantné informadcie
o distribiitoroch poistenia a zaistenia s cielom zabezpedit nalezité uplatiovanie tejto smernice.

2. Prislusné orgdny si predovietkym vymienajii relevantné informdcie tykajice sa dobrého mena, odbornych znalosti
a schopnosti distribtitorov poistenia a zaistenia, a to najma pocas zdpisu a tieZ priebezne.
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3. Prisluiné orgdny si vymienaja aj informdcie o distribatoroch poistenia a zaistenia, ktorym bola uloZend sankcia alebo
iné opatrenie uvedené v kapitole VII, a takéto informdcie pravdepodobne povedu k vymazu z registra akychkolvek takychto
distribatorov.

4. Vsetky osoby povinné prijat alebo poskytnit informdcie v stivislosti s touto smernicou sii viazané povinnostou
mlcanlivosti rovnakym sposobom, ako je stanovené v ¢lanku 64 smernice 2009/138/ES.

Cldnok 14

Staznosti

Clenské $tity zabezpecia, aby boli vytvorené postupy, ktoré umoznia zdkaznikom a dalsim zainteresovanym stranim,
najmd zdruzeniam spotrebitelov, poddvat staznosti na distribttorov poistenia a zaistenia. Vo vetkych pripadoch sa musi
stazovatelom odpovedat.

Cldnok 15

Mimosddne riesenie sporov

1. Clenské stity zabezpedia, aby boli v stlade s prislusnymi legislativnymi aktmi Unie a vndtrostitnym pravom
stanovené primerané a G¢inné, nestranné a nezdvislé postupy mimosidneho rieSenia staznost{ a nahrady skody pri
urovndvani sporov medzi zdkaznikmi a distribitormi poistenia v stvislosti s pravami a povinnostami vyplyvajiicimi z tejto
smernice, pricom sa pripadne vyuziji uz existujice orgny. Clenské téty zabezpecia, aby sa takéto postupy uplatiovali
a aby sa pravomoc prislusného organu rozsirila na distributorov poistenia, proti ktorym sa maju tieto postupy uplatiiovat.

2. Clenské 3tity zabezpecia, aby organy uvedené v odseku 1 spolupracovali pri rieseni cezhrani¢nych sporov tykajticich
sa prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto smernice.

Cldnok 16

Obmedzenie moznosti vyuzit sluzby sprostredkovatelov

Clenské §téty zabezpecia, aby poistovne a zaistovne a sprostredkovatelia poistenia a sprostredkovatelia zaistenia pri
vyuzivani sluzieb sprostredkovatelov poistenia, sprostredkovatelov zaistenia alebo sprostredkovatelov doplnkového
poistenia vyuzivali len sluzby distribicie poistenia a zaistenia sprostredkovatelov poistenia a zaistenia alebo
sprostredkovatelov doplnkového poistenia zapisanych v registri vratane tych, ktor{ si uvedeni v ¢ldnku 1 ods. 3.

KAPITOLA V
INFORMA CNE POVINNOSTI A PRAVIDLA VYKONU CINNOSTI

Cldnok 17

Vseobecna zdsada

1. Clenské $tity zabezpecia, aby distribtitori poistenia pri vykondvani distribicie poistenia konali vzdy cestne,
spravodlivo a profesiondlne v sdlade s najlep$imi zdujmami svojich zakaznikov.

2. Bez toho, aby bola dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29[ES (), ¢lenské stdty zabezpetia, aby
vietky informdcie tykajice sa predmetu tejto smernice vratane marketingovej komunikdcie, ktord distribitor poistenia
adresuje zdkaznikom alebo potencidlnym zdkaznikom, boli spravodlivé, jasné, prehladné a nezavddzajiice. Marketingovd
komunikdcia ako takd sa musi dat vzdy jasne identifikovat.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby distribttori poistenia neboli odmefiovani ani neodmetiovali alebo neposudzovali
vykonnost svojich zamestnancov sposobom, ktory by bol v rozpore s ich povinnostou konat v silade s najlepsimi
zdujmami ich zdkaznikov. Distribltor poistenia predovsetkym nezavedie Ziadne mechanizmy v podobe odmien, cielov
predaja ani inych, ktoré by mohli byt pre neho samotného alebo jeho zamestnancov stimulom, aby zdkaznikovi odporticali
urcity poistny produkt, ked by distribitor poistenia mohol pontknut iny poistny produkt, ktory by lepsie splnal potreby
zdkaznika.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. m4ja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voéi
spotrebitelom na vnitornom trhu, ktorou sa meni a doplita smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97(7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych
obchodnych praktikich®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).
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Cldnok 18

Vseobecné informdcie poskytované sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou
Clenské 3tty zabezpecia, Ze:
a) v dostato¢nom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy sprostredkovatel poistenia poskytuje zdkaznikom:
i) svoju totoZnost a adresu a informdciu o tom, Ze je sprostredkovatelom poistenia;
ii) informéciu, ¢i poskytuje poradenstvo o predavanych poistnych produktoch;

iii) postupy uvedené v ¢linku 14 umoziujice zdkaznikom a dalsim zainteresovanym strandm poddvat staznosti na
sprostredkovatelov poistenia a postupy mimostidneho rieSenia staznosti a ndhrady skody uvedené v ¢lanku 15;

iv) register, v ktorom je zapisany, a spdsob overenia jeho zdpisu a
v) informdciu, &i sprostredkovatel zastupuje zdkaznika alebo ¢ kond v prospech poistovne a v jej mene;
b) v dostato¢nom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistoviia zakaznikom:
i) svoju totoznost a adresu a informéciu o tom, Ze je poistoviiou;
i) informdciu, ¢i poskytuje poradenstvo o preddvanych poistnych produktoch;

iii) postupy uvedené v ¢lanku 14 umoznujiice zdkaznikom a dal$im zainteresovanym strandm poddvat staznosti na
poistovne a mimostdne postupy rieSenia staznosti a ndhrady skody uvedené v ¢lanku 15.

Cldnok 19

Konflikt zdujmov a transparentnost

1. Clenské stdty zabezpecia, aby v dostatoénom predstihu pred uzavretim poistnej zmluvy sprostredkovatel poistenia
poskytol zdkaznikovi aspon tieto informdcie:

a) ¢i ma v danej poistovni priamu alebo nepriamu tcast predstavujiicu aspoit 10 % hlasovacich prav alebo zakladného
imania;

b) ¢i md dand poistoviia alebo matersky podnik danej poistovne priamu alebo nepriamu tcast u sprostredkovatela
predstavujiicu aspont 10 % hlasovacich prav alebo zdkladného imania;

¢) v savislosti s pontkanymi zmluvami alebo ku ktorym bolo poskytnuté poradenstvo, &i:
i) poskytuje poradenstvo na zdklade objektivnej a osobnej analyzy;

ii) je zmluvne zaviazany vykondvat ¢innost distribtcie poistenia vyhradne s jednou alebo viacerymi poistoviiami,
pricom v tomto pripade md poskytnit ndzvy tychto poistovni, alebo

iii) nie je zmluvne zaviazany vykondvat ¢innost distribticie poistenia vyhradne s jednou alebo viacerymi poistoviiami
a neposkytuje poradenstvo na zdklade objektivnej a osobnej analyzy, pricom v tomto pripade md poskytnit nazvy
poistovni, s ktorymi mézZe vykondvat a vykondva ¢innost;
d) povahu odmeny prijatej vo vztahu k poistnej zmluve;
e) ¢i vo vztahu k poistnej zmluve pracuje:
i) na zdklade poplatku, teda odmeny platenej priamo zdkaznikom;

i) na zdklade provizie akéhokolvek druhu, ktord je odmenou zahrnutou do poistného;

iii) na zdklade akéhokolvek iného druhu odmeny vratane hospodarskej vyhody akéhokolvek druhu, ktord sa pontka
alebo poskytuje v savislosti s poistnou zmluvou, alebo

iv) na zdklade kombindcie akéhokolvek druhu odmeny stanoveného v bodoch i), ii) a iii).



2.2.2016 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 26/41

2. Ak poplatok plati priamo zdkaznik, sprostredkovatel poistenia informuje zdkaznika o vyske poplatku alebo — ak to
nie je mozné — o spdsobe vypoctu poplatku.

3. Ak md zdkaznik po uzavreti poistnej zmluvy uhradit akékolvek iné platby ako bezné platby poistného ¢i pravidelné
platby, sprostredkovatel poistenia zverejni v stilade s tymto ¢lankom aj informacie o kazdej takejto platbe.

4. Clenské stity zabezpecia, aby poistoviia v dostatoénom predstihu pred uzatvorenim poistnej zmluvy oznamila jej
zakaznikovi povahu odmeny svojich zamestnancov vo vztahu k poistnej zmluve.

5. Ak md zdkaznik po uzavreti poistnej zmluvy uhradit akékolvek iné platby, ako napriklad bezné platby poistného
a pravidelné platby, poistoviia zverejni v stilade s tymto ¢ldnkom aj informdcie o kazdej takejto platbe.

Cldnok 20

Poradenstvo a postupy predaja v pripade neposkytnutia poradenstva

1. Pred uzavretim poistnej zmluvy stanovi distribiitor poistenia na zdklade informdcii, ktoré poskytol zdkaznik,
poziadavky a potreby tohto zdkaznika a zrozumitelnou formou poskytne zdkaznikovi objektivne informdcie o poistnom
produkte s cielom umoznif mu, aby prijal informované rozhodnutie.

Akékolvek navrhovand zmluva musi byt v siilade s poistnymi poziadavkami a potrebami zdkaznika.

Ak sa pred uzavretim konkretneJ zmluvy poskytuje poradenstvo, distribator poistenia poskytne zdkaznikovi individualne
odporticanie objasiujtice, preco by konkrétny produkt najlepsie splhal poziadavky a potreby zékaznika.

2. Podrobnosti uvedené v odseku 1 sa upravia podla zlozitosti navrhovaného poistného produktu a typu zdkaznika.

3. Ak sprostredkovatel poistenia informuje zdkaznika, Ze poskytuje poradenstvo na zdklade objektivnej a osobnej
analyzy, musi toto poradenstvo poskytnit na zdklade analyzy dostatocne velkého poctu poistnych zmlav dostupnych na
trhu, ktord mu umozni urobif osobné odporicanie v silade s odbornymi kritériami k tomu, ktord poistnd zmluva bude
primerand potrebam zakaznika.

4. Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 183 a 184 smernice 2009/138/ES, pred uzavretim zmluvy musi distribator
poistenia bez ohladu na to, ¢i sa poskytuje poradenstvo, alebo ¢i je poistny produkt sicastou balika podla ¢lanku 24 tejto
smernice, poskytnit zdkaznikovi prislusné informdcie o poistnom produkte zrozumitelnou formou s ciefom umoznit
zdkaznikovi prijat informované rozhodnutie s prihliadnutim na zloZitost poistného produktu a typ zdkaznika.

5.V suvislosti s distribticiou produktov nezivotného poistenia uvedenych v prilohe I k smernici 2009/138/ES sa
informdcie uvedené v odseku 4 tohto ¢ldnku poskytnt prostrednictvom Standardizovaného informa¢ného dokumentu
o poistnom produkte v papierovej podobe alebo na inom trvanlivom médiu.

6. Informacny dokument o poistnom produkte uvedeny v odseku 5 vypracuje vyrobca produktu nezivotného poistenia.
7. Informaény dokument o poistnom produkte:

a) je kratkym a samostatnym dokumentom;

b) je upraveny a navrhnuty tak, aby bol jasny a lahko Citatelny a pouzivali sa v iom znaky Citatelnej velkosti;

¢) nie je menej zrozumitelny, ak bol pévodne vyhotoveny vo farbe a je vytlaceny alebo odkopirovany v ¢iernobielej verzii;

d) je napisany v dradnych jazykoch alebo v jednom z dradnych jazykov, ktoré sa pouzivaji v Casti ¢lenského Stdtu,
v ktorom sa poistny produkt pontka, alebo — ak sa tak dohodli spotrebitel a distribtitor — v inom jazyku;

e) je presny a nie je zavadzajici;
f) na prvej strany hore obsahuje ndzov ,informa¢ny dokument o poistnom produkte;

g) obsahuje vyhldsenie, ze kompletné informdcie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informdcie o produkte st uvedené
v dalsich dokumentoch.

Clenské Staty mozu stanovit, Ze informaény dokument o poistnom produkte sa md poskytovat spolu s informéciami
pozadovanymi podla inych prislusnych legislativnych aktov Unie alebo vnitrostitneho prdva pod podmienkou, Ze s
splnené vietky poziadavky stanovené v prvom pododseku.
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8.V informa¢nom dokumente o poistnom produkte sa uvddzaju tieto informdcie:
a) informdcie o druhu poistenia;

b) zhrnutie poistného krytia vratane hlavnych poistenych rizik, poistnd suma a pripadne i geograficky rozsah a zhrnutie
vylacenych rizik;

¢) sposob platby poistného a trvanie platieb;

d) hlavné vylacenia, v pripade ktorych si nemozno uplatnit nérok;

e) povinnosti na zaciatku platnosti zmluvy;

f) povinnosti pocas trvania zmluvy;

g) povinnosti v pripade uplatnenia uvedeného ndroku;

h) obdobie platnosti zmluvy vratane uvedenia datumov zaciatku a konca platnosti zmluvy;
i) spdsob ukonéenia zmluvy.

9. EIOPA po konzulticii s vnitrodtitnymi orgdnmi a po spotrebitelskych testoch vypracuje ndvrh vykondvacich
technickych predpisov tykajiicich sa $tandardizovaného formdtu informa¢ného dokumentu o poistnom produkte
s uvedenim podrobnosti k podobe informacii uvedenych v odseku 8.

EIOPA predlozi uvedeny ndvrh vykondvacich technickych predpisov Komisii do 23. februdra 2017.

Komisii sa v stilade s ¢lankom 15 nariadenia (EU) ¢. 1094/2010 udeluje pravomoc prijimat vykondvacie technické predpisy
uvedené v prvom pododseku tohto odseku.

Clanok 21

Informdcie poskytované sprostredkovatelmi doplnkového poistenia

Clenské $téty zabezpecia, aby sprostredkovatelia doplnkového poistenia dodrziavali ¢ldnok 18 pism. a) body i), iii) a iv)
a ¢lanok 19 ods. 1 pism. d).

Cldnok 22

Vynimky z informaénych povinnosti a dolozka o flexibilite

1. Informécie uvedené v ¢lankoch 18, 19 a 20 sa nemusia poskytovat, ak distribtitor poistenia vykonava distribu¢né
¢innosti tykajiice sa poistenia velkych rizik.

Clenské $tity mozu ustanovit, Ze informicie uvedené v clinkoch 29 a 30 tejto smernice sa nemusia poskytovat
profesiondlnemu klientovi podla vymedzenia v ¢lanku 4 ods. 1 bode 10 smernice 2014/65/EU.

2. Clenské stity si mozu zachovat alebo prijat prisnejsie predpisy tykajice sa informaénych poziadaviek uvedenych
v tejto kapitole za predpokladu, ze takéto ustanovenia si v silade s pravom Unie. Clenské $tity ozndmia takéto
vnutro§tatne ustanovenia organu EIOPA a Komisii.

Clenské $taty tiez prijmd potrebné kroky s cielom zabezpecit, aby ich prislusné orgdny primeranym sposobom zverejnili
informdcie o tom, ¢i a ako sa clensky 3tit rozhodol podla tohto odseku uplatiovat prisnejsie ustanovenia.

Clenské Stity mozu najmi urcif povinné poskytovanie poradenstva uvedené v ¢lénku 20 ods. 1 trefom pododseku
v pripade predaja akychkolvek poistnych produktov alebo poistnych produktov len urcitého druhu. V takomto pripade
distribatori poistenia vratane tych, ktori posobia na zdklade slobody poskytovat sluzby alebo slobody usadit sa, dodrziavaju
pri uzatvdrani poistnych zmliv so zdkaznikmi, ktori maji obvykly pobyt alebo st usadeni v tomto ¢lenskom $tdte, takéto
prisnejsie vnatrostdtne ustanovenia.

3. Clenské §tity mozu obmedzit alebo zakdzat akceptovanie alebo prijimanie poplatkov, provizif alebo inych penaznych
¢i nepenaznych vyhod, ktoré distribatorom poistenia uhradila alebo poskytla akakolvek tretia strana alebo osoba konajtca
v mene tretej strany v suvislosti s distribiciou poistnych produktov.
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4. S cielom zaviest vysokd troveil transparentnosti vSetkymi vhodnymi prostriedkami EIOPA zabezpeci, aby
informécie, ktoré ziska, o vniitrodtitnych ustanoveniach boli taktiez ozndmené zdkaznikom a distribitorom poistenia
a zaistenia.

5. Clenské Stdty zabezpecia, aby v pripade, 7e distribtitor poistenia je zodpovedny za zabezpecenie povinnych
zamestnaneckych déchodkovych schém a zamestnanec sa stane ¢lenom takéhoto systému bez toho, aby prijal individudlne
rozhodnutie vstipit do neho, informécie uvedené v tejto kapitole sa zamestnancovi poskytnii bezodkladne po ich vstupe do
prislusného systému.

Cldnok 23

Podmienky tykajiice sa informdcii
1. Vsetky informécie, ktoré sa maji poskytniit v stilade s ¢ldnkami 18, 19, 20 a 29, sa musia ozndmit zdkaznikovi:
a) na papieri;
b) jasnym a presnym sposobom, zrozumitelnym pre zdkaznika;

¢) v tradnom jazyku ¢lenského §tatu, ktorého sa riziko tyka, alebo ¢lenského statu zdvizku, alebo v akomkolvek inom
jazyku, na ktorom sa strany dohodnd, a

d) bezplatne.

2. Odchylne od odseku 1 pism. a) tohto ¢ldnku informdcie uvedené v ¢lankoch 18, 19, 20 a 29 sa moZu poskytovat
zakaznikovi na jednom z tychto médii:

a) trvanlivé médium, iné ako papier, ak st splnené podmienky stanovené v odseku 4 tohto ¢lanku, alebo
b) webové sidlo, ak sii splnené podmienky stanovené v odseku 5 tohto ¢ldnku.

3. Ak sa viak informdcie uvedené v ¢ldnkoch 18, 19, 20 a 29 poskytuji s pouzitim iného trvanlivého média nez papier
alebo prostrednictvom webového sidla, zdkaznikovi sa na jeho Ziadost bezplatne poskytne papierovd képia.

4. Informdcie uvedené v clankoch 18, 19, 20 a 29 mozno poskytndt s pouzitim iného trvanlivého média neZz papier, ak
st splnené tieto podmienky:

a) pouzitie trvanlivého média je vhodné s ohladom na kontakt medzi distribitorom poistenia a zdkaznikom a
b) zdkaznik si mohol vybrat medzi informdciami na papieri a na trvanlivom médiu a rozhodol sa pre trvanlivé médium.

5. Informécie uvedené v ¢ldnkoch 18, 19, 20 a 29 mozno poskytnit prostrednictvom webového sidla, ak je uréené
osobitne pre zdkaznika alebo ak st splnené tieto podmienky:

a) poskytnutie tychto informécii prostrednictvom webového sidla je vhodné s ohladom na kontakt medzi distribtitorom
poistenia a zdkaznikom;

b) zdkaznik sahlasil s poskytnutim tychto informdcif prostrednictvom webového sidla;

¢) zdkaznik bol elektronicky informovany o adrese webového sidla a o mieste na webovom sidle, kde mozno ziskat pristup
k tymto informécidm;

d) je zabezpedené, Ze tieto informdcie st k dispozicii na webovom sidle primerane dlho na to, aby sa s nimi zdkaznik
mohol obozndmit.

6. Na dcely odsekov 4 a 5 sa poskytovanie informdcii s pouzitim iného trvanlivého média nez papier alebo
prostrednictvom webového sidla povazuje za vhodné s ohladom na kontakt medzi distribtitorom poistenia a zdkaznikom,
ak existuje dokaz, ze zdkaznik md pravidelny pristup na internet. Za takyto doékaz sa povazuje skutocnost, 7e zdkaznik
poskytol e- mailovti adresu na Géely uvedenej ¢innosti.
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7.V pripade predaja cez telefén musi distribitor poistenia pred uzavretim zmluvy poskytnit zdkaznikovi vyssie
uvedené informdcie, a to vratane informaéného dokumentu o poistnom produkte v stlade s pravidlami Unie uplatn1telnym1
na predaj finan¢nych sluzieb spotrebitelovi na dialku. Ak si zdkaznik v stilade s odsekom 4 vybral moznost dostat vyssie
uvedené informdcie na inom trvanlivom médiu ako na papieri, distribator poistenia poskytne zdkaznikovi informdcie
v sulade s odsekom 1 alebo odsekom 2 ihned po uzavreti poistnej zmluvy.

Cldnok 24
KriZovy predaj

1. Ked sa poistny produkt pontika spolu s doplnkovym produktom alebo sluzbou, ktoré nie s poistenim, a to ako
stcast balika alebo jednej zmluvy, distribiitor poistenia informuje zdkaznika o tom, ¢i jednotlivé zlozky mozno kuapit
osobitne, a ak dno, poskytne primerany opis jednotlivych zloziek dohody alebo balika, ako aj samostatny dokaz
o ndkladoch a poplatkoch kazdej zlozky.

2.V pripade okolnosti uvedenych v odseku 1, ak sa riziko alebo poistné krytie vyplyvajice z takejto dohody alebo balika
ponukaného zdkaznikovi lisi od rizika alebo krytia jednotlivych zlozZiek odoberanych samostatne, distribttor poistenia
poskytne primerany opis jednotlivych zloziek zmluvy alebo balika a toho, akym ich vzdjomné posobenie ment rizikd alebo
poistné krytie.

3. Ak je poistny produkt doplnkom k tovaru alebo sluzbe, ktora nie je poistenim, ako stcast balika alebo jednej zmluvy,
distribator poistenia ponukne zakaznikovi moznost kipit tovar alebo sluzbu oddelene. Tento odsek sa neuplatiije, ak je
poistny produkt doplnkom investi¢nej sluzby alebo ¢innosti v zmysle vymedzenia v ¢ldnku 4 ods. 1 bode 2 smernice 2014/
65/EU, tverovej dohody v zmysle vymedzenia v ¢lanku 4 bode 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/1 7/EU ( )
alebo platobného tétu v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU (%)

4. EIOPA moZe vypracovat usmernenia na posudzovanie a dohl'ad krizového predaja a na dohl'ad nad ich uplatinovanim
a uvedie v nich situdcie, v ktorych praktiky krizového predaja nie st v stlade s povinnostami stanovenymi v ¢lanku 17.

5. Tento ¢lanok nebrani distribucii poistnych produktov, ktoré poskytuji krytie pre rozne druhy rizik (poistné zmluvy
proti viacerym rizikdm).

6.V pripadoch uvedenych v odsekoch 1 a 3 ¢lenské taty zabezpecia, aby distribitor poistenia Specifikoval poziadavky
a potreby zakaznika, pokial ide o poistné produkty, ktoré st stcastou celkového balika alebo jednej zmluvy.

7. Clenské $taty mozu zachovat alebo prijat dodatocné prisnejsie opatrenia alebo zakrocit, ak v konkrétnom pripade
treba zakdzat predaj poistenia spolu s doplnkovou sluzbou alebo produktom, ktory nie je poistnym produktom, ako stcast
balika alebo jednej zmluvy, ak mézu preukdzat, ze takéto praktiky poskodzuji spotrebitelov.

Cldnok 25
Poziadavky tykajiice sa dohladu nad produktmi a ich spravy

1. Poistovne aj sprostredkovatelia, ktor{ vypractvaji akykolvek poistny produkt uréeny na predaj zdkaznikom,
udrziavaja, prevadzkuji a prehodnocujii schvalovaci proces kazdého poistného produktu alebo podstatnych dprav
existujiceho poistného produktu pred uvedenim na trh alebo distribtciou zdkaznikom.

Schvalovaci proces produktu musi byt pre dany poistny produkt vhodny a primerany jeho povahe.

Schvalovaci proces produktu musi vymedzit cielovy trh pre kazdy produkt, zabezpecit postidenie vietkych relevantnych
rizik s ohladom na takyto vymedzeny cielovy trh a zabezpecit, aby planovand distribucna stratégia zodpovedala urenému
cielovému trhu a aby sa prijali primerané opatrenia s cielom zabezpecit, aby sa poistny produkt distribuoval na urceny
cielovy trh.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 20141 7/EU z0 4. februdra 2014 o zmluvach o tvere pre spotrebitelov tykajtcich sa
nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).

()  Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/ 92/EU z 23. jiila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné iéty, o presune
platobnych tictov a o pristupe k platobnym tétom so zékladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).
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Poistovita musi rozumiet produktom, ktoré pontika alebo preddva, a pravidelne ich preverovat, pricom prihliada na
akékol'vek udalosti, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit potencidlne riziko pre urceny cielovy trh, aby postidila aspon to, ¢i
produkt nadalej zodpovedd potrebdm vymedzeného cielového trhu a ¢i je pladnovand distribu¢nd stratégia stdle vhodnd.

Poistovne aj sprostredkovatelia, ktor{ vypractivaji poistné produkty, poskytnd distribitorom vsetky prislusné informacie
o poistnom produkte a schvalovacom procese produktu vritane uréeného cielového trhu poistného produktu.

Ak distribator poistenia poskytuje poradenstvo k poistnym produktom alebo pontika poistné produkty, ktoré sim
nevytvdra, vyuziva vhodné mechanizmy na to, aby ziskal informacie uvedené v piatom pododseku a rozumel vlastnostiam
a vymedzenému cielovému trhu kazdého poistného produktu.

2. Komisia je splnomocnend v sdlade s ¢lankom 38 prijimat delegované akty s cielom dalej spresnit zdsady stanovené
v tomto ¢ldnku s ndlezitym ohladom na vykondvané innosti, povahu preddvanych poistnych produktov a povahu
distribatora.

3. Postupmi, procesmi a mechanizmami uvedenymi v tomto ¢lanku nie st dotknuté ziadne dalSie poziadavky tejto
smernice, a to ani tie, ktoré sa tykaji zverejiiovania informécii, vhodnosti alebo primeranosti, identifikdcie a riadenia
konfliktu zdujmov, ako aj odmefiovania.

4. Tento ¢ldnok sa neuplatiiuje na poistné produkty, ktorymi sa kryja velké rizika.

KAPITOLA VI
DODATOCNE POZIADAVKY NA INVESTICNE PRODUKTY ZALOZENE NA POISTENI

Cldnok 26
Rozsah dodatoénych poziadaviek

Touto kapitolou sa stanovujii dodatoéné poziadavky k tym, ktoré sa uplatiuji na distribticiu poistenia v stlade
s ¢lankami 17, 18, 19 a 20, ak distribiciu poistenia v stvislosti s predajom investi¢nych produktov zaloZzenych na poisteni
vykonava:

a) sprostredkovatel poistenia alebo
b) poistoviia.

Cldnok 27

Predchddzanie konfliktom zdujmov

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 17, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia, ktori vykondvaji distribiciu
investicnych produktov zaloZenych na poisteni, udrziavaji a prevadzkuji G¢inné organizatné a administrativne
mechanizmy s cielom uskutoénit vietky primerané opatrenia na zabrdnenie tomu, aby konflikty zdujmov podla ¢lanku 28
nepriaznivo ovplyvnili zdujmy ich zdkaznikov. Uvedené mechanizmy st primerané vykondvanym ¢innostiam, preddvanym
poistnym produktom a typu distribitora.

Cldnok 28

Konflikt zdujmov

1. Clenské stity zabezpecia, aby sprostredkovatelia poistenia a poistovne uskutociiovali vietky primerané kroky na
identifikdciu konfliktov zdujmov medzi sebou navzdjom vritane svojich manazérov a zamestnancov alebo akoukolvek
osobou, ktord je s nimi priamo alebo nepriamo spojend vztahom kontroly, a ich zdkaznikmi alebo medzi jednym
zakaznikom a inym zdkaznikom, ktoré vzniknt pocas vykondvania ktorejkolvek ¢innosti distribdcie poistenia.

2. Ak organizacné alebo administrativne opatrenia, ktoré prijme sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia v stilade
s ¢lankom 27 na spravovanie konfliktov zdujmov, nie st dostato¢né na to, aby sa s primeranou istotou mohlo zarucit, Ze sa
zabrani riziku poskodenia zdujmov zdkaznika, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia jasne obozndmi zakaznika so
vSeobecnou povahou afalebo zdrojmi konfliktu zdujmov v dostatocnom predstihu pred uzavretim zmluvy o poisteni.
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3. Odchylne od ¢lanku 23 ods. 1 poskytnutie informécii podla odseku 2 tohto ¢lanku:
a) sa vykond na trvanlivom médiu a

b) zahfna dostatocné podrobnosti, ktoré zohladnuji povahu zdkaznika, aby sa tomuto zdkaznikovi umoznilo prijat
informované rozhodnutie s ohladom na ¢innosti distribticie poistenia, v stvislosti s ktorymi dochddza ku konfliktu
zdujmov.

4. Komisia je splnomocnend v stlade s ¢lankom 38 prijimat delegované akty s cielom:

a) vymedzif opatrenia, o ktorych mozno oddvodnene predpokladat, ze ich sprostredkovatelia poistenia a poistovne prijma
s cielom identifikovat, predchddzat, spravovat a odhalovat konflikty zdujmov pri vykondvani distribiicie poistenia;

b) stanovit vhodné kritérid na urcenie druhov konfliktov zdujmov, ktorych existencia moze poskodit zdujmy zdkaznikov
alebo potencidlnych zdkaznikov sprostredkovatela poistenia alebo poistovne.

Cldnok 29

Informécie poskytované zikaznikom

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 18 a ¢ldnok 19 ods. 1 a 2, zdkaznikom alebo potencidlnym zdkaznikom sa
v dostatoénom predstihu pred uzavretim zmluvy poskytnd primerané informdcie, pokial ide o distribtciu investi¢nych
produktov zaloZenych na poisteni a pokial ide o vSetky néklady a savisiace poplatky. Uvedené informdcie obsahuji aspon
nasledujtce:

a) ak sa poskytuje poradenstvo, ¢i uz sprostredkovatel poistenia, alebo poistoviia bude poskytovat zdkaznikovi pravidelné
postdenie vhodnosti jemu odporucenych investi¢nych produktov zalozenych na poisteni, ako sa uvadza v ¢lanku 30;

b) pokial ide o informdcie o investicnych produktoch zalozenych na poisteni a navrhované investi¢né stratégie, vhodné
usmernenia a upozornenia na rizikd spojené s investiénymi produktmi zaloZenymi na poisteni alebo s konkrétnymi
navrhovanymi investiénymi stratégiami;

¢) pokial ide o informécie o vSetkych nékladoch a stivisiacich poplatkoch, ktoré sa majt zverejnit, informacie o distribdcii
investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni vratane pripadnych ndkladov na poradenstvo, ndkladov na investi¢ny
produkt zaloZeny na poisteni, ktory sa odporica alebo predava zdkaznikovi, a informdcie o tom, ako zan zdkaznik moze
zaplatit, vrdtane akychkolvek platieb tretej strane.

Informacie o vietkych nakladoch a poplatkoch vritane ndkladov a poplatkov stvisiacich s distribticiou investiéného
produktu zaloZeného na poisteni, ktoré nie st spdsobené trhovym rizikom, musia byt v sthrnnej podobe, aby zdkaznik
porozumel celkovym ndkladom, ako aj kumulativnemu t¢inku na ndvratnost investicie, a na Ziadost zdkaznika mu musf
byt poskytnuty rozpis ndkladov a poplatkov. V relevantnych pripadoch sa takéto informdcie poskytuji zdkaznikovi
pravidelne v priebehu celého zivotného cyklu investicie, a to najmenej raz ro¢ne.

Informdcie uvedené v tomto odseku sa poskytujii zrozumitelnou formou takym sposobom, aby zdkaznici alebo potencidlni
zdkaznici primerane dokédzali pochopit charakter a rizikd pondkaného investicného produktu zaloZeného na poisteni,
a teda mohli prijat informované investi¢né rozhodnutia. Clenské $tity mozu povolit/umoznit, aby sa uvedené informécie
poskytovali v §tandardizovanej podobe.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 19 ods. 1 pism. d) a ), clanok 19 ods. 3 a cldnok 22 ods. 3, clenské stity
zabezpedia, aby sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne spliiali svoje povinnosti podla ¢lanku 17 ods. 1, ¢lanku 27
alebo ¢lanku 28, ak uhradia alebo je im uhradeny akykolvek poplatok alebo provizia alebo poskytni alebo je im
poskytnutd akidkolvek nepenaznd vyhoda v stvislosti s distribiciou investicného produktu zalozeného na poisteni alebo
doplnkovou sluzbou, a to akejkolvek strane alebo akoukolvek stranou okrem zdkaznika alebo osoby konajiicej v mene
zdkaznika, iba v pripade, ked platba alebo vyhoda:

a) nemad $kodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zdkaznika a

b) nenarusi plnenie povinnosti sprostredkovatela poistenia alebo poistovne konat Cestne, spravodlivo a profesiondlne
v stlade s najlepsimi zdujmami svojich zdkaznikov.
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3. Clenské $tity mozu v stivislosti so zdleZitostami, na ktoré sa vzfahuje tento ¢ldnok, stanovif prisnejsie poziadavky pre
distribtorov. Clenské $tity mozu najmd navySe zakdzat alebo este viac obmedzit ponuku alebo prijimanie poplatkov,
provizii alebo nepenaznych vyhod od tretich stran v stvislosti s poskytovanim poistného poradenstva.

Prisnejsie poziadavky mozu zahfnat poziadavku, aby sa akékol'vek takéto poplatky, provizie alebo nepenazné vyhody vratili
zakaznikovi alebo sa pouzili ako protitcet vo vztahu k poplatkom zaplatenym zédkaznikom.

Clenské stity mozu ustanovit povinné poradenstvo podla ¢ldnku 30 pri predaji akychkolvek investiénych produktov
zalozenych na poisteni alebo urcitého druhu tychto produktov.

Clenské $tity mozu pozadovat, aby v pripade, ze sprostredkovatel poistenia informuje zdkaznika o tom, ze poskytuje
poradenstvo nezévisle, sprostredkovatel mus{ posadit dostatocne vysoky pocet poistnych produktov dostupnych na trhu,
ktoré st dostato¢ne roznorodé z hladiska ich druhu a poskytovatelov produktov na to, aby sa zabezpecilo primerané
dosiahnutie cielov zékaznika a aby sprostredkovatel svoju ponuku neobmedzoval iba na poistné produkty vydané alebo
poskytované subjektmi, ktoré majti so sprostredkovatelom tzke vizby.

Vsetci sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne vratane tych, ktori pdsobia v rdmci slobody poskytovat sluzby alebo
slobody usadit sa, musia dodrziavat prisnejSie poziadavky clenského $titu uvedeného v tomto odseku pri uzatvdrani
poistnych zmliiv so zdkaznikmi, ktori maji obvykly pobyt alebo st usadeni v tomto ¢lenskom $tdte.

4. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3 tohto ¢lanku, je Komisia splnomocnend prijimat v sdlade s ¢lankom 38
delegované akty s cielom urcit:

a) kritérid na posidenie toho, ¢ odmeny zaplatené alebo prijaté sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou majt
skodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zdkaznika;

b) kritérid na posudenie toho, ako sprostredkovatelia poistenia a poistovne, ktori platia alebo prijimaji odmeny,
dodrziavaja povinnost konat Cestne, spravodlivo a profesiondlne v silade s najlepsimi zdujmami zékaznika.

5. Delegované akty uvedené v odseku 4 zohladnuju:

a) povahu pontikanych alebo poskytovanych sluzieb zdkaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi pri zohladneni druhu,
predmetu, velkosti a frekvencie transakcif;

b) povahu pontikanych alebo zvazovanych produktov vritane roznych druhov investi¢nych produktov zaloZenych na
poisteni.

Cldnok 30

Postidenie vhodnosti a primeranosti a poskytovanie sprdv zikaznikom

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 20 ods. 1, pri poskytovani poradenstva o investicnom produkte zaloZenom na
poisteni sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ziskaji aj potrebné informdcie tykajice sa znalosti a skidsenosti
zakaznika alebo potencidlneho zadkaznika v oblasti investicii tykajice sa konkrétneho druhu produktu alebo sluzby,
informdcie o finan¢nej situdcii tejto osoby vrtane schopnosti tejto osoby zndsat straty a informdcie o investicnych cieloch
tejto osoby vrdtane odolnosti tejto osoby vodi riziku, tak aby sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia mohli zdkaznikovi
alebo potencidlnemu zdkaznikovi odporucit investicné produkty zaloZené na poisteni, ktoré st pre tito osobu vhodné
a ktoré predovsetkym zodpovedaji postoju uvedenej osoby k riziku a schopnosti zndsat straty.

Clenské staty zabezpecia vhodnost celkového balika v pripade, e sprostredkovatel poistenia alebo poistovita poskytuji
investi¢né poradenstvo tak, Ze odpordcaji balik sluzieb alebo produktov podla ¢lanku 24.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 20 ods. 1, clenské Stity zabezpecuju, aby sprostredkovatel poistenia alebo
poistoviia pri vykondvani ¢innosti distribticie okrem ¢innosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku v stvislosti s predajom,
pri ktorom sa neposkytuje poradenstvo, poziadali zakaznika alebo potencidlneho zdkaznika, aby poskytol informécie
o svojich znalostiach a skisenostiach v investi¢nej oblasti tykajice sa konkrétneho druhu produktu alebo sluzby, ktoré sa
pondkajt alebo Ziadajd, aby mohol sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia postidit primeranost plinovanej poistnej
sluzby alebo produktu pre zdkaznika. Ak sa poskytuje balik sluzieb alebo produktov podla ¢lanku 24, v postdeni sa zvazi,
¢i je celkovy balik primerany.

Ak sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia na zdklade informécif ziskanych podla prvého pododseku zastdva ndzor, Ze
produkt nie je pre zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika vhodny, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia na to
zakaznika alebo potencidlneho zdkaznika upozorni. Toto upozornenie sa moze poskytovat v Standardizovanej podobe.
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Ak zdkaznici alebo potencidlni zdkaznici neposkytnt informécie uvedené v prvom pododseku alebo v pripade, Ze poskytnt
nedostato¢né informécie o svojich znalostiach a skiisenostiach, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ich upozorni, ze
nedokaze urcit, ¢i je planovany produkt pre nich vhodny. Toto upozornenie sa méze poskytovat v Standardizovanej
podobe.

3. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 20 ods. 1, ak sa neposkytuje poradenstvo v stvislosti s investi¢nymi produktmi
zalozenymi na poisteni, ¢lenské $tity sa mozu odchylit od povinnosti uvedenych v odseku 2 tohto ¢ldnku, aby
sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne mohli vykondvat ¢innosti distribicie poistenia v rdmci svojich tizemi bez toho,
aby museli ziskat informdcie alebo prijat rozhodnutie ustanovené v odseku 2 tohto ¢lanku, ak sii splnené vietky tieto
podmienky:

a) Cinnosti stvisia s jednym z tychto investiénych produktov zaloZenych na poistent:

i) zmluvami, ktoré ustanovujt iba expoziciu investicif voci finanénym ndstrojom, ktoré sa podla smernice 2014/65/EU
povazuji za nekomplexné a nemaji Struktdru, ktord zdkaznikovi stazuje porozumenie suvisiacich rizik, alebo

i) inymi nekomplexnymi investiciami zaloZenymi na poisteni na tcely tohto odseku;

=

distribticia poistenia sa uskuto¢iiuje na podnet zakaznika alebo potencidlneho zdkaznika;

¢) zdkaznik alebo potencidlny zdkaznik bol jasne informovany o tom, Ze pri poskytovani ¢innosti distribiicie poistenia
sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia nemaji povinnost posudit vhodnost poskytovaného alebo pontkaného
investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni alebo ¢innosti distribiicie poistenia a Ze zdkaznik alebo potencidlny
zdkaznik nevyuziva vyhodu zodpovedajicej ochrany pravidiel vykonu ¢innosti. Takéto upozornenie sa moze poskytnit
v $tandardizovanej podobe;

d) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia plnia svoje povinnosti podla ¢lankov 27 a 28.

Vsetci sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne vratane tych, ktoré posobia na zdklade slobody poskytovat sluzby alebo
slobody usadit sa, pri uzatvdrani poistnych zmlav so zdkaznikmi s obvyklym pobytom alebo usadenim v ¢lenskom 3téte,
ktory nevyuziva vynimku uvedenti v tomto odseku, musia dodrziavat ustanovenia uplatiiované v tomto ¢lenskom $téte.

4. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia vytvori zdznam, ktory obsahuje dokument alebo dokumenty dohodnuté
medzi sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou a zdkaznikom, v ktorych sa stanovuji prava a povinnosti zmluvnych
stran a daldie podmienky, za akych sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia poskytne zdkaznikovi sluzby. Priva
a povinnosti zmluvnych strdn mozno ustanovit formou odkazu na iné dokumenty alebo pravne texty.

5. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia poskytnt zdkaznikovi primerané spravy o poskytovanej sluzbe na
trvanlivom médiu. Uvedené sprdavy obsahuji pravidelné ozndmenia zdkaznikom s prihliadnutim na druh a zlozZitost
prislusnych investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni a povahu sluzby poskytovanej zdkaznikovi a v pripade potreby
obsahuja ndklady stvisiace s transakciami a sluzbami vykonanymi v mene zdkaznika.

Pri poskytovani poradenstva o investicnom produkte zalozenom na poisteni sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
poskytne zdkaznikovi pred uzavretim zmluvy vyhldsenie o vhodnosti na trvanlivom médiu s uvedenim prislusného
odportcania a informdciou o tom, ako toto odportcanie splita preferencie, ciele a iné charakteristiky zakaznika. Uplatiiuja
sa podmienky stanovené v ¢lanku 23 ods. 1 az 4.

Ak sa zmluva uzatvdra s pouzitim prostriedkov komunikécie na dialku, ¢o brani poskytnit vyhldsenie o vhodnosti vopred,
sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia moze poskytntit vyhldsenie o vhodnosti na trvanlivom médiu bezprostredne po
tom, ako je zdkaznik viazany akoukolvek zmluvou, za predpokladu, Ze si splnené tieto podmienky:

a) zdkaznik sahlasil s prijatim vyhldsenia o vhodnosti bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni zmluvy a

b) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia poskytli zdkaznikovi moznost oddialit uzavretie zmluvy s cielom prijat
vyhlasenie o vhodnosti pred takymto uzavretim.

Ak sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia informovali zdkaznika, Ze budd vykondvat pravidelné postidenie vhodnosti,
pravidelnd sprdva obsahuje aktualizované vyhldsenie o tom, ako investi¢ny produkt zalozeny na poisteni zodpovedd
preferencidm, cielom a inym charakteristikdim zakaznika.
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6. Komisia je splnomocnend v stlade s ¢lankom 38 prijimat delegované akty s cieflom dalej spresnit, ako maji
sprostredkovatelia poistenia a poistovne dodrziavat zdsady stanovené v tomto ¢lanku pri vykone ¢innosti distribicie
poistenia svojim zdkaznikom vrdtane zohladnenia informdcii, ktoré sa maji ziskat pri posudzovani vhodnosti
a primeranosti investicnych produktov zaloZenych na poisteni pre svojich zdkaznikov, kritérii na postdenie
nekomplexnych investi¢nych produktov zalozenych na poisteni na téely odseku 3 pism. a) bodu ii) tohto ¢ldnku a obsahu
a formédtu zdznamov a dohdd o poskytovani sluzieb zdkaznikom a pravidelnych sprav zdkaznikom o poskytovanych
sluzbach. V uvedenych delegovanych aktoch sa zohladni:

a) povaha sluzieb pondkanych alebo poskytovanych zakaznikovi alebo potencidlnemu zédkaznikovi pri zohladnen{ druhu,
predmetu, velkosti a frekvencie transakecif;

b) povaha produktov, ktoré sa pontkaji alebo zvazuji, vritane roznych druhov investinych produktov zaloZenych na
poistent;

¢) ¢ ide o retailového alebo profesiondlneho zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika.

7. Do 23. augusta 2017 EIOPA vypracuje a ndsledne pravidelne aktualizuje usmernenia na posudzovanie investi¢nych
produktov zaloZenych na poisteni, ktoré maja Struktiru, ktord stazuje zdkaznikovi pochopit stvisiace riziko uvedené
v odseku 3 pism. a) bode i).

8. EIOPA moze vypracovat a ndsledne pravidelne aktualizovat usmernenia na posudzovanie investicnych produktov
zaloZenych na poisteni, ktoré sa na dcely odseku 3 pism. a) bodu ii) a so zretelom na delegované akty prijaté podla
odseku 6 klasifikuji ako nekomplexné.

KAPITOLA VII
SANKCIE A INE OPATRENIA

Cldnok 31

Sprivne sankcie a iné opatrenia

1. Bez toho, aby boli dotknuté pravomoci prislusnych orgdnov v oblasti dohladu a pravo ¢lenskych Stitov stanovit
a ukladat trestnopravne sankcie, ¢lenské Staty zabezpecia, aby ich prislusné orgdny mohli ukladat spravne sankcie a iné
opatrenia uplatnitelné na akékolvek porusenie vnitrostitnych ustanoveni, ktorymi sa implementuje tito smernica,
a prijmu vietky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Clenské stty zabezpecia, aby boli ich spravne sankcie
a iné opatrenia u¢inné, primerané a odradzajuce.

2. Clenské stéty sa mozu rozhodnif nestanovit pravidld o spravnych sankcidch podla tejto smernice za porusenie
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuja trestnopravne sankcie podla ich vnutrostitneho prava. V takom pripade ¢lenské
$taty ozndmia Komisii prislusné trestnopravne ustanovenia.

3. Prislusné organy vykondvajii v stlade s ich vnatro§titnymi pravnymi ramcami svoje pravomoci v oblasti dohladu
vratane vySetrovacich pravomoci a pravomoci ukladat sankcie ustanovené v tejto kapitole akymkolvek z tychto sposobov:

a) priamo;
b) v spoluprici s inymi organmi;
¢) podanim prislusnym sidnym organom.

4. Clenské $tity zabezpedia, 7e ak sa povinnosti vztahujt na distribdtorov poistenia alebo zaistenia, mozno v pripade
porusenia akejkolvek takejto povinnosti uplatnit spravne sankcie a iné opatrenia voci ¢lenom ich riadiaceho organu alebo
dozorného organu a voci akymkolvek inym fyzickym alebo pravnickym osobdm, ktoré st podla vnutrostatneho prava
zodpovedné za takéto porusenie.

5. Clenské taty zabezpecia, aby sa na spravne sankcie a iné opatrenia prijaté v silade s tymto ¢lankom vztahovalo pravo
na opravny prostriedok.

6.  Prislusné orgdny musia mat vSetky vySetrovacie pravomoci, ktoré st potrebné na vykon ich funkcii. Pri vykone svojich
pravomoci ukladat sprdvne sankcie a iné opatrenia prislusné organy navzdjom tzko spolupracuji s cielom zabezpecit, aby
tieto sankcie a opatrenia priniesli Zelané vysledky, a koordinuji svoje kroky pri rieSeni cezhrani¢nych pripadov, pricom
zabezpecdia, aby boli splnené podmienky zdkonného spractivania Gdajov v sdlade so smernicou 95/46/ES a s nariadenim
(ES) ¢. 45/2001.
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Ak sa clenské $tity rozhodli v stlade s odsekom 2 tohto ¢lanku stanovit trestnopravne sankcie za porusenie ustanoveni
uvedenych v ¢lanku 33, zabezpecia zavedenie vhodnych opatreni, aby prislu§né organy mali vietky pravomoci potrebné na:

a) spoluprdcu so sidnymi orgdnmi v rdmci ich Gzemia, aby mohli ziskat konkrétne informdcie tykajiice sa vySetrovani
trestnych ¢inov alebo trestnych konani zacatych z dévodu mozného porusenia v zmysle tejto smernice, a

b) poskytnut takéto informdcie ostatnym prislusnym organom a orgdnu EIOPA s cielom splnit ich povinnost, pokial ide
0 vzdjomnu spoluprdcu a spolupricu s organom EIOPA na tcely tejto smernice.

Cldnok 32

Uverejiiovanie sankcii a inych opatreni

1. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné orgdny bez zbyto¢ného odkladu uverejnili akiikolvek spravnu sankciu alebo
iné opatrenie, ktoré boli uloZené za porusenie vnutrostatnych ustanoveni implementujticich tito smernicu a proti ktorym
nebol véas podany Ziadny opravny prostriedok, vritane informdcii o druhu a povahe porusenia a totoznosti osob
zodpovednych za toto porusenie. Ak vSak uverejnenie totoznosti pravnickych osob alebo totoznosti alebo osobnych tdajov
tyzickych oséb povazuje prislusny organ na zdklade samostatného postidenia uskuto¢neného v stivislosti s primeranostou
uverejnenia takychto tdajov za neprimerané alebo ak uverejnenie ohrozuje stabilitu finanénych trhov alebo prebiehajtce
vySetrovanie, prislusny orgdn moéze rozhodnit odlozit uverejnenie, neuskuto¢nit ho alebo uverejnit sankcie na
anonymnom zdklade.

2. Ak vnutrodtitne pravo ustanovuje, aby sa rozhodnutie o ulozeni sankcie alebo iné opatrenie, ktoré je predmetom
opravného prostriedku podaného na prislusny stdny alebo iny orgén, uverejnilo, prislusné organy bez zbyto¢ného odkladu
uverejnia na svojom oficidlnom webovom sidle takito informdciu a akékolvek nédsledné informdcie o vysledku takéhoto
opravného prostriedku. Okrem toho sa uverejni aj kazdé rozhodnutie, ktorym sa rusi predchddzajice rozhodnutie
o ulozen{ sankcie alebo iného opatrenia, ktoré bolo uverejnené.

3. Prislusné organy informujii EIOPA o vsetkych spravnych sankcidch a inych opatreniach, ktoré boli ulozené, ale neboli
uverejnené v stilade s odsekom 1, ako aj o kazdom s nimi stvisiacom opravnom prostriedku a jeho vysledku.

Cldnok 33

Porusenia a sankcie a iné opatrenia
1. Tento ¢lanok sa uplatiuje aspoil na:
a) osoby, ktoré nezapiSu do registra svoje distribu¢né ¢innosti v stlade s ¢ldnkom 3;

b) poistoviiu alebo zaistoviu, alebo sprostredkovatela poistenia alebo zaistenia vyuzivajiceho sluzby distribicie poistenia
alebo zaistenia osob uvedenych v pismene a);

¢) sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia, ktory bol
zapisany do registra pomocou nepravdivych vyhldseni alebo akychkolvek inych nezdkonnych prostriedkov v rozpore
s ¢lankom 3;

d) distributora poistenia, ktory nesplnil ustanovenia ¢lanku 10;

e) poistoviiu alebo sprostredkovatela poistenia, ktori nedodrziavaju poziadavky na vykon ¢innosti stanovené v kapitolach
V a VI vo vztahu k distribticii investi¢nych produktov zalozenych na poistent;

f) distribtitora poistenia, ktory nedodrziava poziadavky na vykon ¢innosti stanovené v kapitole V vo vztahu k akémukolvek
inému poistnému produktu, nez s produkty uvedené v pismene e).

2. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné orgdny mali v stilade s vnitrostitnym prédvom pravomoc uloZit v pripadoch
akychkolvek poruseni uvedenych v odseku 1 pism. e) aspoi tieto spravne sankcie a iné opatrenia:

a) verejné vyhldsenie, v ktorom sa uvddza zodpovednd fyzickd alebo pravnickd osoba a povaha porusenia;
b) prikaz, aby zodpovednad fyzickd alebo pravnickd osoba upustila od konania a zdrzala sa opakovania tohto konania;

¢) v pripade sprostredkovatela poistenia zrusenie zdpisu uvedeného v ¢lanku 3;
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d) docasny zdkaz vykonu riadiacich funkcii u sprostredkovatelov poistenia alebo v poistovniach, ulozeny akémukolvek
¢lenovi riadiaceho orgdnu sprostredkovatela poistenia alebo poistovne, ktord nesie zodpovednost;

e) v pripade pravnickej osoby tieto maximélne spravne penazné sankcie:

i) aspon 5000000 EUR alebo az 5% celkového ro¢ného obratu podla poslednej dostupnej tctovnej zavierky
schvalenej riadiacim orgdnom alebo v ¢lenskych $tatoch, ktorych menou nie je euro, zodpovedajica hodnota
v ndrodnej mene v dent nadobudnutia Gi¢innosti tejto smernice. Ak je pravnickd osoba materskou spolo¢nostou alebo
dcérskou spolo¢nostou materskej spolocnosti, ktord musi zostavovat konsolidovant uc¢tovnd zdvierku podla
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU (), prislusnym celkovym obratom je celkovy rocny obrat
podla poslednej dostupnej konsolidovanej tG¢tovnej zavierky schvélenej riadiacim orgdnom najvysSej materskej
spolo¢nosti, alebo

az dvojnasobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strat, ktorym sa zabranilo v dosledku porusenia, v pripade, ze
ich mozno urcit;

—-
=
=

f) v pripade fyzickej osoby tieto maximadlne sprdvne penazné sankcie:

i) asport 700 000 EUR alebo v ¢lenskych $tatoch, ktorych menou nie je euro, zodpovedajiica hodnota v narodnej mene
v den nadobudnutia G¢innosti tejto smernice, alebo

i) az dvojndsobok sumy ziskov, ktoré sa dosiahli, alebo strdt, ktorym sa zabrdnilo v dosledku porusenia, v pripade, ze
ich mozno urcit.

3. Clenské staty zabezpecia, aby prislusné organy mali pravomoc v stilade s vniitrostdtnym prévom ulozit v pripadoch
akychkolvek poruseni uvedenych v odseku 1 pism. a) az d) a f) aspont tieto spravne sankcie a iné opatrenia:

a) prikaz, aby zodpovedna fyzickd alebo pravnickd osoba upustila od konania a zdrzala sa opakovania tohto konania;

b) v pripade sprostredkovatela poistenia, sprostredkovatela zaistenia alebo sprostredkovatela doplnkového poistenia
zru$enie zdpisu uvedeného v ¢lanku 3.

4. Clenské stity mozu splnomocnit prislusné orgdny, aby ustanovili dalsie sankcie alebo iné opatrenia a spravne
pefiazné sankcie, ktoré st vysSie, nez sii sankcie ustanovené v tomto ¢lanku.

Cldnok 34

U¢inné uplatiiovanie sankcii a iné opatrenia

Clenské §téty zabezpecia, aby prislusné organy pri uréovani druhu spravnych sankcii alebo inych opatreni a vysky
spravnych peniaznych sankcif vzali do tivahy vietky relevantné okolnosti, v relevantnych pripadoch vratane:

a) zdvaznosti a trvania porusenia;
b) miery zodpovednosti zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby;

¢) finan¢nej sily zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby podla ro¢ného prijmu zodpovednej fyzickej osoby alebo
celkového obratu zodpovednej pravnickej osoby;

d) vyznamu ziskov, ktoré nadobudla zodpovedna fyzickd alebo prdvnickd osoba, alebo strat, ktorym predisla, pokial ich
mozno stanovit;

e) strit pre zdkaznikov a tretie strany sposobenych porusenim, pokial ich mozno stanovit;

f) drovne spoluprice zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby s prislusnym organom;

g) opatreni prijatych zodpovednou fyzickou alebo pravnickou osobou s cielom zabranit opakovanému poruseniu a

h) akychkolvek predchddzajicich poruseni zodpovednej fyzickej alebo pravnickej osoby.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o roénych Gétovnych zavierkach, konsolidovanych

tctovnych zdvierkach a stvisiacich spravach urcitych druhov podnikov, ktorou sa meni smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2006/43[ES a zru$uji smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (U. v. EU L 182, 29.6.2013, s. 19).
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Cldnok 35
Oznamovanie poruseni

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby prislusné orgdny zaviedli G¢inné mechanizmy s cieflom umoznit a podporovat, aby sa

tymto orgdnom oznamovali potencidlne alebo skutoéné porusenia vnutrostitnych ustanoveni implementujicich tdto

smernicu.

2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 zahfnaji aspon:

a) osobitné postupy prijimania sprav a ndsledné opatrenia;

b) primeranii ochranu zamestnancov distribitorov poistenia alebo zaistenia aspori pred odvetnymi opatreniami,
diskrimindciou alebo dalsimi druhmi nespravodlivého zaobchddzania, a ak je to mozné, dalsich osob, ktoré ozndmia
porusenie, ku ktorému doslo v ramci tychto subjektov, a

¢) ochranu totoZnosti osoby, ktord ozndmi porusenie, a fyzickej osoby, ktord je dajne zodpovednd za porusenie, vo
vietkych stddidch postupu, pokial takéto zverejnenie nie je povinné podla vniitro$tdtneho prava v stvislosti s dalsim

vySetrovanim alebo ndslednym sprdvnym alebo stidnym konanim.

Cldnok 36

Predkladanie informdcii tykajdcich sa sankcii a inych opatreni orgdnu EIOPA

1. Prislusné orgdny informuji EIOPA o vSetkych sprdvnych sankcidch a inych opatreniach uloZenych, ale
neuverejnenych v silade s ¢lankom 32 ods. 1.

2. Prislusné organy poskytuji orgdnu EIOPA kazdy rok sihrnné informdcie tykajice sa vSetkych spravnych sankcii
a inych opatreni ulozenych v stlade s ¢lankom 31.

EIOPA uverejiiuje tieto informdcie vo vyrocnej sprave.

3. Ak prislusny orgdn zverejni spravnu sankciu alebo iné opatrenie, podd zdroveti o tejto skuto¢nosti spravu organu
EIOPA.

KAPITOLA VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 37

Ochrana ddajov

1. Clenské stity uplatiujt smernicu 95/46/ES na spractivanie osobnych tdajov vykondvané v ¢lenskych $tétoch podla
tejto smernice.

2. Nariadenie (ES) ¢. 45/2001 sa vztahuje na spractivanie osobnych tdajov, ktoré vykonava EIOPA podla tejto smernice.

Cldnok 38
Delegované akty

Komisia je splnomocnend v stlade s ¢lankom 39 prijimat delegované akty tykajice sa clankov 25, 28, 29 a 30.

Cldnok 39

Vykondvanie delegovania pravomoci
1. Komisii sa udeluje pradvomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢lankoch 25, 28, 29 a 30 sa Komisii udeluje na dobu neurciti od
22. februdra 2016.

3. Delegovanie privomoci uvedené v ¢lankoch 25, 28, 29 a 30 modze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykolvek
odvolat. Rozhodnutim o opravnom prostriedku sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v ilom uvddza. Rozhodnutie
nadobida G¢innost ditom nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu ddtumu,
ktory je v iom uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost.
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4. Komisia oznamuje delegovany akt hned po prijati sticasne Eurdépskemu parlamentu a Rade.

5. Delegovany akt prijaty podla ¢linkov 25, 28, 29 a 30 nadobudne G¢innost, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada
voci nemu nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo diia ozndmenia uvedeného aktu Eurdpskemu parlamentu
a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti
nevzniest namietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa tito lehota predizi o tri mesiace.

Cldnok 40
Prechodné obdobie

Clenské $taty zabezpecia, aby sprostredkovatelia uz zapisani podla smernice 2002/92/ES dodrziavali prislusné ustanovenia
vnutro§tatneho prava, ktorym sa vykondva cldnok 10 ods. 1 tejto smernice, do 23. februdra 2019.

Cldnok 41

Preskiimanie a hodnotenie

1. Do 23. februdra 2021 Komisia predlozi Eur6pskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiovani ¢lanku 1. Takdto
sprava obsahuje na zdklade informdcif prijatych od ¢lenskych $tatov a organu EIOPA podla ¢lanku 1 ods. 5 postidenie toho,
¢i je rozsah posobnosti tejto smernice vratane vynimky v ¢lanku 1 ods. 3 nadalej vhodny, pokial ide o droven ochrany
spotrebitela, primeranost zaobchddzania medzi roznymi distribitormi poistenia, administrativne zataZenie prislusnych
organov a poistenie distribu¢nych kandlov.

2. Do 23. februdra 2021 Komisia preskﬁma tito smernicu. Preskiimanie zahifia v§eobecny prieskum ) praktickom
uplatiovani pravidiel podla tejto smernice s prihliadnutim na vyvoj na trhoch s retallovyml investicnymi produktmi, ako aj
na skisenosti ziskané pri praktickom uplatiiovani tejto smernice a nariadenia (EU) ¢. 1286/2014 a smernice 2014/65/EU.
Preskdmanie zahffia hodnotenie toho, ¢ osobitné pravidld vykonu cinnosti pre distribiciu investiénych produktov
zaloZenych na poisteni, uvedené v kapitole VI tejto smernice, prind$aji nalezité a primerané vysledky, beric do uvahy
potrebu zabezpecit dostato¢nii tiroven ochrany spotrebitela v stlade s uplatnitelnymi normami ochrany investorov podla
smernice 2014/65/EU a konkrétne vlastnosti investicnych produktov zaloZenych na poisteni a osobitnii povahu ich
distribu¢nych kandlov. Do preskimania sa premietne aj mozné uplatiiovanie ustanoveni tejto smernice na produkty
patriace do rozsahu pdsobnosti smernice 2003/41ES. Takéto preskimanie zahftia aj osobitnd analyzu vplyvu ¢ldnku 19
tejto smernice s prihliadnutim na stav hospodarskej sttaze na trhu s distribiciou poistenia v pripade zmldv s vynimkou
zmlav uvedenych v ktorejkolvek z tried v zmysle prilohy II k smernici 2009/138/ES a vplyvu povinnosti uvedenych
v ¢ldnku 19 tejto smernice na sprostredkovatelov poistenia, ktor{ sti malymi a strednymi podnikmi.

3. Po konzultdcii so Spolo¢nym vyborom eurdpskych orgdnov dohladu Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade prva spravu.

4. Do 23. februdra 2020 a nasledne aspon kazdé dva roky EIOPA vypracuje dalsiu spravu o uplatiiovani tejto smernice.
EIOPA pred zverejnenim svojej spravy uskuto¢ni konzulticie s Eurdpskym orgdnom pre cenné papiere a trhy.

5.V tretej sprave, ktord sa md vypracovat do 23. februdra 2018, EIOPA uskuto¢ni hodnotenie $truktdry trhov
sprostredkovatelov poistenia.

6.  V sprave, ktord ma vypracovat EIOPA do 23. februdra 2020, uvedenej v odseku 4, sa preskiima, ¢i prislusné orgny
uvedené v ¢ldnku 12 ods. 1 maji dostato¢né pravomoci a ¢i maji primerané zdroje na vykondvanie svojich tloh.

7.V sprave uvedenej v odseku 4 sa preskiimaju aspon tieto otdzky:
a) vietky zmeny S$truktiry trhov sprostredkovatelov poistenia;
b) vsetky zmeny modelov cezhrani¢nej ¢innosti;

¢) zlepSenie kvality poradenstva a met6d predaja a vplyv tejto smernice na sprostredkovatelov poistenia, ktorf sti malymi
a strednymi podnikmi.

8.  Sprava uvedend v odseku 4 musi obsahovat aj hodnotenie vplyvu tejto smernice, ktoré vypracuje EIOPA.
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Cldnok 42
Transpozicia

1. Clenské stity uvedt do G¢innosti zékony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu
s touto smernicou do 23. februdra 2018. Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto ustanoveni.

Clenské $tity uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Takisto
uvedd, Ze odkazy v platnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch a spravnych opatreniach na smernicu zrusend touto
smernicou sa povazuju za odkazy na tto smernicu. Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské staty.

2. Clenské stity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnitrostatneho prava, ktoré prijmt v oblasti posobnosti
tejto smernice.

Cldnok 43
Zmena smernice 2002/92/ES
Kapitola IIIA smernice 2002/92[ES sa vypusta s G¢innostou od 23. februdra 2016.
Cldnok 44
ZruSenie

Smernica 2002/92/ES zmenend smernicami uvedenymi v prilohe II ¢asti A sa tymto zrusuje s ti¢innostou od 23. februdra
2018 bez toho, aby boli dotknuté povinnosti ¢lenskych Stitov v stvislosti s lehotami na transpoziciu smernic uvedenych
v prilohe II ¢asti B do vniitrodtatneho préava.

Odkazy na zruSent smernicu sa povazujii za odkazy na tiito smernicu a znejii v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe IIL

Cldnok 45
Nadobudnutie ti¢innosti

Tato smernica nadobiida G¢innost dvadsiatym diiom nasledujicim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 46
Adresiti
Této smernica je urend ¢lenskym Statom.
V Strasburgu 20. janudra 2016
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

M. SCHULZ A.G. KOENDERS
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PRILOHA I
MINIMALNE POZIADAVKY TYKAJUCE SA ODBORNYCH ZNALOSTI A SCHOPNOSTI
(podla ¢lanku 10 ods. 2)
L. Rizikd v rdmci nezivotného poistenia klasifikované v triedach 1 az 18 v casti A prilohy I k smernici 2009/138|ES:

IL

1L

a) minimalne potrebné znalosti o podmienkach pontikanych poistnych zmliv vritane dodato¢nych rizik, ak sa
predmetom tychto zmlav;

b) minimdlne potrebné znalosti o uplatnitelnych zdkonoch upravujicich distribtciu poistnych produktov, napriklad
o zékone o ochrane spotrebitela, prislusnom danovom zékone a prislusnom socidlnom a pracovnom zakone;

¢) minimdlne potrebné znalosti o vybavovani poistnych nérokov;

d) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

¢) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zdkaznikov;

f) minimdlne potrebné znalosti o poistnom trhu;

g) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢&innosti a
h) minimalne potrebnd finanénd kompetencia.

Investiéné produkty zaloZené na poistent:

a) minimalne potrebné znalosti o investi¢nych produktoch zalozenych na poisteni vratane podmienok a €istych stim
poistného a pripadne i zarucenych a nezarucenych vyhod;

b) minimdlne potrebné znalosti o vyhoddch a nevyhoddch roznych investicnych moznosti poistnikov;

¢) minimdalne potrebné znalosti o finanénych rizikdch, ktorym ¢elia poistnici;

d) minimdlne potrebné znalosti o poistnych zmluvdch zahfnajicich Zivotné rizikd a dalsich sporiacich produktoch;
¢) minimdlne potrebné znalosti o organizécii a vyhodach zarucenych dochodkovym systémom;

f) minimalne potrebné znalosti o uplatnitelnych zdkonoch upravujtcich distribticiu poistnych produktov, napriklad
o zékone o ochrane spotrebitela a prislusnom dafiovom zakone;

g) minimdlne potrebné znalosti o poistnom trhu a trhu so sporiacimi produktmi;

h) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

i) minimdlne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zdkaznikov;

j) riadenie konfliktov zdujmov;

k) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

1) minimdlne potrebnd finan¢nd kompetencia.

Rizikd v rdmci Zivotného poistenia klasifikované v prilohe II k smernici 2009/138/ES:

a) minimalne potrebné znalosti o poistnych zmluvich vritane podmienok, zarucenych vyhod a pripadnych
dodatoénych rizik;

b) minimalne potrebné znalosti o organizicii a vyhodéach zarucenych dochodkovym systémom prislusného ¢lenského

Statu;

¢) znalosti o uplatnitelnom zdkone o poistnych zmluvich, zdkone o ochrane spotrebitela, zikone o ochrane tdajov,
zdkone o boji proti praniu $pinavych pefazi a pripadne prislusnom daiovom zdkone a prislusnom socidlnom
a pracovnom zdkone;
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d) minimalne potrebné znalosti o poistnom trhu a dalsich trhoch s prislusnymi finanénymi sluzbami;
¢) minimalne potrebné znalosti o vybavovani staznosti;

f) minimalne potrebné znalosti o posudzovani potrieb zdkaznikov;

g) riadenie konfliktov zdujmov;

h) minimalne potrebné znalosti o etickych normach vykonu ¢innosti a

i) minimdlne potrebnd finan¢nd kompetencia.
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PRILOHA Il
CAST A

ZruSend smernica so zoznamom jej neskorsich zmien
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES (U. v. ES L 9, 15.1.2003, s. 3).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU (U. v. EU L 173, 12.6.2014, s. 349).
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 (U. v. EU L 26, 2.2.2016, s. 19).

CAST B

Lehoty na transpoziciu do vndtrostitneho prava podla ¢linku 44

Smernica Lehota na transpoziciu pozmenujtcich smernic

2014/65[EU 3.7.2016
(EU) 2016/97 22.2.2016 (pokial ide o zmenu smernice 2002/92/ES v stlade s ¢lankom 43 tejto

smernice)
23. 2. 2018 (pokial ide o transpoziciu tejto smernice v stilade s ¢ldnkom 42)
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PRILOHA III

Tabul'ka zhody

Smernica 2002/92/ES

Tato smernica

¢lanok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 2
¢lénok 1 ods. 3
¢ldnok 2 bod 1
¢lanok 2 bod 2
¢lanok 2 bod 3
¢lanok 2 bod 4
¢lanok 2 bod 5
¢lanok 2 bod 6
lénok 2 bod 7
¢lanok 2 bod 8
¢lédnok 2 bod 9
¢lanok 2 bod 10
¢lanok 2 bod 11
¢lénok 2 bod 12
¢lanok 2 bod 13
¢lanok 3 ods. 1
lénok 3 ods. 2
¢lanok 3 ods. 3
¢lanok 3 ods. 4
¢lanok 3 ods. 5
¢lanok 3 ods. 6
clénok 4 ods. 1
lénok 4 ods. 2
¢lanok 4 ods. 3
¢lanok 4 ods. 4
lanok 4 ods. 5
¢lanok 4 ods. 6
¢lénok 4 ods. 7
¢lanok 5

¢lanok 6 ods. 1
¢lanok 6 ods. 2
lénok 6 ods. 3
¢lanok 7

¢lanok 8

¢lanok 1 ods.
¢lanok 1 ods.

¢lanok 1 ods.

¢ldnok 2 ods. 1 bod 6
¢lanok 2 ods. 1 bod 7

la?2
3a4
6

¢ldnok 2 ods. 1 bod 1 a ods. 2

¢lanok 2 ods. 1 bod 2 a ods. 2

¢lanok 2 ods. 1 bod 3
¢ldnok 2 ods. 1 bod 5

¢lanok 2 ods. 1 bod 16

¢ldnok 2 ods. 1 bod 10

¢lanok 2 ods. 1 bod 11

¢ldnok 2 ods. 1 bod 18

¢lanok 2 ods. 1 bod 17

¢lanok 3 ods.

¢lanok 3 ods.

1
2a3

¢lanok 3 ods. 4

¢lanok 16

¢ldnok 10 ods. 1 a 2
lénok 10 ods.
¢lanok 10 ods.
¢ldnok 10 ods.

¢lanok 10 ods.

¢lanok 40
lanky 4 a 6

¢lanok 11 ods.

¢lanok 12

lanky 5, 7, 31 az 36

3
4
6

7
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Smernica 2002/92/[ES Této smernica
¢lanok 9 ¢lanok 13
¢lanok 10 ¢lanok 14
lanok 11 lanok 15

¢lanok 12 ods. 1 pism. a

=

¢lanok 18 pism. a) bod i), pism. b) bod i)
¢lanok 18 pism. a) bod iv) bod iv)

g

¢lanok 12 ods. 1 pism.

¢lanok 12 ods. 1 pism. ¢

~

¢lanok 19 ods. 1 pism. a)

¢lanok 19 ods. 1 pism. b)

=

¢lanok 12 ods. 1 pism.

ldnok 18 pism. a) bod iii), pism. b) bod iii) a ¢ldnok 19
ods. 1 pism. ¢)

¢lanok 12 ods. 1 pism.

o
~—

¢lanok 12 ods. 2 ¢lanok 20 ods.
clénok 12 ods. 3 ¢cldnok 20 ods.
¢lanok 12 ods. 4 ¢lanok 22 ods.
clanok 12 ods. 5 ¢lénok 22 ods. 2 a 4
¢lanok 13 ¢lanok 23

clanok 14 —

¢ldnok 15 —

¢lanok 16 —

¢lanok 17




