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(Legislativne akty)

SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2302
z 25. novembra 2015

o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbich, ktorou sa meni nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najmi na jej ¢ldnok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po posttpeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zrete[om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru ('),
po porade s Vyborom regidnov,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (%),

kedZe:

(1) V smernici Rady 90/314/EHS (}) sa stanovuje niekolko vyznamnych prdv spotrebitelov vo vztahu k baliku
cestovnych sluzieb, najmd pokial ide o poziadavky na uvedenie informécii, zodpovednost obchodnikov
v stivislosti s poskytnutim balika sluzieb a ochranu pred platobnou neschopnostou organizatora alebo predajcu.
Je vSak potrebné prispdsobit legislativny ramec vyvoju na trhu, aby viac vyhovoval potrebdm vndtorného trhu,
a odstranit nejasnosti a medzery v pravnych predpisoch.

(2)  Cestovny ruch zohrdva v hospodarstve Unie doleziti tlohu a baliky cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb (dalej len ,baliky sluzieb“) maji na trhu cestovného ruchu vyznamny podiel. V obdobi od prijatia
smernice 90/314/EHS sa na uvedenom trhu udiali zna¢né zmeny. Okrem tradi¢nych distribu¢nych retazcov sa
¢oraz vyznamnej§im médiom, prostrednictvom ktorého s cestovné sluzby pontkané alebo preddvané, stava
internet. Cestovné sluzby nie st len kombindciami v podobe tradi¢nych vopred stanovenych balikov sluzieb, ale
Casto st zostavené podla potrieb zdkaznikov. Mnohé z uvedenych kombinécii cestovnych sluzieb bud patria do
pravnej ,Sedej zoény“, alebo sa na ne smernica 90/314/EHS vobec nevztahuje. Cielom tejto smernice je
prispdsobit rozsah ochrany, aby sa zohladnil uvedeny vyvoj, posilnila transparentnost a zvysila pravna istota pre
cestujticich a obchodnikov.

() U.v.EUC170,5.6.2014,s.73.

() Pozicia Eurépskeho parlamentu z 12. marca 2014 (zatial neuverejnend v tradnom vestniku) a pozicia Rady v prvom citani
z 18. septembra 2015 (U. v. EU C 360, 30.10.2015, s. 1). Pozicia Eurépskeho parlamentu z 27. oktébra 2015 (zatial neuverejnend
v tradnom vestniku). )

(}) Smernica Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (U. v.ESL 158, 23.6.1990, s. 59).
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(3)  V ¢ldnku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) sa stanovuje, Ze
Unia mé prispievat k dosiahnutiu vysokej tGrovne ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijfmanych
podla ¢lnku 114 ZFEU.

(4)  Smernica 90/314/EHS poskytuje ¢lenskym $titom rozsiahle pravomoci rozhodovania, pokial ide o transpoziciu.
V désledku toho pretrvavaji zna¢né rozdiely medzi pravnymi predpismi ¢lenskych $tatov. Fragmentdcia pravneho
rimca vedie k vy$§im ndkladom pre podniky a k vzniku prekdzok pre podniky, ktoré chcti podnikat aj

vs w7

v zahranidi, ¢im sa obmedzuje vyber spotrebitelov.

(5)  V silade s ¢linkom 26 ods. 2 a clinkom 49 ZFEU vndtorny trh md zahffiaf oblast bez vndtornych hranic,
v ktorej je zaruleny volny pohyb tovaru a sluzieb a sloboda usadit sa. Harmonizécia prav a povinnosti vyplyva-
jlcich zo zmlav o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbéch je potrebnd na déely vytvorenia
skuto¢ného spotrebitelského vnatorného trhu v tejto oblasti so spravnou rovnovdhou medzi vysokou tdroviiou
ochrany spotrebitela a konkurencieschopnostou podnikov.

(6)  Cezhrani¢ny potencidl trhu s balikmi cestovnych sluzieb v Unii sa v sti¢asnosti nevyuziva v plnej miere. Rozdiely
v pravidlach na ochranu cestujiicich v roznych ¢lenskych $tatoch odradzaji cestujiicich v jednom ¢lenskom $téte
od ndkupu balikov sluzieb a spojenych cestovnych sluzieb v inom ¢lenskom $tate a podobne odradzaji organi-
zdtorov a preda'cov v jednom ¢lenskom 3tite od predaja takychto sluzieb v inom ¢lenskom Stite. S cielom
umoznit cestujicim a obchodnikom, aby mohli plne vyuzivat vyhody vyplyvajtice z vnttorného trhu a aby bola
sicasne zabezpedend vysokd tiroven ochrany spotrebitela v celej Unii, je potrebné pokracovat v aproximacii
pravnych predpisov ¢lenskych Stitov, ktoré sa tykaja balikov slu21eb a spojenych cestovnych sluzieb.

(7)  Vacsina cestujicich, ktorf si zakiipia balfky sluzieb alebo spojené cestovné sluzby, si spotrebitelia v zmysle prava
Unie tykajiceho sa spotrebitelov. Zaroven viak nie je vzdy jednoduché rozlisit medzi spotrebitelmi a zdstupcami
malych podnikov alebo osobami vykondvajicimi svoju profesm ktori si cesty tykajiice sa ich podnikatel'skej
alebo profesijnej ¢innosti rezervuji prostrednictvom rovnakych rezervaénych kandlov ako spotrebitelia. Takito
cestujuci si Casto vyzaduji podobnii drovein ochrany. Naproti tomu niektoré podniky alebo organizicie si
dohodnt cestovné rieSenia na zdklade vSeobecnej dohody, ktort casto uzatvdraji napriklad s cestovnou
agentdrou a ktord sa vztahuje na viaceré cestovné rieSenia na presne urcené obdobie. Tento druhy typ cestovnych
rieSeni si nevyzaduje droven ochrany, ktord je urcend pre spotrebitelov. Tdto smernica by sa preto mala vztahovat
na osoby na sluiobn}'/ch cestdch vratane clenov slobodn)’fch povolani alebo na samostatne zdrobkovo ¢inné osoby
alebo na iné fyzické osoby, ak si nedohodnd cestovné rieSenie na zdklade vseobecnej dohody. Aby nedoslo
k zdmene s vymedzenim pojmu ,spotrebitel* pouzivanym v inych pravnych predpisoch Unie, osoby chrdnené na
zdklade tejto smernice by sa mali oznacovat ako ,cestujiici‘.

(8)  Kedze cestovné sluzby sa mézu kombinovat mnohymi réznymi sposobmi, je vhodné za baliky sluzieb povazovat
vietky kombindcie cestovnych sluzieb, ktoré maji urcité znaky, ktoré cestujiici zvycajne spdjaja s baltkmi sluzieb,
a to predovietkym v pripade, ked st samostatné cestovné sluzby kombinované v jedinom cestovnom produkte,
za ktorého riadne poskytnutie preberd zodpovednost organizitor. V sulade s judikatirou Stdneho dvora
Eurépskej tnie (') by sa nemalo rozliSovat, ¢i boli cestovné sluzby kombinované pred nadviazanim kontaktu
s cestujlicim, na poziadanie cestujiiceho alebo v stilade s vyberom, ktory uskutocnil cestujici. Rovnaké zdsady by
sa mali uplatiiovat bez ohladu na to, & sa rezervicia uskutocnila prostrednictvom kanceldrie obchodnika alebo
online.

(9)  V zdujme transparentnosti by sa baliky sluzieb mali odliSovat od spojenych cestovnych sluzieb, pri ktorych online
predajcovia alebo kanceldrie obchodnikov pomdhaji cestujicim pri obstarani cestovnych sluzieb, ¢o vedie
k tomu, Ze cestujici uzavrie zmluvy s roznymi poskytovatelmi cestovnych sluzieb — a to aj prostrednictvom
prepojenych rezervalnych procesov —, ktoré nemaji uvedené znaky balika sluzieb a v stvislosti s ktorymi by
nebolo vhodné uplatiiovat vietky povinnosti vztahujice sa na baliky sluzieb.

(10) Vzhladom na vyvoj na trhu je vhodné spresnit vymedzenie balikov sluzieb na zdklade alternativnych
objektivnych kritérif, ktoré sa prevazne tykaji sposobu, akym sa cestovné sluzby prezentujii alebo nakupuja,
a v suvislosti s ktorymi moéZzu cestujiici odovodnene ocakdvat, Ze budd v zmysle tejto smernice chraneni.
K uvedenej situdcii dojde napriklad vtedy, ked sa na ucely tej istej cesty alebo dovolenky kiipia rozne druhy
cestovnych sluzieb v jednom predajnom mieste a tieto boli vybrané skor, nez cestujici vyjadri sthlas so
zaplatenim, t. j. v rdmci toho istého rezerva¢ného procesu, alebo ak sa takéto sluzby pontkaji, predavaji alebo
Gctujt za suhrnnd alebo celkovi cenu a tieZ ak sa takéto sluzby propaguji alebo predavaji pod oznacenim ,balik
sluzieb“ alebo pod podobnym oznacenim vyjadrujicim tzke prepojenie medzi dotknutymi cestovnymi sluzbami.
Takéto podobné oznacenia by mohli byt napriklad ,kombinovand ponuka®, ,all-inclusive alebo ,celkovd ponuka“.

() Pozri rozsudok Stidneho dvora z 30. aprila 2002 Club-Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido a Club Med
Viagens Lda., C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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(11) Malo by sa objasnit, Ze cestovné sluzby kombinované po uzavret{ zmluvy, na zéklade ktorej obchodnik opraviuje
cestujiceho, aby si vybral spomedzi roznych druhov cestovnych sluzieb (ako v pripade darcekovych poukdzok na
balik cestovnych sluzieb), predstavuji balik sluzieb. Kombinacia cestovnych sluzieb by sa navySe mala povazovat
za balik sluzieb vtedy, ked si obchodnici medzi sebou postiipia meno cestujiceho, platobné tdaje a emailova
adresu a ked' sa dal$ia zmluva uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervécie prvej cestovnej sluzby.

(12)  Spojené cestovné sluzby by sa zdroven mali odlisit od cestovnych sluzieb, ktoré si cestujici rezervuji samostatne
a Casto aj v rozdielnych Casovych obdobiach, hoci na tcely tej istej cesty alebo dovolenky. Online spojené
cestovné sluzby by sa tieZ mali odliSovat od prepojenych webovych sidel, ktorych cielom nie je uzavretie zmluvy
s cestujiicim, a od internetovych odkazov, prostrednictvom ktorych ziskaji cestujici iba v§eobecné informécie
o dalsich cestovnych sluzbach, napriklad, ked hotel alebo organizator podujatia uverejni na svojom webovom
sidle zoznam v3etkych prevadzkovatelov, ktori pontkaji dopravné sluzby na prepravu do hotela alebo na miesto
podujatia, a to nezdvisle od rezervicie, alebo ak sa na umiestnenie reklamy na webové sidla pouZiju tzv. cookies
alebo metatdaje.

(13) Mali by sa stanovit konkrétne pravidld pre kanceldrie obchodnikov a online obchodnikov, ktori cestujiicim pocas
jednej ndvstevy v ich predajnom mieste alebo v rdmci jedného kontaktu s ich predajnym miestom poskytuji
pomoc pri uzatvrani samostatnych zmliv s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb, a osobitné pravidla pre online
obchodnikov, ktori napriklad prostrednictvom prepojenych online rezervaénych procesov cielenym sposobom
sprostredkiivajii obstaranie aspon jednej dalSej cestovnej sluzby od iného obchodnika, ak sa zmluva uzavrie
asponl 24 hodin od potvrdenia rezervicie prvej cestovnej sluzby. Takéto sprostredkovanie sa bude Casto zakladat
na obchodnom vzfahu zahffiajicom odmenu medzi obchodnikom sprostredkdvajicim obstaranie dalsich
cestovnych sluzieb a inym obchodnikom bez ohladu na metédu vypoctu takejto odmeny, ktord sa moze zakladat
napriklad na pocte kliknuti alebo na obrate. Uvedené pravidld by sa vztahovali napriklad na situdciu, ked by
cestujiici spolu s potvrdenim o rezervacii prvej cestovnej sluzby, napriklad cesty lietadlom alebo vlakom, dostal
ponuku rezervovat si daliu cestovnd sluzbu poskytovanii vo zvolenej cestovnej destindcii, napriklad ubytovanie
v hoteli, aj s odkazom na rezervacné webové sidlo iného poskytovatela alebo sprostredkovatela sluzieb. Hoci by
uvedené dohody nemali predstavovat baliky sluzieb v zmysle tejto smernice, na zdklade ktorych je jeden
organizdtor zodpovedny za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluZieb, takéto spojené cestovné sluzby
predstavuja alternativny obchodny model, ktory balikom sluZzieb ¢asto vyrazne konkuruje.

(14) S cielom zabezpecit spravodlivii hospodarsku stitaz a ochranu cestujiicich by sa povinnost predlozit dostato¢ny
dokaz o zabezpeke refunddcie platieb a repatridcie cestujiicich v pripade platobnej neschopnosti mala vztahovat
aj na spojené cestovné sluzby.

(15) Kuapa samostatnej cestovnej sluzby ako jednej cestovnej sluzby by nemala byt ani balikom sluzieb ani spojenou
cestovnou sluzbou.

(16) S cielom zlepsit prehlad cestujicich o ponuke roznych druhov cestovnych rieSeni a umoznif im prijimat
rozhodnutia v tejto veci na zdklade dostato¢nych informdcii by sa malo od obchodnikov vyzadovat, aby skor ako
cestujici vyjadri stihlas so zaplatenim, jasne a zretelne uviedli, ¢i ponukaji balik sluzieb alebo spojené cestovné
sluzby, a aby poskytli informdcie o zodpovedajtcej drovni ochrany. Vyhldsenie obchodnika tykajice sa pravnej
povahy cestovného produktu uvedeného na trh by malo zodpovedat skuto¢nej prdvnej povahe dotknutého
produktu. V pripadoch, ked obchodnici neposkytnii cestujiicim presné informdcie, by mali zakro¢it prislusné
organy presadzovania prava.

(17) Na dcely stanovenia toho, ¢i ide o balik sluzieb alebo o spojent cestovnii sluzbu, by sa mala brat do Gvahy iba
kombindcia roznych druhov cestovnych sluzieb, ako napriklad ubytovanie, preprava cestujicich autobusom,
vlakom, lodou alebo lietadlom, ako aj prendjom motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov. Ubytovanie
na Ucely byvania vratane dlhodobych jazykovych kurzov by sa nemalo povazovat za ubytovanie v zmysle tejto
smernice. Finan¢né sluzby, ako napriklad cestovné poistenie, by sa nemali povazovat za cestovné sluzby. Okrem
toho sluzby, ktoré st prirodzenou stastou inej cestovnej sluzby, by sa nemali povazovat za samostatné cestovné
sluzby. Sem patri napriklad preprava batoziny poskytovand ako stcast prepravy cestujicich, preprava mensieho
rozsahu ako napriklad preprava cestujicich v rdmci prehliadky so sprievodcom alebo preprava medzi hotelom
a letiskom alebo Zelezni¢nou stanicou, stravovanie, ndpoje a upratovanie poskytované ako stcast ubytovania
alebo pristup k zariadeniam hotela, ako je bazén, sauna, kipelné zariadenie alebo telocvi¢na, pre hotelovych
hosti. Znamend to tiez, Ze v pripadoch, ked sa na rozdiel od vyletnej plavby noclah poskytuje ako stcast cestnej,
Zelezni¢nej, lodnej alebo leteckej osobnej dopravy, by sa ubytovanie nemalo povaZovat za samostatni cestovni
sluzbu, ak je hlavnou zlozkou o¢ividne preprava.
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(18)  Dalsimi sluzbami cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou sticastou prepravy cestujicich, ubytovania alebo
prendjmu motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov, mézu byt napriklad zabezpecovanie vstupeniek na
koncerty, $portové podujatia, exkurzie alebo do zdbavnych parkov, zabezpecovanie prehliadok so sprievodcom,
skipasov a prendjmu $portového vystroja, ako napriklad lyziarskeho vystroja, alebo navitevy kapelnych zariadeni.
Avsak v pripade, Ze sa takéto sluzby skombinuji len s jednym inym druhom cestovnych sluzieb, napriklad
s ubytovanim, malo by to viest k vytvoreniu balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby, len ak tvoria
vyznamnu Cast hodnoty balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby, alebo ak sa propaguji ako zékladny prvok
cesty alebo dovolenky alebo inak predstavuji zdkladny prvok cesty alebo dovolenky. Ak iné sluzby cestovného
ruchu tvoria najmenej 25 % hodnoty kombindcie, mali by sa uvedené sluzby povazovat za sluzby, ktoré tvoria
vyznamnu Cast hodnoty balika sluZieb alebo spojenej cestovnej sluzby. Malo by sa objasnit, Ze v pripade, ak sa
napriklad k ubytovaniu v hoteli, ktoré sa rezervovalo ako samostatnd sluzba, doplnia po prichode cestujiiceho do
hotela dalsie sluzby cestovného ruchu, tieto sluzby by sa nemali povazovat za stcast balika. To by nemalo viest
k obchddzaniu tejto smernice, pri ktorom by organizitori alebo predajcovia pontkali cestujiicemu, aby si vopred
vybral dalsie sluzby cestovného ruchu a ndsledne by pontkli uzavretie zmluvy na uvedené sluzby az po zacati
plnenia prvej cestovnej sluzby.

(19) Kedze nutnost chrénit cestujiicich nie je v pripade kratkodobych ciest takd vyraznd, s cielom predist zbytocnej
zdtazi obchodnikov by sa z rozsahu posobnosti tejto smernice mali vylicit cesty trvajice menej ako 24 hodin,
ktoré nezahfnaju ubytovanie, ako aj baliky sluzieb alebo spojené cestovné sluzby ponukané alebo sprostredkované
prilezitostne a bez déelu zisku a iba obmedzenej skupine cestujiicich. Uvedend druhd skupina moze zahfiiat
napriklad cesty, ktoré najviac niekolkokrat ro¢ne organizuji charitativne organizdcie, $portové kluby alebo skoly
pre svojich ¢lenov, pricom sa nepontkaji Sirokej verejnosti. Primerané informdacie o uvedenom vytiati by mali
byt verejne dostupné, aby sa zabezpecilo, Ze obchodnici a cestujiici st riadne informovani o tom, Ze tito
smernica sa nevztahuje na uvedené baliky sluzieb ani spojené cestovné sluzby.

(20) Touto smernicou by nemali byt dotknuté tie aspekty vnutrostitneho zmluvného préva, ktoré fiou nie st
upravené.

(21)  Clenskym §titom by v stlade s pravom Unie mala zostat pravomoc uplatiiovat ustanovenia tejto smernice na
oblasti, ktoré nepatria do jej rozsahu posobnosti. Clenské $tity preto mozu ponechat v platnosti alebo zaviest
vnitrodtitne pravne predpisy zodpovedajice ustanoveniam tejto smernice alebo niektorym jej ustanoveniam
tykajicim sa zmldv, ktoré nepatria do jej rozsahu posobnosti. Clenské $tity mozu napriklad ponechat v platnosti
alebo zaviest zodpovedajiice ustanovenia pre urcité samostatné zmluvy tykajice sa jednej cestovnej sluzby (ako
napriklad prendjom dovolenkovych domov) alebo pre baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby ponikané alebo
sprostredkované bez acelu zisku len prileZitostne obmedzenej skupine cestujicich, alebo pre baliky sluzieb
a spojené cestovné sluzby, ktoré sa tykajii obdobia kratSicho ako 24 hodin a ktoré nezahftiaji ubytovanie.

(22) Hlavnym znakom balika sluZieb je to, Ze jeden obchodnik nesie ako organizitor zodpovednost za riadne
poskytnutie balika sluzieb ako celku. Obchodnik, spravidla kanceldria cestovnej agenttry alebo online predajca,
by mal byt schopny konat vylu¢ne ako predajca alebo sprostredkovatel a neniest pritom zodpovednost ako
organizdtor len v pripadoch, ked ako organizitor balika sluzieb vystupuje iny obchodnik. Postdenie toho, ¢i
obchodnik posobi ako organizdtor predmetného balika sluzieb, by malo zdvisiet od toho, ¢i sa obchodnik
podielal na tvorbe balika sluzieb, a nie od toho, ako obchodnik opisuje svoju obchodni ¢innost. Pri zvazovani
toho, ¢i je obchodnik organizator alebo predajca, by sa nemalo rozliovat, ¢i tento obchodnik posobi na strane
ponuky alebo vystupuje ako agent konajtci za cestujiceho.

(23) Na zdklade smernice 90/314/EHS maji clenské $tity pravomoc urcit, ¢i za riadne poskytnutie balika sluzieb nest
zodpovednost predajcovia, organizdtori alebo predajcovia aj organizdtori. Uvedend flexibilita vedie v niektorych
¢lenskych stitoch k nejasnostiam, pokial ide o to, ktory obchodnik nesie zodpovednost za poskytnutie
prislusnych cestovnych sluzieb. Touto smernicou by sa preto malo objasnit, Ze za poskytnutie cestovnych sluzieb
uvedenych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb nesi zodpovednost organizdtori, ak vnitrostitne pravo
nestanovuje, Ze zodpovednost nesie organizitor aj predajca.

(24)  Pokial' ide o baliky sluzieb, za poskytovanie informdcii pred uzavretim zmluvy by mali niest zodpovednost
predajcovia spolu s organizdtorom. S cielom ulah¢it komunikiciu, a to najmd v cezhrani¢nych pripadoch, by
cestujiici mali mat moznost skontaktovat sa s organizdtorom aj prostrednictvom predajcu, u ktorého si balik
sluzieb zakapili.

(25)  Cestujtci by mal pred zakdpenim balika sluzieb dostat vsetky potrebné informdacie bez ohladu na to, & sa predaj
uskutociiuje prostrednictvom komunikdcie na dialku, v kanceldrii alebo inym typom distribicie. Pri poskytovani
uvedenych informécii by obchodnik mal brat do tGvahy osobitné potreby cestujiicich, ktori st v désledku svojho
veku alebo telesného postihnutia obzvldst zranitelni, ak takéto potreby mohol opodstatnene predvidat.
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(26)  Klucové informécie, napriklad o hlavnych znakoch cestovnych sluzieb alebo o cendch, ktoré st poskytnuté
v reklaméch, na webovom sidle organizdtora alebo v katalégoch ako sticast predzmluvn)’rch informdcii, by mali
byt zévizné s vynimkou pripadu, ked si orgamzator vyhradzuje pravo tieto prvky zmenit a ked takéto zmeny
jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spésobom ozndmi cestu]ucemu pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb. Vzhladom na nové komunikacné technoldgie, ktoré umoznuji Iahko vykondvat aktualizdcie, uz nie je
nevyhnutné stanovit konkrétne pravidld o katalégoch, je vak vhodné zabezpecit, aby sa cestujiicemu ozndmili
zmeny predzmluvnych informdcii. Vidy by mala existoval moznost zmenitf predzmluvné informdcie, ak sa
obidve zmluvné strany zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na tom vyslovne dohodnil.

(27)  Poziadavky na uvedenie informdcif ustanovené v tejto smernici si taxativne, nemali by viak byt nimi dotknuté
poziadavky na uvedenie informdcif ustanovené v inych uplatnitelnych pravnych predpisoch Unie ().

(28)  Organizdtori by mali poskytovat vSeobecné informdacie o vizovej povinnosti v krajine urcenia. Informdcie
o pribliznych lehotach na ziskanie viz sa moZu poskytovat ako odkaz na tiradné informacie v krajine urcenia.

(29) S ohladom na $pecifikd zmlav o baliku cestovnych sluzieb by sa na obdobie pred poskytnutim balika sluzieb
a po jeho poskytnuti mali stanovif prdva a povinnosti zmluvnych strdn, najmi pre pripad, ak by balik sluzieb
nebol riadne poskytnuty alebo ak by nastala osobitnd zmena okolnosti.

(30) Kedze baliky sluzieb sa casto zakdpia dlho pred ich poskytnutim, moze dojst k nepredvidanym udalostiam.
Cestujuci by preto za uréitych podmienok mal byt oprdvneny postiipit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb
inému cestujicemu. Organizdtor by v takychto situdcidch mal mat moZnost nahrady svojich vydavkov, napriklad
ak subdodévatel' pozaduje poplatok za zmenu mena cestujiiceho alebo za zruenie cestovného listka a vydanie
nového.

(31)  Cestujici by takisto mali mat moznost ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb kedykolvek pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb za primerany a odovodneny stornovaci poplatok, zohladnujici olakdvané dspory
ndkladov a prijem z ndhradného poskytnutia cestovnych sluzieb. Mali by mat tiez pridvo na ukoncenie zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb bez stornovacieho poplatku v pripade, ak poskytovanie balika sluzieb vyrazne
ovplyvnia neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti. Tie moézu zahfiiat napriklad vojnu, iné vdzne bezpe¢nostné
problémy, akymi st terorizmus, vyznamné rizikd pre Iudské zdravie, ako s napriklad prepuknutie vaznej
choroby v cestovnej destindcii, prirodné katastrofy, ako napriklad zdplavy alebo zemetrasenia, alebo poveternostné
podmienky, ktoré znemoziuji bezpecne cestovat do destindcie tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb.

(32) Organizdtor by mal byt v urcitych situdcidch tieZ opravneny ukonéit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred
zaliatkom poskytovania balika sluzieb bez povinnosti zaplatit nahradu, napriklad ak sa nedosiahol minimdlny
pocet tcastnikov a ak bola takito moznost stanovend v zmluve. V uvedenom pripade by mal organizitor
refundovat vietky platby uskutoénené v suvislosti s balikom sluzieb.

(33) Organizdtori by mali mat v urcitych pripadoch moznost zaviest jednostranné zmeny do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Cestujiici by vSak mali mat privo na ukonCenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
v pripade, ak zmeny vyrazne upravujii ktorykolvek z hlavnych znakov cestovnych sluzieb. MozZe to byt napriklad
v pripade, Ze sa zniZi kvalita alebo hodnota cestovnych sluzieb. Zmeny odchodu alebo prichodu uvedeného

() Pozri: smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych prévnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti na vidtornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, 5. 1)
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnttornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36), ako aj nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvoreni zoznamu
Spolocenstva tykajiiceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaji zdkazu vykondvania leteckej dopravy v rdmci Spolocenstva,
a o informovant cestujicich v leteckej doprave o totoZnosti prevadzkujticeho leteckého dopraveu, ktorym sa zrusuje ¢lanok 9 smernice
2004/36[ES (U. v.EU L 344, 27.12. 2005 s. 15) nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jiila 2006 o prdvach
zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1), nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave
(U.v.EU L 315, 3.12.2007, s. 14), nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnjch
pravidlich prevddzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3), nariadenie Eurépskeho
parlamentu aRady (EU) €. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujiicich v némornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym
sa meni a doplfia nariadenie (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1), a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplnent nariadenia (ES)
¢.2006/2004 (U v.EUL 55,28.2.2011,s. 1).
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v zmluve o baliku cestovnych sluzieb by sa mali povazovat za vyznamné, ak by sposobili cestujiicemu velké
neprijemnosti alebo dodato¢né vydavky, napriklad opdtovné zabezpecenie dopravy alebo ubytovania. Zvysenia
cien by mali byt mozné iba vtedy, ak doslo k zmene ndkladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie na
prepravu cestujicich, k zmene dani alebo poplatkov zavedenych trefou stranou, ktord nie je priamo zapojend do
vykonu cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb, alebo k zmene vymennych kurzov
tykajacich sa balika sluzieb, a iba vtedy, ak zmluva vyslovene umoziuje takéto zvySenie ceny a stanovuje, Ze
cestujici md prdvo na zniZenie ceny zodpovedajice zniZeniu tychto ndkladov. Ak organizitor navrhuje zvysenie
ceny o viac nez 8 % celkovej ceny, cestujici by mal mat pravo ukonéit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
zaplatenia stornovacieho poplatku.

(34) Je vhodné stanovit osobitné pravidld o opravnych prostriedkoch vo vztahu k nedodrzaniu ustanoveni zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb pri jej vykone. Cestujici by mal mat ndrok na vyrieSenie problémov a v pripade, ked
vyznamnu Cast cestovnych sluzieb uvedenych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb nemozno poskytnit, mali by
byt cestujicemu pontknuté vhodné nadhradné rieSenia. Ak organizdtor neuskutoéni ndpravu nestiladu so
zmluvou v primeranej lehote stanovenej cestujicim, cestujici by mal mat moznost tak urobif sim a Ziadat
o vratenie nevyhnutnych vydavkov. V istych pripadoch by nemalo byt potrebné stanovit lehotu, a to najmi ak je
nevyhnutnd okamzitd ndprava. Toto ustanovenie by sa uplatiovalo napriklad v pripadoch, ked si cestujici musi
z dovodu meskania autobusu poskytnutého organizdtorom objednat taxik, aby stihol svoj let. Cestujiici by mali
mat ndrok aj na zniZenie ceny, ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb afalebo ndhradu $kody. Ndhrada by
sa mala takisto vztahovat na nemateridlnu $kodu, ako je napriklad ndhrada za situiciu, ked doslo k strate pozitku
z cesty alebo dovolenky v désledku znacnych problémov pri poskytovani prislusnych cestovnych sluzieb. Od
cestujiiceho by sa malo pozadovat, aby organizdtorovi ¢o najskor (s prihliadnutim na okolnosti pripadu) ozndmil
nedodrzanie ustanoveni zmluvy, ktoré zistil pocas poskytovania cestovnej sluzby zahrnutej do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Nesplnenie tejto povinnosti by sa pri urCovani primeraného zniZenia ceny alebo nahrady
$kody mohlo brat do Gvahy, ak by sa tymto ozndmenim zabranilo $kode alebo by sa $koda zmensila.

(35) S cielom zabezpecit Jednotnost je vhodné zostladit ustanovenia tejto smernice s medzindrodnymi dohovormi
upravujiicimi cestovné sluzby a s pravnymi predpismi Unie o pravach cestujicich. Ak organizdtor nesie
zodpovednost za neposkytnutie alebo neadekvatne poskytnutie cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, mal by mat moznost odvolat sa na obmedzenie zodpovednosti poskytovatelov sluzieb
stanovené v medzindrodnych dohovoroch, ako je napriklad montrealsky Dohovor o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzindrodnd letecki dopravu z roku 1999 ('), Dohovor o medzinirodnej Zeleznitnej preprave
(COTIF) z roku 1980 (%) a Aténsky dohovor o preprave cestujticich a ich batoziny po mori z roku 1974 (). Ak
vzhladom na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti nie je mozné zabezpecit vcasny ndvrat cestujiceho na
miesto odchodu, organizdtor by mal znasat naklady na nevyhnutné ubytovanie cestujicich na obdoble nepresa-
hujice tri noclahy na cestu]uceho pokial sa v existujiicich alebo budtcich pravnych predplsoch Unie o prdvach
cestujticich neustanovuja dlhsie obdobia.

(36) Tato smernica by nemala mat vplyv na prdva cestujicich uplatnit ndroky na zdklade tejto smernice a mych
prislusnych pravnych predplsov Unie alebo medzmarodnych dohovorov, takZe cestujici maji nadalej moznost
predlozit svoje ndroky organizdtorovi, dopravcovi alebo inej zodpovednej zmluvnej strane, alebo pripadne aj voci
viacer)’rm zmluvn)'rm strandm. Malo by sa jasne stanovit, Ze s cielom zabranit prﬂié velkej ndhrade by sa néhrada
alebo znizenie ceny udelené na zdklade tejto smernice a nihrada alebo znizenie ceny udelené na zdklade inych
prlslusnych pravnych predpisov Unie alebo medzmarodnych dohovorov mali od seba odpocitat. Zodpovednostou
organizdtora by nemalo byt dotknuté pravo domédhat sa ndpravy u tretich strdn vritane poskytovatelov sluZieb.

(37) Ak sa cestujiici pocas cesty alebo dovolenky ocitne v tazkostiach, organizitor by mal byt povinny poskytniat mu
bez zbyto¢ného odkladu primeranii pomoc. Takdto pomoc by mala spocivat najmid v poskytovani, ak je to
vhodné, informdcii o takych aspektoch, ako sii zdravotné sluzby, miestne orgdny a konzuldrna pomoc, ako aj
v poskytovani praktickej pomoci, napriklad pokial ide o komunikdciu na dialku a ndhradné cestovné riesenia.

(") Rozhodnutie Rady 2001/539/ES z 5. aprila 2001 o uzavreti Eurépskym spolocenstvom dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzindrodnd leteckti dopravu (Montrealsky dohovor) (U.v.ESL 194, 18.7.2001, 5. 38).

() Rozhodnutie Rady 2013/103/EU zo 16. jina 2011 o podplse a uzavreti Dohody medzi Eurépskou tiniou a Medzivlddnou organizdciou
pre medzindrodnd Zeleznicnd prepravu o pristipeni Eurépskej tnie k Dohovoru o medzindrodnej Zeleznicnej preprave (COTIF)
z 9. mdja 1980, zmenenému a doplnenému Vilniuskym protokolom z 3. jiina 1999 (U.v.EUL51,23.2.2013,s. 1).

(*) Rozhodnutie Rady 2012/22/EU z 12. decembra 2011 o pristipeni Eurépskej tnie k protokolu z roku 2002 k Aténskemu dohovoru
o preprave cestujticich a ich batoziny po mori z roku 1974, s vynimkou jeho clankov 10a 11 (U.v.EUL 8,12.1.2012,s. 1).
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(38) Komisia vo svojom ozndmeni z 18. marca 2013 s ndzvom ,Ochrana cestujiicich v pripade platobnej
neschopnosti leteckej spolocnosti stanovila opatrenia na zlepSenie ochrany cestujicich v pripade platobnej
neschopnosti leteckej spolocnosti vritane lepsieho presadzovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004 (') a nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 a dialégu so zainteresovanymi stranami z tohto odvetvia s tym,
ze ak by tieto opatrenia nepostacovah, mohlo by sa zvdzif prijatie legislativneho opatrenia. Uvedené ozndmenie
sa tyka ndkupu jednej zlozky, konkrétne sluzieb leteckej dopravy, a preto sa nezaoberd ochranou v pripade
platobnej neschopnosti tykajiicej sa balikov sluzieb a spojenych cestovnych sluzieb.

(39) Clenské staty by mali zabezpecit, aby cestujtci, ktori si zaktipili balik sluzieb, boli plne chrdneni pred platobnou
neschopnostou organizdtora. Clenské 3tdty, v ktorych si organizitori usadeni, by mali zabezpecit, aby
organizdtori poskytovali zabezpeku refundicie vsetkych platieb vykonanych cestujicimi alebo v ich mene
v pripade, Ze balik sluzieb zahffia prepravu cestujicich a repatridciu cestujiicich v pripade platobnej neschopnosti
organizétorov Malo by vSak byt mozné pondknuf cestujicim pokracovanie poskytovania balika sluzieb.
Clenskym $titom je ponechand pravomoc rozhodovat o sposobe zabezpecenia ochrany v pripade platobnej
neschopnosti, pricom by mali zaistit, Ze tito ochrana je G¢innd. Ucinnost znamend, Ze ochrana by mala byt
k dispozicii hned, ako sa v dosledku problémov organizdtora s likviditou cestovné sluzby neposkytuji, nebudi
poskytovat alebo budd poskytovat iba Ciastocne, alebo ak poskytovatelia sluzieb vyZadujii od cestujicich, aby za
ne zaplatili. Clenské stdty by mali mat moznost vyzadovat, aby organizatori poskytli cestujicim osvedcenie
potvrdzujice priame opravnenie voci poskytovatelovi ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

(40) Ochrana v pripade platobnej neschopnosti by sa v zdujme G¢innosti mala vztahovat na predvidatelné sumy
platieb, ktoré by mohla ovplyvnit platobnd neschopnost organizitora, a pripadne na predvidatelné naklady na
repatridciu. Znamend to, Ze ochrana by mala byt dostatoénd na pokrytie vSetkych predvidatelnych platieb
uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene v stvislosti s baltkmi sluzieb v hlavnej sezéne, pricom sa
zohladiiuje obdobie medzi prijatim takychto platieb a realizdciou cesty alebo dovolenky, a pripadne aj predvida-
telnych ndkladov na repatridciu. Vo vieobecnosti to bude znamenat, Ze zdbezpeka musi kryt dostatocne vysoky
percentudlny podiel obratu organizdtora vo vztahu k balikom sluzieb a moze zdvisiet od takych faktorov, ako st
druh predanych balikov sluzieb vrtane druhu dopravy ¢i cestovnej destindcie, a akékolvek privne obmedzenia
alebo zdvizky organizitora, pokial ide o sumy zdlohovych platieb, ktoré moze prevziat, a ich nacasovanie pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb. Zatial ¢o potrebné krytie sa moze vypocitat na zdklade najnovsich
obchodnych tdajov, napriklad obratu za posledny rozpoctovy rok, organizdtori by mali byt povinni prispdsobit
ochranu platobnej neschopnosti v pripade zvyseného rizika vritane vyrazného ndrastu predaja balikov sluzieb.
V rémci Gcinnej ochrany v pripade platobnej neschopnosti by sa viak nemuseli zohladtiovat vysoko nepravde-
podobné rizikd, napriklad sicasnd platobnd neschopnost viacerych najvacsich organizatorov, v pripade, Ze by ich
zohladnenie neprimerane ovplyvnilo cenu ochrany, ¢im by sa zniZila jej G¢innost. Zdruka refunddcie moze byt
v takychto pripadoch obmedzend.

(41)  Vzhladom na rozdiely vo vniitrostdtnom prave a praxi tykajice sa zmluvnych strdn zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a prijatia platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene by sa ¢lenskym Stitom malo umoznit, aby
aj od predajcov pozadovali zabezpecenie ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

(42)  V stlade so smernicou 2006/123/ES je vhodné ustanovit pravidld, ktorymi sa zabrdni, aby povinnosti v oblasti
ochrany v pripade platobnej neschopnosti predstavovali prekdzku volnému pohybu sluzieb a slobode usadit sa.
Clenské 3taty by preto mali mat povinnost uznat ochranu v pripade platobnej neschopnosti zabezpecenti podla
prava clenského 3tatu, v ktorom je prislusny subjekt usadeny. S cielom ulah¢it administrativnu spolupricu
v stvislosti s ochranou v pripade platobnej neschopnosti, ako aj prislusného dohladu nad organizdtormi
a pripadne predajcami, ktor{ posobia v roznych clenskych Stitoch, by clenské Stity mali mat povinnost urcit
centrdlne kontaktné miesta.

(43)  Obchodnici, ktori sprostredkiivajii spojené cestovné sluzby by mali mat povinnost informovat cestujtcich o tom,
Ze si nekupuja balik sluzieb a Ze za riadne plnenie ich zmliv st vylu¢ne zodpovedni jednotlivi poskytovatelia
sluzieb. Obchodnici, ktor{ sprostredkavaju spojené cestovné sluzby, by okrem toho mali maf povinnost
poskytovat ochranu v pripade platobnej neschopnosti na refunddciu prijatych platieb, a pokial st zodpovedni za
prepravu cestujticich, na repatridciu cestujicich, a mali by o tom cestujicich informovat. Obchodnici, ktor{ st
zodpovedm za plnenie jednotlivych zmlav, ktoré st sicastou spojenej cestovnej sluzby, podliehajii vieobecnym
pravnym predpisom Unie na ochranu spotrebitela a odvetvovym pravnym predpisom Unie.

() Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovujii spolo¢né pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujticim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U.v. EU L 46, 17.2.2004, 5. 1).
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(44)  Clenskym $titom by sa pri stanovovani pravidiel systémov na ochranu v pripade platobnej neschopnosti
v suvislosti s balikmi sluZieb a spojenymi cestovnymi sluzbami nemalo branit zohladnif osobitni situdciu
mensich spolo¢nosti, pri zabezpeceni rovnakej irovne ochrany cestujtcich.

(45) Cestujici by mali byt chrdneni v stvislosti s chybami, ku ktorym dojde v rdmci rezerva¢ného procesu pri
balikoch sluzieb a spojenych cestovnych sluzbéach.

(46) Malo by sa potvrdit, Ze cestujici sa svojich prav vyplyvajicich z tejto smernice nemoézu vzdat a Ze organizatori
alebo obchodnici, ktori spojené cestovné sluzby sprostredkivaji, sa nemozu zbavit svojich povinnosti tvrdenim,
Ze konaju len ako poskytovatelia cestovnych sluzieb, sprostredkovatelia alebo v inej funkcii.

(47) Clenské stity by mali ustanovit pravidldi o sankcidch za poruSenie vnitrostitnych predpisov, ktorymi sa
transponuje tdto smernica, a zabezpecit ich presadzovanie. Uvedené sankcie by mali byt a¢inné, primerané
a odradzujtice.

(48) V dosledku prijatia tejto smernice je nevyhnutné prisposobit urcité legislativne akty Unie tykajiice sa ochrany
spotrebitel’a. Malo by sa predov§etk)'rm objasnit, Ze nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (') sa vzfahuje na poruSenia tejto smernice. Bertc tiez do Gvahy skutocnost, Ze smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU () sa vo svojej sticasnej podobe nevztahuje na zmluvy, ktoré s
v posobnosti smernice 90/314/EHS je potrebne zmenif smernicu 2011/83/EU S c1elorn zabezpecit, aby sa
nadalej vztahovala na samostatné cestovné sluzby, ktoré st stcastou dohody o spojenych cestovnych sluzbéch,
poklal nie su tieto samostatné sluzby inak vynaté z rozsahu posobnost1 smernice 2011/83(EU, a aby sa urcité
préva spotrebitelov ustanovené v uvedenej smernici uplatfiovali aj na baliky sluzieb.

(49) Touto smernicou nie si dotknuté prav1dla o ochrane osobnych tdajov stanovené v smernici Europskeho
parlamentu a Rady 95/46/ES () ani pravidldi Unie v oblasti medzmarodneho prava stkromného vrdtane
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (%).

(50) Malo by sa jasne stanovit, Ze regulacné poziadavky tejto smernice o ochrane v pripade platobnej neschopnosti
a informdcidch v stvislosti so spojenymi cestovnymi sluzbami by sa mali vztahovat aj na obchodnikov, ktori nie
su usadeni v Clenskom §tite a ktori akymkolvek sposobom smeru]u svoje ¢innosti v zmysle nariadenia (ES)

¢. 593/2008 a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1215/2012 () do jedného alebo viacerych
clenskych Statov.

(51) Kedze ciel tejto smernice, a to prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu a dosiahnutiu vysokej a ¢o
naJednotnejse] Grovne ochrany spotrebitela nie je mozné uspokojivo dosiahnut na Grovni samotnych clenskych
statov, ale z dovodov ich rozsahu ho mozno lepsie dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia
v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢ldnku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stlade so zdsadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku tito smernica neprekracuje rdimec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(52) Touto smernicou sa respektujii zdkladné prdva a dodrZiavajii zdsady uznané Chartou zdkladnych prav Eur()pskej
tnie. Touto smernicou sa predovsetkym reSpektuje sloboda podnikania ustanovend v clinku 16 charty a zdroven
zabezpecuje vysoka tiroven ochrany spotrebitela v Unii v stlade s ¢linkom 38 charty.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spoluprici medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela“)
(U.v.EUL 364,9.12.2004,s. 1).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf a doplfia smernica
Rady 93/13[EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v.EUL 304, 22.11.2011, 5. 64).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tidajov
avolnom pohybe tychto tidajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, 5. 31).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prdve pre zmluvné zdvizky (Rim 1)
(U.v.EUL177,4.7.2008, s. 6).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady gEU) ¢.1215/2012 z 12. decembra 2012 o prdvomoci a o uznévani a vykone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EUL 351, 20.12.2012, 5. 1).
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(53) V sulade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych stitov a Komisie z 28. septembra 2011 tykajicim sa
vysvetlujacich dokumentov ('), sa ¢lenské $tity zaviazali v oddvodnenych pripadoch pripojit k ozndmeniu
o svojich transpozi¢nych opatreniach jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vzfah medzi zlozkami
smernice a zodpovedajicimi Castami vnutrodtitnych transpozi¢nych ndstrojov. Pokial ide o tdto smernicu,
zdkonodarca povazuje postipenie takychto dokumentov za opodstatnené.

(54) Smernica 90/314/EHS by sa preto mala zrusit,

PRIJALI TUTO SMERNICU:
KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI, VYMEDZENIE POJMOV A UROVEN HARMONIZACIE
Cldnok 1
Predmet dpravy

Ucelom tejto smernice je prispief k riadnemu fungovaniu vndtorného trhu a dosiahnutiu vysokej a ¢o najjednotnejsej
drovne ochrany spotrebitela aproximdciou ur¢itych aspektov zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni
Clenskych $titov tykajiicich sa zmlav medzi cestujicimi a obchodnikmi o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbéch.

Cldnok 2
Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vztahuje na baliky sluzieb pontkané na predaj alebo predané obchodnikmi cestujicim a na
spojené cestovné sluzby sprostredkované obchodnikmi pre cestujicich.

2. Tato smernica sa nevztahuje na:

a) baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby, ktoré sa tykaji obdobia kratdieho ako 24 hodin, pokial v nich nie je
zahrnuté ubytovanie;

b) pondkané baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby sprostredkované prileZitostne a bez tcelu zisku a len obmedzenej
skupine cestujtcich;

c) baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby zakdpené na zdklade vSeobecnej dohody o zabezpeceni sluzobnych ciest
uzavretej medzi obchodnikom a inou fyzickou alebo prédvnickou osobou, ktord kond na uclely stvisiace s jej
obchodnou alebo podnikatel'skou ¢innostou, remeslom alebo profesiou.

3. Této smernica nemd vplyv na vnutro§titne veobecné zmluvné prvo, ako st pravidld o platnosti, vzniku alebo
ucinku zmluvy, pokial sa aspekty v§eobecného zmluvného prava v tejto smernici neupravuju.

Cldnok 3
Vymedzenia pojmov
Na tcely tejto smernice sa uplatiiujii tieto vymedzenia pojmov:
1. ,cestovnd sluzba“ je:
a) preprava cestujicich;
b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sii¢astou prepravy cestujiicich a neuskuto¢iuje sa na téely byvania;

() U.v.EUC369,17.12.2011,s. 14.
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¢) prendjom automobilov, inych motorovych vozidiel v zmysle ¢lanku 3 ods. 11 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2007/46/ES (') alebo motocyklov, ktoré si vyzaduji vodi¢sky preukaz skupiny A v sdlade s ¢lankom 4
ods. 3 pism. ¢) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/126/ES (3;

d) akékolvek iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou stcastou cestovnej sluzby v zmysle pismen a),

b) alebo ¢);

2. ,balik sluzieb“ je kombindcia asponi dvoch roznych druhov cestovnych sluzieb na Gcely tej istej cesty alebo
dovolenky, ak

a) tieto sluzby skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poziadanie cestujiiceho alebo v stlade s vyberom, ktory
uskuto¢nil cestujiici pred uzavretim jednej zmluvy o vietkych sluzbach, alebo

b) bez ohladu na to, ¢i sa uzavrii samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi cestovnych sluzieb, ide
o sluzby:

i) zakGpené v jednom predajnom mieste, pricom sa tieto sluzby zvolili skor, nez cestujici stihlasil so
zaplatenim;

ii) ponukané, preddvané alebo ictované za sihrnnt alebo celkovi cenu;
i) propagované alebo predavané pod ndzvom ,balik sluzieb“ alebo pod podobnym ndzvom;

iv) kombinované po uzavreti zmluvy, na zdklade ktorej obchodnik opraviiuje cestujiceho na vyber spomedzi
roznych druhov cestovnych sluZieb, alebo

v) zaktpené od jednotlivych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervaénych procesov, pricom
meno, platobné tidaje a emailovd adresa cestujiiceho sa od obchodnika, s ktorym sa uzatvdra prvd zmluva,
zasiela inym obchodnikom a zmluva s tymito inymi obchodnikmi sa uzavrie najneskdr 24 hodin po
potvrdeni rezervécie prvej cestovnej sluzby.

Kombindcia cestovnych sluzieb, v rdmci ktorej je najviac jeden druh cestovnej sluzby uvedeny v bode 1 pism. a),
b) alebo ¢) kombinovany s jednou alebo viacerymi sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v bodel pism. d), nie
je balikom sluzieb, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d):

a) nepredstavuji vyznamny podiel z hodnoty kombindcie, nepropagujii sa ako podstatny prvok kombindcie ani
inak nepredstavuji jej podstatny prvok, alebo

b) sa vybrali a zakdpili az po zacati poskytovania cestovnej sluzby uvedenej v bodel pism. a), b) alebo c);

3. ,zmluva o baliku cestovnych sluzieb“ je zmluva o baliku sluzieb ako celku, alebo ak sa balik sluzieb poskytuje na
zdklade samostatnych zmldv, ide o vSetky zmluvy vztahujice sa na cestovné sluzby zahrnuté v baliku sluzieb;

4. ,zatiatok poskytovania balika sluzieb“ je zacatie poskytovania cestovnych sluzieb zahrnutych do balika sluzieb;

5. ,spojend cestovnd sluzba“ predstavuje aspont dva rozne druhy cestovnych sluZieb zakiipené na ucely tej istej cesty
alebo dovolenky, ktoré netvoria balik sluzieb, ¢oho vysledkom je uzavretie samostatnych zmlav s jednotlivymi
poskytovatelmi cestovnych sluzieb, ak obchodnik sprostredkuje:

a) pocas jednej ndvstevy v jeho predajnom mieste alebo v rdmci jedného kontaktu s jeho predajnym miestom
oddeleny vyber kazdej cestovnej sluzby a oddelent platbu za kazdd cestovnii sluzbu cestujiicimi, alebo

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES z 5. septembra 2007, ktorou sa zriaduje rdimec pre typové schvélenie motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych pre tieto vozidld (Rdmcové
smernica) (U.v.EUL 263, 9.10.2007, s. 1). ) ’

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/126/ES z 20. decembra 2006 o vodi¢skych preukazoch (U. v. EU L 403, 30.12.2006,
s. 18).
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b) obstaranie aspori jednej dodatocnej cestovnej sluzby cielenym sposobom od iného obchodnika, ak sa zmluva
s takymto inym obchodnikom uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervicie prvej cestovnej sluzby.

V pripade zaktpenia len jedného druhu cestovnej sluzby uvedeného v bode 1 pism. a), b), alebo ¢) a jednej alebo
viacerych sluzieb cestovného ruchu uvedenych v bode 1 pism. d), tieto sluzby nepredstavuji spojené cestovné
sluzby, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d) nepredstavuji vyznamna Cast kombinovanej hodnoty sluzieb a nie st
propagované ako podstatny prvok cesty alebo dovolenky ani inak nepredstavuji podstatny prvok cesty alebo
dovolenky.

6. ,cestujuci je akdkolvek osoba, ktord md v dmysle uzavrief zmluvu, alebo je oprdvnend cestovat na zdklade
uzavretej zmluvy, v rozsahu pdsobnosti tejto smernice;

7. ,obchodnik® je akdkolvek fyzickd alebo akdkolvek prdvnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je v stikromnom alebo
verejnom vlastnictve, ktord v stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond na tcely, ktoré sa
tykajii jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajticej v jej mene alebo z jej poverenia, ¢i uz kond v pozicii organizdtora, predajcu, obchodnika sprostredku-
jiceho dohodu o spojenych cestovnych sluzbéch alebo ako poskytovatel cestovnych sluzieb;

8. ,organizdtor” je obchodnik, ktory kombinuje a preddva alebo ponidka na predaj baliky sluzieb, a to bud priamo
alebo prostrednictvom iného obchodnika ¢i spolu s inym obchodnikom, alebo obchodnik, ktory zasiela tidaje
tykajice sa cestujiiceho inému obchodnikovi v stlade s bodom 2 pism. b) bodom v);

9. ,predajca“ je iny obchodnik ako organizétor, ktory preddva alebo pontika na predaj baliky sluzieb, ktoré kombinoval
organizator;

10. ,usadenie sa“ je usadenie sa vymedzené v ¢lanku 4 bode 5 smernice 2006/123/ES;

11. ,trvanlivy nosi¢“ je akykolvek prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo obchodnikovi uchovévat informdcie
urfené jemu osobne sposobom dostupnym na buddce pouzitie na obdobie primerané Gcelu tychto informdcii
a ktory umoznuje nezmenenti reprodukciu uloZenych informacii;

12. ,neodvréititelné a mimoriadne okolnosti“ st situdcie, ktoré zmluvnd strana, ktord sa na takéto situdcie odvoldva,
nemoze ovplyvnit, a ktorych dosledkom nemoze zabrdnit, ani keby prijala vietky primerané opatrenia;

13. ,nesdlad so zmluvou® je neposkytnutie alebo neprimerané poskytnutie cestovnych sluzieb zahrnutych do balika
sluzieb;

14. ,maloletd osoba“ je osoba mladsia ako 18 rokov;

15. ,predajné miesto” je akykolvek maloobchodny priestor, hnutelny alebo nehnutelny alebo maloobchodné webové
sidlo alebo podobny online predajny néstroj, a to aj v pripade, ked sa maloobchodné webové sidla alebo online
predajné néstroje cestujiicim predkladajii ako jediny ndstroj, vratane telefonickej sluzby;

16. ,repatridcia“ je ndvrat cestujiiceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany dohodnda.

Cldnok 4

Uroven harmonizicie

Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, ¢lenské $tity vo svojom vnitrostitnom prave neponechaji v platnosti ani
nezavedd ustanovenia, ktoré sa odchyluji od ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo menej prisnych ustanoveni,
ktorymi by sa zabezpecila odlisnd Groven ochrany cestujiiceho.
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KAPITOLA 11

POVINNOSTI TYKAJUCE SA UVADZANIA INFORMACI{ A OBSAH ZMLUVY O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB

Cldnok 5

Predzmluvné informdcie

1. Clenské $tity zabezpecia, aby pred tym, ako sa cestujici zaviaze zmluvou o baltku cestovnych sluzieb alebo inou
zodpovedajiicou ponukou, organizator a v pripade predaja balika sluzieb prostrednictvom predajcu aj predajca, poskytli
cestujiicemu $tandardné informdcie prostrednictvom prislu§ného formuldra uvedeného v prilohe I Casti A alebo Casti B,
a pripadne vzhladom na balik sluzieb tieto informadcie:

a) hlavné znaky cestovnych sluzieb:

i) cestovnd destinicia (cestovné destindcie), trasa a dfzka pobytu aj s détumami a v pripade zahrnutého ubytovania
pocet zahrnutych nocf;

ii) dopravné prostriedky, charakteristiky a kategorie dopravy, miesta, ditumy a Casy odchodu a ndvratu, trvanie
a miesta zastdvok a dopravné spojenia.

Ak nie je presny Cas este stanoveny, organizator a pripadne predajca informuji cestujiceho o pribliznom case
odchodu a névratu;

i) umiestnenie, hlavné znaky a pripadne turistickd kategéria ubytovania podla pravidiel krajiny urcenia;
iv) rozpis stravovania;
v)  vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene dohodnutej za balik sluzieb;

vi) v pripade, Ze to nie je zrejmé z kontextu, informdcia, ¢i sa niektoré z cestovnych sluzieb poskytnii cestujicemu
ako sacast skupiny, a ak dno, ak je to mozné informécia o pribliznej velkosti skupiny;

vii) v pripade, Ze prospech cestujiceho z inych sluzieb cestovného ruchu zédvisi od G¢innej verbalnej komunikdcie,
jazyk, v ktorom sa tieto sluzby poskytuji, a

viii) informdcia o vieobecnej vhodnosti cesty alebo dovolenky pre osoby so zniZenou pohyblivostou a na ziadost
cestujliceho aj presné informdcie o vhodnosti cesty alebo dovolenky, bertc do tvahy potreby cestujiceho;

b) obchodné meno a geografickd adresa organizatora a pripadne aj predajcu, ako aj ich telefénne ¢isla a pripadne aj
e-mailové adresy;

¢) celkové cena balika sluzieb vritane dani aj vietkych pripadnych dodatoénych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov
alebo v pripade, ked tieto ndklady nemozZno primerane vypocitat pred uzavretim zmluvy, informdcia o druhu
dodato¢nych nakladov, ktoré bude cestujiici mozno musiet este znasat;

d) sposob platby vritane kaZzdej sumy alebo percentudlneho podielu z ceny, ktoré sa zaplatia ako zdloha,
a harmonogramu na zaplatenie zostatku alebo financné zdruky, ktoré cestujici zaplati alebo poskytne;

¢) minimdlny pocet osob potrebnych na uskutocnenie balika sluzieb a lehota uvedend v ¢ldnku 12 ods. 3 pism. a) na
pripadné ukonéenie zmluvy pred za¢iatkom poskytovania balika sluzieb v pripade nedosiahnutia uvedeného poctu
0s0b;



11.12.2015 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 326/13

f) vSeobecné informdcie o pasovych a vizovych poziadavkdch vritane pribliznych lehot na ziskanie viz a informdcie
o zdravotnych formalitich v krajine urcenia;

g) informdcie, Ze cestujiici mdze zmluvu ukoncit kedykolvek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, a to za platbu
primeraného stornovacieho poplatku alebo pripadne $tandardnych stornovacich poplatkov, ktoré pozaduje
organizdtor v stlade s ¢ldnkom 12 ods. 1;

h) informdcie o dobrovolnom alebo povinnom poisteni na krytie ndkladov na ukoncenie zmluvy zo strany cestujiceho
alebo ndkladov na asistenciu vratane repatridcie v pripade nehody, ochorenia alebo smrti.

V pripade zmliv o baliku cestovnych sluzieb uzavretych telefonicky organizitor a pripadne predajca poskytni
cestujicemu  §tandardné informdcie stanovené v prilohe I casti B a informdcie stanovené v prvom pododseku
pismendch a) az h).

2. Pokial ide o baliky sluzieb v zmysle ¢linku 3 ods. 2 pism. b) bodu v), organizdtor a obchodnik, ktorym sa
zasielaju udaje, zabezpecia, aby kazdy z nich predtym, ako sa cestujici zaviaze zmluvou alebo inou zodpovedajiicou
ponukou, poskytol informdcie stanovené v odseku 1 prvom pododseku pism. a) az h) tohto ¢lanku, pokial st relevantné
pre prislusné cestovné sluzby, ktoré pontikaji. Organizdtor poskytne zdroven aj Standardné informdcie prostrednictvom
formuldra uvedeného v prilohe I Casti C.

3. Informécie uvedené v odsekoch 1 a 2 sa poskytuji jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom. Ak sa takéto
informdcie poskytujii pisomne, musia byt Citatelné.

Cldnok 6
Zavizny charakter predzmluvnych informdcii a uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb

1. Clenské stity zabezpecia, aby informicie poskytnuté cestujicemu podla ¢ldnku 5 ods. 1 prvého pododseku
pism. a), ¢), d), e) a g) boli neoddelitelnou sticastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a nemenili sa, pokial sa na tom
zmluvné strany vyslovne nedohodnd. Organizator a pripadne predajca ozndmia vSetky zmeny predzmluvnych informdacif
cestujiicemu jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

2. Ak organizitor a pripadne predajca nedodrzali informa¢né poziadavky o dodatocnych priplatkoch, poplatkoch
a inych ndkladoch ako sa uvddzaji v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. ¢) pred uzavretim zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, cestujici tieto poplatky, priplatky alebo iné ndklady nehradi.

Clanok 7

Obsah zmluvy o baliku cestovnych sluZieb a dokumenty, ktoré je potrebné predlozit pred zaciatkom
poskytovania balika sluZieb

1. Clenské $téty zabezpecia, aby zmluvy o baliku cestovnych sluZieb boli formulované jasne a zrozumitelne, a ak s
v pisomnej forme, aby boli ¢itate[né. Organizétor alebo predajca poskytne cestujiicemu képiu alebo potvrdenie zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb na trvanlivom nosici pri uzavreti zmluvy alebo bez zbyto¢ného odkladu neskor. Cestujici je
oprdvneny poziadat o tlacent koépiu, ak bola zmluva o baliku cestovnych sluzieb uzavretd za stcasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych strdn.

Pokial ide o zmluvy uzavreté mimo previdzkovych priestorov v zmysle ¢linku 2 bode 8 smernice 2011/83/EU,
cestujiici dostane kopiu alebo potvrdenie o zmluve o baliku cestovnych sluzieb v papierovej podobe, alebo ak cestujiici
stthlasi, na inom trvanlivom nosi¢i.

2. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb alebo potvrdenie o zmluve obsahuje cely obsah dohody, ktory zahfna vsetky
informécie uvedené v ¢ldnku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. a) az h) a tieto informdcie:

a) osobitné poziadavky cestujiiceho, ktoré organizitor akceptoval;
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b) informdcia o tom, Ze organizétor:

i) nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve v silade
s ¢lankom 13; a

i) je povinny v sdlade s ¢lankom 16 poskytnit pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach;

¢) nazov subjektu zodpovedného za poskytnutie ochrany v pripade platobnej neschopnosti, a jeho kontaktné tdaje
vratane geografickej adresy, a pripadne nazov prislusného orgdnu uréeného na tento dcel prislusnym c¢lenskym
Stitom a jeho kontaktné udaje;

d) ndzov, adresa, telefénne ¢islo, emailovd adresa a pripadne faxové ¢islo miestneho zdstupcu organizdtora, kontaktného
miesta alebo inej sluzby, prostrednictvom ktorych sa cestujici moze rychlo skontaktovat s organizdtorom a G¢inne
s nim komunikovat, Ziadat o pomoc, ak sa cestujici ocitne v tazkostiach, alebo podat staznost na nestilad so
zmluvou, ktory zistil pocas poskytovania balika sluzieb;

e) informdcia o tom, Ze cestujlci je povinny ozndmit akykolvek pripad nesdladu so zmluvou, ktory zistil pocas
poskytovania balika sluzieb, v stilade s ¢lankom 13 ods. 2;

f) v pripade, ked na zdklade zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zahffiajiiceho ubytovanie cestujii maloleté osoby bez
sprievodu rodica alebo inej opravnenej osoby, informdacie umoziujice nadviazat priamy kontakt s tymito maloletymi
osobami alebo s osobou, ktora za maloletd osobu nesie zodpovednost v mieste pobytu maloletej osoby;

g) informdcie o dostupnych vnitornych postupoch vybavovania staznosti a o mechanizmoch pre alternativne rieSenie
sporov podla smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (') a pripadne o subjekte alternativneho riesenia
sporov, v ktorého pdsobnosti je dany obchodnik, a informdcie o platforme pre rieSenie spotrebitelskych sporov
online podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ();

h) informdcie o prdve cestujiceho postiipit zmluvu inému cestujicemu v sdlade s ¢ldnkom 9.

3. Pokial ide o baliky sluzieb v zmysle ¢ldnku 3 bodu 2 pism. b) bodu v), obchodnik, ktorému sa zasielaji tdaje,
informuje organizdtora o uzavreti zmluvy, ktord vedie k vytvoreniu balika sluzieb. Obchodnik poskytne organizitorovi
informdcie potrebné na to, aby si organizdtor mohol splnit svoje povinnosti.

Akondhle organizétor ziska informdcie o vytvoreni balika sluzieb, poskytne cestujiicemu na trvanlivom nosi¢i informdcie
uvedené v odseku 2 pism. a) az h).

4. Informdcie uvedené v odsekoch 2 a 3 sa poskytujt jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

5. Organizitor v dostatonom predstihu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb poskytne cestujicemu potrebné
potvrdenia, poukdzky a listky, informécie o pldnovanych ¢asoch odchodu, pripadne o termine na odbavenie, ako aj
plénovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu.

Cldnok 8
Doékazné bremeno

Dokazné bremeno plnenia poziadaviek na informdcie stanovenych v tejto kapitole nesie obchodnik.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. m4ja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa men{
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013,s. 63).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. ma]a 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa men{
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesenf spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013,
s. 1).
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KAPITOLA 1II

ZMENY V ZMLUVE O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB PRED ZACIATKOM POSKYTOVANIA BALIKA SLUZIEB
Cldnok 9
Postiipenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb inému cestujicemu

1. Clenské stity zabezpecia, aby cestujtci po tom, ako organizdtorovi pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
poskytol na trvanlivom nosici prislu$né ozndmenie, mohol postipit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb osobe, ktord
spliia vetky podmienky uplatnitelné na predmetnti zmluvu. Ozndmenie dorucené najneskor sedem dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb sa v kazdom pripade povaZzuje za primerané.

2. Postupca zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a jej nadobiidatel sii spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za platbu
zostatku a vSetkych dodato¢nych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknt v dosledku postipenia.
Organizator informuje postupcu o skutoénych nakladoch na postipenie. Uvedené ndklady nesmii byt neprimerané
a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli organizatorovi v dosledku postiipenia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

3. Organizdtor preukazuje postupcovi vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych nédkladov v dosledku
postiipenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

Cldnok 10
Zmena ceny

1. Clenské téty zabezpecia, aby sa ceny mohli po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zvysit, len ak sa tdto
moznost vyslovne uvddza v zmluve a ak sa v nej uvddza, Ze cestujici md prdvo na zniZenie ceny podla odseku 4.
V uvedenom pripade sa v zmluve o baliku cestovnych sluzZieb uvadza, ako sa zmeny cien majii vypocitat. Zvysenie ceny
je mozné vyluéne ako priamy dosledok zmien tykajticich sa:

a) ceny prepravy cestujiicich vyplyvajicej z ndkladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie;

b) vysky dani alebo poplatkov na cestovné sluzby zahrnuté v zmluve, uloZenych tretimi stranami, ktoré nie s priamo
zapojené do poskytovania balika sluzieb, vritane turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo poplatkov za
nastup/nalodenie alebo vystup/vylodenie v pristavoch a na letiskdch, alebo

¢) vymennych kurzov tykajucich sa balika sluZieb.

2. Ak zvySenie ceny uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku prekro¢i 8 % celkovej ceny balika sluzieb, uplatiiuje sa
¢lanok 11 ods. 2 az 5.

3. Nezavisle od rozsahu zvysenia ceny sa cena moZze zvysit iba vtedy, ak organizdtor predlozi cestujicemu na
trvanlivom nosic¢i jasné a zrozumitelné ozndmenie o tejto skutocnosti, spolu s odovodnenim uvedeného zvysenia
a vypoctom, najneskor 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb.

4. Ak sa v zmluve o baliku cestovnych sluzieb stanovuje moznost zvy3enia ceny, cestujici md prdvo na zniZenie ceny
zodpovedajtice akémukolvek zniZeniu nédkladov uvedenych v odseku 1 pism. a), b) a ¢), ku ktorému doslo po uzavreti
zmluvy pred zacatim poskytovania balika sluZieb.

5.V pripade zniZenia ceny ma organizdtor pravo odpocitat od refundicie, ktorti dlZi cestujicemu, skuto¢né adminis-
trativne vydavky. Na Ziadost cestujiiceho organizdtor poskytne dokaz o uvedenych administrativnych vydavkoch.
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Cldnok 11
Zmena inych podmienok zmluvy o baliku cestovnych sluzieb

1. Clenské stity zabezpecia, aby organizdtor pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb nemohol jednostranne
zmenit iné podmienky zmluvy o baliku cestovnych sluzieb nez cenu v stlade s ¢ldnkom 10 s vynimkou pripadu, ked:

a) organizdtor si v zmluve toto pravo vyhradil;
b) zmena je zanedbatelnd; a
¢) organizdtor informuje cestujiiceho o zmene jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom na trvanlivom nosici.

2. Ak organizdtor pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb musi vyrazne zmenit niektory z hlavnych znakov
cestovnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. a) alebo nemoéze splnit osobitné poziadavky
uvedené v ¢ldnku 7 ods. 2 pism. a), alebo navrhuje zvysit cenu balika sluZieb o viac nez 8 % v silade s ¢linkom 10
ods. 2, cestujici moze v primeranej lehote, ktort ur¢i organizdtor:

a) akceptovat navrhnuté zmeny alebo
b) ukoncit zmluvu bez zaplatenia stornovacieho poplatku.

Ak cestujici ukon¢i zmluvu o baliku cestovnych sluZieb, cestujici moze akceptovat nédhradny balik sluzieb, pokial
mozno rovnocennej alebo vyssej kvality, ak mu ho organizator pontikne.

3. Organizdtor bez zbyto¢ného odkladu informuje cestujiiceho jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spoésobom na
trvanlivom nosici o:

a) navrhovanych zmendch uvedenych v odseku 2, a ak je to potrebné v stlade s odsekom 4, o ich vplyve na cenu
balika sluzieb;

b) primeranej lehote, v rdmci ktorej musi cestujici informovat organizétora o svojom rozhodnuti podla odseku 2;

¢) dosledkoch toho, ak cestujici v lehote uvedenej v pismene b) neodpovie, v stlade s uplatnitelnym vniitrostdtnym
pravom, a

d) pripadnom pontknutom ndhradnom baliku a jeho cene.

4. Ked zmeny v zmluve o baliku cestovnych sluzieb uvedené v odseku 2 prvom pododseku alebo v ndhradnom
baliku sluzieb uvedenom v odseku 2 druhom pododseku vedt k zniZeniu kvality balika sluZieb alebo k zniZeniu
nakladov nan, cestujici ma narok na primerané zniZenie ceny.

5. Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb ukoné¢i podla odseku 2 prvého pododseku pism. b) tohto ¢ldnku
a cestujici neakceptuje nahradny balik sluZzieb, organizdtor refunduje vetky platby uskutocnené cestujiicim alebo v jeho
mene bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni po ukonceni zmluvy. Clénok 14 ods. 2, 3, 4, 5
a 6 sa uplatiuje primerane.

Cldnok 12

Ukonéenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb a privo na odstiipenie od zmluvy pred zadiatkom poskytovania
balika sluzieb

1. Clenské stity zabezpecia, aby cestujici mohol zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit kedykolvek pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb. Ak cestujici ukonéi zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podla tohto odseku,
moze sa od neho pozadovat, aby organizdtorovi zaplatil primerany a odovodneny stornovaci poplatok. V zmluve
o baliku cestovnych sluzieb sa mézu stanovit primerané Standardné stornovacie poplatky, ktoré vychddzaju z casu
ukonéenia zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb a ocakdvanych tdspor nakladov a prijmu z ndhradného
poskytnutia cestovnych sluzieb. Ak $tandardné stornovacie poplatky nie st stanovené, vyska stornovacieho poplatku
zodpovedd cene balika sluzieb zniZenej o tspory ndkladov a prijmy z ndhradného poskytnutia cestovnych sluzieb. Na
ziadost cestujiiceho poskytne organizitor odévodnenie vysky stornovacich poplatkov.
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2. Bez ohladu na odsek 1 md cestujici pravo ukon¢it zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia akéhokolvek stornovacieho poplatku v pripade, ked v mieste destindcie alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
balika sluzieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujicich do destindcie. V pripade ukoncenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb podla tohto odseku ma cestujiici ndrok na dplnd refundaciu vietkych platieb za balik sluZieb, ale
nemd ndrok na dodato¢ni nahradu.

3. Organizdtor modze ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a v plnej miere refundovat cestujicemu vsetky
platby za balik sluzieb, ale nenesie zodpovednost za dodato¢nii nahradu, ak:

a) pocet uUcastnikov prihldsenych na balik sluzieb je niz$i ako minimalny pocet Gcastnikov stanoveny v zmluve
a organizdtor ozndmi cestujiicemu ukonéenie zmluvy v lehote stanovenej v zmluve, ale najneskor:

i) 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb v pripade cesty, ktord trvd dlhsie ako Sest dnf;

ii) sedem dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb v pripade cesty, ktord trvd od dvoch do Siestich dni;
i) 48 hodin pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb v pripade ciest, ktoré trvaji menej ako dva dnij;
alebo

b) neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti zabrafiujii organizitorovi plnif zmluvu a cestujicemu ozndmi ukoncenie
zmluvy bez zbyto¢ného odkladu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb.

4. Organizator poskytne refundaciu pozadovanii podla odsekov 2 a 3, alebo pokial ide o odsek 1, vrati vSetky platby
uskuto¢nené cestujiicim alebo v jeho mene za balik sluzieb zniZené o primerany stornovaci poplatok. Takéto refundacie

alebo platby sa cestujicemu refunduji alebo vrétia bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni po
ukoncen{ zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

5. Pokial ide o zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov, mozu c¢lenské tity vo svojom vnitro§titnom prave
ustanovit, Ze cestujlici md pravo odstiipit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez udania dovodu v lehote 14 dni.

KAPITOLA IV

POSKYTOVANIE BALIKA SLUZIEB
Cldnok 13
Zodpovednost za poskytovanie balika sluZieb

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby zodpovednost za poskytnutie cestovnych sluzieb uvedenych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb niesol organizitor, a to bez ohladu na to, ¢i tieto sluzby poskytne on sim alebo ini poskytovatelia
cestovnych sluzieb.

Clenské stdty mozu v rdmci svojho vnitrostdtneho préva ponechat v platnosti alebo zaviest ustanovenia, podla ktorych
zodpovednost za poskytnutie balika sluZieb nesie aj predajca. V uvedenom pripade sa v ustanovenia clanku 7
a kapitoly III, tejto kapitoly a kapitoly V, ktoré sa vztahuji na organizdtora, vztahuji primerane aj na predajcu.

2. Cestujici bez zbyto¢ného odkladu a po zohladneni okolnosti daného pripadu ozndmi organizdtorovi akykolvek
pripad nedodrzania ustanoveni zmluvy, ktory zistil pocas poskytovania cestovnej sluzby zahrnutej do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

3. Ak niektord z cestovnych sluzieb nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o baliku cestovnych sluzieb, organizator
uskuto¢ni ndpravu nestladu so zmluvou, pokial to:

a) nie je nemozné, alebo

b) nepovedie k neprimeranym nédkladom vzhladom na rozsah nestiladu so zmluvou a hodnotu dotknutych cestovnych
sluzieb.
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Ak organizdtor v stlade s prvym pododsekom pismenom a) alebo pismenom b) tohto odseku neuskutoéni ndpravu
nestiladu so zmluvou, uplatfiuje sa ¢ldnok 14.

4. Bez toho, aby boli dotknuté vynimky ustanovené v odseku 3, ak organizdtor nenapravi nestlad so zmluvou
v primeranej lehote stanovenej cestujiicim, cestujici to modZe urobif sim a moZze poziadat o vritenie potrebnych
vydavkov. Nie je potrebné, aby cestujici stanovil lehotu, ak organizdtor odmieta napravi nedodrzanie ustanoveni
zmluvy alebo ak je potrebnd okam?zitd ndprava.

5. Ked zna¢ni Cast cestovnych sluzieb nemozno poskytnit tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb, organizdtor bez dodato¢nych ndkladov pre cestujiceho pontikne vhodné nahradné rieSenia rovnakej alebo vyssej
kvality, nez bola stanovend v zmluve, v zdujme pokracovania poskytovania balika sluzieb, a to aj v pripade, ak sa ndvrat
cestujiceho na miesto odchodu nezabezpeci podla dohody.

Ak navrhované ndhradné rieSenia vedd k zniZeniu kvality balika sluzieb v porovnani s kvalitou, ktord sa uvadza
v zmluve o baliku cestovnych sluZieb, organizator poskytne cestujicemu primerané zniZenie ceny.

Cestujuci moze odmietnut navrhnuté ndhradné rieSenia, len ak nie si porovnatelné s tym, ¢o bolo dohodnuté v zmluve
o baliku cestovnych sluzieb, alebo ak je poskytnuté zniZenie ceny nedostatocné.

6. Ak nesilad so zmluvou podstatne ovplyviluje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor tento stav nenapravil
v primeranej lehote stanovenej cestujicim, cestujici mdze zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit bez zaplatenia
stornovacieho poplatku a pripadne moze pozadovat v stilade s ¢lankom 14 zniZenie ceny afalebo nédhradu skody.

Ak nie je mozné prijat ndhradné rieSenia alebo cestujiici odmieta navrhované ndhradné riesenia v silade s odsekom 5
tretim pododsekom tohto ¢ldnku, cestujiici md pripadne ndrok na zniZenie ceny afalebo ndhradu skody v stlade
s ¢linkom 14 bez ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluZieb.

Ak balik sluzieb zahifia prepravu cestujtcich, organizdtor v pripadoch uvedenych v prvom a druhom pododseku tiez
poskytne repatridciu cestujiiceho ekvivalentnou dopravou bez zbyto¢ného odkladu a bez dodatoénych ndkladov pre
cestujiiceho.

7. Pokial v désledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujiiceho tak, ako
bol dohodnuty v zmluve o baliku cestovnych sluzieb, organizdtor zndsa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategérie, po dobu najviac troch noci na cestujticeho. Ak st v pravnych predpisoch Unie o pravach cestujiicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuja sa tieto dlhsie
lehoty.

8. Obmedzenie nakladov uvedené v odseku 7 tohto ¢ldnku sa nevztahuje na osoby so zniZenou pohyblivostou
v zmysle ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ani na Ziadnu osobu, ktord ich sprevddza, na tehotné Zeny
a maloletych bez sprievodu, a ani na osoby, ktoré potrebuji osobitnd lekdrsku pomoc, ak bol organizitor o ich
osobitnych potrebach informovany aspon 48 hodin pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Organizator sa nemoze
odvoldvat na neodvrititelné a mimoriadne okolnosti v snahe obmedzit zodpovednost podla odseku 7 tohto clanku, ak
sa na takéto okolnosti nemdze podla uplatnitelnych prévnych predpisov Unie odvoldvat prislusny poskytovatel
dopravnych sluzieb.

Cldnok 14

ZniZenie ceny a nihrada Skody

1.  Clenské stity zabezpecia, aby mal cestujici narok na primerané zniZenie ceny za akékolvek obdobie, pocas
ktorého doslo k nesiladu so zmluvou, pokial organiztor nepreukdze, Ze nestlad so zmluvou mozno pripisat
cestujicemu.

2. Cestujici je oprdvneny ziskat od organizdtora primerand ndhradu vSetkych 3kod, ktoré utrpel v dosledku nestiladu
so zmluvou. Néhrada sa poskytne bez zbytoéného odkladu.
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3. Cestujici nemd ndrok na ndhradu $kody, ak organizitor preukdze, Ze nestilad so zmluvou:
a) mozno pripisat cestujicemu;

b) mozno pripisat tretej strane, ktord nie je spojend s poskytovanim cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, a nebolo mozné ho predvidat ani odvratit, alebo

¢) bol dosledkom neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

4. Pokial medzinirodné dohovory, ktorymi je Unia viazand, obmedzujii rozsah nahrady alebo podmienky, za akych
ju ma zaplatit poskytovatel cestovnej sluzby, ktord je scastou balika sluzieb, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na
organizatora. Pokial medzinirodné dohovory, ktorymi Unia nie je viazand, obmedzujii ndhradu, ktord md zaplatif
poskytovatel sluzby, ¢lenské stity mozu primerane obmedzit nahradu, ktorti mé zaplatit organizdtor. V inych pripadoch
je mozné v zmluve o baliku cestovnych sluzieb obmedzif ndhradu, ktori md zaplatit organizdtor, pokial sa toto
obmedzenie nevztahuje na zranenie, Gmyselne sposobenti skodu alebo na skodu zavinent z nedbanlivosti, a pokial
nahrada nepredstavuje menej ako trojndsobok celkovej ceny balika sluZzieb.

5. Prdvo na ndhradu alebo na zniZenie ceny podla tejto smernice nemd vplyv na prava cestujicich podla nariadenia
(ES) ¢ 2612004, nariadenia (ES) ¢ 1371/2007, nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 392/2009 ('),
nariadenia (EU) ¢. 1177/2010 a nariadenia (EU) ¢. 1812011 a podla medzindrodnych dohovorov. Cestujici st
oprdvneni uplatnif svoje ndroky podla tejto smernice a podla uvedenych nariadeni a medzindrodnych dohovorov.
Néhrada alebo zniZenie ceny udelené podla tejto smernice a ndhrada alebo zniZenie ceny udelené na zdklade nariadeni
a medzindrodnych dohovorov sa od seba odpocitajti, aby sa predislo prili§ velkej nahrade.

6.  Premlcacia lehota na uplatnenie ndrokov podla tohto ¢linku nesmie byt menej ako dva roky.

Cldnok 15
Moznost nadviazat kontakt s organizitorom prostrednictvom predajcu

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 13 ods. 1 druhy pododsek, ¢lenské stity zabezpecia, aby cestujici mohol spravy,
ziadosti alebo staznosti tykajiice sa poskytovania balika sluZieb adresovat priamo predajcovi, prostrednictvom ktorého si
balik sluzieb zakdapil. Predajca bez zbyto¢ného odkladu postiipi uvedené spravy, Ziadosti alebo staznosti organizatorovi.

Na tcely dodrzania lehot alebo premlcacich lehot sa dorucenie sprdv, Ziadosti alebo staznosti uvedenych v prvom
pododseku predajcom povazuje za dorucenie ozndmenia organizatorovi.

Cldnok 16
Povinnost poskytnit pomoc

Clenské Stdty zabezpecia, aby organizitor poskytol bez zbytotného odkladu primerant pomoc cestujicemu
v tazkostiach, a to aj za okolnosti uvedenych v ¢lanku 13 ods. 7, najma:

a) poskytnutim vhodnych informdcii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch a konzuldrnej pomoci a

b) poskytnutim pomoci cestujicemu s cielom uskuto¢nit komunikdciu na dialku a pomoct cestujiicemu néjst ndhradné
cestovné riesenia.

Ak sa cestujuci ocitol v tazkostiach v dosledku svojho tmyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, organizdtor mu
moze zaultovat primerany poplatok za takato pomoc. Uvedeny poplatok v Ziadnom pripade nesmie prevysit skutocné
néklady, ktoré vznikli organizdtorovi.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po
mori v pripade nehod (U.v. EUL 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITOLA V

OCHRANA V PRIPADE PLATOBNE] NESCHOPNOSTI
Cldnok 17
Ucinnost a rozsah ochrany v pripade platobnej neschopnosti

1. Clenské stity zabezpecia, aby organizétori usadeni na ich tzemi poskytovali zébezpeku refundécie vsetkych platieb
uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene v rozsahu, v akom sa prislusné sluzby neposkytnt v dosledku platobne;j
neschopnosti organizdtora. Ak je v zmluve o baliku cestovnych sluzieb zahrnutd aj preprava cestujicich, organizdtori
tieZ poskytnua zdbezpeku repatridcie cestujiicich. MoZe sa pontiknut pokracovanie balika sluZieb.

Organizétori, ktor{ nie sii usadeni v ¢lenskom §tdte a ktorf preddvaji alebo ponikaji na predaj baliky sluzieb v ¢lenskom
Stite alebo akymkolvek sposobom smeruji takéto Cinnosti na clensky $tdt, maji povinnost poskytovat zdbezpeku
v stlade s pravom tohto ¢lenského §tatu.

2. Zdbezpeka uvedend v odseku 1 je ¢innd a vzfahuje sa na rozumne predvidatelné ndklady. Vztahuje sa na platby
za baliky sluzieb uskuto¢nené cestujiicimi alebo v ich mene, pricom sa zohladiiuje doba uplynutd od zaplatenia zdloh
a kone¢nych platieb do realizdcie balika sluzieb, ako aj odhadované naklady na repatridciu v pripade platobnej
neschopnosti organizdtora.

3. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti organiztora sa na cestujlicich vztahuje bez ohladu na miesto ich
pobytu, miesto odchodu alebo miesto predaja balika sluzieb a bez ohladu na ¢lensky 3tdt, v ktorom je subjekt
zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti usadeny.

4.V pripade, Ze poskytnutie balika sluZieb je ovplyvnené platobnou neschopnostou organizdtora, zdbezpeka je bez
poplatku k dispozicii na zabezpecenie repatridcii, a ak je to potrebné, na financovanie ubytovania pred repatridciou.

5.  Pokial ide o neposkytnuté cestovné sluzby, refunddcia sa na zdklade ziadosti cestujiceho poskytne bez zbyto¢ného

odkladu.

Cldnok 18
Vzijomné uznivanie ochrany v pripade platobnej neschopnosti a administrativna spoluprica

1. Clenské 3tity uznajii ako ochranu v pripade platobnej neschopnosti spliajiicu poziadavky ich vnttrostitnych
opatreni transponujucich ¢lanok 17 kazda ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ktorti organizator poskytuje podla
takychto opatreni ¢lenského $titu, v ktorom je usadeny.

2. Clenské stéty urcia centrdlne kontaktné miesta na ulahcenie administrativnej spoluprdce a dohladu nad organi-
zatormi, ktori posobia v roznych clenskych stitoch. Kontaktné tdaje tychto kontaktnych miest ozndmia vetkym
ostatnym ¢lenskym $tdtom a Komisii.

3. Centrilne kontaktné miesta si navzdjom spristupnia vietky potrebné informdcie o svojich vnutrostitnych
poziadavkdch na ochranu v pripade platobnej neschopnosti a totoZnosti subjektu alebo subjektov, ktoré sii zodpovedné
za ochranu v pripade platobnej neschopnosti organizdtorom usadenym na ich tzemi. Uvedené kontaktné miesta si
navzdjom udelia pristup ku vietkym dostupnym zoznamom organizdtorov, ktori si splnili povinnosti tykajice sa
ochrany v pripade platobnej neschopnosti. Kazdy takyto zoznam je verejne pristupny, a to aj online.

4. Ak ma clensky $tit pochybnosti o ochrane v pripade platobnej neschopnosti organizitora, o objasnenie poZziada
clensky $tét, v ktorom je organizator usadeny. Clenské stity odpovedaji na Ziadosti z inych ¢lenskych $titov ¢o najskor,
pri¢om zohladriuji nalichavost a zloZitost veci. V kazdom pripade prvykrat odpovedia najneskér do 15 pracovnych dni
od dorucenia ziadosti.
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KAPITOLA VI

SPOJENE CESTOVNE SLUZBY
Cldnok 19
Ochrana v pripade platobnej neschopnosti a poziadavky na informdcie v pripade spojenych cestovnych sluzieb

1. Clenské 3tity zabezpelia, aby obchodnici sprostredkujici spojené cestovné sluzby poskytovali zdbezpeku
refunddcie vietkych platieb, ktoré prijma od cestujiicich, v rozsahu, v akom sa cestovnd sluzba, ktord je sticastou
spojenej cestovnej sluzby, neposkytuje v dosledku ich platobnej neschopnosti. Ak sii takito obchodnici aj zmluvnou
stranou zodpovednou za prepravu cestujicich, zbezpeka sa vzfahuje aj na repatridciu cestujticeho. Clinok 17 ods. 1
druhy pododsek, ¢ldnok 17 ods. 2 az 5 a ¢ldnok 18 sa uplatriuji primerane.

2. Skoér, nez sa cestujici zaviaZe zmluvou, ktord vedie k vytvoreniu spojenej cestovnej sluzby alebo akejkolvek
zodpovedajiicej ponuky, obchodnik sprostredkujici dohody o spojenych cestovnych sluzbdch, a to aj obchodnik, ktory
nie je usadeny v clenskom $tite, ale akymikolvek prostriedkami smeruje takéto cinnosti na clensky $tdt, jasne,
zrozumitelne a zretelne uvedie, Ze sa na cestujticeho:

a) nebude vztahovat nijaké z prav uplatiujicich sa vyluéne na baliky sluzieb podla tejto smernice a Ze kazdy
poskytovatel sluzieb bude niest vylu¢ni zodpovednost za riadne zmluvné plnenie svojej sluzby a

b) bude vzfahovat ochrana v pripade platobnej neschopnosti v stlade s odsekom 1.
Na tcely dosiahnutia stladu s tymto odsekom poskytne obchodnik, ktory sprostredkiiva spojenti cestovnd sluzbu,
cestujicemu uvedené informdcie prostrednictvom prislusného $tandardného formuldra uvedeného v prilohe II alebo

v pripade, Ze sa na konkrétny typ spojenej cestovnej sluzby nevztahuje Ziadny z formuldrov uvedenych v uvedenej
prilohe, poskytne informécie, ktoré sii v iom obsiahnuté.

3.V pripade, Ze obchodnik sprostredkujiici spojené cestovné sluzby nesplnil poziadavky stanovené v odsekoch 1 a 2
tohto ¢lanku, prava a povinnosti ustanovené v ¢lankoch 9 a 12 a kapitole IV sa vztahuji na cestovné sluzby zahrnuté
do spojenej cestovnej sluzby.

4. Ak spojend cestovnd sluzba vznikla na zdklade uzavretia zmluvy medzi cestujicim a obchodnikom, ktory nespro-
stredkiva spojent cestovnd sluzbu, tento obchodnik informuje obchodnika, ktory sprostredkiva spojent cestovnt
sluzbu, o uzavret{ prislusnej zmluvy.

KAPITOLA VII

VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 20

Osobitné povinnosti predajcu v pripade, ked je organizitor usadeny mimo Eurdpskeho hospodirskeho
priestoru

Ked je organizator usadeny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, podlieha predajca usadeny v ¢lenskom $tate
povinnostiam stanovenym pre organizdtorov v kapitoldch IV a V, pokial predajca nepredlozi dokaz, ze organizitor splia
ustanovenia uvedenych kapitol, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 13 ods. 1 druhy pododsek.

Clanok 21

Zodpovednost za chyby pri rezervicii

Clenské stdty zabezpecia, aby bol obchodnik zodpovedny za akékolvek chyby zapricinené technickymi poruchami
v rezervaénom systéme, ktoré mu mozno pripisat, a pokial obchodnik stihlasil s tym, Ze zabezpe¢i rezervaciu balika
sluzieb alebo cestovnych sluzieb, ktoré sii sicastou spojenych cestovnych sluZieb, za chyby pri rezervicii.

Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby pri rezervicii, ktoré mozno pripisat cestujiicemu alebo ktoré vznikli
v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.
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Cldnok 22
Privo na napravu

V pripadoch, ked organizitor alebo v stlade s ¢linkom 13 ods. 1 druhym pododsekom alebo ¢linkom 20 predajca
zaplati ndhradu, prizndva zniZenie ceny alebo splni iné povinnosti, ktoré mu ukladd tito smernica. Clenské Stity
zabezpecia, aby organizdtor alebo predajca mal pravo ziadat odskodnenie od tretej strany, ktord prispela k udalosti, na
zdklade ktorej vznikla povinnost nahrady, doslo k zniZeniu ceny alebo vznikli iné povinnosti.

Cldnok 23

Zavizna povaha smernice

1. Vyhldsenie organizdtora balika sluZieb alebo obchodnika sprostredkivajiceho spojenti cestovni sluzbu, Ze kond
vylu¢ne ako poskytovatel cestovnej sluzby, ako sprostredkovatel alebo v inej pozicii, alebo Ze balik sluzieb alebo spojend
cestovnd sluzba nepredstavuje balik sluzieb alebo spojent cestovnd sluzbu, nezbavuje tohto organizdtora alebo
obchodnika povinnosti, ktoré sa im ukladaji podla tejto smernice.

2. Cestujlici sa nemozu vzdat prav, ktoré maji podla vnitrostitnych opatreni transponujtcich tito smernicu.

3. Zmluvné dojednania alebo vyhldsenia cestujiiceho, ktorymi sa priamo alebo nepriamo vzdéva prav udelenych
cestujicim podla tejto smernice, ktorymi tieto prava obmedz{ alebo ktorymi chce obist uplatiiovanie tejto smernice, nie
st pre cestujiceho zdvazné.

Cldnok 24

Presadzovanie

Clenské stity zabezpecia, aby existovali primerané a G¢inné prostriedky na zabezpecenie sdladu s touto smernicou.

Cldnok 25
Sankcie

Clenské §tdty ustanovia pravidld tykajice sa sankcif uplatnitelnych v pripade porusenia vndtrostitnych ustanoveni
prijatych na zdklade tejto smernice a prijma vSetky opatrenia potrebné na zabezpeCenie ich vykondvania. Ustanovené
sankcie musia byt ti¢inné, primerané a odradzujice.

Cldnok 26

Podédvanie spriv zo strany Komisie a preskdmanie

Komisia do 1. janudra 2019 predlozi Eurdpskemu parlamentu a Rade sprivu o ustanoveniach tejto smernice, ktoré sa
tykaji online rezervacii na roznych miestach predaja, a o kvalifikdcii takychto rezervdcii ako baliky sluzieb, spojené
cestovné sluzby alebo samostatné cestovné sluzby, a najmi o vymedzeni pojmu balik sluzieb stanoveného v ¢lanku 3
ods. 2 pism. b) bode v), a o tom, ¢i je vhodnd tprava alebo rozsirenie tohto vymedzenia pojmu.

Komisia do 1. janudra 2021 predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade vSeobecnt spravu o uplatiiovani tejto smernice.

K spravam uvedenym v prvom a druhom odseku sa v pripade potreby prilozia legislativne ndvrhy.
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Cldnok 27
Zmena nariadenia (ES) & 2006/2004 a smernice 2011/83/EU

1. Bod 5 prilohy k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa nahrddza takto:

,5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20152302 (¥).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015 /2 302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,
s. 1).

2. Clanok 3 ods. 3 pism. g) smernice 2011/83/EU sa nahrddza takto:

,8) o balikoch sluzieb vymedzenych v ¢&lanku 3 bode 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 (+%).

Clanok 6 ods. 7, ¢cldnok 8 ods. 2 a 6 a clinky 19, 21 a 22 tejto smernice sa uplatiujii primerane na baliky
sluzieb, ako sa vymedzuji v ¢lanku 3 bode 2 smernice (EU) 2015/2302, pokial ide o cestujiicich v zmysle
¢lanku 3 bodu 6 uvedenej smernice.

(**) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2 302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovn}'/ch sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,
s 1) “

KAPITOLA VIII

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 28
Transpozicia

1. Clenské taty prijma a uverejnia do 1. janudra 2018 zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne ozndmia Komisii.

2. Uvedené opatrenia sa uplatiiujii od 1. jila 2018.

3. Clenské stity uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Gradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu.
Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské staty.

4. Clenské 3tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vnitrostitneho préva, ktoré prijmé v oblasti
poOsobnosti tejto smernice.

Cldnok 29

ZruSenie
Smernica 90/314/EHS sa zrusuje s ti¢innostou od 1. jila 2018.

Odkazy na zruSend smernicu sa povazuji za odkazy na tdto smernicu a zneji v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe IIL
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Cldnok 30

Nadobudnutie G¢innosti

Této smernica nadobtda ti¢innost dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Cldnok 31
Adresiti
Této smernica je urCend ¢lenskym statom.
V Strasburgu 25. novembra 2015
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

M. SCHULZ N. SCHMIT
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PRILOHA I

Cast A

Formuldr $tandardnych informdcii pre zmluvy o baliku cestovnych sluZieb v pripade, Ze existuje moZnost
hypertextovych odkazov

Kombindcia tychto ponitkanych cestovnych sluzieb predstavuje balik sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Vztahujd sa preto na Vas vietky prava EU, ktoré sa vztahujii na baliky sluzieb. Spolo¢nost(-ti) XY bude(-) plne zod-
povedna(-€) za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolo¢nost(-ti) XY je/si v stlade so zdkonom chrdnend(-é), pokial ide o refundiciu Vasich platieb
a v pripade, ak je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o zabezpecenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa
dostane(-) do platobnej neschopnosti.

Dalsie informacie o hlavnych pravach podla smernice (EU) 2015/2302 [poskytnii sa vo forme hypertextového od-
kazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:
Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302
— Cestujiici dostant vietky podstatné informécie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

— Vizdy existuje asponi jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujtici dostanti telefénne ¢islo pre nidzové situdcie alebo tdaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa
mozu spojit s organizdtorom alebo cestovnou agentiirou.

— Cestujlici mozu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym Casovym predstihom a s dal§imi moznymi ndkladmi.

— Cena balika sluzieb sa moZe zvysit, len ak sa zvysia osobitné ndklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujici moze zmluvu ukonéit. Ak si organizdtor vyhradi pravo na
zvysenie ceny, cestujiici ma ndrok na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné ndklady.

— Cestujtici mozu zmluvu ukondit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnt refundaciu vietkych platieb,
ak sa vyznamnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb, cestujici st
v prislusnych pripadoch opravneni na refundéciu a nahradu.

— Cestujiici mézu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
v pripade vynimoc¢nych okolnosti, napriklad ak existuji vdZne bezpe¢nostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujiici mdzu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb ukoncit zmluvu za primerany
a oddvodneny stornovaci poplatok.

— Ak vyznamné prvky balika sluZieb nemoZno po zacati poskytovania balika sluZieb poskytnaf tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujicemu pontknut vhodné ndhradné riesenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujiici moézu
zmluvu ukonéit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie st poskytnuté v stlade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor neuskuto¢ni ndpravu problému.
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— Cestujiici maju tieZ prdvo na zniZenie ceny afalebo na ndhradu $kody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo
neboli poskytnuté riadne.

— Organizdtor musi poskytniit pomoc, ak sa cestujici ocitne v tazkostiach.

— Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych stitoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizitor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluzieb zahffia prepravu, zaistend je repatridcia cestujiicich. XY uzavrel ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zdru¢ny fond
alebo poistoviia]. Cestujici sa mozu obratif na tento subjekt alebo pripadne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje
vratane ndzvu, geografickej adresy, emailovej adresy a telefénneho cisla), ak st sluzby odmietnuté z dévodu
platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovand do vnttrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

Cast B

Formuldr $tandardnych informdcii pre zmluvy o baliku cestovnych sluZieb v situdciich, ktoré nie si upravené
v casti A

Kombindcia pontkanych cestovnych sluzieb predstavuje balik sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Vztahujd sa preto na Vas vietky prava EU, ktoré sa vztahujii na baliky sluzieb. Spolo¢nost(-ti) XY bude(-) plne zod-
povednd(-é) za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolo¢nost(-ti) XY je/si v stlade so zdkonom chrdnend(-é), pokial ide o refundiciu Vasich platieb
a v pripade, ak je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o zabezpeCenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa
dostane(-) do platobnej neschopnosti.

Hlavné prdva podla smernice (EU) 2015/2302

— Cestujiici dostant vietky podstatné informécie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

— Vizdy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujtici dostant telefénne ¢islo pre niidzové situdcie alebo udaje kontaktného miesta, prostrednictvom ktorych sa
moZu spojit s organizatorom alebo cestovnou agentiirou.

— Cestujtici mdézu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym ¢asovym predstihom a s dalsimi moznymi nakladmi.

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné ndklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v Ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluZzieb, cestujici moze zmluvu ukondit. Ak si organizdtor vyhradi pravo na
zvysenie ceny, cestujiici méd pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.

— Cestujtici mozu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnt refundaciu v3etkych platieb,
ak sa vyznamnym spdsobom zmeni niektory zo zdkladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb, cestujici st
v prislusnych pripadoch opravneni na refundéciu a nahradu.

— Cestujtici mozu zmluvu ukondit bez zaplatenia stornovacieho poplatku pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
v pripade vynimocnych okolnosti, napriklad ak existuji vazne bezpe¢nostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujiici moézu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb zmluvu ukoncit za primerany
a odovodneny stornovaci poplatok.
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— Ak vyznamné prvky balika sluzieb nemozno po zaciatku poskytovania balika sluzieb poskytnit tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujiicemu zabezpecit vhodné ndhradné rieSenia bez dodato¢nych ndkladov. Cestujici mozu
zmluvu ukonéit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie st poskytnuté v stlade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizator neuskuto¢ni ndpravu problému.

— Organizdtor musi poskytntt pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach.

— Cestujiici maja tieZ pravo na zniZenie ceny afalebo na ndhradu $kody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo ak
neboli poskytnuté riadne.

— Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych stitoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizitor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluzieb zahffia prepravu, zaistend je repatridcia cestujucich. XY uzavrel ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zaru¢ny fond
alebo poistoviia. Cestujici sa moZu obrétit na tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ (kontaktné ddaje
vritane ndzvu, geografickej adresy, emailovej adresy a telefonneho ¢&isla), ak st sluzby odmietnuté z doévodu
platobnej neschopnosti XY.

[Webové sidlo, na ktorom sa nachddza smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovand do vnitrostitneho prava.]

Cast C

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade, Ze organizdtor zasiela ddaje inému obchodnikovi v silade
s ¢ldnkom 3 bodom 2 pism. b) bodom v)

Ak uzavriete zmluvu so spolo¢nostou AB najneskor do 24 hodin po doruceni potvrdenia o rezervdcii od spolocnosti
XY, cestovné sluzby poskytované zo strany XY a AB budd predstavovat balik sluzieb v zmysle smernice (EU)
2015/2302.

Budi sa preto na Vés vztahovat vietky prava EU, ktoré sa vztahuja baliky sluzieb. Spolo¢nost XY bude plne zodpove-
dat za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolo¢nost XY je v stlade so zdkonom chrdnend, pokial ide o refunddciu Vasich platieb a v pripade, ak
je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o a zabezpecenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa dostane do pla-
tobnej neschopnosti.

Dalsie informdcie o hlavnych pravach podla smernice (EU) 2015/2302 [poskytnd sa vo forme hypertextového od-
kazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnd tieto informadcie:
Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

— Cestujtci dostant vietky podstatné informécie o cestovnych sluzbach pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

— Vidy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujiici dostand telefénne ¢islo pre nidzové situdcie alebo ddaje kontaktného miesta, prostrednictvom ktorych sa
mozu spojit s organizdtorom alebo cestovnou agentiirou.

— Cestujiici mozu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym Casovym predstihom a s dalsimi moznymi ndkladmi.

— Cena balika sluzieb sa moZe zvysit, len ak sa zvysia osobitné ndklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluZieb, cestujiici moze zmluvu ukonéit. Ak si organizdtor vyhradi pravo na
zvySenie ceny, cestujiici md pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné ndklady.
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Cestujiici mozu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnd refundaciu vSetkych platieb,
ak sa vyznamnym spésobom zmeni niektory zo zdkladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, cestujici st
v prislusnych pripadoch oprévneni na refunddciu a ndhradu.

Cestujiici mozu zmluvu ukoncit pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku
v pripade vynimoénych okolnosti, napriklad ak existuji vdZzne bezpenostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluzieb.

Cestujiici mozu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb zmluvu ukonéit za primerany
a oddvodneny stornovaci poplatok.

Ak vyznamné prvky balika sluzieb nemozZno po zaciatku poskytovania balika sluzieb poskytnat tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujiicemu zabezpecit vhodné nédhradné riesenia bez dodato¢nych ndkladov. Cestujici mozu
zmluvu ukonit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie sii poskytnuté v silade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor neuskutoéni napravu problému.

Cestujtici majui tiez pravo na zniZenie ceny afalebo na nahradu skody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo ak
neboli poskytnuté riadne.

Organizdtor musi poskytnit pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach.

Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych stitoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizdtor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluzieb zahffia prepravu, zaistend je repatridcia cestujtcich. XY uzavrel ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zdru¢ny fond
alebo poistoviia]. Cestujici sa mdzZu obrétif na tento subjekt alebo pripadne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje
vritane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla), ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej
neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovand do vniitrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ]



11.12.2015 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 326/29

PRILOHA II

Cast A

Formuldr $tandardnych informécii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujicim online spojenii cestovnd
sluzbu v zmysle éldnku 3 bodu 5 pism. a) je dopravca predavajiici spiatoény listok.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplatenf za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spoloénosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykau Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplatiiovat prdva, ktoré sa vztahuji
na baliky sluzieb podl'a smernice (EU) 2015/2302.

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie tychto dodatoénych cestovnych sluzieb. V pri-
pade problémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si dodatoéné cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej név§tevy rezervaéného webového sidla nasej spolo¢-
nostx/rezervacneho webového sidla XY, cestovné sluzby sa stant stcastou spojenej cestovnej sluzby. V takom pripade
mé XY v zmysle prava EU zavedent ochranu na tcely refunddcie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré sa neuskutoénili
z dovodu platobnej neschopnosti XY, a v pripade potreby za repatridciu. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie
refundécie v pripade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnd tieto informadcie:

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovna].

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa moZu obratif na tento subjekt alebo pri-
padne na prislu$ny orgn (kontaktné tdaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: Tato ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnif napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovand do vnitrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

Cast B

Formuldr $tandardnych informécii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujicim online spojenii cestovnd
sluzbu v zmysle ¢linku 3 bodu 5 pism. a) je iny obchodnik ako dopravca predivajici spiatoény listok.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spoloénosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykaju Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplatfiovat prava, ktoré sa vztahuja
na baliky sluzieb podla smernice (EU) 2015/2302.

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie samostatnych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si dodato¢né cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej név§tevy rezervaéného webového sidla nasej spoloé-
nostx/rezervacneho webového sidla XY, tieto cestovné sluzby sa stand stcastou spojenej cestovnej sluzby. V takom pri-
pade md XY v zmysle prava EU zavedend ochranu na tcely refundacie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré sa neusku-
tocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refundicie v pripade pla-
tobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].




L 326/30 Uradny vestnik Eurépskej tinie 11.12.2015

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovria]).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa mozu obrétit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: T4to ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana do vnttrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ)].

Cast C

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade spojenych cestovnych sluZieb v zmysle linku 3 bodu 5 pism. a),
ak sa zmluvy uzatvdraji za sicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika (iného ako dopravca predavajiici
spiatocny listok) a cestujiiceho.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolocnosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykaju Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuji
na baliky sluzieb podl'a smernice (EU) 2015/2302.

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie samostatnych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si dodatocné cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej navstevy nasej spolocnostifi XY alebo pocas toho
istého kontaktu s nasou spolo¢nostou/XY, tieto cestovné sluzby sa stand sicastou spojenej cestovnej sluzby. V takom
pripade méa XY v zmysle prava EU zavedent ochranu na acely refundacie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré sa neusku-
tocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refunddcie v pripade pla-
tobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovrial.

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa moZu obratit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny organ (kontaktné ddaje vratane nazvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: Tdto ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

[Webové sidlo, na ktorom mozno néjst smernicu (EU) 2015/2302 v zmysle jej transpozicie do vnttrostitneho prava.]

Cast D

Formuldr $tandardnych informécii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujiicim online spojend cestovni
sluzbu v zmysle ¢linku 3 bodu 5 pism. b) je dopravca predivajiici spiato¢ny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné cestovné sluzby, ktoré sa tykajt Vadej cesty
alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplathovat prdva, ktoré sa vzfahuji na baliky sluzieb podla smernice (EU)
2015/2302.

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie tychto dodato¢nych cestovnych sluzieb. V pri-
pade problémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si rezervujete dodato¢né cestovné sluiby prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov najneskor do 24 ho-
din po doruceni potvrdenia rezervicie od nasej spolocnostl/XY stand sa tieto cestovné sluzby sacastou spojenej ce-
stovnej sluzby. V takom pripade md XY v zmysle préava EU zavedenti ochranu na téely refundacie Vasich platieb XY
za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu platobnej neschopnosti XY a v pripade potreby za repatridciu. Upozoriiuje
sa, Ze to neznamend poskytnutie refunddcie v pripade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].
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Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovria].

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa moZu obratif na tento subjekt alebo pri-
padne na prislu$ny orgin (kontaktné tdaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: T4to ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovand do vnitrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

Cast E

Formuldr $tandardnych informdécii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujicim online spojenii cestovni
sluzbu v zmysle ¢linku 3 bodu 5 pism. b) je obchodnik iny, nez dopravca predavajiici spiatocny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné cestovné sluzby, ktoré sa tykaji Vasej cesty
alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplatiiovat prva, ktoré sa vztahuji na baliky sluzieb podla smernice (EU)
2015/2302.

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie tychto dodatoénych cestovnych sluzieb. V pri-
pade problémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si rezervujete dodato¢né cestovné sluzby prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov najneskér do 24 ho-
din po potvrdeni rezervacie od nasej spolo¢nosti/XY, stani sa tieto cestovné sluzby stcastou spojenej cestovnej sluzby.
V takom pripade md XY v zmysle prava EU zavedent ochranu na téely refundicie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré
sa neuskutocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refundécie v pri-
pade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnd tieto informadcie:

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovna].

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa moZu obratit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: Této ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 v zmysle jej transpozicie do vntrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].




¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 3 ods.

¢ldnok 3 ods.

¢lanok 4 ods.

¢lanok 4 ods.

¢lanok 4 ods.
lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
ldnok 4 ods.
lanok 4 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.

¢lanok 5 ods.

¢lanok 6
¢lanok 7

¢lanok 8

¢lanok 9 ods.

¢lanok 9 ods.

¢ldnok 10

1 pism. a)

1 pism. b)

2 pism. a)
2 pism. b)

2 pism. ¢)

priloha, pismeno a)

priloha, pismeno b)

priloha, pismeno c)
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PRILOHA III
Tabulka zhody
Smernica Rady 90/314/EHS Této smernica
¢lanok 1 ¢lanok 1

¢ldnok 3 bod 2 a ¢ldnok 2 ods. 2 pism. a)
¢lanok 3 bod 8

¢lanok 3 bod 9

¢lanok 3 bod 6

¢lanok 3 bod 3

vypusteny

vypusteny, avak jeho hlavné Casti s zaclenené do ¢lan-
kov 5a 6

¢lanok 5 ods. 1 pism. f)

¢lanok 5 ods. 1 pism. h), ¢lanok 7 ods. 2 pism. d) a f) a ¢la-
nok 7 ods. 4

¢lanok 7 ods. 2

lanok 5 ods. 3 a ¢ldnok 7 ods. 1 a 4
vypusteny

¢lanok 9

¢lanok 10

¢ldnok 11 ods. 2 a 3

{lénok 11 ods. 2, 3 a 4 a ¢ldnok 12 ods. 3 a 4
{ldnok 13 ods. 5,6 a7

¢ldnok 13 ods. 1

¢lanok 14 ods. 2, 3 a 4 a ¢lanok 16
¢lanok 23 ods. 3

¢lanok 7 ods. 2 pism. e) a ¢ldnok 13 ods. 2
lénok 13 ods. 3

¢ldnok 17 a ¢ldnok 18

lanok 4

¢lanok 28 ods. 1

¢lanok 28 ods. 4

¢lénok 31

lanok 5 ods. 1 pism. a) bod i)

¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod ii)

¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod iii)
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Smernica Rady 90/314/EHS Této smernica
priloha, pismeno d) ¢lanok 5 ods. 1 pism. e)
priloha, pismeno e) ¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod i)
priloha, pismeno f) ¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod v)
priloha, pismeno g) ¢lanok 5 ods. 1 pism. b)
priloha, pismeno h) ¢lanok 5 ods. 1 pism. ¢) a ¢ldnok 10 ods. 1
priloha, pismeno i) ¢lanok 5 ods. 1 pism. d)
priloha, pismeno j) ¢lanok 7 ods. 2 pism. a)
priloha, pismeno k) ¢lanok 13 ods. 2
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