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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2014/92/EU
z 23. jila 2014

o porovnatelnosti poplatkov za platobné Glty, o presune platobnych wétov a o pristupe
k platobnym ctom so zdkladnymi funkciami

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najmi na jej ¢ldnok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskej centrélnej banky (),

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru (3),
konajic v stlade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedze:

(1)  V stlade s ¢ldnkom 26 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) ma vniitorny trh zahffiat oblast bez
vnutornych hranic, v ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru, osob, sluzieb a kapltalu Roztriestenost vnttorného
trhu je skodlivd pre konkurencieschopnost, rast a tvorbu pracovnych miest v rdamci Unie. Pre dobudovanie
vnuatorného trhu je nevyhnutné odstranenie priamych a nepriamych prekdzok jeho riadneho fungovania. Opatrenia
na drovni Unie v oblasti vniitorného trhu v sektore retailovych financnych sluzieb uz znaéne prispeli k rozvoju
cezhrani¢nej ¢innosti poskytovatelov platobnych sluzieb, zlepsili vyber pre spotrebitelov a zvysili kvalitu a trans-
parentnost pontk.

(2)  V tejto suvislosti sa v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES (%) ustanovili zdkladné poziadavky na
transparentnost poplatkov, ktoré si poskytovatelia platobnych sluzieb Gctuji za sluzby pontikané v stvislosti
s platobnymi G¢tami. Takto sa znacne zjednodusila ¢innost poskytovatelov platobnych sluzieb tym, Ze sa vytvorili
jednotné pravidld pre poskytovanie platobnych sluzieb a informdcii, ktoré sa maja poskytovat, zniZilo sa admini-
strativne zataZenie a poskytovatelom platobnych sluzieb vznikli aspory ndkladov.

3) Bezproblémové fungovanie vaiitorného trhu a rozvoj moderného, socidlne inkluzivneho hospodarstva stéle vo
vic3ej miere zdvisi od vSeobecného poskytovania platobnych sluzieb. Akékolvek nové pravne predpisy v tomto
smere musia byt stcastou inteligentnej ekonomickej stratégie Unie, ktord musi Géinne zohladfiovat potreby
zranitelnejsich spotrebitelov.

) U. v. EU C 51, 22.2.2014, s. 3.

R

() U. v. EU C 341, 21.11.2013, s. 40.

(%) Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 15. aprila 2014 (zatial neuverejnend v dradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 23. jila 2014.
(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu, ktorou sa
menia a doplfajd smernice 97/7/ES, 2002/65[ES, 2005/60[ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/ES (U. v. EU L 319,
5.12.2007, s. 1).
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(4 Ako v3ak uviedol Eurdpsky parlament vo svojom uzneseni zo 4. jila 2012 s odporicaniami Komisii o pristupe
k zakladnym bankovym sluzbdm, je nevyhnutné urobit este viac, aby sa zlepsil a rozvinul vnttorny trh s retailovym
bankovnictvom. Nedostato¢nd transparentnost a porovnatelnost poplatkov, ako aj tazkosti pri presune platobnych
Gctov v sticasnosti ete stile vytvdraji prekdzky v rozvinuti plne integrovaného trhu, ¢o oslabuje hospodarsku
sitaz v sektore retailového bankovnictva. Uvedené problémy sa musia vyrieSit a musi sa dosiahnut zavedenie
noriem vysokej kvality.

(5)  Stcasné podmienky na vnttornom trhu by mohli odrddzat poskytovatelov platobnych sluzieb od uplatnovanla
slobody usadif sa alebo poskytovat sluzby v celej Unii, pretoze prildkat zikaznikov je pri vstupe na novy trh
zlozité. Vstup na nové trhy si Casto vyzaduje velkd investiciu. Takdto investicia je odovodnend len vtedy, ak
poskytovatel predpokladd dostato¢né prilezitosti a zodpovedajici dopyt spotrebitelov. Nizka troveii mobility
spotrebitelov, pokial ide o retailové finanéné sluzby, je vo velkej miere spdsobend nedostatocnou transparent-
nostou a porovnatelnostou pondkanych poplatkov a sluzieb, ako aj tazkostami stivisiacimi s presunom platobnych
uctov. Uvedené faktory potldcaju aj dopyt. Osobitne to plati v cezhraniénom kontexte.

(6)  Vyznamné prekdzky dobudovania vnitorného trhu v oblasti platobnych G¢tov mozu vznikat aj trieStenim existu-
jucich vnatrostatnych regula¢nych rdmcov. Stcasné ustanovenia na vndtrostitnej trovni tykajice sa platobnych
Gctov, a najma porovnatel’nosti poplatkov a presunu platobnych actov sa odlisuji. Pre presun tGétov ch)’rbajli na
trovni Unie Jednotne zdvdzné opatrenia, ¢o vedie k odlisnym postupom a opatreniam na vniitrostitnej Grovni.
Tieto rozdiely st este vyraznejsie v oblasti porovnatelnosti poplatkov, v ktorej na trovni Unie neexistuji Ziadne
opatrenia, dokonca ani opatrenia samoregulacneho charakteru. Ak by sa tieto rozdiely v buddcnosti prehibili,
kedze poskytovatelia platobnych sluzieb maji tendenciu prispdsobovat svoje postupy vndtrostitnym trhom,
naklady na cezhrani¢né fungovanie v porovnani s ndkladmi, ktoré zndsaji domdci poskytovatelia, by sa zvysili,
a z toho dovodu by sa znizila atraktivita cezhrani¢ného podnikania. Cezhrani¢nd ¢innost na vndtornom trhu
brzdia prekazky, ktorym spotrebitelia Celia pri zriadovani platobného Gétu v zahrani¢i. Existujice obmedzujice
kritérid opravnenostl moézu obéanom Unie branif vo volnom pohybe v ramci Unie. Poskytnutie pristupu k platob-
nému uctu pre vetkych spotrebitelov umozni ich zapojenie do vnitorného trhu a vdaka tomu budd moct
spotrebitelia vyuzivat vyhody vniitorného trhu.

(7)  Okrem toho, kedZe niektori perspektivni zdkaznici si platobné Gcty nezriadia, pretoze st im odmietnuté alebo im
nie st pontknuté vhodné produkty, potencidlny dopyt po sluzbach stvisiacich s platobnymi détami v Unii nie je
v stcasnosti Gplne vyuzity. Sirsie zapojenie spotrebitelov do vnttorného trhu by dalej stimulovalo poskytovatelov
platobnych sluzieb, aby vstupovali na nové trhy. Vytvorenie podmienok, ktoré by vietkym spotrebitelom umoznili
pristup k platobnému Gctu, je nevyhnutné na to, aby sa intenzivnejsie zapdjali do vndtorného trhu a mohli
vyuzivat vyhody, ktoré vnitorny trh prindsa.

(8)  Transparentnost a porovnatelnost poplatkov sa riesila na drovni Unie samoregulacnou iniciativou, ktord inicioval
sektor bankovnictva. V pripade tejto iniciativy vSak nebola dosiahnutd kone¢nd dohoda. Pokial ide o presun t¢tov,
spolo¢né zdsady, ktoré v roku 2008 ustanovil Eurépsky vybor bankového sektora, obsahujii vzorovy mechanizmus
presunu platobnych wctov, ktoré ponuka]u banky nachddzajice sa v rovnakom clenskom $tdte. Tieto spolocné
zdsady sa vsak vzhladom na ich nezavizny charakter uplatiiovali v raimci Unie nejednotne a neti¢inne. Okrem toho
sa spolocnymi zdsadami riesi presun platobnych dctov len na vnitrostitnej trovni, a neriesi sa cezhranicny presun
Gctov. Pokial ide o pristup k zakladnému platobnému Gétu, v odportcani Komisie 2011/442[EU (1) sa ¢lenské
Staty vyzvali, aby prijali potrebné opatrenia na zabezpelenie jeho uplatiiovania najneskor do Siestich mesiacov po
jeho uverejneni. K dne$nému ddtumu dodrziava hlavné zdsady uvedeného odporticania len niekolko ¢lenskych
Statov.

(1) Odporiicanie Komisie 2011/442/EU z 18. jdla 2011 o pristupe k zdkladnému platobnému détu (U. v. EU L 190, 21.7.2011, s. 87).
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(9)  Aby sa podporila efektivna a plynuld financnd mobilita z dlhodobého hladiska, je velmi dolezité vytvorit jednotny
sibor pravidiel na rieSenie otdzky nizkej mobility zdkaznikov, a najma zlepsif porovnanie sluzieb stvisiacich
s platobnymi tictami a poplatkov a stimulovat presun platobnych wctov, ako aj zabrdnit diskrimindcii z dovodu
pobytu voci spotrebitelom, ktori si planuji zaloZit a pouzivat platobny acet cezhrani¢ne. Okrem toho je nevyh-
nutné prijat primerané opatrenia na posilnenie zapojenia spotrebitelov do trhu s platobnymi G¢tami. Uvedenymi
opatreniami sa bude stimulovat vstup poskytovatelov platobnych sluzieb na vnuatorny trh a zabezpecia sa rovnaké
podmienky, ¢im sa posilni hospodarska siitaz a efektivne prerozdelovanie zdrojov na retailovom finanénom trhu
Unie v prospech podnikov a spotrebitelov. Transparentné informéacie o poplatkoch a moznosti presunu Gétu
v spojeni s pravom na pristup k platobnému Gétu so zdkladnymi funkciami takisto umoznia obcanom Unie
jednoduchsie sa pohybovat a nakupovat v rdmci Unie, a vyuzivaf tak plne funkény vndtorny trh v oblasti
retailovych finanénych sluzieb a prispievat k dalsiemu rozvoju vndtorného trhu.

(10)  Je tiez mimoriadne dolezité zabezpecit, aby sa touto smernicou neobmedzovala inovicia v oblasti retailovych
finan¢nych sluzieb. Kazdoro¢ne sa spristupnuji nové technoldgie, kvoli ktorym moéze sticasny model platobnych
Uctov zastarat, ako s napriklad sluzby mobilného bankovnictva a platobné karty s ulozenou hodnotou.

(11)  Touto smernicou by sa nemalo ¢lenskym $tatom branif v tom, aby ponechali alebo prijali prisnejsie ustanovenia
s cielom chrédnit spotrebitelov, a to za predpokladu, Ze sii takéto ustanovenia v stlade s ich povinnostami
vyplyvajicimi z prava Unie a tejto smernice.

(12)  Ustanovenia tejto smernice o porovnatelnosti poplatkov a presune platobnych détov by sa mali uplatiovat na
vietkych poskytovatelov platobnych sluZzieb, ako sa vymedzuji v smernici 2007/64/ES. Ustanovenia tejto smernice
o pristupe k platobnym dctom so zakladnymi funkciami by sa mali uplatiiovat iba na tverové institticie. VSetky
ustanovenia tejto smernice by sa mali vztahovat na platobné acty, prostrednictvom ktorych mozu spotrebitelia
vykondvat tieto transakcie: vkladat financné prostriedky, vyberaf hotovost a vykondvat platobné transakcie
v prospech tretich strdn a prijimat platby od tretich strdn vratane vykondvania thrad. V dosledku toho by mali
byt z jej pdsobnosti vylicené Gcty s obmedzenej$imi funkciami. Napriklad Géty ako sporiace Glty, Géty ku
kreditnym kartdm, v pripade ktorych sa finan¢né prostriedky zvycajne uhrddzaji v prospech Gétu vyluéne na
tcel splacania tveru z kreditnej karty, hypotekdrne bezné ¢ty a ¢ty elektronickych penazi by mali byt v zdsade
vylicené z rozsahu posobnosti tejto smernice. Ak by sa vSak tieto éty pouzivali na kazdodenné platobné
transakcie a zahffiali by vsetky vyssie uvedené funkcie, tito smernica sa na ne bude vztahovat. Uéty podnikov
vratane malych podnikov alebo mikropodnikov by nemali patrit do rozsahu posobnosti tejto smernice, pokial nie
st v osobnej drzbe. Clenské $tity by mali mat moznost rozhodndt, & rozsiria uplathovanie tejto smernice na
inych poskytovatelov platobnych sluzieb a iné platobné wéty, napriklad na tie, ktoré ponidkaji obmedzenejsie
platobné funkcie.

(13)  KedZze platobny tcet so zdkladnymi funkciami je typom platobného Gétu na tGcely tejto smernice, mali by sa
ustanovenia o transparentnosti a presune Gc¢tov uplatiiovat aj na takéto ucty.

(14 Vymedzenia pojmov uvedené v tejto smernici by mali byt podla moznosti zostladené s vymedzeniami pojmov
uvedenymi v inych pravnych aktoch Unie, a najmé v smernici 2007/64[ES a v nariadeni Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢ 2602012 (1).

(15 Je velmi dolezité, aby boli spotrebitelia schopni porozumiet poplatkom tak, aby mohli porovnat ponuky réznych
poskytovatelov platobnych sluzieb a prijimat informované rozhodnutia o tom, ktory platobny ticet najviac vyho-
vuje ich potrebdm. Poplatky nemozno porovnavat, ak poskytovatelia platobnych sluzieb pouzivaju pre rovnaké
sluzby odli§nti terminolégiu a poskytujt informacie v odlisnych formétoch. Standardizovand terminolégia v spojeni
s cielenymi informaciami o poplatkoch prezentovanymi v jednotnom formadte zahffiajicom najtypickejsie sluzby
viazané na platobné ¢ty moze spotrebitelom pomoéct porozumiet poplatkom a porovnat ich.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuji technické a obchodné
poziadavky na thrady a inkasd v eurdch a ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16)  Spotrebitelia by mali najvacsi prospech z informdcii, ktoré sii struéné, Standardizované a ktorych porovnanie medzi
roznymi poskytovatelmi platobnych sluzieb je jednoduché. Néstroje spristupnené spotrebitelom na porovnanie
pontik platobnych Gc¢tov by nemali priaznivy vplyv, ak by ¢as venovany skiimaniu zdlhavych zoznamov poplatkov
za rozne ponuky prevézil nad vyhodou zvolit si ponuku s najlepsim pomerom kvality a ceny. Uvedené nastroje by
mali byt mnohostranné a mal by sa vykonat spotrebitelsky test. V tejto faze by mala byt terminoldgia tykajiica sa
poplatkov Standardizovand len v pripade najtypickejsich terminov a definicii v ¢lenskych $tdtoch, aby sa zabranilo
riziku nadmernych informdcii a ulah¢ilo sa rychle vykondvanie.

(17)  Terminoldgiu v oblasti poplatkov by mali urcit ¢lenské taty, ¢im by sa umoznilo zohladnenie $pecifik miestnych
trhov. Za typické by sa mali povazovat sluzby, ktoré st predmetom poplatku aspon u jedného poskytovatela
platobnych sluzieb v ¢lenskom $tdte. NavySe, ak sd sluzby spolocné vo vicsine clenskych Stdtov, terminoldgia
pouzitd na ich Vymedzeme by sa mala $tandardizovat na trovni Unie, ¢im by sa umoznilo lepsie porovnanie
pontik platobnych tétov v celej Unii. Na zabezpecenie dostatocne) homogénnosti zoznamov jednotlivych ¢len-
skych Stdtov by mal eurépsky orgdn dohladu (Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) (,EBA®), zriadeny nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1093/2010 (1), vydat usmernenia, ktoré ¢lenskym stitom pomozu urcit
sluzby, ktoré st najbeznejsie pouzwané a ktoré na vnutro$tatnej Grovni predstavuji pre spotrebitelov najvicsie
ndklady. Clenské stéty by na tento Gcel mali do 18. decembra 2014 Komisii a orgdnu EBA ozndmit vhodné
organy, ktorym by sa tieto usmernenia mali urcit.

(18)  Ked clenské Staty urcia predbezny zoznam najtypickejsich sluzieb podliehajicich poplatku na vnitrostitnej Grovni
spolu s terminmi a definiciami, orgdn EBA by ich mal preskamat, aby prostrednictvom navrhovanych regula¢nych
techmckych predpisov ur¢il sluzby, ktoré st spolo¢né vo vacsine ¢lenskych stitov, a navrhol pre ne Standardizo-
vané terminy a definicie na drovni Unie vo vietkych dradnych jazykoch instittcii Unie. Orgdn EBA by mal
zabezpecit, aby sa v kazdom tradnom jazyku kazdého clenského $tdtu, ktory je tiez dradnym jazykom institticif
Unie, pouzival pre kazdi sluzbu len jeden termin. To znamend, Ze sa mozu pouzwat rozne terminy pre rovnaka
sluzbu v roznych ¢lenskych Stdtoch zdielajicich rovnaky dradny jazyk instittcif Unie, ¢im sa zohladnia vndtro-
statne osobitnosti. Clenské stity by ndsledne mali zaradit vietky terminy uplatnitelné na drovni Unie do svojich
predbeznych zoznamov a zverejnit z nich vychddzajiice kone¢né zoznamy.

(19) S cielom pomoct spotrebitelom jednoducho porovndvat poplatky za platobny déet v rdmci vnatorného trhu by
poskytovatelia platobnych sluzieb mali spotrebitelom poskytniit dokument s informdciami o poplatkoch za vetky
sluzby obsiahnuté v zozname najtypickejsich sluzieb viazanych na platobny tGcet na vniitrostitnej trovni. V doku-
mente s informdciami o poplatkoch by sa podla moznosti mali pouzivat Standardizované terminy a definicie
stanovené na tirovni Unie. Tym by sa prispelo 3 k vytvoreniu rovnakych podmienok pre poskytovatelov platob-
nych sluzieb sataziacich na trhu s platobnymi G¢tami. Dokument s informaciami o poplatkoch by nemal obsa-
hovat ziadne iné poplatky. Ak poskytovatel platobnych sluzieb neposkytuje sluzbu uvedent v zozname najtypic-
kejsich sluzieb viazanych na platobny tcet, mal by to uviest napriklad oznacenim tejto sluzby ako ,neposkytuje sa“
alebo ,neuplatnitelné“. Clenské $tity by mali mat moznost vyzadovat, aby sa kltacové ukazovatele, ako napriklad
komplexny ukazovatel ndkladov sumarizujici celkové ro¢né ndklady platobného Gctu pre spotrebitelov, poskyto-
vali spolu s dokumentom s informdciami o poplatkoch. S ciefom pomoéct spotrebitelom porozumiet poplatkom,
ktoré musia platit za svoj platobny ticet, by im mal byt dostupny slovnik s jasnymi, netechnickymi a jednoznac-
nymi vysvetleniami aspon v pripade poplatkov a sluzieb uvedenych v dokumente s informdciami o poplatkoch.
Slovnik by mal slazit ako uZzito¢ny ndstroj na zlep$enie porozumenia zmyslu poplatkov a mal by prispiet k tomu,
aby si spotrebitelia mohli vyberat zo $irSej ponuky platobnych G¢tov. Mala by sa takisto zaviest povinnost, aby
poskytovatelia platobnych sluzieb informovali spotrebitelov bezplatne a najmenej raz ro¢ne o vsetkych poplatkoch
Gctovanych na ich platobnych Gctoch vritane pripadnej drokovej sadzby za povolené precerpanie a kreditnej
trokovej sadzby.

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa Zrladu]e Europsky orgdn dohladu
(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplita rozhodnutie & 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie
2009/78JES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Tym nie st dotknuté ustanovenia o sluzbdch povoleného precerpania uvedené v smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 2008/48ES (). Informdcie ex post by sa mali poskytovat v osobitnom dokumente nazvanom ,vypis
poplatkov*. To by malo poskytovat prehlad pripisanych drokov a vietkych poplatkov vzniknutych v stvislosti
s pouzivanim platobného Gétu, aby mohol spotrebitel porozumiet, akych poplatkov sa vydavky tykaji, a posudit,
¢i je potrebné zmenit sposob vyuzivania sluzieb alebo prejst k inému poskytovatelovi. Najefektivnejsie by sa tito
vyhoda vyuzila, keby sa v rdmci informdcii ex post o poplatkoch uvadzali najtypickejsie sluzby v rovnakom poradi
ako v rdmci informdcii ex ante o poplatkoch.

(200 Na splnenie potrieb spotrebitelov je potrebné zabezpecit, aby boli informdcie o poplatkoch za platobné acty
presné, jasné a porovnate[né. Orgdn EBA by preto po konzulticii s vnatro§titnymi orgdnmi a po vykonani
spotrebitelského testu mal vypracovat ndvrh vykondvacich technickych predpisov pre Standardizovany formaét
prezentacie pre dokument s informdciami o poplatkoch a vypis poplatkov a spolo¢né symboly s cielom zabezpecit
ich zrozumitelnost a porovnatelnost pre spotrebitelov. V kazdom dokumente s informdciami o poplatkoch
a vypise poplatkov by sa mal v kazdom ¢lenskom $tdte dodrziavat rovnaky formdt, poradie poloziek a nadpisov,
¢im sa spotrebitelom umozni obidva dokumenty porovnat, a tak ¢o najlepsie porozumiet tymto informdcidm
a pouzivat ich. Dokument s informdaciami o poplatkoch a vypis poplatkov by mali byt jasne odliSitelné od inych
ozndmeni. Orgdn EBA by tiez mal vziat do Gvahy skuto¢nost, Ze clenské §téty si pri vypracavani tychto formatov
mozu zvolit, ¢ budd poskytovat dokument s informdciami o poplatkoch a vypis poplatkov spolocne s informd-
ciami, ktoré sa pozaduju podla inych legislativnych aktov Unie alebo vndtrostitnych legislativnych aktov v stvis-
losti s platobnymi ti¢tami a stvisiacimi sluzbami.

(21) S ciefom zabezpecit jednotné pouzivanie prislusnej terminolégie na drovni Unie v celej Unii by ¢lenské $tity mali
pre poskytovatelov platobnych sluzieb zaviest pov1nnost pouzivat pri komunikdcii so spotrebltelml a to g
v dokumente s informaciami o poplatkoch a vo vypise poplatkov, terminolégiu uplatniteln na drovni Unie
spolu so zachovanou vniitrostitnou $tandardizovanou terminolégiou uvedenou v koneénom zozname. Poskyto-
vatelia platobnych sluzieb by mali mat moznost vo svojich zmluvnych, obchodnych a marketingovych informa-
cidch ur€enych spotrebitelom pouzivat obchodné znacky, ak tieto znacky jasne odkazuji na prislusny uplatnitelny
Standardizovany termin. Ak sa rozhodnt pouzit obchodné znacky v dokumente s informdciami o poplatkoch
alebo vo vypise poplatkov, malo by byt takéto pouzitie popri pouzZitiu Standardizovanych terminov ako druhotné
oznacenie napriklad v zdtvorkdch alebo pismom mensich rozmerov.

(22)  Nezavislé webové sidla na porovndvanie poplatkov st pre spotrebitelov Gi¢innym néstrojom na postdenie pred-
nosti roznych pontk platobnych G¢tov na jednom mieste. Takéto webové sidla mozu vhodne zabezpecovat
rovnovahu medzi potrebou, aby boli informdcie jasné a stru¢né, a potrebou ich tplnosti a komplexnosti, a to
tak, Ze umoznia pouzivatelom ziskat podrobnejﬁie informdcie, ak o ne majti zdujem. Ich cielom by malo byt’
vyznamni Cast trhu. Takisto mozu znizit naklady na vyhladavanie, pretoze spotreb1teha nebudii musiet zhromaz-
dovat informdcie od jednotlivych poskytovatelov platobnych sluzieb. Je mimoriadne dolezité, aby informdcie
uvedené na takychto webovych sidlach boli doéveryhodné, nestranné a transparentné a aby sa spotrebitelom
poskytla informécia o existencii takychto webovych sidiel. Clenské 3tity by v tejto stvislosti mali verejnost
informovat o takychto webovych sidlach.

(23) S cielom ziskat nestranné informdcie o tc¢tovanych poplatkoch a o trokovych sadzbach uplatiovanych v savislosti
s platobnymi G¢tami by spotrebitelia mali mat moznost vyuzivat verejne dostupné webové sidla na porovnavanie
poplatkov, ktoré st prevadzkovo nezavislé od poskytovatelov platobnych sluzieb, ¢o znamend, Ze Ziaden posky-
tovatel platobnych sluzieb by z hladiska vysledkov vyhladdvania nemal byt uprednostneny. Clenské stity by preto
mali zabezpedit, aby mali spotrebitelia na ich prislusnych tzemiach volny pristup aspont k jednému takémuto
webovému sidlu. Takéto webové sidla na porovndvanie poplatkov mozu prevadzkovat prislusné organy, iné organy
verejnej moci afalebo sikromni prevadzkovatelia, alebo sa mozu prevadzkovat v ich mene. Funkciu porovnavania
poplatkov stvisiacich s platobnymi G¢tami mozu plnit aj existujice webové sidla porovnévajiice Sirokid $kélu
finan¢nych alebo nefinanénych produktov. Takéto webové sidla by mali fungovat v stlade s konkrétnymi krité-
riami kvality vratane poZiadavky poskytnat ddaje o jej majiteloch, poskytnit presné a aktudlne informdcie, uviest
Cas poslednej aktualizdcie, stanovit jasné objektivne kritérium, na ktorom sa porovnanie bude zakladat a zahrniit
Sirokd $kdlu pondk platobnych Gétov pokryvajicich vyznamnd cast trhu. Clenské $téty by mali mat moznost urcit,
ako Casto sa na webovych sidlach na porovndvanie poplatkov maji revidovat a aktualizovat informdcie, ktoré

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebitelskom tivere a o zruseni smernice
Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).
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tieto strdnky poskytuji spotrebitelom, berdc do Gvahy frekvenciu, s ktorou poskytovatelia platobnych sluzieb
vieobecne aktualizuji svoje informécie o poplatkoch. Clenské $tity by zdroveri mali urcit, ¢o predstavuje sirokd
skdlu pontk platobnych tétov pokryvajicich vyznamnt Cast trhu, napriklad na zdklade postidenia, kolko posky-
tovatelov platobnych détov existuje, a teda ¢i bude postacujiicou jednoduchd vicsina alebo aj mensi pocet, afalebo
na zdklade postidenia trhového podielu afalebo ich geografickej polohy. Webové sidlo na porovndvanie poplatkov
by malo porovnavat poplatky platené za sluzby uvedené v zozname najtypickejsich sluzieb viazanych na platobné
Gty s pouzitim terminolégie pouZivanej na trovni Unie.

Je vhodné, aby ¢lenské stity mali moznost pozadovat, aby takéto webové sidla porovnévali aj iné informadcie,
napriklad informdcie o prvkoch urcujtcich tdroven sluzieb poskytovanych poskytovatelmi platobnych sluzieb, ako
je napriklad pocet a poloha pobociek alebo bankomatov. Ak v ¢lenskom 3tite existuje len jedno webové sidlo
a toto webové sidlo prestane fungovat alebo prestane splfiat kritérid kvality, clensky $tét by mal zabezpecit, aby
mali spotrebitelia v primeranej lehote pristup na vnutrostdtnej trovni k inému webovému sidlu na porovndvanie

poplatkov.

(24)  Stcasnou praxou poskytovatelov platobnych sluzieb je pontkat platobny tcet ako stcast balika spolu s inymi
produktmi alebo sluzbami ako sluzbami viazanymi na platobny tcet, napriklad s poistnymi produktmi alebo
finanénym poradenstvom. Této prax moze byt pre poskytovatelov platobnych sluzieb sposobom, ako diverzifi-
kovat ich ponuky a navzdjom sutazif a v kone¢nom doésledku moze byt pre spotrebitelov vyhodnd. Zo stiudie
Komisie z roku 2009 o viazani produktov vo finan¢nom sektore, ako aj z relevantnych konzultdcii a staznosti
spotrebitelov vSak vyplyva, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb mézu pontkat platobné tGcty ako sucast balika
spolu s produktmi, ktoré spotrebitelia nepozadovali a ktoré nie st nevyhnutné pre platobné ucty, ako napriklad
poistenie domdcnosti. Okrem toho sa zistilo, Ze sa tymito postupmi moze zniZit transparentnost a porovnatelnost
cien, méZu sa obmedzit ndkupné moznosti spotrebitelov a moZe sa negativne ovplyvnif ich mobilita. Clenské staty
by preto mali zabezpecit, aby v pripade, Ze poskytovatelia platobnych sluzieb pontkaji platobné ucty v baliku,
boli spotrebitelom poskytnuté informdacie o tom, ¢i je mozné kipit si platobny Géet samostatne, a ak dno, mali by
sa osobitne poskytnit samostatné informdcie o prislusnych ndkladoch a poplatkoch stvisiacich s kazdym z inych
produktov alebo sluzieb zahrnutych v baliku, ktoré je mozné kapit samostatne.

(25) Postup presunu platobnych Gétov by sa mal v ramci Unie zostladif. V stcasnosti st opatrenia existujtice na
vnutro$tatnej Grovni mimoriadne rozdielne a nezaruCuji primerand Groven ochrany spotrebitela vo vietkych
¢lenskych $titoch. Ustanovenim legislativnych opatreni, ktorymi sa stanovuji hlavné zdsady, ktoré by mali posky-
tovatelia platobnych sluzieb dodrziavat pri poskytovani takejto sluzby v kazdom ¢lenskom stéte, by sa malo zlepsit
fungovanie vnatorného trhu z hladiska spotrebitelov aj poskytovatelov platobnych sluzieb. Na jednej strane by sa
tym zaruCili rovnaké podmienky pre spotrebitelov, ktor{ by mali zdujem o zriadenie platobného Gctu v inom
¢lenskom $téte, kedZe by sa nim zabezpeilo, aby sa pontikala rovnocenna troven ochrany. Na druhej strane by sa
tym zniZzili rozdiely medzi regulanymi opatreniami zavedenymi na vniitro$tdtnej drovni, a by sa tym znizilo
administrativne zataZenie poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori majii v timysle pontikat svoje sluzby cezhra-
ni¢ne. V dosledku toho by sa na vnitornom trhu opatreniami tykajicimi sa presunu Gétov ulahcilo poskytovanie
sluzieb savisiacich s platobnymi dctami.

(26)  Presun a¢tu by nemal znamenat prevod zmluvy z odovzddvajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb na prijima-
jiceho poskytovatela platobnych sluzieb.

(27)  Spotrebitelia st k presunu platobnych G¢tov motivovani len v pripade, ak tento postup nepredstavuje nadmerné
administrativne a finanéné zataZenie. Poskytovatelia platobnych sluzieb by preto mali spotrebitelom ponikat jasny,
rychly a bezpecny postup presunu platobnych tétov vratane platobnych Gétov so zakladnymi funkciami. Takyto
postup by mal byt zarueny v pripade, Ze spotrebitelia chcti uskutocnit presun od jedného poskytovatela platob-
nych sluzieb k inému a aj vtedy, ked spotrebitelia chcd uskutoénit presun medzi réoznymi platobnymi Gétami
u toho istého poskytovatela platobnych sluzieb. To by umoznilo spotrebitelom vyuzivat vyhody vyplyvajice
z najvhodnejsich pontk na trhu a jednoducho vymenit svoj existujtci platobny tcet za iny, potencidlne vhodnejsi,
a to bez ohladu na to, ¢i k tejto zmene dochddza u toho istého poskytovatela platobnych sluzieb alebo medzi
roznymi poskytovatelmi platobnych sluzieb. Ak poskytovatelia platobnych sluzieb Gctuji v savislosti so sluzbou
presunu Gctu poplatky, mali by byt tieto poplatky primerané a mali by zodpovedat skutoénym ndkladom, ktoré
vznikli poskytovatelom platobnych sluzieb.



L 257/220 Uradny vestnik Eurépskej Ginie 28.8.2014

(28)  Clenské stity by v savislosti s presunom Gétov v pripadoch, ked sa obidvaja poskytovatelia platobnych sluzieb
nachddzaji na ich dzemi, mali mat moznost zaviest alebo zachovat opatrenia, ktoré sa odlisujii od opatreni
ustanovenych v tejto smernici, ak je to jednoznacne v zdujme spotrebitela.

(29)  Postup presunu Gctu by mal byt pre spotrebitela v ¢o najvicsej miere priamociary. V silade s tym by clenské Stdty
mali zabezpecit, aby bol prijimajtci poskytovatel platobnych sluzieb zodpovedny za iniciovanie a riadenie postupu
v mene spotrebitela. Clenské stity by pri ustanoveni sluzby presunu G¢tu mali mat moznost pouzit dodatocné
prostriedky, napriklad technické rieSenie. Takéto dodatocné prostriedky mozu ist nad rdmec poziadaviek uvede-
nych v tejto smernici; napriklad sluzba presunu G¢tu sa moze poskytnat v kratSej lehote alebo sa od poskytova-
te[ov platobnych sluzieb moze vyZadovat, aby pocas stanoveného obmedzeného obdobia zadinajiiceho udelenim
oprévnenia na presun G¢tu na zdklade Ziadosti spotrebitela zabezpecovali automatické alebo manudlne presme-
rovanie thrad prijatych v prospech byvalého platobného actu na novy platobny ucet. Takéto dodatocné
prostriedky mozu poskytovatelia platobnych sluzieb pouzivat dobrovolne aj v pripade, Ze ich ¢lensky stt nevy-
zaduje.

(30)  Spotrebitelia by mali mat moznost poziadat prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb, aby presunul vietky
alebo cast prichddzajucich thrad, trvalych prikazov na dhrady alebo sthlasu s inkasom, v idedlnom pripade
v rdmci jedného stretnutia s prijimajicim poskytovatelom platobnych sluzieb. Spotrebitelia by na tento tcel
mali mat moznost podpisat jedno opravnenie, ktorym udelia sdhlas s kazdou z vyssie uvedenych dloh. Clenské
Stity by mohli vyzadovat, aby sa oprdvnenie od spotrebitela predlozilo pisomne, ale by mohli rozhodnit aj
o pripadnom akceptovani rovnocennych prostriedkov, napriklad ak je zavedeny automaticky systém presunu
uctu. Spotrebitel by mal byt pred udelenim oprévnenia informovany o vietkych krokoch postupu, ktoré sa
potrebné na vykonanie presunu détu. Napriklad, oprévnenie by mohlo zahfiat vSetky dlohy, ktoré st sicastou
sluzby presunu G¢tu, a mohlo by spotrebitelovi umoziiovat, aby si mohol vybrat len niektoré z tychto dloh.

(31) Na tspe$ny presun Gctu je potrebnd spoluprica odovzdavajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb. Odovzdavajici
poskytovatel' platobnych sluzieb by mal poskytniit prijimajiicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb vsetky
informdcie, ktoré sti potrebné na obnovenie platieb na inom platobnom tcte. Takéto informacie by vSak nemali
presahovat rdmec potrebny na vykonanie presunu Gctu.

(32) S cielom ulahcit cezhrani¢né zriadovanie Gétov by spotrebitel mal mat moznost poziadat nového poskytovatela
platobnych sluzieb, aby na novom platobnom ucte zriadil vietky trvalé prikazy na dhrady alebo ich cast, akcep-
toval inkasd od ditumu, ktory uréi spotrebitel, a poskytol spotrebitelovi informécie obsahujiice tidaje 0o novom
platobnom tcte, pokial mozno pocas jedného stretnutia s novym poskytovatelom platobnych sluzieb.

(33)  Spotrebitelia by nemali byt vystaveni finanénym stratdim vratane poplatkov a tGrokov sposobenym akoukolvek
chybou zo strany ktoréhokolvek poskytovatela platobnych sluzieb zapojeného do postupu presunu tétu. Spotre-
bitelia by najmi nemali znd$af Ziadnu finanénd stratu vyplyvajiicu z platby dodato¢nych poplatkov, drokov alebo
inych poloziek a ani pokiit, sankcii ¢i akéhokolvek iného druhu finan¢ného poskodenia v dosledku omeskaného
vykonania platby.

(34)  Clenské staty by mali zarucif, aby spotrebitelia, ktori si plénuji zriadit platobny dcet, neboli diskriminovani
z dovodu ich sttnej prislusnosti alebo miesta pobytu. Je dolezité, aby Gverové institicie zabezpedili, aby ich
zdkaznici nepouzivali finanény systém na nelegdlne tcely, ako je napriklad podvod, pranie $pinavych penazi alebo
financovanie terorizmu, zdroveii by vSak nemali vytvdrat prekdzky pre spotrebitelov, ktori chet vyuzivat vyhody
vnttorného trhu cezhrani¢nym zriadenim a pouzivanim platobnych Gctov. Z tohto dovodu by sa ustanovenia
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES () nemali pouzivat ako dévod na odmietnutie obchodne
menej atraktivnych spotrebitelov.

(") Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES z 26. oktébra 2005 o predchddzani vyuzivania finanéného systému na tcely
prania $pinavych penazi a financovania terorizmu (U. v. EU L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35) Spotreblteha ktorf majti riadny pobyt v Unii, by pri Ziadosti o platobny téet v Unii alebo pri pristupe k platob-
nému Gétu v Unii nemali byt diskriminovani z dovodu ich stdtnej pr1s1usnost1 alebo miesta pobytu, ani z akého-
kolvek iného dovodu uvedeného v ¢lanku 21 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie (dalej len ,charta®). Okrem
toho by clenské 3taty mali zabezpecovat pristup k platobnym dctom so zdkladnymi funkciami bez ohladu na
finan¢né okolnosti spotrebitelov, napriklad ich postavenie z hladiska zamestnania, tirovne prijmu, Gverovej histérie
alebo osobného bankrotu.

(36)  Spotrebitelia, ktori maji riadny pobyt v Unii a ktorf nevlastnia platobny dcet v urcitom ¢lenskom $téte, by mali
mat moznost zriadit si a pouzivat v tomto clenskom 3tite platobny tcet so zdkladnymi funkciami. Pojem ,s
rladnym pobytom v Unii by sa mal vztahovat na obcanov Unie a na statnych prislusnikov tretich krajin, ktorf uz
pozwa)u prava, ktoré im boli udelené na ziklade aktov Unie, ako je napriklad nariadenie Rady (EHS)

¢. 1408/71 (1), smernica Rady 2003/109/ES (?), nariadenie Rady (ES) ¢ 859/2003() a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2004/38/ES (*). Zahfnat by mal aj osoby Zziadajice o azyl na zdklade Zenevského dohovoru
z 28.jula 1951 o pravnom postaveni ute¢encov, k nemu pripojeného protokolu z 31. janudra 1976 a podla inych
relevantnych medzindrodnych zmldv. Okrem toho by clenské stdty mali mat moznost rozsirit pojem ,s riadnym
pobytom v Unii“ na inych statnych prislusnikov tretich krajin, ktor sa nachidzaji na ich tzemi.

(37)  Clenské stity by mali mat moznost pri plnom dodrziavani zdkladnych slobod zarucenych zmluvami pozadovat od
spotrebitelov, ktorf si Zelaju zriadit platobny ucet so zdkladnymi funkciami na ich Gzemi, aby preukdzali, Ze on
maju skuto¢ny zdujem. Bez toho, aby boli dotknuté poziadavky prijaté v stlade so smernicou 2005/60/ES na
predchddzanie praniu Spinavych penazi, nemala by sa na preukdzanie takéhoto skutoéného zdujmu pozadovat
fyzickd pritomnost v priestoroch Gverovych institiicif.

(38)  Clenské stity by mali zabezpecit, aby bol pocet Gverovych institticii pontkajtcich platobné Géty so zdkladnymi
funkciami dostato¢ny na to, aby sa zaistila ich blizkost pre v3etkych spotrebitelov a aby sa zabranilo akejkolvek
diskrimindcii spotrebitelov a predislo naruSeniu hospodarskej stitaze. Na urcenie dostatoéného poctu tverovych
indtitdcii by sa mali zohladnif faktory ako pokrytie siefou tGverovych institdcii, velkost tzemia clenského Stitu,
rozlozenie spotrebitelov na danom tizemi, trhovy podiel Gverovych institdcii a skutocnost, & platobné tcty so
zakladnymi funkciami predstavuji len mala Cast platobnych G¢tov poskytovanych dverovou institiciou. Platobné
ucty s0 zékladn}'rmi funkciami by v zésade malo pom’xkat’ ¢o najviac tverovych in§tit1’1cil' aby sa Zaruéilo ze
pobytu, a Ze spotrebitelia nebudt v Ziadnom pripade diskriminovani pri prlstupe k takymto ¢tom a budd ich
moct Géinne vyuzivat. Clenské $tity by mali predovietkym zabezpecit, aby neexistovala ziadna viditelnd diskri-
mindcia napriklad v podobe odlisného vzhladu kariet, odlisného ¢&fsla actu alebo odlisgného ¢&isla karty. Clenské
Staty by vSak mali matf moznost zaviest model, pri ktorom bude platobné ticty so zdkladnymi funkciami pontikat
len mensi pocet tiverovych institticii, aviak takyto model by mal byt od6vodneny, a to napriklad na zdklade toho,
Ze tieto Uverové institiicie maju napriklad takd Sirokd pritomnost na tzemi daného ¢lenského stitu, Ze by mobhli
obsluzit vSetkych spotrebitelov bez toho, aby boli niiteni cestovat prili§ daleko zo svojho domova do Gverovej
inétitﬁcie Spotrebitelia pri prl'stupe k platobn)’lm ﬁétom s0 zékladn)’lmi funkciami by okrem toho nemali byt’

vvvv

(39)  Clenské $taty by mali mat moznost zaviest mechanizmy na pomoc spotrebitelom bez stédlej adresy, uchddzacom
o azyl a spotrebitelom, ktorym nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorych vyhostenie nie je mozné z prav-
nych alebo faktickych dovodov, aby mohli v plnom rozsahu vyuZivat tato smernicu.

(1) Nariadenie Rady (EHS) ¢. 1408/71 zo 14. jina 1971 o uplatiovani systémov socidlneho zabezpecenia na zamestnancov a ich rodiny,
ktor{ sa pohybujd v rimci spolocenstva (U. v. ES L 149, 5.7.1971, s. 2).

(¥ Smernica Rady 2003/109/ES z 25. novembra 2003 o prdvnom postaveni titnych prislusnikov tretich krajin, ktoré st osobami
s dlhodobym pobytom (U. v. EU L 16, 23.1.2004, s. 44).

(%) Nariadenie Rady (ES) ¢. 859/2003 zo 14. mdja 2003, ktorym sa rozsirujii ustanovenia nariadenia (EHS) ¢. 1408/71 a nariadenia (EHS)
¢. 574(72 na statnych prisludnikov tretich krajin, na ktorych sa doteraz tieto ustanovenia nevztahuji vyhradne z dévodu ich stitnej
pr1s1usnost1 (U. v. EU L 124, 20.5.2003, s. 1).

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/38/ES z 29. aprila 2004 o prave obcanov Unie a ich rodinnych prlslusnkaV volne sa
pohybovat a zdrziavat sa v ramci Gzemia clenskych $titov, ktord meni a dopliia nariadenie (EHS) 1612/68 a rusi smernice
64/221/EHS, 68/360[EHS, 72/194[EHS, 73[148/EHS, 75/34/EHS, 75[35[EHS, 90/364/EHS, 90/365/EHS a 93/96/EHSText
s vyznamom pre EHP (U. v. EU L 158, 30.4.2004, s. 77).
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(40)  Clenské stity mozu Gverovym institicidm povolif poskytovat na Ziadost spotrebitela povolené precerpanie v sdvis-
losti s platobnym tG¢tom so zakladnymi funkciami, pricom by ¢lenské $taty mali mat moznost stanovit maximélnu
sumu a maximélne trvanie takéhoto povoleného precerpania. Clenské Stty by tiez mali zabezpecit, aby sa
informdcie o akychkolvek stvisiacich poplatkoch oznamovali spotrebitelom transparentnym spoésobom. Napokon,
tverové instittcie by pri ponuke povoleného precerpania v spojeni s platobnym Gétom so zdkladnymi funkciami
mali dodrziavat smernicu 2008/48|ES.

(41)  Aby sa pouzivatelom platobnych actov so zdkladnymi funkciami poskytovali sluzby primeranym spésobom, mali
by ¢lenské $taty od tverovych institicii vyzadovat, aby zabezpecili, Ze prisluini zamestnanci bud mat primerand
odbornd pripravu a Ze potencidlne konflikty zdujmov sa tychto zdkaznikov nedotknd negativnym spdsobom.

(42)  Clenské 3tity by mali mat moznost povolit Gverovym intitdcidm, aby odmietli zriadit platobny dcet so zdklad-
nymi funkciami spotrebitelom, ktori uz maji aktivny a minimdlne rovnocenny platobny dcet v tom istom
¢lenskom §tate. S cielom overit, ¢i spotrebitel uz md platobny tcet, by tverové institicie mali mat moznost
spolahnit sa na Cestné vyhldsenie spotrebitela.

(43) Clenské $tity by mali zabezpecit, aby tverové institcie spractvali Ziadosti o platobny tcet so zdkladnymi
funkciami v lehotdch stanovenych v tejto smernici a aby v pripade zamietnutia takejto ziadosti tiverové intitdcie
informovali spotrebitela o konkrétnych dovodoch zamietnutia okrem pripadov, ked by takéto zverejnenie infor-
mécii bolo v rozpore s nidrodnou bezpecnostou, verejnym poriadkom alebo smernicou 2005/60/ES.

(44)  Spotrebitelia by mali mat zaruceny pristup ku $kdle zdkladnych platobnych sluzieb. Sluzby viazané na platobné
Gcty so zédkladnymi funkciami by mali zahffiat ndstroj na vklad finanénych prostriedkov a vyber hotovosti.
Spotrebitelia by mali mat moznost vykondvat zdkladné platobné transakcie, ako st prijimanie vyplaty alebo dévok,
platenie Gctov alebo dani a nakupovanie tovaru a sluzieb, a to aj prostrednictvom inkasa, dhrady a pouzitia
platobnej karty. Takéto sluzby by mali umoziiovat ndkup tovaru a sluZieb online a spotrebitelia by mali mat
moznost zaddvat platobné prikazy cez online ndstroj uverovej intitdcie, ak je k dispozicii. Platobny ucet so
zakladnymi funkciami by vSak nemal byt obmedzeny na pouZivanie online, pretoze by tak vznikla prekdzka
pre spotrebitelov bez pristupu na internet. Clenské staty by mali zabezpecit, aby pre sluzby stvisiace so zriadenim,
vedenim a zruSenim platobného Gétu, ako aj s vkladom finanénych prostriedkov a vyberom hotovosti a vykona-
vanim platobnych transakcii s pouzitim platobnych kariet s vynimkou kreditnych kariet neexistovali obmedzenia,
pokial ide o pocet opericii, ktoré budii spotrebitelovi dostupné podla osobitnych cenovych pravidiel stanovenych
v tejto smernici. Pokial ide o vykondvanie thrad a inkds, ako aj transakcii vykondvanych prostrednictvom kreditnej
karty, ktoré s viazané na platobny tcet so zakladnymi funkciami, mali by mat ¢lenské $tity moznost urcit
minimalny pocet operdcii, ktoré budi spotrebitelovi dostupné podla osobitnych cenovych pravidiel stanovenych
v tejto smernici pod podmienkou, Ze sluzby, s ktorymi tieto operdcie stvisia, st uréené na osobné pouzitie zo
strany spotrebitela. Pri ureni toho, ¢o sa md povazovat za osobné pouzitie, by ¢lenské $tity mali zohladnit
aktudlne sprdvanie spotrebitelov a beznii obchodnd prax. Poplatky tc¢tované za operdcie prekracujice minimdlny
pocet operacii by nikdy nemali byt vyssie ako poplatky tictované podla beznej cenovej politiky tiverovej institdcie.

(45) 'V procese urCovania sluzieb, ktoré sa majii pontikat spolu s platobnym t¢tom so zdkladnymi funkciami, a mini-
mélneho poctu operdci, ktoré sa maji zahrnat, by sa mali vziat do tvahy vnutrostitne osobitosti. Predovsetkym,
v niektorych ¢lenskych stdtoch sa niektoré sluzby mozu povazovat za podstatné pre zarucenie tiplného pouzivania
platobného wétu, a to v désledku ich rozsiahleho pouzivania na vnutrostitnej Grovni. Napriklad, v niektorych
¢lenskych Stitoch spotrebitelia este stdle vo velkej miere pouzivaju Seky, zatial ¢o v inych ¢lenskych stitoch sa
tento platobny prostriedok pouziva velmi zriedkavo. Touto smernicou by sa preto malo ¢lenskym $tdtom umoznit
urcit dalsie sluzby, ktoré sa na vnutrostitnej Girovni povazuji za podstatné a ktoré by sa v dotknutom ¢lenskom
State mali poskytovat spolu s platobnym Gétom so zdkladnymi funkciami. Clenské $téty by mali zdroveni zabez-
pecit, aby poplatky, ktoré Gverové institicie G¢tuji za ponuku takychto dalsich sluzieb v stvislosti s platobnym
uctom so zakladnymi funkciami, boli primerané.
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(46) S cielom zabezpecit, aby boli platobné acty so zdkladnymi funkciami dostupné pre Co najsirsie spektrum spot-
rebitelov, mali by sa poskytovat bezplatne alebo za primerany poplatok. S cielom podnietit Gcast zranitelnych
spotrebitelov, ktori zatial nemaji bankovy ticet, na retailovom bankovom trhu, by ¢lenské $tity mali mat moznost
ustanovit, Ze sa platobné acty so zdkladnymi funkciami budii tymto spotrebitelom pondkat za obzvlast vyhodnych
podmienok, napriklad bezplatne. Clenské $tity by mali mat moznost stanovif mechanizmus na urcenie spotrebi-
telov, ktori mozu pouzival platobné wcty so zdkladnymi funkciami za vyhodnejsich podmienok, a to pod
podmienkou, Ze sa tymto mechanizmom zabezpe¢i pristup zranitelnych spotrebitelov k platobnému détu so
zdkladnymi funkciami. Takymto pristupom by za Ziadnych okolnosti nemalo byt dotknuté pravo vietkych spot-
rebitelov vritane spotrebitelov, ktori nie st zranitelni, na pristup k platobnym G¢tom so zékladnymi funkciami za
minimdlne primerany poplatok. Okrem toho by mali byt primerané aj akékolvek dalsie poplatky pre spotrebitela
za nedodrzanie podmienok stanovenych v zmluve. Clenské $tity by mali urcit, ¢o znamend primerany poplatok,
podla vnitrostitnych okolnosti.

47)  Uverové intitticie by mali odmietnut zriadif platobny téet so zakladnymi funkciami alebo by mali ukongit zmluvu
tykajticu sa platobného t¢tu so zdkladnymi funkciami len za osobitnych okolnosti, ako je nedodrziavanie pravnych
predpisov tykajiicich sa prania $pinavych pefiazi a financovania terorizmu alebo predchddzania trestnym ¢&inom
a ich vySetrovania. Dokonca aj v tychto pripadoch moéze byt odmietnutie odovodnené len vtedy, ak spotrebitel
nedodrziava uvedené préavne predpisy, a nie z dovodu, Ze postup na zistenie stiladu s pravnymi predpismi je
neprimerane ndrocny alebo ndkladny. Mohli by vSak nastat situdcie, ked spotrebitel zneuziva svoje prdvo na
zriadenie a pouzivanie platobného wictu so zdkladnymi funkciami. Napriklad, ¢lensky §tit by mal mat moznost
povolit tiverovym institiicidm, aby prijali opatrenia proti spotrebitelom, ktori spdchali trestny ¢in, ako napriklad
zdvazny podvod vodi tverovej institiicii, s cielom zabrdnit tomu, aby sa takyto trestny ¢in zopakoval. Takéto
opatrenia mozu zahfnat napriklad obmedzenie pristupu daného spotrebitela k platobnému uctu so zdkladnymi
funkciami na ur¢ité obdobie. Okrem toho mozu nastat situdcie, v ktorych bude mozno nutné najprv zamietnut
ziadost o platobny tcet s cielom urcit spotrebitelov, ktori by mohli tcet pouzivat za vyhodnejsich podmienok.
V takomto pripade by Gverova intiticia mala ozndmit spotrebitelovi, Ze na ziskanie bezplatného pristupu
k platobnému Gétu so zdkladnymi funkciami moze vyuzit osobitny mechanizmus v pripade zamietnutia Ziadosti
o platobny ticet, za ktory sa tGictuje poplatok, ako sa uvddza v tejto smernici. Obidva takéto dalsie pripady by vsak
mali byt obmedzené, konkrétne a zaloZené na presne urcenych ustanoveniach vniitrostatneho prava. Pri stanoveni
dalsich pripadov, v ktorych tverové institicie méZu odmietnut pontknut platobné Géty spotrebitelom, by ¢lenské
Staty mali mat moznost zahrnat, okrem iného, dévody verejnej bezpecnosti alebo verejného poriadku.

(48)  Clenské stity a Gverové institdcie by mali spotrebitelom poskytnit jasné a zrozumitelné informacie o prave na
zriadenie a pouzivanie platobného Gctu so zdkladnymi funkciami. Clenské stity by mali zabezpecit, aby komu-
nikacné opatrenia boli sprivne zacielené, a predovietkym aby dosiahli spotrebitelov, ktor{ zatial nemaji bankovy
Gicet, zranitelnych a spotrebitelov migrujiicich medzi clenskym $titmi. Uverové institdcie by mali spotrebitelom
aktivne poskytovat pristupné informdacie a primeranti pomoc v suvislosti s konkrétnymi funkciami platobného
Gctu so zdkladnymi funkciami, ktory pontkajd, o stvisiacich poplatkoch a podmienkach ich vyuZivania a taktiez
o tom, ako majii spotrebitelia postupovat pri uplatiiovani svojho prava zriadit si platobny téet so zdkladnymi
funkciami. Spotrebitelia by mali byt predovSetkym informovani o skuto¢nosti, Ze ndkup dalsich sluzieb nie je
povinny, ak si chcti otvorit platobny tcet so zdkladnymi funkciami.

(49)  Clenské $téty by mali presadzovat opatrenia na podporu vzdeldvania najzranitelnejsich spotrebitelov, a to posky-
tovanim poradenstva a pomoci pri zodpovednom spravovani ich finanénych prostriedkov. Tiez je potrebné
poskytniit informdacie o tom, aké poradenstvo mozu spotrebitelom poskytnit spotrebitelské organizdcie a vnttro-
Stétne organy. Clenské $tity by okrem toho mali podporovat iniciativy tverovych institdcii, ktorych cielom je
kombinovat poskytovanie platobnych tictov so zdkladnymi funkciami a nezavislé sluzby finan¢ného vzdeldvania.

(50) S cielom podporit schopnost poskytovatelov platobnych sluzieb poskytovat svoje sluzby na cezhrani¢nom zéklade
by na tcely spoluprice, vymeny informdcii a rieSenia sporov medzi prislusnymi orgdnmi mali byt prislusnymi
orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie tejto smernice tie orgdny, ktoré podsobia pod zdstitou orgdnu EBA, ako
sa ustanovuje v nariadeni (EU) ¢. 1093/2010, alebo iné vnitroititne organy za predpokladu, ze spolupracuji
s organmi konajiicimi pod zastitou orgdnu EBA s cielom vykondvat svoje tilohy podla tejto smernice.
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(51)  Clenské $taty by mali urcit prislusné orgdny oprdvnené na zabezpecovanie presadzovania tejto smernice a zaistit,
aby sa im udelili prdvomoci v oblasti vySetrovania a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné na plnenie
ich dloh. Prislusné orgdny by mohli vo vzfahu k urcitym aspektom tejto smernice konat na zdklade podania na
sidy prislusné na prijimanie sidnych rozhodnuti a vo vhodnych pripadoch aj na zéklade odvolania. To by
¢lenskym $tdtom mohlo umoznit, najma v pripade, Ze ustanovenia tejto smernice boli transponované do ob¢cian-
skeho prdva, ponechat presadzovanie tychto ustanoveni na prislusné organy a sady. Clenské $tity by mali mat
moznost urit rozne prislusné organy s ciefom presadzovat plnenie rozsiahlych povinnosti ustanovenych v tejto
smernici. Napriklad v pripade niektorych ustanoveni by ¢lenské staty mohli urcit prislusné orgdny zodpovedné za
presadzovanie ochrany spotrebitela, zatial ¢o v pripade inych by mohli rozhodndt o uréeni orgdnov prudencidl-
neho dohladu. MoZnost urcit rozne prislusné orgdny by nemala ovplyvnif povinnosti spocivajice v priebeznom
dohlade a spolupraci medzi prislusnymi orgdnmi, ako sa to stanovuje v tejto smernici.

(52) Spotrebitelia by mali mat pristup k postupom dcinného a efektivneho alternativneho rieSenia sporov vyplyvajicich
z prav a povinnosti ustanovenych na zaklade tejto smernice. Takyto pristup je uz zabezpeceny smernicou Eurép-
skeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (1), pokial ide o relevantné spory vyplyvajiice zo zmluvy. Spotrebitelia by
vSak mali mat takisto pristup k postupom alternativneho rieSenia sporov v pripade sporov pred uzavretim zmluvy
tykajticich sa prév a povinnosti ustanovenych touto smernicou, napriklad ked im je odmietnuty pristup k platob-
nému Gctu so zdkladnymi funkciami. V tejto smernici sa preto ustanovuje, Ze spotrebitelia by mali mat pristup
k postupom alternativneho rieSenia sporov v pripade rieSenia sporov tykajiicich sa prav a povinnost{ ustanovenych
v tejto smernici, a to bez rozliSovania medzi spormi vyplyvajicimi zo zmluvy a spormi, ktoré vznikli pred
uzavretim zmluvy. Takéto postupy alternativneho rieSenia sporov a subjekty, ktoré ich pontikajd, by mali byt
v stlade s kvalitativnymi poziadavkami ustanovenymi v smernici 2013/11/EU. Zosiladenie s touto smernicou si
vyzaduje spracovanie osobnych tdajov spotrebitelov. Takéto spracovanie podlicha smernici Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 95/46[ES (?). Tito smernica by preto mala byt v stlade s pravidlami ustanovenymi v smernici
95/46]ES.

(53)  Clenské stity by si mali kazdé dva roky a po prvykrit do Styroch rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto smernice
zabezpecit spolahlivé ro¢né $tatistiky o fungovani opatreni zavedenych touto smernicou. Mali by pouzivat
akékolvek relevantné zdroje informdcil a oznamovat uvedené informdcie Komisii. Komisia by mala vypracovat
spravu na zdklade informdcii, ktoré jej poskytnii ¢lenské Staty po prvykrat po Styroch rokoch od nadobudnutia
Ucinnosti tejto smernice a potom kazdé dva roky.

(54)  Preskimanie tejto smernice by sa malo vykonat po uplynuti piatich rokov odo dna nadobudnutia jej tc¢innosti, aby
sa zohladnil vyvoj trhu, ako napriklad vznik novych druhov platobnych Gctov a platobnych sluzieb, ako aj vyvoj
v inych oblastiach prava Unie a skdsenosti clenskych §tatov. V sprave vychddzajicej z tohto preskimania by sa
mal uviest zoznam konani tykajicich sa porusenia, ktoré zacala Komisia vo vztahu k tejto smernici. Mala by
obsahovat aj postidenie priemernej tirovne, ktorti poplatky za platobné Géty patriace do rozsahu posobnosti tejto
smernice dosahuju v ¢lenskych stdtoch, postdenie otdzky, ¢ sa zavedenymi opatreniami zlepsilo porozumenie
poplatkov za platobné Géty zo strany spotrebitelov, postidenie porovnatelnosti platobnych Gétov a miery ndro¢-
nosti presunu platobnych tG¢tov, ako aj poctu majitelov Gétov, ktori si platobné tcty presunuli po transpozicii tejto
smernice.

Mal by sa v nej analyzovat aj pocet poskytovatelov pontikajiicich platobné ¢ty so zdkladnymi funkciami a pocet
takychto Gctov, ktoré sa zriadili, vratane Gictov spotrebitelov, ktori dovtedy bankovy ticet nemali, priklady najlep-
§ich postupov v élensk}'lch Statoch, ktorymi sa znizuje vylicenie spotrebitelov z pristupu k platobnym sluzbdm,
ako aj prlemerne ro¢né poplatky ctované za platobné dcty so zdkladnymi funkciami. Postdit by sa v nej mali aj
naklady a prinosy realizicie prenosnosti platobnych Gétov v ramci celej Unie, uskutoénitelnost rimca na zabez-
pecenie automatického presmerovania platieb z jedného platobného G¢tu na iny v tom istom ¢&lenskom Stite
v kombindcii s automatickym oznamovanim prijemcom alebo platitelom, Ze sa realizovalo presmerovanie ich
prevodov, a uskuto¢nitelnost rozsirenia sluzieb presunu G¢tu na pripady, ak sa prijimajici a odovzdavajici
poskytovatel platobnych sluzieb nachddzaju v roznych clenskych Statoch. Zahrnif by sa malo aj postdenie
Gcinnosti existujiicich opatreni a potreby dalsich opatreni na zvySenie finan¢nej inkliizie a pomoc zranite[nym
¢lenom spolo¢nosti v savislosti s nadmernou zadlZenostou. Dalej by sa malo posadit, ¢ st ustanovenia o infor-
mécidch, ktoré maji poskytovat poskytovatelia platobnych sluzieb pri pontikani produktov v baliku, dostato¢né

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11 [EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom rie§eni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU
L 165, 18.6.2013, s. 63).

(¥ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).
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alebo ¢i st potrebné dalsie opatrenia. Taktiez by sa mala postdit potreba daldich opatreni v stvislosti s webovymi
sidlami na porovndvanie poplatkov a potreba akrediticie webovych sidiel. Komisia by mala tito spravu predlozit
Eurépskemu parlamentu a Rade spolu s pripadnymi legislativnymi ndvrhmi.

(55) 'V tejto smernici sa respektu G zdkladné préva a dodrZiavaji sa zdsady uznané chartou v stlade s ¢linkom 6 ods. 1
Zmluvy o Eurdépskej tnii (Zmluva o EU).

(56) Kedze ciele tejto smernice, a to ulahlenie transparentnosti a porovnatelnosti poplatkov tykajiicich sa platobnych
uctov, presunu platobn)?ch Gctov a pristupu k platobnym Gétom so zakladnymi funkciami, nie je mozné uspo-
kojivo dosiahnut na drovni clenskych Stitov, ale z dovodu potreby prekonat fragmentdciu trhu a zabezpecit
rovnakd podmienky v celej Unii ich mozno lepsie dosiahnut na drovni Unie, moZe Unia prijaf opatrenia v stlade
so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o EU. V stlade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku tdto smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

(57)  V stlade so spolo¢nym politickym vyhlasenim ¢lenskych 3tdtov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujacich
dokumentoch (') sa ¢lenské $tdty zaviazali, Ze v odévodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami smernice a zodpoveda-
jlicimi Castami vndtro§titnych transpozi¢nych ndstrojov. V savislosti s touto smernicou sa zdkonodarca domnieva,
ze zasielanie takychto dokumentov je odovodnené.

(58)  Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tidajov bol konzultovany,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah pdsobnosti

1. Touto smernicou sa stanovuji pravidld tykajtice sa transparentnosti a porovnatelnosti poplatkov tctovanych spot-
rebitefom za platobné tcty vedené v Unii, pravidld tykajice sa presunu platobnych tétov v rdmci clenského statu
a pravidld na ulahCenie cezhrani¢ného zriadovania platobnych détov pre spotrebitelov.

2. Touto smernicou sa takisto VymedZU)e ramec pre prav1dla a podmienky, podla ktorych sa vyzaduje od clenskych
Statov, aby zarucili spotrebitelom pravo na zriadenie a pouZzivanie platobnych Gctov so zékladnymi funkciami v Unii.

3. Kapitoly I a IIl sa uplatiiuji na poskytovatelov platobnych sluzieb.

4. Kapitola IV sa uplatiiuje na tGverové institdcie.

Clenské $tity mozu rozhodnif, Ze uplatnia kapitolu IV na poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori nie st dverovymi
institaciami.

() U.v. EU C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Clenské stity mozu rozhodndt, Ze neuplatnia celt tato smernicu alebo jej cast na subjekty uvedené v ¢lanku 2 ods.
5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU ().

6.  Tato smernica sa uplatiiuje na platobné Gcty, prostrednictvom ktorych mozu spotrebitelia minimalne:

a) vkladat finanéné prostriedky na platobny dcet;

b) vyberat hotovost z platobného aétu;

¢) vykonavat platobné transakcie a prijimat platby vratane thrad v prospech tretej strany a od tretej strany.

Clenské staty mozu rozhodndt, Ze uplatnia celd tdto smernicu alebo jej cast na iné platobné Gcty, ako sd déty uvedené
v prvom pododseku.

7. Zriadenie a pouzivanie platobného Gctu so zdkladnymi funkciami podla tejto smernice musi byt v sdlade so
smernicou 2005/60/ES.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba konajiica na ticely, ktoré nestivisia s jej obchodnou ¢innostou, podnikanim,
remeslom alebo povolanim;

2. s riadnym pobytom v Unii“ znamend, Ze fyzickd osoba ma pravo na pobyt v clenskom tite na zdklade prava Unie
alebo vniitrostatneho prava vritane spotrebitelov bez stilej adresy a 0sdb uchddzajicich sa o azyl podla Zenevského
dohovoru z 28. jila 1951 o prdvnom postaveni uteCencov, k nemu pripojeného protokolu z 31. janudra 1967
a dalsich relevantnych medzindrodnych zmlav;

3. ,platobny dcet” je Gcet vedeny na meno jedného alebo viacerych spotrebitelov, ktory sa pouZziva na vykondvanie
platobnych transakeif;

4. ,platobna sluzba“ je platobnd sluzba, ako sa vymedzuje v ¢linku 4 bode 3 smernice 2007/64/ES;

5. ,platobnd transakcia“ je ikon vloZenia, prevodu alebo vyberu finanénych prostriedkov, a to z podnetu platitela alebo
prijemcu bez ohladu na akékolvek stvisiace povinnosti medzi platitefom a prijemcom;

6. ,sluzby viazané na platobné ¢ty s vietky sluzby stvisiace so zriadenim, vedenim a zruSenim platobného Gctu
vritane platobnych sluzieb a platobnych transakcii spadajicich do rozsahu pdsobnosti ¢lanku 3 pism. g) smernice
2007/64/[ES a povoleného precerpania a prekrocenia;

7. .poskytovatel platobnych sluzieb“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ako sa vymedzuje v ¢lanku 4 bode 9 smernice
2007/64/ES;

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. jina 2013 o pristupe k Cinnosti tverovych institicii a prudencidlnom
dohlade nad Giverovymi institticiami a investicnymi spolo¢nostami, o zmene smernice 2002/87[ES a o zruSeni smernic 2006/48/ES
a 2006/49[ES (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 338).
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8. ,uverovd institdcia“ je Gverovd institticia, ako sa vymedzuje v ¢ldnku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 (1);

9. ,platobny nastroj“ je platobny ndstroj, ako sa vymedzuje v ¢ldnku 4 bode 23 smernice 2007/64/ES

10. ,odovzdévajici poskytovatel platobnych sluzieb“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory odovzdava informdcie
pozadované na vykonanie presunu Gctu;

11. ,,prmmajua poskytovatel platobnych sluzieb” je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory prijima informdacie pozado-
vané na vykonanie presunu Gctu;

12. ,platobny prikaz“ je kazdy pokyn platitela alebo prijemcu svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorym Zziada
o vykonanie platobnej transakcie;

13. ,platitel“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord je majitefom platobného Gétu a ktord povoluje platobny prikaz
z daného platobného Gctu, alebo v pripade, ze platobny Géet platitela neexistuje, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
zaddva platobny prikaz v prospech platobného Gctu prijemcu;

14. ,prijemca“ je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je uréenym prijemcom finanénych prostriedkov, ktoré si pred-
metom platobnej transakcie;

15. ,poplatky” sii vSetky poplatky a sankcie, ak existujd, ktoré plati spotrebitel poskytovatelovi platobnych sluzieb za
sluzby viazané na platobny dcet alebo v suvislosti s takymito sluzbami;

16. ,kreditnd trokovd sadzba“ je akdkolvek tirokovd sadzba platend spotrebitelovi v stvislosti s finanénymi prostried-
kami vedenymi na platobnom ducte;

17. ,trvaly nosic” je akykolvek ndstroj, ktory umoznuje spotrebitelovi uloZit informdcie, ktoré st uréené osobne tomuto
spotrebitelovi, a to sposobom, ktory umoziiuje pristup k informdcidm pre budiice pouzitie pocas obdobia zodpo-
vedajiceho déelu tychto informdcii a ktory umoziiuje nezmenent reprodukciu ulozenych informacif;

18. ,presun Gctu“ alebo ,sluzba presunu Gétu“ je bud prenesenie informdcii, ktoré sa tykaji vSetkych alebo niektorych
trvalych prikazov na thradu, opakujicich sa inkds a opakujicich sa prichddzajicich thrad vykondvanych na
platobnom tcte, na Ziadost spotrebitela od jedného poskytovatela platobnych sluzieb k druhému alebo prevod
akéhokolvek kladného zostatku na platobnom ucte z jedného platobného Gétu na druhy, alebo oboje, a to so
zruSenim alebo bez zruSenia predoslého platobného Gcty;

19. ,inkaso“ je vnutro§titna alebo cezhrani¢nd platobnd sluzba, pri ktorej sa debetuje platobny tcet platitela, pricom
platobnti transakciu iniciuje prijemca na zdklade sthlasu platitela;

20. ,Ghrada“ je vnitrostitna alebo cezhrani¢nd platobnd sluzba pripisania finan¢nych prostriedkov platobnej transakcie
alebo série platobnych transakcii z platobného uctu platitela na platobny tcet prijemcu prostrednictvom poskyto-
vatela platobnych sluzieb, ktory vedie platobny tcet platitela, na zdklade pokynu platitela;

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencidlnych poziadavkdch na Gverové institticie
a investiéné spolocnosti a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21. ,trvaly prikaz je pokyn, ktory zadal platitel poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory vedie platobny téet tohto
platitela, na vykondvanie thrad v pravidelnych intervaloch alebo k vopred uréenym ddtumom;

22. finan¢né prostriedky“ si bankovky a mince, bezhotovostné peniaze a elektronické peniaze, ako sa vymedzuju
v ¢lanku 2 bode 2 smernice Eurpskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES (%);

23. ,rdmcova zmluva“ je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici vykon jednotlivych a ndsled-
nych platobnych transakcii a ktord moze obsahovat povinnost a podmienky zriadenia platobného tctu;

24. ,pracovny den“ je den, v ktory je prislusny poskytovatel platobnych sluzieb otvoreny na vykondvanie svojej
obchodnej ¢innosti potrebnej na vykonanie platobnej transakcie;

25. ,povolené precerpanie” je explicitnd zmluva o tvere, na zdklade ktorej poskytovatel' platobnych sluzieb umoziuje
spotrebitelovi disponovat finan¢énymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na platobnom wéte spotrebitela;

26. ,prekrocenie” je automaticky akceptované povolené precerpanie, pri ktorom poskytovatel platobnych sluzieb umoz-
fiuje spotrebitelovi disponovat finanénymi prostriedkami nad rdmec aktudlneho zostatku na platobnom ucte spot-
rebitela alebo nad rdmec dohodnutého povoleného precerpania;

27. ,prisludny orgdn“ je orgdn, ktory clensky stat urcil v stlade s ¢ldinkom 21 ako prislusny.

KAPITOLA I
POROVNATEENOST POPLATKOV ZA PLATOBNE UCTY

Cldnok 3

Zoznam najtypickejSich sluzieb viazanych na platobny dcet a podliehajicich poplatku na vnitrostitnej tirovni
a Standardizovand terminoldgia

1. Clenské stdty ustanovia predbezny zoznam minimélne 10 a najviac 20 najtypickejsich sluzieb viazanych na

platobny Géet a podliehajtcich poplatku, pondkanych aspoil u jedného poskytovatela platobnych sluzieb na vnatrostatnej

trovni. Zoznam obsahuje terminy a definicie pre kazda z urcenych sluzieb. V kazdom tradnom jazyku ¢lenského Statu sa

pre kazdu sluzbu musi pouzit iba jeden termin.

2. Na tcely odseku 1 ¢lenské stity zohladnia sluzby, ktoré:

a) st najcastejSie vyuzivané spotrebitelmi vo vztahu k ich platobnému Gétu;

b) spdsobujd spotrebitelom najvyssie ndklady, a to aj celkovo aj jednotlivo.

S cielom zabezpecit riadne uplatiiovanie kritérii stanovenych v prvom pododseku tohto odseku orgdn EBA vydd
usmernenia v stilade s ¢ldnkom 16 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 do 18. marca 2015.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a vykondvani ¢innosti a dohlade nad
obozretnym podnikanim instittici{ elektronického penaznictva, ktorou sa menia a doplfaji smernice 2005/60/ES a 2006/48/ES
a zrusuje smernica 2000/46/ES (U. v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Clenské stity informuji Komisiu a orgdn EBA o predbeznych zoznamoch uvedenych v odseku 1 do 18. septembra
2015. Clenské 3taty poskytnti Komisii na jej Ziadost dopliujiice informdcie v stvislosti s iidajmi, na zdklade ktorych tieto
zoznamy vytvorili, pokial ide o kritérid stanovené v odseku 2.

4. Orgdn EBA na zdklade predbeznych zoznamov oznimenych podla odseku 3 vypracuje ndvrh regula¢nych tech-
rnckych predpisov, ktorymi sa stanovi Standardizovand terminol6gia Unie pre tie sluzby, ktoré st spoloéné aspoii vo
viicsine clenskych Stétov. Standardizovand terminolégia Unie obsahuje spolocné terminy a definicie pre spolocné sluzby
a spristupni sa v uradnych jazykoch institticif Unie. V kazdom tradnom jazyku clenského stitu sa pre kazdd sluzbu musi
pouzit len jeden termin.

Orgédn EBA predlozi uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov Komisii do 18. septembra 2016.

Na Komisiu sa deleguje pravomoc prijimat v siilade s postupom stanovenym v &lankoch 10 aZ 14 nariadenia (EU)
¢.1093/2010 regulacné technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

5. Clenské stity zaclenia $tandardizovant terminolégiu Unie vytvorent podla odseku 4 do predbezného zoznamu
uvedeného v odseku 1 a bezodkladne uverejnia koneény zoznam najtypickejich sluzieb viazanych na platobny tcet
najneskdr do troch mesiacov po nadobudnuti Gi¢innosti delegovaného aktu uvedeného v odseku 4.

6.  Clenské téty kazdé styri roky po uverejneni kone¢ného zoznamu uvedeného v odseku 5 postdia a podla potreby
aktualizujii zoznam najtypickejsich sluzieb ustanovenych podla odsekov 1 a 2. Komisii a orgdnu EBA ozndmia vysledok
svojho posidenia a v relevantnych pripadoch aktualizovany zoznam najtypickejsich sluzieb. Orgdn EBA preskiima
a podla potreby aktualizuje standardizovant terminoldgiu Unie v stlade s postupom uvedenym v odseku 4. Po aktua-
lizcii $tandardizovanej terminolégie Unie ¢lenské stdty aktualizuji a uverejnia svoj konecny zoznam, ako sa uvidza
v odseku 5, a zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb pouzivali aktualizované terminy a definicie.

Cldnok 4
Dokument s informdciami o poplatkoch a slovnik

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 42 ods. 3 smernice 2007/64/ES a kapitola II smernice 2008/48/ES, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb v dostato¢nom predstihu pred uzavretim zmluvy o platobnom wcte so
spotrebitelom poskytli spotrebitelovi na papieri alebo inom trvalom nosi¢i dokument s informdciami o poplatkoch
obsahujtici §tandardizovant terminoldgiu kone¢ného zoznamu najtypickejsich sluzieb viazanych na platobny tcet uvede-
ného v ¢lanku 3 ods. 5 tejto smernice, a ak takéto sluzby pontka poskytovatel platobnych sluzieb, prislusné poplatky za
kazda sluzbu.

2. Dokument s informdciami o poplatkoch:

a) je kratkym a samostatnym dokumentom;

b) je prezentovany a rozvrhnuty tak, aby bol jasny a lahko ¢itatelny a pouzivali sa v fnom znaky Citatelnej velkosti;

¢) nie je menej zrozumitelny v pripade, Ze je vytlaceny alebo okopirovany v ¢iernobielej verzii, ak bol povodne vydany
vo farbe;

d) je napisany v tradnom jazyku clenského $titu, v ktorom sa platobny tcet pontika, alebo, ak sa na tom dohodli
spotrebitel a poskytovatel platobnych sluzieb, v inom jazyku;
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e) je spravny, nie zavadzajici a Ciselné tidaje si v iom uvedené v mene platobného Gctu alebo, ak sa na tom dohodli
spotrebitel a poskytovatel platobnych sluzieb, v inej mene Unie;

f) obsahuje ndzov ,dokument s informdciami o poplatkoch®, ktory je uvedeny v hornej Casti prvej strany dokumentu
vedla spolo¢ného symbolu na téel odliSenia dokumentu od ostatnej dokumenticie a

¢) zahfna vyhldsenie, Ze obsahuje poplatky za najtypickejsie sluzby spojené s platobnym tétom a Ze Gplné predzmluvné
a zmluvné informdcie o vSetkych sluzbach sa uvddzaji v inych dokumentoch.

Clenské $taty mozu urcit, Ze na tcely odseku 1 sa dokument s informaciami o poplatkoch poskytuje spolu s informaciami
pozadovanymi podla inych legislativnych aktov Unie alebo vnitrostatnych legislativnych aktov tykajicich sa platobnych
Gctov a savisiacich sluzieb, pokial st splnené vietky poziadavky uvedené v prvom pododseku tohto odseku.

3.V pripade, Ze sa jedna alebo viac sluzieb pontika ako sticast balika sluzieb viazanych na platobny dcet, v dokumente
s informdciami o poplatkoch sa uvedie poplatok za cely balik, sluzby zahrnuté v baliku a ich mnozstvo a dodatocny
poplatok za kazda sluzbu, ktord presahuje mnozstvo zahrnuté do poplatku za balik.

4. Clenské staty ustanovia povinnost pre poskytovatelov platobnych sluzieb spristupnit spotrebitelom slovnik obsa-
hujici aspori $tandardizované terminy stanovené v konecnom zozname uvedenom v ¢ldnku 3 ods. 5 a stivisiace definicie.

Clenské 3tity zabezpecia, aby bol slovnik podla prvého pododseku vritane ostatnych definicii, ak nejaké existuj,
vypracovany jasnym, jednozna¢nym a netechnickym jazykom, ktory nie je zavadzajci.

5. Poskytovatelia platobnych sluzieb kedykolvek spristupnia spotrebitelom dokument s informdciami o poplatkoch
a slovnik. Poskytuji sa tak, aby bol k nim jednoduchy pristup, a to aj pre osoby, ktoré nie s zdkaznikmi, podla
moznosti v elektronickej forme na ich webovych sidlach a v priestoroch poskytovatelov platobnych sluzieb pristupnych
spotrebitelom. Poskytujd sa aj na papieri alebo inom trvalom nosici, bezplatne na Ziadost spotrebitela.

6. Orgdn EBA po konzulticii s vnitrostitnymi orgdnmi a po vykonani spotrebitelského testu vypracuje ndvrh
vykondvacich technickych predpisov v stvislosti so standardizovanym formdtom prezentdcie dokumentu s informdciami
o poplatkoch a jeho spolo¢nym symbolom.

Orgén EBA predlozi uvedeny ndvrh vykonavacich technickych predpisov Komisii do 18. septembra 2016.

Komisii sa udeluje pravomoc prijimat v stlade s ¢linkom 15 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 vykonivacie technické
predpisy uvedené v prvom pododseku tohto odseku.

7. Orgdn EBA v nadviznosti na aktualiziciu standardizovanej terminolégie Unie podla ¢ldnku 3 ods. 6 podla potreby
preskiima a aktualizuje $tandardizovany formdt prezenticie dokumentu s informdciami o poplatkoch a jeho spolo¢ny
symbol, pricom pouzije postup stanoveny v odseku 6 tohto ¢lanku.

Cldnok 5
Vypis poplatkov

1. Bez toho, aby boli dotknuté clanky 47 a 48 smernice 2007/64/ES a ¢ldnok 12 smernice 2008/48/ES, clenské stity
zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb aspon raz ro¢ne a bezplatne poskytli spotrebitelovi vypis vietkych
poplatkov, ktoré vznikli, a v relevantnych pripadoch aj informaécie tykajice sa trokovych sadzieb uvedenych v odseku 2
pism. ¢) a d) tohto ¢lanku za sluzby viazané na platobny Gcet. V relevantnych pripadoch pouzijii poskytovatelia
platobnych sluzieb $tandardizovanti terminoldgiu stanovent v kone¢nom zozname uvedenom v ¢lanku 3 ods. 5 tejto
smernice.
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Komunika¢ny kandl, ktorym sa vypis poplatkov poskytne, sa dohodne so spotrebitelom. Vypis poplatkov sa poskytne na
papieri aspon na Ziadost spotrebitela.

2. Vo vypise poplatkov sa uvadzaji aspon tieto informdcie:

a) jednotkovy poplatok détovany za kazda sluzbu a kolkokrét bola sluzba vyuzitd pocas prislusného obdobia, a ak sa
sluzby kombinuji v rdmci balika, poplatok tGétovany za balik ako celok, kolkokrdt bol poplatok za balik tctovany
pocas prislusného obdobia a dodato¢ny poplatok ti¢tovany za akikolvek sluzbu, ktord presahuje mnozstvo zahrnuté
do poplatku za balik;

b) celkovd suma poplatkov, ktord vznikla pocas prislusného obdobia za kazda sluzbu, kazdy poskytnuty balik sluzieb
a sluzby, ktoré presahujii mnozstvo zahrnuté do poplatku za balik;

¢) v relevantnych pripadoch trokovt sadzbu povoleného precerpania uplatiiovand na platobnom tcte a celkovd suma
trokov Gi¢tovand v stvislosti s povolenym precerpanim pocas prislusného obdobia;

d) v relevantnych pripadoch kreditnd tirokovd sadzba uplatiiovand na platobnom téte a celkovd suma trokov pripisa-
nych pocas prislusného obdobia;

e) celkovd suma poplatkov actovanych za vietky sluzby poskytnuté pocas prislusného obdobia.

3. Vypis poplatkov:

a) je prezentovany a rozvrhnuty tak, aby bol jasny a lahko ¢itatelny a pouzivali sa v fiom znaky citatelnej velkosti;

b) je spravny, nie zavadzajici a Ciselné tdaje st v fiom uvedené v mene platobného uctu alebo, ak sa na tom dohodli
spotrebitel a poskytovatel platobnych sluzieb, v inej mene;

¢) obsahuje ndzov ,vypis poplatkov®, ktory sa uvadza v hornej Casti prvej strany vypisu vedla spoloéného symbolu na
ucel odlisenia dokumentu od ostatnej dokumenticie a

d) je napisany v tradnom jazyku clenského Stitu, v ktorom sa platobny tcet pontika, alebo, ak sa na tom dohodli
spotrebitel a poskytovatel platobnych sluzieb, v inom jazyku.

Clenské staty mozu urit, Ze sa vypis poplatkov poskytuje spolu s informdciami pozadovanymi podla inych legislativnych
aktov Unie alebo vnutro$titnych legislativnych aktov tykajicich sa platobnych Gétov a stvisiacich sluzieb, pokial st
splnené vSetky poziadavky uvedené v prvom pododseku.

4. Orgidn EBA po konzulticii s vnitrostaitnymi orgdnmi a po vykonani spotrebitelského testu vypracuje vykondvacie
technické predpisy v savislosti so Standardizovanym formdtom prezenticie vypisu poplatkov a jeho spoloénym symbo-
lom.

Orgén EBA predlozi navrh vykondvacich technickych predpisov uvedeny v prvom pododseku Komisii do 18. septembra
2016.

Komisii sa udeluje pravomoc prijimaf v stlade s ¢linkom 15 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 vykonavacie technické
predpisy uvedené v prvom pododseku tohto odseku.
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5. Orgdn EBA v nadviznosti na aktualiziciu $tandardizovanej terminoldgie Unie podla ¢linku 3 ods. 6 podla potreby
preskiima a aktualizuje Standardizovany formdt prezenticie vypisu poplatkov a jeho spolo¢ny symbol, pricom pouzije
postup stanoveny v odseku 4 tohto ¢ldnku.

Cldnok 6
Informdcie pre spotrebitelov

1. Clenské §tity zabezpedia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb vo svojich zmluvnych, obchodnych a marketingo-
vych informdacidch pre spotrebitelov pouzivali v relevantnych pripadoch standardizované terminy stanovené v kone¢nom
zozname uvedenom v ¢ldnku 3 ods. 5 Poskytovatelia platobnych sluzieb moézu v dokumente s informdciami o poplatkoch
a vo vypise poplatkov pouzivat obchodné znacky za predpokladu, Ze su takéto obchodné znacky pouzité popri Stan-
dardizovanych terminoch stanovenych v kone¢nom zozname uvedenom v ¢ldnku 3 ods. 5 ako dodato¢né oznacenie
tychto sluzieb.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb mézu na oznacenie svojich sluzieb vo svojich zmluvnych, obchodnych a marke-
tingovych informdcidch pre spotrebitelov pouzivat obchodné znacky za predpokladu, Ze v relevantnych pripadoch jasne
uvedt zodpovedajice $tandardizované terminy stanovené v kone¢nom zozname uvedenom v ¢lanku 3 ods. 5

Cldnok 7

Webové sidla na porovndvanie poplatkov

1. Clenské stdty zabezpecia, aby na vnitrostatnej Grovni mali spotrebitelia bezplatny pristup aspon k jednému webo-
vému sidlu na porovndvanie poplatkov, ktoré poskytovatelia platobnych sluzieb G¢tujii aspon za sluzby zahrnuté do
kone¢ného zoznamu uvedeného v ¢lanku 3 ods. 5.

Webové sidla na porovnavanie poplatkov méze prevadzkovat bud sikromny prevadzkovatel, alebo orgdn verejnej moci.

2. Clenské stity mozu vyzadovat, aby webové sidla na porovndvanie poplatkov uvedené v odseku 1 obsahovali aj
dalsie porovndvacie ukazovatele tykajiice sa trovne sluzby pontikanej zo strany poskytovatela platobnych sluzieb.

3. Webové sidla na porovnédvanie poplatkov zriadené podla odseku 1:

a) musia byt prevddzkovo nezdvislé tym, Ze zabezpecuju, aby sa s poskytovatelmi platobnych sluzieb zaobchddzalo
z hladiska vysledkov vyhladdvania rovnako;

b) jasne uvadzaji svojich majitelov;
¢) uvddzaju jasné, objektivne kritérid, na ktorych sa porovndvanie zakladd;

d) pouzivaji jednoduchy a jednozna¢ny jazyk a v relevantnych pripadoch Standardizované terminy stanovené
v kone¢nom zozname uvedenom v ¢lanku 3 ods. 5;

e) poskytuji presné a aktudlne informdcie a uvadzaji, kedy bola vykonand poslednd aktualizdcia;

f) zahfnajua siroka $kalu pontk platobnych tctov pokryvajiicich vyznamnt Cast trhu a v pripade, Ze uvedené informacie
nie st Gplnym obrazom trhu, jasne na to upozornia skor, ako sa vysledky zobrazia a

g) poskytujii efektivny postup nahlasovania nespravnych informdcii o uverejnenych poplatkoch.

4. Clenské staty zabezpecia online zverejnenie informacii o dostupnosti webovych sidiel, ktoré s v sdlade s tymto
¢lankom.
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Cldnok 8
Platobné ucty v baliku s dalsim produktom alebo sluzbou

V pripade, Ze sa platobny tcet pontika ako sticast balika spolu s inym produktom alebo sluzbou, ktoré nie st viazané na
platobny tcet, ¢lenské $tity zabezpecia, aby poskytovatel platobnych sluzieb informoval spotrebitela o tom, ¢&i je mozné
kapit si platobny ucet samostatne, a ak dno, poskytne samostatné informdcie o nakladoch a poplatkoch spojenych
s kazdym z tychto inych produktov a s kazdou z tychto inych sluzieb pondkanych v tomto baliku, ktoré mozno
kupit samostatne.

KAPITOLA TII
PRESUN UCTU

Cldnok 9
Poskytovanie sluzby presunu d¢tu

Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb poskytovali sluzbu presunu Gétu opisant v ¢lanku 10
medzi platobnymi G¢tami vedenymi v rovnakej mene ktorémukolvek spotrebitelovi, ktory md platobny tcet zriadeny
alebo vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb nachddzajiiceho sa na dzemi dotknutého ¢lenského statu.

Cldnok 10
Sluzba presunu ctu

1. Clenské staty zabezpecia, aby sluzbu presunu G¢tu inicioval prijimajici poskytovatel platobnych sluzieb na ziadost
spotrebitela. Sluzba presunu G¢tu musi byt asport v sulade s odsekmi 2 az 6.

Clenské $tity mozu zaviest alebo zachovavat opatrenia, ktoré st alternativne k opatreniam uvedenym v odsekoch 2 az 6,
za predpokladu, Ze:

a) je to jednoznacne v zdujme spotrebitela;

b) spotrebitelovi nevznikd Ziadne dalSie zatazenie a

¢) presun Gctu sa vykond maximdlne v takom istom celkovom casovom rdmci, ako sa uvddza v odsekoch 2 az 6.

2. Prijimajdci poskytovatel platobnych sluzieb vykona sluzbu presunu G¢tu na zdklade prijatia opravnenia od spotre-
bitela. V pripade, Ze sti majitelmi G¢tu dve osoby alebo viac osdb, je potrebné ziskat oprdvnenie od kazdej z nich.

Oprévnenie sa vystavi v dradnom jazyku ¢lenského §titu, v ktorom sa iniciuje sluzba presunu Gétu, alebo v akomkolvek
inom jazyku, na ktorom sa strany dohodnu.

Opravnenim sa spotrebitelovi umozni dat odovzdévajiicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb $pecificky stihlas na
vykonanie kazdej z tloh uvedenych v odseku 3 a dat prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb Specificky stihlas
na vykonanie kazdej z dloh uvedenych v odseku 5.

Opravnenie umozni spotrebitelovi konkrétne urcit prichddzajiice thrady, trvalé prikazy na dhrady alebo stihlasy s inka-
som, ktoré sa maja presundt. Opravnenie zdroven umozni spotrebitelom ur¢it ddtum, od ktorého sa maja trvalé prikazy
na thradu a inkasd vykondvat z platobného actu zriadeného alebo vedeného u prijimajiceho poskytovatela platobnych
sluzieb. Tento ddtum je najmenej Siesty pracovny del po dni, v ktorom sa prijimajiicemu poskytovatelovi platobnych
sluzieb dorucia dokumenty odoslané odovzdavajiicim poskytovatelom platobnych sluzieb podla odseku 4. Clenské $taty
mozu vyzadovat, aby opravnenie od spotrebitela malo pisomnti formu a aby sa kdpia opravnenia poskytla spotrebitelovi.
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3.V lehote dvoch pracovnych dni od prijatia oprévnenia uvedeného v odseku 2 prijimajici poskytovatel platobnych
sluzieb poziada odovzdéavajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb, aby vykonal tieto dlohy, ak sa uvddzaju v oprdvneni
od spotrebitela:

a) odovzdal prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb a na vyslovnt Ziadost spotrebitela aj spotrebitelovi
zoznam existujticich trvalych prikazov na dhradu a dostupné informacie o sthlasoch s inkasom, ktoré sa presivaju;

b) posttpil prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb a na vyslovnd Zziadost spotrebitela aj spotrebitelovi
dostupné informdcie o periodickych prichddzajicich dhraddch a inkasdch zadanych veritefom, ktoré sa vykonali na
platobnom t¢te spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch;

¢) pokial odovzdavajiici poskytovatel platobnych sluzieb neposkytne systém automatického presmerovania prichddzaji-
cich thrad a inkds na platobny dcet, ktory spotrebitelovi vedie prijimajiici poskytovatel platobnych sluzieb, zastavil
akceptovanie inkds a prichddzajtcich thrad s dG¢innostou odo dna urceného v oprdvnent;

d) zrusil trvalé prikazy s dcinnostou odo diia uréeného v oprdvnen;

e) previedol akykolvek kladny zostatok na platobny Gcet zriadeny alebo vedeny u prijimajiiceho poskytovatela platob-
nych sluzieb v def urceny spotrebitelom a

f) v defl urceny spotrebitelom zrusil platobny dcet vedeny u odovzdévajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb.

4. Na zdklade prijatia ziadosti od prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb vykond odovzdavajici poskytovatel
platobnych sluzieb tieto tlohy, ak sa uvddzaji v oprdvneni od spotrebitela:

a) do piatich pracovnych dni posle prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb informacie uvedené v odseku 3
pism. a) a b);

b) ak odovzdavajiici poskytovatel platobnych sluzieb neposkytne systém na automatické presmerovanie prichddzajicich
thrad a inkds na platobny acet, ktory ma spotrebitel vedeny alebo zriadeny u prijimajiceho poskytovatela platobnych
sluzieb, zastavi akceptovanie prichddzajicich tihrad a inkds na platobnom uéte s dcinnostou odo dna uréeného
v opravneni. Clenské tity mozu vyzadovat, aby odovzddvajici poskytovatel platobnych sluzieb informoval platitela
alebo prijemcu o dovode neakceptovania platobnej transakcie;

¢) zrudi trvalé prikazy s G¢innostou odo dna urceného v opravnent;

d) prevedie kladny zostatok z platobného Gctu na platobny tcet zriadeny alebo vedeny u prijimajiiceho poskytovatela
platobnych sluzieb v defi uréeny v opravneni;

¢) bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 45 ods. 1 a 6 smernice 2007/64/ES, zru$i platobny et v dent urCeny v oprdvnent,
ak spotrebitel nemd na tomto platobnom ucte Ziadne nevyrovnané zdvizky a ak sa ukoncili kroky uvedené v pisme-
nich a), b) a d) tohto odseku. Poskytovatel platobnych sluzieb bezodkladne informuje spotrebitela, ak takéto nevy-
rovnané zdvizky brania zruSeniu platobného Uctu spotrebitela.
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5. Do piatich pracovnych dni od prijatia informdcii vyziadanych od odovzdévajiceho poskytovatela platobnych
sluzieb uvedenych v odseku 3 vykond prijimajiici poskytovatel platobnych sluzieb nasledovné dlohy tak, ako a ak sa
to uvddza v oprdvneni a pokial to informdcie, ktoré poskytol odovzdavajici poskytovatel platobnych sluzieb alebo
spotrebitel prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb, umoziuji:

a) zriadi trvalé prikazy na thradu, o ktoré poziadal spotrebitel, a vykondva ich s t¢innostou odo dita urceného
Vv opravnent;

b) vykond nevyhnutné pripravné kroky na akceptovanie inkds a akceptuje ich s Gc¢innostou odo dna uréeného v oprav-
nent;

¢) v relevantnych pripadoch informuje spotrebitelov o ich pravach podla ¢linku 5 ods. 3 pism. d) nariadenia (EU)
¢.260/2012;

d) informuje platitelov uréenych v oprdvneni uskuto¢iujicich periodické prichddzajice thrady na platobny téet spot-
rebitela o tdajoch platobného wctu spotrebitela vedeného u prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb a posle
platitelom képiu opravnenia od spotrebitela. Ak prijimajtici poskytovatel platobnych sluzieb nemd vsetky informdcie
na informovanie platitelov, poziada spotrebitela alebo odovzdavajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb, aby chyba-
jlce informécie poskytol;

e) informuje prijemcov uréenych v opravneni a pouzivajiicich inkaso na vyber finan¢nych prostriedkov z platobného
Gctu spotrebitela o tidajoch platobného Gctu spotrebitela vedeného u prijimajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb
a o ddtume, od ktorého sa budd finanéné prostriedky vyberat prostrednictvom inkasa z daného platobného uctu,
a posle prijemcom koépiu oprdvnenia od spotrebitela. Ak prijimajiici poskytovatel platobnych sluzieb nemd vietky
informdcie na informovanie prijemcov, poziada spotrebitela alebo odovzdavajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb,
aby chybajiice informdcie poskytol.

Ak sa spotrebitel rozhodne poskytnit platitelom alebo prijemcom informdacie uvedené v pismendch d) a e) prvého
pododseku tohto odseku osobne, a nie dat 3pecificky sthlas s poskytnutim informdcii v sulade s odsekom 2 prijima-
jucemu poskytovatelovi platobnych sluzieb, poskytne prijimajici poskytovatel' platobnych sluzieb spotrebitelovi $tan-
dardné listy s tdajmi o platobnom wcte a pociatoénom dni urenom v opravneni, a to v lehote uvedenej v prvom
pododseku tohto odseku.

6.  Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 55 ods. 2 smernice 2007/64/ES, odovzdavajiici poskytovatel platobnych sluzieb
nezablokuje platobné ndstroje pred ddtumom uréenym v oprdvneni od spotrebitela, aby sa poskytovanie platobnych
sluzieb spotrebitelovi pocas poskytovania sluzby presunu tG¢tu neprerusilo.

Cldnok 11
Ulahéenie cezhraniéného zriad'ovania a¢tu pre spotrebitelov

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby v pripade, e spotrebitel svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb ozndmi, ze si
zeld zriadit platobny dcet u poskytovatela platobnych sluzieb, ktory sa nachddza v inom ¢lenskom $tdte, poskytovatel
platobnych sluzieb, u ktorého mé spotrebitel vedeny platobny tcet, pri doruéeni takejto Ziadosti poskytne spotrebitelovi
tito pomoc:

a) bezplatne poskytne spotrebitelovi zoznam vietkych v sicasnosti aktivnych trvalych prikazov na thradu a sthlasov
s inkasom zadanych dlznikom, ak také existujii, a dostupné informécie o opakujtcich sa prichddzajicich dhradich
a inkasich zadanych veritefom, ktoré sa vykonali na platobnom téte spotrebitela v poslednych 13 mesiacoch.
Uvedeny zoznam nepredstavuje pre nového poskytovatela sluzieb povinnost zaviest sluzby, ktoré neposkytuje;
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b) prevedie akykolvek kladny zostatok z platobného tctu spotrebitela na platobny ticet zriadeny spotrebitelom, alebo
ktorého majitelom je spotrebitel, u nového poskytovatela platobnych sluzieb pod podmienkou, zZe Ziadost zahfiia
vietky tidaje umoznujice identifikiciu nového poskytovatela platobnych sluzieb a platobného Gétu spotrebitela;

¢) zrusi platobny tcet, ktorého majitelom je spotrebitel.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 45 ods. 1 a 6 smernice 2007/64/ES a ak spotrebitel nemd Ziadne nevyrovnané
zdvizky v stvislosti s platobnym tctom, poskytovatel platobnych sluzieb, ktory spotrebitelovi vedie dany platobny ucet,
ukondi kroky stanovené v pismendch a), b) a ¢) odseku 1 tohto ¢lanku k ddtumu, ktory urci spotrebitel a ktory bude
najskor Sest pracovnych dni po tom, ako sa tomuto poskytovatelovi platobnych sluzieb dorué¢i Ziadost spotrebitela,
pokial sa dotknuté strany nedohodni inak. Poskytovatel platobnych sluzieb bezodkladne informuje spotrebitela, ak
takéto nevyrovnané zdvizky brania zruSeniu jeho platobného aétu.

Cldnok 12
Poplatky spojené so sluzbou presunu détu

1. Clenské stity zabezpecia, aby mali spotrebitelia bezplatny pristup k svojim osobnym informacidm tykajicim sa
existujtcich trvalych prikazov a inkds vedenych u odovzdévajiiceho alebo prijimajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb.

2. Clenské stity zabezpecia, aby odovzdavajici poskytovatel platobnych sluzieb poskytol informacie pozadované
prijimajicim poskytovatelom platobnych sluzieb podla ¢ldnku 10 ods. 4 pism. a) bez Gctovania poplatku spotrebitelovi
alebo prijimajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb.

3. Clenské stity zabezpecia, aby pripadné poplatky, ktoré uplatiuje odovzdavajici poskytovatel platobnych sluzieb
vodi spotrebitelovi za zruSenie platobného tictu, ktory bol uitho vedeny, boli stanovené v stlade s ¢lankom 45 ods. 2, 4
a 6 smernice 2007/64/ES.

4. Clenské stity zabezpecia, aby pripadné poplatky, ktoré uplatiiuje odovzddvajici alebo prijimajici poskytovatel
platobnych sluzieb voci spotrebitelovi za akiikolvek sluzbu poskytovand podla ¢linku 10, ktoré st iné ako poplatky
uvedené v odsekoch 1, 2 a 3 tohto ¢ldnku, boli primerané a v stlade so skutoénymi nakladmi daného poskytovatela
platobnych sluzieb.

Cldnok 13
Finan¢nd strata pre spotrebitelov

1. Clenské $tity zabezpecia, aby akdkolvek finan¢nd strata vritane poplatkov a trokov, ktord vznikne spotrebitelovi
a ktord priamo vyplyva z nedodrzania povinnosti zo strany poskytovatela platobnych sluzieb zapojeného do postupu
presunu Gcétu v zmysle ¢ldnku 10, bola danym poskytovatelom platobnych sluzieb bezodkladne nahradena.

2. Zodpovednost podla odseku 1 sa neuplatiiuje v pripade neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré posky-
tovatel platobnych sluzieb pozadujiici zohladnenie tychto okolnosti nemodze ovplyvnit a ktorych dosledkom by sa nedalo
napriek vSetkému dsiliu vyhniit, alebo ak je poskytovatel platobnych sluzieb viazany inymi zdkonnymi povinnostami, na
ktoré sa vztahuji legislativne akty Unie alebo vniitrostitne legislativne akty.

3. Clenské 3taty zabezpecia, aby sa zodpovednost podla odsekov 1 a 2 stanovila v stilade so zdkonnymi poZziadavkami
uplatnitelnymi na vndatrotitnej Grovni.
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Cldnok 14
Informécie o sluzbe presunu ctu

1. Clenské stity zabezpedia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili spotrebitelom tieto informécie o sluzbe
presunu Gctu:

a) ulohy odovzdavajiceho a prijimajiceho poskytovatela platobnych sluzieb pri kazdom kroku postupu presunu Gétu,
ako sa uvddza v clanku 10;

b) casovy rdmec na vykonanie prislusnych krokov;

¢) pripadné poplatky G¢tované za postup presunu Gctu;

d) akékolvek informdcie, ktorych predloZenie sa bude od spotrebitela Ziadat a

e) postupy alternativneho rieSenia sporov uvedené v ¢linku 24.

Clenské 3tity mozu vyzadovat, aby poskytovatelia platobnych sluzieb spristupnili aj iné informdcie, ak je to relevantné aj
vratane informdcii potrebnych na urCenie systému ochrany vkladov v rdmci Unie, ktorého je poskytovatel platobnych
sluzieb ¢lenom.

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa spristupnia bezplatne na papieri alebo inom trvalom nosi¢i vo vsetkych
priestoroch poskytovatela platobnych sluzieb pristupnych spotrebitelom, musia byt trvalo pristupné v elektronickej
forme na jeho webovom sidle a poskytnd sa spotrebitelom na poziadanie.

KAPITOLA IV
PRISTUP K PLATOBNYM UCTOM

Cldnok 15
Nediskrimindcia
Clenské staty zabezpecia, aby tiverové institticie pri Ziadosti o platobny tcet v Unii alebo pri pristupe k platobnému tétu
v Unii spotrebitelov, ktori maji riadny pobyt v Unii, nediskriminovali z dévodu ich $titnej prislusnosti alebo miesta

pobytu, ani z akéhokolvek iného dovodu uvedeného v ¢lanku 21 charty. Podmienky uplatnitelné na vedenie platobného
uctu so zakladnymi funkciami nesmii byt v Ziadnom pripade diskriminacné.

Cldnok 16
Privo na pristup k platobnému détu so zdkladnymi funkciami

1.  Clenské stity zabezpelia, aby platobné Gcty so zdkladnymi funkciami pondkali spotrebitelom vietky Gverové
institicie alebo dostato¢ny pocet tverovych institicii, aby sa k nim zarucil pristup pre vsetkych spotrebitelov na ich
tizem{ a aby sa zabrdnilo naruSeniu hospodarskej sttaze. Clenské stity zabezpetia, aby platobné uéty so zdkladnymi
funkciami neboli pontkané len tverovymi institGciami, ktoré poskytuji platobné tcty vylu¢ne prostrednictvom online
nastrojov.

2. Clenské §tity zabezpecia, aby spotrebitelia, ktorf majd riadny pobyt v Unii, vritane spotrebitelov bez stilej adresy
a ziadatelov o azyl a spotrebitelia, ktorym nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorych vyhostenie nie je mozné
z pravnych alebo faktickych dévodov, mali pravo na zriadenie a pouzivanie platobného tétu so zdkladnymi funkciami
u tverovych instittcii nachadzajicich sa na ich Gzemi. Toto pravo sa uplatiiuje bez ohladu na miesto pobytu spotrebitela.
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Clenské $taty mozu pri plnom dodrziavani zékladnych slobod zarucenych zmluvami pozadovat od spotrebitelov, ktorf si
zelaju zriadit platobny ucet so zakladnymi funkciami na ich dzemi, aby preukdzali, Ze on maji skutoény zdujem.

Clenské §tdty zabezpedia, aby uplatiovanie tohto prédva nebolo pre spotrebitela prilis zloZité alebo zafazujtce.

3. Clenské Stity zabezpecia, aby dverové institicie pontkajice platobné Géty so zdkladnymi funkciami zriadili
platobny tcet so zakladnymi funkciami alebo zamietli Ziadost spotrebitela o platobny tcet so zakladnymi funkciami
v kazdom pripade bezodkladne a najneskor do 10 pracovnych dni po prijati dplnej ziadosti.

4. Clenské stity zabezpedia, aby tiverové intittcie zamietli Ziadost o platobny Gcet so zdkladnymi funkciami, ak by
zriadenie takéhoto uctu viedlo k poruseniu ustanoveni o predchddzani praniu Spinavych penazi a boji proti financovaniu
terorizmu ustanovenymi v smernici 2005/60/ES.

5. Clenské stity mozu povolit Gverovym institdcidm, ktoré pondkajd platobné Géty so zdkladnymi funkciami, aby
zamietli Ziadost o takyto tcet, ak spotrebitel uz md platobny tcet u Gverovej institdcie nachddzajicej sa na ich tGzemi,
ktory mu umoznuje vyuzivat sluzby uvedené v ¢lanku 17 ods. 1, s vynimkou pripadu, ked spotrebitel vyhldsi, Ze dostal
ozndmenie o tom, Ze platobny dcet bude zruseny.

V takychto pripadoch si tGverova intiticia moze pred zriadenim platobného détu so zdkladnymi funkciami overit, ¢i
spotrebite] md alebo nemd platobny téet u tverovej institicie nachddzajiicej sa v tom istom clenskom Stdte, ktory
spotrebitelom umoziiuje vyuzivat sluzby uvedené v ¢lanku 17 ods. 1 Uverové institdcie sa mozu spoliehaf na cestné
vyhldsenie na tento tGcel podpisané spotrebitelmi.

6.  Clenské $tity mozu urcit obmedzeny pocet dalsich 3pecifickych pripadov, ked sa od Gverovych institGcii moze
pozadovat alebo tverové instittcie si mozZu zvolif zamietnut Ziadost o platobny tcet so zdkladnymi funkciami. Takéto
pripady sa musia zakladat na ustanoveniach vniitrostdtneho préva uplatnite[ného na ich tzemi a ich cielom musi byt bud
ulah¢it bezplatny pristup spotrebitela k platobnému Gctu so zdkladnymi funkciami podla mechanizmu uvedeného
v Cldnku 25 alebo zabrédnif zneuZivaniu prava spotrebitelov na pristup k platobnému tctu so zdkladnymi funkciami.

7. Clenské $tity zabezpecia, aby v pripadoch uvedenych v odsekoch 4, 5 a 6 tverové institicia po tom, ¢o prijme
rozhodnutie, bezodkladne pisomne a bezplatne informovala spotrebitela o zamietnuti a konkrétnych dévodoch tohto
zamietnutia, pokial by toto zverejnenie nebolo v rozpore s cielmi ndrodnej bezpecnosti, verejnym poriadkom alebo
smernicou 2005/60/ES. V pripade zamietnutia Gverovd institdcia informuje spotrebitela o postupe podania staznosti proti
zamietnutiu a o jeho prdve kontaktovat relevantny prislusny orgdn a uréeny orgdn na alternativne rieSenie sporov
a poskytne prislusné kontaktné udaje.

8.  Clenské stdty zabezpecia, aby v pripadoch uvedenych v odseku 4 tverova instittcia prijala primerané opatrenia
podla kapitoly III smernice 2005/60/ES.

9. Clenské stity zabezpecia, aby pristup k platobnému Gétu so zékladnymi funkciami nebol podmieneny kipou

vietkych zdkaznikov Gverovej institdcie.

10.  Povinnosti ustanovené v kapitole IV sa povazuji za splnené zo strany ¢lenského $tdtu, ak sa existujicim zdvaznym
rdmcom zabezpecuje ich plné uplatilovanie dostatocne jasnym a presnym spdsobom, aby si dotknuté osoby mohli zistit
plny rozsah svojich prav a uplatnit si ich pred vnitrodtitnymi sadmi.
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Cldnok 17
Charakteristika platobného G¢tu so zikladnymi funkciami

1. Clenské $tity zabezpecia, aby platobny tGcet so zdkladnymi funkciami zahfnal tieto sluzby:

a) sluzby umoznujice vietky operdcie potrebné na zriadenie, vedenie a zrusenie platobného tctu;

b) sluzby umoziiujice vklad finanénych prostriedkov na platobny tcet;

¢) sluzby umoziujice vybery v hotovosti z platobného Gétu v rdmci Unie pri priecinku v tverovej intitdcii alebo
z bankomatov pocas otvdracich hodin Gverovej institicie alebo mimo nich;

d) vykonavanie tychto platobnych transakcii v ramci Unie:

i) inkaso;

ii) platobné transakcie prostrednictvom platobnej karty vratane platieb online;

iii) Ghrady vratane trvalych prikazov pri termindloch, ak s dostupné, a pri prie¢inkoch a prostrednictvom online
nastrojov uverovej institicie.

Uverové inititticie pontiknu sluzby uvedené v pismenach a) az d) prvého pododseku, pokial ich uz poniikaji spotrebi-
telom, ktor{ maju iné platobné wclty, nez je platobny tcet so zdkladnymi funkciami.

2. Clenské $tity mozu ustanovit, aby v stvislosti s platobnym dctom so zdkladnymi funkciami boli dverové institdcie
usadené na ich tzemi povinné poskytovat dalsie sluzby, ktoré sa na zdklade beznej praxe na vnitrostitnej trovni
povazuji za podstatné pre spotrebitelov.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby tverové institicie usadené na ich dzemi pondkali platobné Géty so zdkladnymi
funkciami aspon v ndrodnej mene daného ¢lenského 3titu.

4. Clenské stity zabezpecia, aby platobny tcet so zdkladnymi funkciami umozioval spotrebitelom vykondvat neob-
medzeny pocet operacii v stvislosti so sluzbami uvedenymi v odseku 1.

5. Pokial ide o sluzby uvedené v pismendch a), b), ¢) a pismene d) bode ii) odseku 1 tohto ¢lanku s vynimkou
platobnych transakcii prostrednictvom kreditnej karty, clenské $tity zabezpecia, aby dverové institiicie neti¢tovali Ziadne
poplatky prekracujiice primerané poplatky, ak existuji, uvedené v ¢lanku 18, a to bez ohladu na pocet operacii
vykonanych na platobnom téte.

6.  Pokial ide o sluzby uvedené v pismene d) bode i) odseku 1 tohto ¢ldnku, v pismene d) bode ii) odseku 1 tohto
¢lanku, pokial ide o platobné transakcie prostrednictvom kreditnej karty, a v pismene d) bode iii) odseku 1 tohto ¢lanku,
¢lenské staty mozu urcit minimalny pocet opericii, za ktoré mozu Gverové institticie Gictovat iba primerané poplatky, ak
existujd, uvedené v ¢ldnku 18. Clenské $tity zabezpecia, aby minimédlny pocet operdcif postacoval na pokrytie osobnej
potreby spotrebitela pri zohladneni existujiceho spotrebitelského spravania a beznej obchodnej praxe. Poplatky tictované
za operdcie prekracujiice minimdlny pocet operdcii nesma byt nikdy vyssie, ako sii poplatky tétované podla bezinej
cenovej politiky Gverovej institdcie.
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7. Clenské stity zabezpecia, aby spotrebitel mohol spravovat a iniciovat platobné transakcie zo svojho platobného
uctu so zdkladnymi funkciami v priestoroch tverovej institticie afalebo prostrednictvom online ndstrojov, ak st k dispo-
zicii.

8. Bez toho, aby boli dotknuté poziadavky stanovené v smernici 2008/48/ES, mozu clenské $tity umoznit dverovym
institdcidm, aby v stvislosti s platobnym G¢tom so zdkladnymi funkciami poskytovali na zZiadost spotrebitela povolené
precerpanie. Clenské $tity mozu stanovi maximilnu sumu a maximalne trvanie takéhoto povoleného precerpania.
Pristup k platobnému aétu so zdkladnymi funkciami a jeho pouZzivanie sa nesmie obmedzit ani podmienit kipou
takychto Gverovych sluzieb.

Cldnok 18
Savisiace poplatky

1. Clenské stity zabezpecia, aby tverové institdcie pondkali sluzby uvedené v ¢ldnku 17 bezplatne alebo za primerany
poplatok.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby poplatky tctované spotrebitelovi za nedodrzanie zévizkov spotrebitela stanovenych
v rdmcovej zmluve boli primerané.

3. Clenské $tty zabezpecia, aby sa pri stanovovani primeranych poplatkov uvedenych v odsekoch 1 a 2 zohladnili
aspo tieto kritéria:

a) droven prijmov v danom ¢lenskom $téte;

b) priemerné poplatky, ktoré Gverové instittcie v dotknutom ¢lenskom 3tdte Gctuji za sluzby poskytované k platobnym
actom.

4. Bez toho, aby bolo dotknuté pravo uvedené v ¢lanku 16 ods. 2 a povinnost uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku,
mozu ¢lenské stity od dverovych instittcii vyzadovat, aby uplatiiovali rozli¢né mechanizmy oceniovania v zavislosti od
trovne vyuzivania bankovych sluzieb spotrebitelom, ¢o umozni najma vyhodnejsie podmienky pre zranitelnych spotre-
bitelov, ktorf este bankovy Gcet nemaji. V takychto pripadoch ¢lenské $tity zabezpecia, aby sa spotrebitelom poskytlo
poradenstvo, ako aj primerané informdcie o dostupnych mozZnostiach.

Cldnok 19
Rémcové zmluvy a ukoncenie

1. Rdmcové zmluvy, na zdklade ktorych sa poskytuje pristup k platobnému Gctu so zdkladnymi funkciami, podliehaja
smernici 2007/64/ES, pokial sa v odsekoch 2 a 4 tohto ¢linku neustanovuje inak.

2. Uverovi institicia moze jednostranne vypovedat ramcovi zmluvu vyluéne v pripade, Ze je splnend aspon jedna
z tychto podmienok:

a) spotrebitel timyselne pouzival platobny ucet na nezdkonné tcely;
b) na platobnom twcte neprebehla Ziadna transakcia pocas viac ako 24 za sebou nasledujiicich mesiacov;

¢) spotrebitel poskytol nespravne informdcie, aby ziskal platobny tcet so zdkladnymi funkciami, pricom na zéklade
spravnych informdcii by mu toto pravo nevzniklo;

d) spotrebitel uz nemd riadny pobyt v Unii;

e) spotrebitel si ndsledne zriadil druhy platobny ucet, ktory mu umoznuje vyuzivat sluzby uvedené v clanku 17 ods. 1,
v ¢lenskom S§tdte, v ktorom uZ mé platobny tcet so zdkladnymi funkciami.
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3. Clenské stity mozu urcit obmedzeny pocet dalsich 3$pecifickych pripadov, v ktorych moézZe tverovd institdcia
jednostranne vypovedat rdimcovt zmluvu o platobnom tcte so zdkladnymi funkciami. Takéto pripady sa musia zakladat
na ustanoveniach vnatrostdtneho prava uplatnitelného na ich tzemi a ich cielom je zabrdnit, aby spotrebitelia nezneu-
zivali svoje pravo na pristup k platobnému actu so zdkladnymi funkciami.

4. Clenské stdty zabezpecia, aby tverovd institGcia v pripade, Ze vypovie zmluvu o platobnom Géte so zdkladnymi
funkciami na zdklade jedného alebo viacerych dovodov uvedenych v odseku 2 pism. b), d) a €) a v odseku 3, pisomne
a bezplatne informovala spotrebitela o dévodoch a opodstatneni vypovede zmluvy aspon dva mesiace pred nadobud-
nutim Géinnosti vypovede, ak takéto zverejnenie nie je v rozpore s cielmi ndrodnej bezpeénosti alebo verejného poriadku.
Ak tverovd institcia vypovie zmluvu v sdlade s odsekom 2 pism. a) alebo ¢), jej vypoved nadobuda téinnost okamzite.

5. Ozndmenim vypovede sa spotrebitel informuje o postupe podania staznosti proti pripadnej vypovedi, o jeho préve
kontaktovat prislusny orgdn a uréeny orgdn na alternativne rieSenie sporov a poskytujii sa mu relevantné kontaktné ddaje.

Cldnok 20
Vseobecné informécie o platobnych icétoch so zdkladnymi funkciami

1. Clenské stéty zabezpecia, aby sa zaviedli primerané opatrenia na zvysenie informovanosti verejnosti o dostupnosti
platobnych t¢tov so zdkladnymi funkciami, ich vSeobecnych cenovych podmienkach, postupoch potrebnych na uplat-
nenie prava na pristup k platobnému ¢tu so zdkladnymi funkciami a o sposoboch pristupu k postupom alternativneho
rieSenia sporov na urovnanie sporov. Clenské $tity zabezpecia, aby komunika¢né opatrenia boli postacujice a sprdvne
cielené, predovsetkym aby dosiahli spotrebitelov, ktori zatial nemajii bankovy tcet, zranite[nych a spotrebitelov migru-
jucich medzi ¢lenskymi $tatmi.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby Gverové institticie bezplatne spristupnili spotrebitelom dostupné informacie o $peci-
fickych funkcidch platobného wétu so zdkladnymi funkciami, ktory je v ponuke, o svojich stvisiacich poplatkoch
a podmienkach pouzivania a aby im v tejto sdvislosti poskytli pomoc. Clenské $tity takisto zabezpecia, aby z tychto
informdcii jasne vyplyvalo, ze kdpa dalsich sluzieb nie je povinnd na pristup k platobnému wétu so zdkladnymi
funkciami.

KAPITOLA V
PRISLUSNE ORGANY A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Cldnok 21
Prislus$né orginy

1. Clenské stéty urcia vnutrostétne prislusné orgdny oprévnené na zabezpecovanie uplatiiovania a presadzovania tejto
smernice a zaistia, aby sa im udelili prdvomoci v oblasti vySetrovania a presadzovania, ako aj primerané zdroje potrebné
na efektivne a a¢inné plnenie ich dloh.

Prislusné orgdny st bud’ orgdny verejnej moci alebo subjekty uznané vnatro$tatnym pravom alebo organmi verejnej moci
vyslovne oprdvnenymi na tieto Gcely na zdklade vnitro$titneho prdva. Nie si poskytovatelmi platobnych sluzieb,
s vynimkou ndrodnych centrélnych bank.

2. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné orgdny a vietky osoby, ktoré pre ne pracujt alebo pracovali, ako aj auditori
a experti, ktorym tieto prislusné orgdny d4vali pokyny, boli viazani povinnostou zachovavat sluzobné tajomstvo. Ziadne
doverné informdcie, ktoré mozu ziskat pocas vykondvania svojich dloh, sa nesmt prezradit Ziadnej inej osobe alebo
orgdnu, s vynimkou pripadu, ked sa uvddzaji v sthrnnej alebo agregovanej forme, a pripadov, na ktoré sa vztahuje
trestné pravo alebo tito smernica. To viak prislusnym orgdnom nebrdni, aby si doverné informacie vymienali alebo ich
zasielali v sdlade s pravom Unie a vnitrostitnym pravom.
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3. Clenské 3tdty zabezpecia, aby organy urcené ako prislusné na zabezpecenie uplatiovania a presadzovania tejto
smernice boli bud jednym z tychto orgdnov alebo oboma:

a) prislusnymi orgdnmi vymedzenymi v ¢linku 4 bode 2 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010;

b) orgdnmi, ktoré nie sii prislusnymi orgdnmi uvedenymi v pismene a) za predpokladu, Ze vo vnutrostatnych zdkonoch,
inych pravnych predpisoch alebo spravnych opatreniach sa od tychto orgdnov vyZaduje, aby spolupracovali s prislus-
nymi orgdnmi uvedenymi v pismene a) vzdy, ked je to potrebné na vykondvanie ich tiloh podla tejto smernice, a to aj
na Gcely spoluprdce s orgdnom EBA, pozadovanej v tejto smernici.

4. Clenské stity ozndmia Komisii a orgdnu EBA prislusné orgény a akékolvek ich zmeny. Prvé takéto ozndmenie sa
vykond ¢o najskor, a najneskor do 18. septembra 2016.

5. Prislusné orgdny vykondvaji svoje pravomoci v sdlade s vnitrostitnym pravom, a to bud:

a) priamo na zdklade vlastnej kompetencie alebo pod dohladom stdnych orgdnov; alebo

b) poziadanim prislusného siidu o vydanie potrebného rozhodnutia, ak je to relevantné aj podanim odvolania, ak Ziadost
o vydanie potrebného rozhodnutia nie je Gspesna.

6. Ak je na ich tGzemi viac ako jeden prislusny orgdn, clenské stity zabezpelia, aby sa ich prislusné dlohy jasne
vymedzili a aby tieto orgdny tizko spolupracovali, aby mohli t¢inne plnit svoje prislusné dlohy.

7. Komisia uverejiiuje zoznam prislunych orgdnov aspoi raz za rok v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie a priebezne ho
aktualizuje na svojom webovom sidle.

Cldnok 22
Povinnost spolupracovat

1. Prislusné organy roznych ¢lenskych stitov navzdjom spolupracuji, kedykolvek je to potrebné na tcely plnenia ich
tloh podla tejto smernice, pricom uplatiiujii svoje prdvomoci stanovené v tejto smernici alebo vo vnutrodtitnom préve.

Prislusné orgdny poskytujii pomoc prislusnym orgdnom inych clenskych §tatov. PredovSetkym si navzdjom vymienaji
informdcie a spolupracuji na vsetkych vySetrovaniach alebo ¢innostiach dohladu.

V zéujme ulahéenia a urychlenia spoluprace, a konkrétnejsie v zdujme vymeny informadcii, uréi kazdy clensky stat ako
kontaktné miesto na dcely tejto smernice jeden prislusny orgdn. Clensky $tit ozndmi Komisii a ostatnym ¢lenskym
Stdtom ndzvy organov, ktoré st urcené na prijimanie ziadosti o vymenu informdcii alebo spolupracu podla tohto odseku.

2. Clenské 3tity prijmt potrebné spravne a organizaéné opatrenia na ulahcenie pomoci uvedenej v odseku 1.



28.8.2014 Uradny vestnik Eurépskej Ginie L 257/243

3. Prislusné orgdny clenskych stitov, ktoré boli urcené ako kontaktné miesta na dcely tejto smernice v stlade
s odsekom 1, si bezodkladne navzdjom poskytuji informdacie potrebné na wcely plnenia dloh prislusnych orgénov,
stanovené v opatreniach prijatych podla tejto smernice.

Prislusné organy, ktoré si na zdklade tejto smernice vymiefiajii informécie s inymi prislusnymi orgdnmi, moézu pri
komunikacii uviest, Ze tieto informdcie sa nesmu zverejnit bez ich vyslovného sthlasu, pricom v takomto pripade sa
tieto informacie moézu vymienat vyluéne na Gcely, na ktoré tieto orgdny dali svoj stihlas.

Prislusny organ, ktory bol uréeny ako kontaktné miesto, moZe prijaté informécie zasielat inym prislusnym orgdnom,
aviak nemoze ich zasielat inym orgdnom alebo fyzickym ¢i pravnickym osobdm bez vyslovného sthlasu prislusnych
organov, ktoré ich zverejnili, a len na dcely, na ktoré tieto orgdny dali svoj sdhlas, s vynimkou nélezite odévodnenych
okolnosti, v pripade ktorych bezodkladne informuje kontaktné miesto, ktoré informdcie poskytlo.

4. Prislusny orgdn moZe odmietnut konat na ziadost o spolupracu pri vykondvani ¢innosti vySetrovania alebo dohladu
alebo pri vymene informdcii, ako sa ustanovuje v odseku 3, len ak:

a) by takéto vySetrovanie, overovanie na mieste, dohlad alebo vymena informécii mohli nepriaznivo ovplyvnit zvrcho-
vanost, bezpecnost alebo verejny poriadok doziadaného ¢lenského Statu;

b) uz bolo iniciované stidne konanie pred orgdnmi doziadaného ¢lenského $ttu tykajice sa rovnakych skutkov a rovna-

kych osob;

¢) uz bol v suvislosti s rovnakymi osobami a rovnakymi skutkami vyneseny v doziadanom c¢lenskom §tdte konecny
rozsudok.

V pripade takéhoto odmietnutia prislusny orgdn v tomto zmysle informuje Ziadajici prislusny organ a poskytne mu ¢o
najpodrobnejsie informdcie.

Cldnok 23
Urovndvanie sporov medzi prislu$nymi orgdnmi réznych &lenskych $titov

Prislusné orgdny sa mozu v situdcii, ked' bola Ziadost o spolupricu, najma Ziadost o vymenu informdcii, zamietnutd alebo
jej nebolo vyhovené v primeranej lehote, obrdtit na orgain EBA a mozZe ho poziadat o pomoc v sulade s ¢lankom 19
nariadenia (EU) ¢.1093/2010. V takychto pripadoch moze EBA konat v sdlade s pravomocami, ktoré mu boli zverené
uvedenym cldnkom, a akékolvek zdvizné rozhodnutie, ktoré orgdn EBA urobil v silade s uvedenym ¢lankom, je pre
dotknuté prislusné orgdny zavizné bez ohladu na to, ¢&i st tieto prislusné organy ¢lenmi orgdnu EBA, alebo nie.

Cldnok 24
Alternativne rieSenie sporov

Clenské $taty zabezpecia, aby mali spotrebitelia pristup k G¢innym a efektivnym postupom alternativneho riesenia sporov
na urovnavanie sporov tykajicich sa prav a povinnosti stanovenych na zdklade tejto smernice. Takéto postupy alterna-
tivneho rieSenia sporov a subjekty, ktoré ich pontkaji, musia dodrziavat kvalitativne poziadavky ustanovené v smernici
2013/11/EU.
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Cldnok 25
Mechanizmus v pripade zamietnutia platobného ctu, za ktory sa ictuje poplatok

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 16, mozu clenské 3taty zaviest osobitny mechanizmus na zabezpecenie toho, aby
spotrebitelia, ktor{ nemajii platobny tcet na ich dzemi a ktorym bol zamietnuty pristup k platobnému wctu, za ktory
tverové institicie actuji poplatok, mali bezplatny G¢inny pristup k platobnému Gétu so zdkladnymi funkciami.

KAPITOLA VI
SANKCIE

Clanok 26
Sankcie

1. Clenské 3taty stanovia pravidld tykajice sa sankcii za poruSenie vndtro$titnych pravnych predpisov, ktorymi sa
transponuje tito smernica, a prijma vietky opatrenia potrebné na ich uplatiovanie. Takéto sankcie musia byt G¢inné,
primerané a odradzujtice.

2. Clenské staty ustanovia, Ze prislusny orgdn méze zverejnit aktkolvek sprévnu sankciu, ktorti uloZi za porusenie
opatreni prijatych pri transpozicii tejto smernice, pokial by takéto zverejnenie zdvazne neohrozilo finanéné trhy alebo
nesposobilo neprimerand $kodu zdcastnenym strandm.

KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 27
Hodnotenie

1.  Clenské stity poskytnti Komisii prvy raz do 18. septembra 2018 a ndsledne kazdé dva roky tieto informécie:

a) dodrziavanie sdladu s ¢lankami 4, 5 a 6 zo strany poskytovatelov platobnych sluZieb;

b) dodrziavanie poziadaviek na zabezpecenie existencie webovych sidiel na porovndvanie poplatkov podla ¢lanku 7 zo
strany Clenskych $titov;

¢) pocet platobnych tctov, ktoré boli presunuté, a podiel zamietnutych Ziadosti o presun Gétov;

d) pocet averovych instittcii pontkajiicich platobné Gcty so zdkladnymi funkciami, pocet takychto détov, ktoré boli
zriadené, a podiel zamietnutych Ziadosti o platobné ucty so zdkladnymi funkciami.

2. Komisia pripravi prvy raz do 18. septembra 2018 a ndsledne kazdé dva roky spravu na zdklade informacii prijatych
od ¢lenskych statov.

Clanok 28
Preskdmanie

1. Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade do 18. septembra 2019 spravu o uplatiiovani tejto smernice, ku
ktorej podla potreby pripoji legislativny navrh.
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Sprdva obsahuje:

a) zoznam vietkych konani o poruseni zacatych Komisiou v suvislosti s touto smernicou;

b) postdenie priemernej Grovne poplatkov za platobné téty, na ktoré sa vztahuje tito smernica, v ¢lenskych $tatoch;

¢) posudenie uskutocnitelnosti vytvorenia rimca na zaistenie automatického presmerovania platieb z jedného platobného
tctu na druhy v tom istom ¢lenskom §tdte v kombindcii s automatickym oznamovanim prijemcom alebo platitelom,
ze ich thrady boli presmerované;

d) postdenie uskutoénitelnosti rozsirenia sluzby presunu tictu ustanovenej v ¢ldnku 10 na pripady, ked sa prijimajaici
a odovzddvajiici poskytovatelia platobnych sluzieb nachddzaji v roznych clenskych $tdtoch, a uskutoénitelnosti
cezhrani¢ného zriadenia G¢tu podla ¢lanku 11;

e) posudenie poctu majitelov G¢tov, ktori si platobné ticty presunuli od transpozicie tejto smernice, na zdklade informacif
poskytnutych ¢lenskymi stdtmi podla ¢lanku 27;

f) postdenie ndkladov a prinosov zavedenia plnej prenosnosti ¢isiel platobnych dctov v rdmci celej Unie;

g) postdenie poctu tverovych instittcii pontikajicich platobné éty so zdkladnymi funkciami;

h) postdenie poctu a v pripade, Ze st k dispozicii anonymizované informacie, charakteristik spotrebitelov, ktor si zriadili
platobné ¢ty so zdkladnymi funkciami od transpozicie tejto smernice;

i) posudenie priemernych ro¢nych poplatkov vyberanych za platobné téty so zdkladnymi funkciami na trovni ¢lenského
Sttu;

j) postdenie G¢innosti existujicich opatreni a potreby dodatocnych opatreni na zvy3enie finanéného zaclenenia a pomoc
zranitelnym ¢lenom spolo¢nosti v stvislosti s nadmernou zadlZenostou;

k) priklady osved¢enych postupov c¢lenskych Stitov zameranych na zniZenie vylicenia spotrebitelov z pristupu
k platobnym sluzbdm.

2.V spréve sa posudi, a to aj na zdklade informdcii prijatych od clenskych Stitov podla clanku 27, ¢&i treba zmenit
a aktualizovat zoznam sluzieb, ktoré st sticastou platobného wétu so zdkladnymi funkciami, so zretefom na vyvoj
platobnych néstrojov a technoldgie.

3.V sprdve sa tiez postdi, ¢i st okrem opatreni prijatych podla ¢ldnkov 7 a 8 v savislosti s webovymi sidlami na
porovndvanie poplatkov a ponukami v baltkoch potrebné aj dalsie opatrenia, a predovietkym potreba akrediticie
webovych sidiel na porovnévanie poplatkov.

Cldnok 29
Transpozicia

1. Clenské staty do 18. septembra 2016 prijmi a uverejnia zakony, iné pravne predpisy a sprévne opatrenia potrebné
na dosiahnutie sdladu s touto smernicou. Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto opatreni.
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2. Opatrenia uvedené v odseku 1 sa uplatiiujd od 18. septembra 2016.
Odchylne od prvého pododseku:
a) clanok 3 sa uplatriuje od 17. septembra 2014;

b) ¢lenské stity uplatiujii opatrenia potrebné na dosiahnutie silade s ¢linkom 4 ods. 1 az 5, ¢ldnkom 5 ods. 1, 2 a 3,
¢lankom 6 ods. 1 a 2 a ¢ldnkom 7 do deviatich mesiacov od nadobudnutia G¢innosti delegovaného aktu uvedeného
v ¢dnku 3 ods. 4;

¢) clenské staty, v ktorych uz na vnutro$titnej Grovni existuje dokument rovnocenny dokumentu s informdciami
o poplatkoch, mo6zu rozhodnit o zacleneni spolo¢ného formdtu a jeho spoloéného symbolu najneskor do 18
mesiacov od nadobudnutia G¢innosti delegovaného aktu uvedeného v ¢lanku 3 ods. 4;

d) clenské staty, v ktorych uz na vnatro$titnej trovni existuje dokument rovnocenny vypisu poplatkov, mozu rozhodnat
o zafleneni spolo¢ného formatu a jeho spolo¢ného symbolu najneskor do 18 mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti
delegovaného aktu uvedeného v ¢lanku 3 ods. 4.

3. Clenské stity uved priamo v prijatych opatreniach uvedenych v odseku 1 alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz
na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia clenské Staty.

4. Clenské $téty ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnatrostitnych pravnych predpisov, ktoré prijmt v oblasti
poOsobnosti tejto smernice.

Clanok 30
Nadobudnutie ti¢innosti

Tdto smernica nadobtida G¢innost dvadsiatym difiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 31
Adresati

Této smernica je urcend ¢lenskym $titom v stlade so zmluvami.

V Bruseli 23. jala 2014

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
M. SCHULZ S. GOZI
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