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NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (E

z 21. mdja 2013

0)

& 5242013

o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 a smernica

2009/22[ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na
jej clanok 114,

so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamen-
tom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidl-

neho vyboru (1), @

konajic v stlade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedZe:

(1) V clanku 169 ods. 1 a ods, 2 pism. a) Zmluvy o fungo- (5)
vani Eurépskej tnie (ZFEU) sa stanovu]e ze Unia ma
prispievat k dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany spotre-
bitelov opatreniami, ktoré prijfma podla ¢linku 114
ZFEU. V clanku 38 Charty zdkladnych prdv Eur6pskej
tinie sa stanovuje, Ze Unia svojimi politikami zabezpedi
vysokd droven ochrany spotrebitela.

(2)  V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU mé vndtorny trh
zahffiat oblast bez vnutornych hranic, v ktorej je zaru-
¢eny volny pohyb tovaru a sluzieb. Na to, aby spotrebi-
telia doverovali elektronickému rozmeru vnuatorného trhu
a vyuzivali ho, je potrebné, aby mali pristup k jednodu-
chym, efektivnym, rychlym a  nizkondkladovym

() U.v. EU C 181, 21.6.2012, s. 99.
(%) Pozicia Eur6pskeho parlamentu z 12. marca 2013 (zatial neuverej-
nend v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 22. aprila 2013.

sposobom rieSenia sporov, ktoré vznikajii pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb online. Toto je dolezité
najmi vtedy, ked spotrebitelia nakupuji cezhrani¢ne.

Komisia vo svojom ozndmeni z 13. aprila 2011
nazvanom Akt o jednotnom trhu — Dvandst hybnych
sil podnecovania rastu a posiliovania dovery — Spolo¢ne
za novy rast oznalila pravne predpisy o alternativnom
rieSen{ sporov (ARS), ktoré zahfnaji rozmer elektronic-
kého obchodu, za jednu z dvandstich hybnych sil
podnecovania rastu a posilfiovania dovery v jednotny trh.

Fragmentdcia vnatorného trhu bréni dsiliu o zvy3enie
konkurencieschopnosti a rastu. Okrem toho nerovno-
mernd dostupnost, kvalita a informovanost o jednodu-
chych, efektfvnych rychlych a nizkondkladovych sposo-
boch rieSenia sporov vzniknutych pri predaji tovaru
a poskytovam sluzieb v celej Unii, predstavu]e prekdzku
v ramci vnatorného trhu, ktord narsa déveru spotrebi-
telov a obchodnikov v cezhrani¢ny ndkup a predaj.

Vo svojich zdveroch z 24. a 25. marca a 23. oktdbra
2011 Eurdpska rada vyzvala Eur6psky parlament a Radu,
aby do konca roka 2012 prijali prvy stibor prioritnych
opatreni, ktoré jednotnému trhu dodajii novy impulz.

Vndtorny trh je pre spotrebitelov kazdodennou realitou,
ked cestujd, nakupujii a realizuji platby. Spotrebitelia st
na vnatornom trhu klticovymi hra¢mi, a preto by mali
byt v centre pozornosti. Elektronicky rozmer vniatorného
trthu sa stiva dolezitym pre spotrebitelov, ako aj pre
obchodnikov. Spotrebitelia ¢oraz viac nakupujii online
a Coraz viac obchodnikov preddva online. Spotrebitelia
a obchodnici by mali mat doveru v uskuto¢fiovanie tran-
sakcii online, preto je nevyhnutné odstrdnif existujiice
prekazky a zvysit doveru spotrebitelov. Na dosiahnutie
tohto ciela by vo velkej miere mohla prispiet dostupnost
spolahlivého a efektivneho rieSenia sporov online (RSO).
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(13)

Pristup k lahkému a nizkondkladovému rieseniu sporov
moze posilnit doveru spotrebitelov a obchodnikov v digi-
tilny jednotny trh. Napriek tomu vsak spotrebitelia
a obchodnici edte stile celia prekdzkam pri hladani
mimostdnych rieSeni, najmi v pripade sporov vzniknu-
tych pri cezhrani¢nych transakcidch online. V stcasnosti
preto zostavaji takéto spory Casto nevyrieSené.

RSO pontika jednoduché, efektivne, rychle a nizkondkla-
dové mimostidne rieSenie sporov vzniknutych pri tran-
sakcidch online. V sticasnosti viak chybajii mechanizmy,
vdaka ktorym by spotrebitelia a obchodnici mohli takéto
spory vyriesit elektronickymi prostriedkami; tento nedo-
statok vedie k ujme spotrebitela, predstavuje prekdzku
najmi pri uskuto¢iiovani cezhrani¢nych transakcii online
a vytvara rozdiely v podmienkach pre obchodnikov, ¢im
sucasne brzdi celkovy rozvoj obchodu online.

Toto nariadenie by sa malo vztahovat na mimostdne
rieSenie sporov zacatych spotrebitelmi s pobytom
v Unii vo¢i obchodnikom so sidlom v Unii, na ktoré
sa vztahuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. mija 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov) (1).

V zdujme zabezpelenia toho, aby sa platforma RSO
mohla pouzivat aj na postupy ARS, ktoré obchodnikom
umoziuji predkladat staznosti voci spotrebitelom, by sa
toto nariadenie malo vztahovat aj na mimostidne riesenie
sporov, ktoré zaéni obchodnici voci spotrebitelom
v pripade, Ze subjekty ARS uvedené na zozname v stlade
s ¢lankom 20 ods. 2 smernice 2013/11/EU * poniikajt
prislusné postupy ARS. Uplatilovanim tohto nariadenia
na takéto spory by clenskym $titom nemala vzniknat
povinnost zabezpecit, aby subjekty ARS ponukali takéto
postupy.

Napriek tomu, ze platformy RSO budi vyuzivat najmi
spotrebitelia a obchodnici, ktori uskuto¢nuji cezhrani¢né
transakcie online, toto nariadenie by sa malo vztahovat aj
na doméce transakcie online, aby sa v oblasti obchodu
online umoznili skuto¢ne rovnaké podmienky.

Tymto nariadenim by nemala byt dotknutd smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. mdja
2008 o urcitych aspektoch medidcie v obcianskych
a obchodnych veciach (?).

Vymedzenie pojmu ,spotrebitel“ by malo zahfiat fyzické
osoby, ktoré konaji mimo svojej obchodnej, podnika-
telskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti. Ak sa vsak
zmluva uzavrie Ciasto¢ne na tcely obchodnej cinnosti

() Pozri stranu 63 tohto tiradného vestnika.
() U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3.

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

a Ciastocne na ucely nestvisiace s obchodnou ¢innostou
dotknutej osoby (dvojiicelové zmluvy), pricom dcel
obchodnej ¢innosti je obmedzeny do tej miery, Ze
v celkovom kontexte doddvky neprevazuje, takdto
osoba by sa tiez mala povazovat za spotrebitela.

Vymedzenie pojmu ,kipna zmluva alebo zmluva o sluz-
bach online“ by sa malo vzfahovat na kipnu zmluvu
alebo zmluvu o sluzbéch, pri ktorej obchodnik alebo
jeho sprostredkovatel pontkol tovar alebo sluzby
prostrednictvom webovej stranky alebo inych elektronic-
kych prostriedkov a spotrebitel si uvedeny tovar alebo
sluzby objednal na tejto webovej stranke alebo prostred-
nictvom inych elektronickych prostriedkov. Malo by sa
vztahovat aj na pripady, ked sa spotrebitel dostal na
webovt stranku alebo int sluzbu informacnej spolo¢-
nosti prostrednictvom mobilného elektronického zariade-
nia, akym je napriklad mobilny telefon.

Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat na spory medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi, ktoré vznikajii z kdapnych
zmlav alebo zmliv o sluzbach uzavretych off-line a na
spory medzi obchodnikmi.

Toto nariadenie by sa malo vykladat v spojeni so smer-
nicou 2013/11/EU, v ktorej sa od ¢lenskych 3titov vyza-
duje, aby zabezpedili, ze vSetky spory medzi spotrebi-
telmi s pobytom a obchodnikmi so sidlom v Uni,
ktoré vznikli pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb,
sa mozu predlozit subjektu ASR.

Clenské 3tity by mali podporovat spotrebitelov, aby
predtym, ako prostrednictvom platformy RSO predlozia
staznost subjektu ARS, vhodnym spdsobom skontakto-
vali obchodnika v zdujme sprostredkovania zmierlivého
vyrieSenia sporu.

Cielom tohto nariadenia je vytvorif platformu RSO na
trovni Unie. Platforma RSO by mala mat podobu inte-
raktivnej webovej strainky s jedingym pristupovym
miestom pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa snazia
mimosudne vyriesit spory vzniknuté pri transakcidch
online. Prostrednictvom platformy RSO by sa mali
poskytovat veobecné informécie o mimostidnom rieSeni
zmluvnych sporov medzi obchodnikmi a spotrebitelmi
z kipnych zmliv alebo zo zmliv o sluzbich online.
Mala by umoznit spotrebitefom a obchodnikom pred-
kladat staznosti vyplnenim elektronického formuldra
staznosti, ktory je dostupny vo vSetkych dradnych jazy-
koch institticii Unie, a prilozit relevantné dokumenty.
Staznosti by mala postipit prislusnému subjektu ARS,
ktory je prislusny riesit dotknuty spor. Platforma RSO
by mala bezplatne pontkat elektronicky ndstroj spravy
pripadov, ktory subjektom ARS umoZzni viest postup
rieSenia sporu s tcastnikmi prostrednictvom platformy
RSO. Subjekty ARS by nemali byt povinné pouzivat elek-
tronicky ndstroj spravy pripadov.
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(19)  Komisia by mala byt zodpovednd za vyvoj, prevadzku (25)  V kazdom c¢lenskom Stite by sa mali urcit kontaktné
a adrzbu platformy RSO a poskytovat vSetky technické miesta, ktoré budd hostitelom najmenej dvoch poradcov
zariadenia potrebné na jej fungovanie. Platforma RSO by pre RSO. Kontaktné miesta RSO by mali poskytovat
mala obsahovat funkciu elektronického prekladu, ktord podporu dcastnikom sporu predloZzenému prostrednic-
Gcastnikom a subjektu ARS umozni pripadny preklad tvom platformy RSO bez toho, aby museli prekladat
informdcii, ktoré sa vymieflaji prostrednictvom plat- dokumenty stvisiace so sporom. Clenské $tity by mali
formy RSO a st potrebné na vyrieSenie sporu. Tato mat moznost preniest zodpovednost za kontaktné miesta
funkcia by mala vediet zabezpecit vietky potrebné RSO na svoje centrd siete eurdpskych spotrebitel'skych
preklady a podla potreby umoziovat Tudské zdsahy. centier. Clenské staty by mali uvedend moznost vyuzit,
Komisia by v ramci platformy RSO mala tiez stazova- aby kontaktnym miestam umoznili v plnej miere
telom poskytovat informdcie o moznosti poziadat vyuzivat skisenosti centier v rdmci siete eurdpskych
kontaktné miesta RSO o pomoc. spotrebitelskych centier pri ulahéovani urovndvania
sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Komisia by
mala zriadit siet kontaktnych miest RSO na ulah¢enie ich
(20)  Platforma RSO by mala umoznit bezpeéni vymenu spoluprce a cinnosti a v spoluprici s clenskymi Statmi
tdajov so subjektmi ARS a respektovat zdkladné zdsady pqskytnut kontaktnym miestam RSO vhodnt odborni
eurépskeho rdmca interoperability prijatého podla pripravu.
rozhodnutia ~ Eurdpskeho  parlamentu a  Rady
2004/387|ES z 21. aprila 2004 o vzdjomnej sucinnosti
pri poskytovani paneurdpskych e-government sluzieb pre
verejnii  spravu, podnikatelské subjekty a obcanov , e edok ni ,
(IDABC) (1. (26)  Prévo na ucinny prostriedok ndpravy a prévo na spra-
vodlivy proces st zdkladnymi prévami ustanovenych
v clanku 47 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie.
o L , Ucelom RSO nie je nahradit sidne konanie a nemoze
(21)  Platforma RSO bvy malz} byt pristupnd najmd prostr,edmc' sa navrhovat s tymto cielom, zdroveit by nemalo spot-
tvom portdlu Vasa Europa zriadeného V}sulade s Pﬂtho}l rebitelov ani obchodnikov zbavit ich prdva na sidnu
Ik rozhodnutiu ,2004/ 387[ES, kt?r}’lm sa pOSlfy.t‘}Je ochranu. Toto nariadenie by preto nemalo branit Gcast-
pristup  k  paneurépskym  viacjazyénym  informécidm nikom uplatnit ich prdvo na pristup k sidnemu systému.
a interaktivnych sluzbdm pre podniky a obcanov
v Unii. Platforma RSO by mala byt na portili Vasa
Eurdpa zvyraznend.
(27)  Spractvanie informdcii podla tohto nariadenia by malo
(22) Platforma RSO na trovni Unie by mala vychddzat podliehat prisnym zdrukim zachovania dovernosti
z existujicich subjektov ARS v ¢&lenskych stdtoch a malo by byt v stlade s pravidlami ochrany osobnych
a mala by byt v stlade s pravnymi tradiciami clenskych udajov stanovenymi v smernici Eurépskeho parlamentu
Statov. Subjekty ARS, ktorym bola staznost postiipend a Rady 95/46[ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzic-
prostrednictvom platformy RSO, by preto mali uplat- kych o0sob pri spracovani osobnych tdajov a volnom
fiovat svoje vlastné procedurdlne pravidld vritane pravi- pohybe tychto tdajov () a v nariadeni Eurépskeho parla-
diel tykajtcich sa nakladov. Cielom tohto nariadenia je mentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000
viak stanovif urcité spolotné pravidld uplatnitelné na o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie osob-
uvedené postupy, ktoré zabezpelia ich wcinnost. Mali nych tdajov institiciami a orgdnmi Spolocenstva a o
by zahffiat pravidld na zabezpecenie toho, aby si takéto volnom pohybe takychto ddajov (). Tieto pravidld by
rieSenie sporov nevyzadovalo fyzickti pritomnost Géast- sa mali uplatiovat na spracvanie osobnych ddajov,
nﬂ(ov alebo ICh Zéstupcov pred Subjektom ARS, ibaie ktoré podl’a tOhtO nariadenia Vkal’]é.Vajl:l rozni aktéri
jeho procedurdlne pravidld ustanovuji takdto moznost platformy RSO, ¢i uz samostatne, alebo v spolupraci
a Gcastnici sﬁhlasia. S m)'/ml tak)'lmito aktérmi.
(23)  Zabezpecenim registracie vSetkych subjektov ARS, ktoré
su uve.dene na zozname v §ulgde s dankom 20 ods. 2 (28)  Dotknuté osoby by mali byt informované o spractivani
smernice 291_3,/ 11/EU v rémci Platformx RSO, by sa svojich osobnych tidajov v platforme RSO a mali by byt
mal(? umoznit, aby sa na vsetkyv Prlpady. Sporov informované o svojich pravach savisiacich s uvedenym
Z kupnych zm}uv alclebvo z.mluv.o stuzbich online vzta- spracivanim, a to formou zrozumite[ného vyhldsenia
hovalo mimosiidne riesenie online. o ochrane stkromia, ktoré Komisia spristupni verejnosti,
a v ktorom sa jasnym a jednoduchym sposobom
vysvetlujii spracovatelské operdcie, za ktorych vykon
(24) Toto nariadenie by nemalo brénif v cinnosti Ziadnemu zodpovedaju rozni aktéri platformy, v stlade s ¢lankami
existujlicemu  subjektu rieSenia sporov, ktory posobi 11 a 12 nariadenia (ES) & 45/2001 a s vniitrodtitnymi
qnline, alebo ktorémukolvek mechanizmu RSO v rdmci prévnymi predpismi pﬂ]at)’/ml podl’a ¢lankov 10 a 11
Unie. Nemalo by branit subjektom alebo mechanizmom smernice 95/46/ES a zdroveri by k takémuto spractivaniu
rieSenia sporov, aby riesili spory online, ktoré im boli mali dat svoj stihlas.
priamo predlozené.
- () U. v. ES L 281, 23.11.1995, 5. 31.
() U.v. EU L 144, 30.4.2004, s. 62. () U.v.ES L 8, 12.1.2001, s. 1.
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(29)

(30)

(31)

(32)

Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté ustanovenia
vnitrodtatnych pravnych predpisov, ktoré sa tykaji
dovernosti v stvislosti s ARS.

V zdujme zabezpecenia Sirokej informovanosti spotrebi-
telov o existencii platformy RSO by obchodnici so
sidlom na tGzemi Unie, ktori uzatvaraji kipne zmluvy
online, mali uviest elektronicky odkaz na platformu
RSO na svojich webovych strankach. Obchodnici by
mali tiez uviest svoju e-mailovii adresu, aby mali spotre-
bitelia prvy kontaktny bod. Vyznamnd cast kipnych
zmldv a zmlav o sluzbach sa uzatvara prostrednictvom
obchodnych miest online, ktoré spdjaji spotrebitelov
a obchodnikov a ulah¢uji medzi nimi uzatvdranie tran-
sakcii online. Obchodné miesta online si platformy
online, ktoré obchodnikom umoziuji spristupnit svoje
produkty a sluzby spotrebitelom. Takéto obchodné
miesta online by preto mali maf rovnakd povinnost
uvadzat elektronicky odkaz na platformu RSO. Touto
povinnostou by nemal byt dotknuty ¢ldnok 13 smernice
2013/11/EU tykajici sa poziadavky, aby obchodnici
informovali spotrebitelov o postupoch ARS, ktoré sa
vztahuji na tychto obchodnikov bez ohladu na to, ¢i
sa zaviaZu vyuZivat postupy ARS so spotrebitelmi.
Touto povinnostou by nemal byt dotknuty ani ¢ldnok
6 ods. 1 pism. t) a ¢lanok 8 smernice Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov (!). V cldnku 6 ods. 1 pism. t) smernice
2011/83/EU sa stanovuje, Ze v pripade spotrebitelskych
zmlav uzavretych na dialku alebo mimo prevddzkovych
priestorov. md obchodnik informovat spotrebitela
0 moznosti vyuzit mimosidny mechanizmus rieSenia
sporov  prostrednictvom  staznosti a prostriedkov
ndpravy, ktorému podlieha obchodnik a o podmienkach
vyuzitia tohto postupu eite predtym, nez sa spotrebitel
zaviaze zmluvou. Z tych istych dévodov, ktorymi je
informovanost  spotrebitelov, by clenské Stity mali
podporovat  zdruzenia spotrebiteflov a  zdruZenia
podnikatelov, aby uvddzali elektronicky odkaz na
webova stranku platformy RSO.

Na tcely zohladnenia kritérii, podla ktorych subjekty
ARS vymedzuji svoju pravomoc, by sa mala Komisii
udelit pravomoc prijimat akty v stlade s ¢lankom 290
ZFEU, prisposobit informdcie, ktoré md stazovatel
poskytntit v elektronickom formuldri staznosti spristup-
nenom platformou RSO. Je osobitne dolezité, aby
Komisia pocas pripravnych prac uskuto¢nila vhodné
konzulticie, a to aj na expertnej trovni. Pri priprave
a vypracovavani delegovanych aktov by mala Komisia
zabezpecit sucasné, véasné a vhodné postiipenie prislus-
nych dokumentov Eurépskemu parlamentu a Rade.

S ciefom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania
tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest vykond-
vacie pravomoci, pokial ide o fungovanie platformy RSO,
sposob predkladania staznosti a spolupracu v rdmci siete
kontaktnych miest pre RSO. Uvedené pravomoci by sa
mali vykondvat v stlade s nariadenim Eurépskeho parla-
mentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011,

() U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64.

ktorym sa ustanovuji pravidld a vSeobecné zdsady
mechanizmu, na zdklade ktorého ¢lenské staty kontrolujt
vykondvanie vykondvacich prévomoci Komisie (3. Pri
prijimani vykondvacich aktov v stvislosti s prislusnym
elektronickym formuldrom staznosti by sa vzhladom
na jeho ¢isto technicky charakter mal pouzit konzultaény
postup. Pri prijimani pravidiel tykajicich sa spdsobov
spoluprice medzi poradcami pre RSO pdsobiacimi
v sieti kontaktnych miest pre RSO by sa mal pouzit
postup preskiimania.

(33)  Pri uplatiiovani tohto nariadenia by Komisia mala
v pripade potreby konzultovat eurépskeho dozorného
tradnika pre ochranu ddajov.

(34)  Kedze ciel tohto nariadenia, konkrétne zriadenie eurdp-
skej platformy RSO pre spory online, ktord by sa spra-
vovala spolo¢nymi pravidlami, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut na drovni samotnych ¢lenskych sttov, ale
vzhladom na rozsah a doésledky opatrenia ich mozno
lepsie dosiahnuf na trovni Unie, moze Unia prijat opat-
renia v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej tnii. V sdlade so zdsadou propor-
cionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie nepre-
kracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(35) 'V tomto nariadeni s reSpektované zdkladné priva
a dodrzané zasady, uznané najmd v Charte zakladnych
prav Eurépskej tnie a osobitne v jej clankoch 7, 8, 38
a47.

(36)  Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov bol
konzultovany v silade s ¢linkom 28 ods. 2 nariadenia
(ES) €. 45/2001 a vydal stanovisko 12. janudra 2012 (%),

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I
VSEOBECNE USTANOVENIA
Clanok 1
Predmet dpravy

Cielom tohto nariadenia je prostrednictvom dosiahnutia vysokej
trovne ochrany spotrebitela prispie k riadnemu fungovaniu
vnatorného trhu, a najmi jeho elektronického rozmeru, a to
zriadenim Eurdpskej platformy RSO (dalej len ,platforma RSO*),
ktord ulahd&i nezdvislé, nestranné, transparentné, G¢inné, rychle
a spravodlivé mimostidne rieSenie sporov online medzi spotre-
bitel'mi a obchodnikmi.

) U.v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13.
U. v. EU

?
) C 136, 11.5.2012, s. 1.
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Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa vzfahuje na mimosidne rieSenie
sporov tykajicich sa zmluvnych zdvizkov z kiapnych zmlav
alebo zmliv o sluzbdch online medzi spotrebitelmi s pobytom
v Unii a obchodnikmi so sidlom v Unii prostrednictvom zasahu
subjektu ARS uvedeného na zozname v silade s cldnkom 20
ods. 2 smernice 2013/11/EU, ktoré zahffa vyuzitie platformy
RSO.

2. Toto nariadenie sa vzfahuje na mimosidne rieSenie
sporov uvedenych v odseku 1, ktoré zacne obchodnik voci
spotrebitelovi v rozsahu, v ktorom prédvne predpisy ¢lenského
Stdtu, v ktorom ma spotrebitel obvykly pobyt, umoziuji
rieSenie takychto sporov prostrednictvom zdsahu subjektu ARS.

3. Clenské staty informuji Komisiu o tom, & ich prdvne
predpisy umoziuji, aby sa spory uvedené v odseku 1, ktoré
zatne obchodnik voci spotrebitelovi, riesili prostrednictvom
zasahu subjektu ARS. Prislusné organy ozndmia Komisii spolu
so zoznamom uvedenym v ¢ldnku 20 ods. 2 smernice
2013/11/EU informacie o tom, ktoré subjekty ARS budd takéto
spory riesit.

4. Uplatiiovanim tohto nariadenia na spory uvedené v odseku
1, ktoré zatne obchodnik voci spotrebitelovi, nevznikd clen-
skym $tdtom povinnost zabezpecit, aby subjekty ARS pondukali
postupy pre mimostdne rieSenie takychto sporov.

Cldnok 3
Vztah k inym privnym aktom Unie

Tymto nariadenim nie je dotknutd smernica 2008/52/ES.

Cldnok 4
Vymedzenie pojmov

1. Na tcely tohto nariadenia:

a) ,spotrebitel” je spotrebitel v zmysle clinku 4 ods. 1 pism. a)
smernice 2013/11/EU;

b) ,obchodnik” je obchodnik v zmysle ¢linku 4 ods. 1 pism.
b) smernice 2013/11/EU;

¢) ,kipna zmluva® je kiipna zmluva v zmysle clanku 4 pism.
ods. 1 pism. c) smernice 2013/11/EU;

d) ,zmluva o sluzbich” je zmluva o sluzbich v zmysle ¢lanku
4 pism. ods. 1 pism. d) smernice 2013/11/EU;

¢) ,kdpna zmluva alebo zmluva o sluzbach online” je kidpna
zmluva alebo zmluva o sluzbdch, pri ktorej obchodnik
alebo jeho sprostredkovatel' pontkol tovar alebo sluzby na
webovej strinke alebo prostrednictvom inych elektronic-
kych prostriedkov a spotrebitel si uvedeny tovar alebo
sluzby objednal na danej webovej stranke alebo prostrednic-
tvom inych elektronickych prostriedkov;

f) ,obchodné miesto online“ je poskytovatel sluzieb v zmysle
¢lanku 2 pism. b) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najma
o elektronickom obchode (smernica o elektronickom
obchode) (1), ktory umoziiuje spotrebitelom a obchodnikom
uzatvorit kdpne zmluvy alebo zmluvy o sluzbéch online na
webovej strinke obchodného miesta online;

g) elektronicky prostriedok” je elektronické zariadenie urcené
na spractivanie (vratane digitdlnej kompresie) a uchovavanie
tidajov, ktoré st v plnej miere prendSané, zasielané a priji-
mané prostrednictvom kéblovych rozvodov, radiovych vin,
optickych prostriedkov alebo inych elektromagnetickych
prostriedkov;

h) ,postup alternativneho rieSenia sporov* (dalej len ,postup
ARS®) je postup mimostidneho rie§enia sporov uvedenych
v ¢lanku 2 tohto nariadenia;

i) ,subjekt alternativneho rieSenia sporov* (dalej len ,subjekt
ARS") je subjekt ARS v zmysle ¢ldnku 4 ods. 1 pism. h)
smernice 2013/11/EU;

j) .stazovatel je spotrebitel’ alebo obchodnik, ktory predlozil
staznost prostrednictvom platformy RSO;

k) ,respondent” je spotrebitel alebo obchodnik, voci ktorému
bola predlozena staznost prostrednictvom platformy RSO;

I) ,prislusny orgdn® je orgdn verejnej moci v zmysle ¢ldnku 4
ods. 1 pism. i) smernice 2013/11/EU;

,osobné tdaje“ st akékolvek informdcie, ktoré sa tykaja
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej
len ,dotknutej osoby*); identifikovatelnd osoba je osoba,
ktord moze byt priamo alebo nepriamo identifikovand,
najmd uvedenim identifikacného ¢&isla alebo jedného alebo
viacerych faktorov $pecifickych pre fyzickd, fyziologicki,
dusevnti, ekonomickd, kultdrnu alebo spolocenskii identitu
uvedenej osoby.

g

2. Sidlo obchodnika a subjektu ARS sa ur¢i v stlade
s ¢lankom 4 ods. 2 a 3 smernice 2013/11/EU.

(") U.v.ES L 178, 17.7.2000, s. 1.
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KAPITOLA 1I
PLATFORMA RSO
Cldnok 5
Zriadenie platformy RSO

1. Komisia vyvinie platformu RSO a nesie zodpovednost za
jej prevadzku vrdtane v3etkych prekladatel'skych funkcii potreb-
nych na dcely tohto nariadenia, jej udrzbu, financovanie
a bezpecnost tdajov. Platforma RSO bude uZivatelsky jednodu-
chd. Prostrednictvom vyvoja, prevadzky a ddrzby platformy
RSO sa zabezpedi ochrana sikromia jej pouzivatelov od $tddia
ndvrhu (dalej len ,ochrana stikromia uz v $tddiu ndvrhu®) a v ¢o
najvicsej moznej miere aj pristupnost a lahké vyuZivanie plat-
formy RSO pre vsetkych, a to aj pre zranite[nych pouzivatelov
(dalej len ,ndvrh pre vsetkych®).

2. Platforma RSO je jedinym pristupovym miestom pre spot-
rebitelov a obchodnikov, ktori sa snaZia o mimostdne rieSenie
sporov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Je interaktivnou
webovou strankou, ktord je elektronicky a bezplatne pristupnd
vo vietkych tradnych jazykoch instittcii Unie.

3. Komisia platformu RSO primerane spristupni na svojich
webovych strankach, prostrednictvom ktorych poskytuje infor-
mécie obéanom a podnikom v Unii, a to najmi prostrednic-
tvom portdlu Vasa Eurdpa, zriadenom v sulade s rozhodnutim
2004/387[ES.

4.  Platforma RSO md tieto funkcie:

a) poskytovat elektronicky formuldr staznosti, ktory moze
stazovatel vyplnit v stlade s ¢ldnkom 8;

b) informovat respondenta o staznosti;

¢) identifikovat prislusny subjekt alebo subjekty ARS a postipit
staznost subjektu ARS, ktory sa tcastnici dohodli vyuZit,
a to v sulade s ¢ldnkom 9;

d) bezplatne pontkat elektronicky ndstroj spravy pripadov,
ktory dcastnikom a subjektu ARS umozni viest postup
rieSenia sporu online prostrednictvom platformy RSO;

e) zabezpecit pre tcastnikov a subjekt ARS preklad informacii,
ktoré st potrebné na vyrieSenie sporu a ktoré sa vymiefiaji
prostrednictvom platformy RSO;

f) poskytnit elektronicky formuldr, prostrednictvom ktorého
subjekty ARS postipia informdcie uvedené v c¢lanku 10
pism. c);

g) zabezpecit systém na poskytnutie spatnej vazby, ktory Glast-
nikom umozni vyjadrit ndzory na fungovanie platformy
RSO a na subjekt ARS, ktory riesil ich spor;

h) spristupnit verejnosti tieto informadcie:

i) vSeobecné informdcie o ARS ako prostriedku mimostd-
neho urovnania sporov;

ii) informdcie o subjektoch ARS uvedenych na zozname
v stlade s ¢linkom 20 ods. 2 smernice 2013/11/EU,
ktoré st prislusné na rieSenie sporov, na ktoré sa vzta-
huje toto nariadenie;

iii) prirucku online o spodsoboch predkladania staznosti
prostrednictvom platformy RSO;

iv) informdcie vrdtane kontaktnych tdajov, ktoré sa tykaju
kontaktnych miest RSO wurenych ¢lenskymi $tdtmi
v stlade s ¢lankom 7 ods. 1 tohto nariadenia;

v) Statistické idaje o vysledkoch sporov, ktoré sa predlozili
subjektom ARS prostrednictvom platformy RSO.

5. Komisia zabezpedi, aby boli informdcie uvedené v odseku
4 pism. h) presné, aktudlne a uvedené jasnym, zrozumitelnym
a lahko dostupnym spdsobom.

6.  Subjekty ARS uvedené na zozname v stlade s ¢lankom 20
ods. 2 smernice 2013/11/EU, ktoré st prisluiné na riesenie
sporov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa zaregistruji
elektronicky na platforme RSO.

7. Komisia prijima opatrenia tykajice sa sposobov vykond-
vania funkcif stanovenych v odseku 4 tohto ¢lanku prostrednic-
tvom vykondvacich aktov. Tieto vykondvacie akty sa prijimaju
v stlade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 16 ods.
3 tohto nariadenia.

Cldnok 6
Testovanie platformy RSO

1. Komisia do 9. janudra 2015 otestuje technické fungovanie
a jednoduchost pouzivania platformy RSO a formuldra na poda-
vanie staznosti, a to aj pokial ide o preklady. Testovanie sa
uskuto¢ni a vyhodnoti v spolupréci s expertmi na RSO z ¢len-
skych 3stitov a zdstupcami spotrebitelov a obchodnikov.
Komisia predlozi sprévu o vysledku testovania Eurépskemu
parlamentu a Rade a prijme primerané opatrenia na rieSenie
pripadnych problémov s ciefom zabezpecit G¢inné fungovanie
platformy RSO.

2.V sprave uvedenej v odseku 1 tohto ¢ldnku Komisia
zaroven opiSe technické a organizaéné opatrenia, ktoré zamysla
prijat s cielom zabezpecit, aby platforma RSO spliiala pozia-
davky tykajice sa ochrany sikromia ustanovené v nariadeni (ES)
¢. 45/2001.
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Cldnok 7
Siet kontaktnych miest na RSO

1. Kazdy clensky $tat uréi jedno kontaktné miesto RSO
a ozndmi Komisii jeho ndzov a kontaktné ddaje. Clenské stity
mozu preniest zodpovednost za kontaktné miesta RSO na svoje
centrd siete eurdpskych spotrebitelskych centier, na zdruZenia
spotrebitelov alebo na akykolvek iny subjekt. Kazdé kontaktné
miesto RSO je hostitelom najmenej dvoch poradcov pre RSO.

2. Kontaktné miesta RSO poskytuji podporu pre rieSenie
sporov v stvislosti so staznostami predlozenymi prostrednic-
tvom platformy RSO, a to plnenim tychto funkcii:

a) na poziadanie sprostredkovanie komunikdcie medzi dcast-
nikmi a prislusnym subjektom ARS, ktoré zahffia najma:

i) pomoc pri predkladani staznosti a pripadne stvisiacej
dokumentdcie;

ii) poskytovanie vSeobecnych informdcil o prdvach spotre-
bitela v stvislosti s kiipnymi zmluvami alebo zmluvami
o sluzbdch, ktoré sa uplatiuji v ¢lenskom 3tdte kontakt-
ného miesta RSO hostujicom dotknutych poradcov pre
RSO, tcastnikom a subjektom ARS;

iii) poskytovanie informécii o fungovani platformy RSO;

iv) poskytnutie procedurdlnych pravidiel s vysvetlenim, ktoré
uplatiiuju identifikované subjekty ARS, Gcastnikom;

v) informovanie staZovatelov o inych prostriedkoch
ndpravy v pripade, Ze sa spor nemoZe vyriesit prostred-
nictvom platformy RSO;

=

predkladanim spravy o ¢innosti, ktord sa zakladd na praktic-
kych skiisenostiach ziskanych pri vykone ich funkcii, Komisii
a Clenskym Stitom, a to kazdé dva roky.

3. Kontaktné miesto RSO nemd povinnost vykondvat funkcie
uvedené v odseku 2 v pripade sporov, pri ktorych maja acast-
nici obvykly pobyt v tom istom ¢lenskom Stdte.

4. Bez ohladu na odsek 3 sa ¢lenské Stity mozu s prihliad-
nutim na vndtrodtitne okolnosti rozhodnuit, Ze kontaktné
miesto RSO bude vykondvat jednu alebo viacero funkcii uvede-
nych v odseku 2 v pripade sporov, ktorych ucastnici maju
obvykly pobyt v tom istom ¢lenskom State.

5.  Komisia zriadi sief kontaktnych miest na rieSenie sporov
online (dalej len ,siet kontaktnych miest RSO®), ktord umozni
spoluprdcu medzi kontaktnymi miestami a prispeje k vykonu
funkcii uvedenych v odseku 2.

6.  Komisia zvold asponl dvakrat za rok stretnutie ¢lenov siete
kontaktnych miest RSO, aby umoznila vymenu najlepsich
postupov a diskusiu o akychkolvek problémoch, ktoré sa
opakovane vyskytli pri prevadzke platformy RSO.

7. Komisia prijima pravidld tykajice sa sposobov spoluprice
medzi kontaktnymi miestami RSO prostrednictvom vykonava-
cich aktov. Tieto vykondvacie akty sa prijimaji v sdlade
s postupom preskiimania uvedenym v ¢ldnku 16 ods. 3.

Cldnok 8
Predkladanie staZnosti

1. Pri predkladani staznosti platforme RSO stazovatel vyplni
elektronicky formuldr staznosti. Formuldr staznosti je uZiva-
telsky jednoduchy a jednoducho pristupny na platforme RSO.

2. Informécie, ktoré mi predlozit stazovatel, musia byt
dostato¢né na urcenie prislusného subjektu ARS. Tieto infor-
mécie st uvedené v prilohe k tomuto nariadeniu. Stazovatel
moze prilozit dokumenty na podporu staznosti.

3. Komisia je splnomocnend v silade s ¢lankom 17 tohto
nariadenia prijimat delegované akty s cielom upravit informdcie
uvedené v prilohe k tomuto nariadeniu, aby zohladnila kritérid,
podla ktorych subjekty ARS, ktoré st uvedené v silade
s ¢lankom 20 ods. 2 smernice 2013/11/EU a ktoré riesia spory,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, vymedzujui svoju pravo-
moc.

4. Komisia stanovuje pravidld, pokial ide o zdlezitosti, ktoré
sa tykaja elektronického formuldra staznosti, prostrednictvom
vykondvacich aktov. Uvedené vykondvacie akty sa prijimaja
v stilade s konzultaénym postupom uvedenym v ¢&ldnku 16
ods. 2.

5. Prostrednictvom elektronického formuldra staznosti a jeho
priloh sa spractivaji len tdaje, ktoré st presné, relevantné
a ktorych rozsah zodpovedd Gcelom, na ktoré boli zhromaz-
dené.

Cldnok 9
Spraciivanie a postupovanie staZnosti

1. Staznost predlozend platforme RSO sa spraciiva v pripade,
ze boli vyplnené vsetky potrebné oddiely elektronického formu-
ldra staznosti.
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2. Ak formuldr staZznosti nebol riadne vyplneny, stazovatel
musi byt informovany o tom, Ze staznost nie je mozné dalej
spracovat, pokial sa neposkytnd chybajiice informdcie.

3. Po prijati riadne vyplneného formuldra staznosti zasle
platforma RSO bezodkladne a jednoduchou pristupnou formou
respondentovi v jednom z tradnych jazykov instittcii Unie,
ktoré si respondent zvolil, staznost spolu s tymito dGdajmi:

a) informdciu o tom, Ze Ucastnici sa musia dohodndt na
subjekte ARS, aby sa mu mohla Ziadost postipif a o tom,
ze v pripade, ak Gclastnici nedospejii k dohode alebo sa
neidentifikuje prislusny subjekt ARS, staznost sa dalej
nebude spractvat;

b) informiciu o subjekte alebo subjektoch ARS, ktoré sii
prislusné riesit staznost, ak sa takyto subjekt alebo subjekty
uvadzaji v elektronickom formuldri staznosti, alebo sa iden-
tifikovali v rdmci platformy RSO na zdklade informécif
poskytnutych vo formuldri;

¢) v pripade, Ze je respondentom obchodnik, vyzvu uviest do
10 kalenddrnych dni:

— & sa obchodnik zavizuje alebo méd povinnost vyuzit
konkrétny subjekt ARS na rieSenie sporov so spotrebi-
telmi a

— pokial obchodnik nemd povinnost vyuzit konkrétny
subjekt ARS, & je ochotny vyuzit niektory subjekt
alebo subjekty ARS uvedené v pismene b);

d) v pripade, Ze je respondentom spotrebitel a obchodnik mé
povinnost vyuzit osobitny subjekt ARS, vyzvu uviest do 10
kalenddrnych dni sthlas s tymto subjektom ARS, alebo
v pripade, ze obchodnik neméd povinnost vyuzit konkrétny
subjekt ARS, vyzvu vybrat si jeden alebo viacero subjektov
ARS, ktoré sii uvedené v pismene b);

e) nazov a kontaktné ddaje kontaktného miesta RSO v ¢len-
skom 3tdte, v ktorom md respondent sidlo alebo obvykly
pobyt, ako aj stru¢ny opis funkcil uvedenych v clanku 7
ods. 2 pism. a).

4. Po prijati informdcii uvedenych v odseku 3 pism. ¢) alebo
d) od stazovatela ozndmi platforma RSO bezodkladne a jedno-
ducho pristupnou formou respondentovi v jednom z tradnych
jazykov institicii Unie, ktory si vybral tieto informacie:

a) informdcie uvedené v odseku 3 pism. a);

b) v pripade, Ze je stazovatelom spotrebitel, informdcie
o subjekte alebo subjektoch ARS, ktoré uvedie obchodnik

v sulade s odsekom 3 pism. c), a vyzvu dohodnif sa do
desiatich kalenddrnych dni na subjekte ARS;

¢) v pripade, Ze je stazovatelom obchodnik, ktory nema povin-
nost vyuzit konkrétny subjekt ARS, informdcie o subjekte
alebo subjektoch ARS, ktoré uvedie spotrebitel v stilade
s odsekom 3 pism. d), a vyzvu dohodnit sa do10 kalendar-
nych dni na subjekte ARS;

d) ndzov a kontaktné ddaje kontaktného miesta RSO v ¢len-
skom §tite, v ktorom md stazovatel sidlo alebo obvykly
pobyt, ako aj struény opis funkcii uvedenych v clanku 7
ods. 2 pism. a).

5. Informdcie uvedené v odseku 3 pism. b) a odseku 4 pism.
b) a ¢) zahffaju opis tychto charakteristtk kazdého subjektu
ARS:

a) ndzov, kontaktné tdaje a adresa webovej stranky subjektu
ARS;

b) pripadné poplatky za postup ARS;

¢) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa moze viest postup ARS;

d) priemernd dizka postupu ARS;

e) zdvizny alebo nezdvizny charakter vysledku postupu ARS;

f) dovody, na zdklade ktorych moze subjekt ARS odmietnut
zaoberat sa konkrétnym sporom v stilade s ¢linkom 5 ods.
4 smernice 2013/11/EU.

6. Platforma RSO staznost automaticky a bezodkladne
postipi subjektu ARS, ktory sa tcastnici dohodli vyuzit v stlade
s odsekmi 3 a 4.

7. Subjekt ARS, ktorému sa postipila staznost, bezodkladne
informuje Gcastnikov o tom, ¢i stihlasi alebo odmieta zaoberat
sa staznostou v stlade s clankom 5 ods. 4 smernice
2013/11/EU. Subjekt ARS, ktory stihlasil, Ze sa bude zaoberat
staznostou, zdroven ucastnikov informuje o svojich procedural-
nych pravidlich a pripadnych ndkladoch na postup riesenia
dotknutého sporu.

8. Ak sa tcastnici nedohodnd na subjekte ARS do 30 kalen-
ddrnych dnf od podania formuldra staznosti alebo ak sa subjekt
ARS odmietne zaoberat sporom, staznost sa dalej nespractva.
Stazovatel je informovany o moznosti nadviazat kontakt
s poradcom pre RSO, ktory mu poskytne veobecné informacie
o inych prostriedkoch ndpravy.
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Cldnok 10
VyrieSenie sporu

Subjekt ARS, ktory sdhlasil zaoberat sa staznostou v stlade
s ¢lankom 9 tohto nariadenia musi:

a) ukoncit postup ARS v lehote uvedenej v ¢lanku 8 pism. e)
smernice 2013/11/EU;

b) vyziadat si fyzickG pritomnost udcastnikov alebo ich
zdstupcov len v pripade, Ze jeho procedurdlne pravidld usta-
novujii takiito moznost a Gcastnici stihlasia;

¢) bezodkladne postiipi platforme RSO tieto informdcie:

i) datum prijatia spisu Ziadosti;

ii) predmet sporu;

iii) ddtum ukoncenia postupu ARS;

iv) vysledok postupu ARS;

d) nebude musiet viest postup ARS prostrednictvom platformy
RSO.

Cldnok 11
Databédza

Komisia prijme potrebné opatrenia na zriadenie a udrziavanie
elektronickej databdzy, v ktorej uchovava informécie spracované
v stlade s ¢lankom 5 ods. 4 a ¢ldnkom 10 pism. ¢), pricom
primerane prihliadne na ¢lanok 13 ods. 2.

Cldnok 12
Spraciivanie osobnych ddajov

1. Pristup k informdcidm vritane osobnych ddajov, ktoré sa
tykaji sporu a ktoré st ulozené v databdze uvedenej v ¢lanku
11, sa udeluje na tcely uvedené v ¢lanku 10 iba tomu subjektu
ARS, ktorému bol spor postipeny v stlade s ¢lankom 9. Pristup
k tym istym informdcidm sa udeluje tiez kontaktnym miestam
RSO, len pokial je to potrebné na tcely uvedené v ¢lanku 7
ods. 2 a 4.

2. Komisia mé pristup k informdcidm spracavanym v sulade
s ¢lankom 10, aby mohla monitorovat vyuzivanie a fungovanie
platformy RSO a vypractvat spravy uvedené v ¢lanku 21. Spra-
ctiva osobné tdaje pouzivatelov platformy RSO, len pokial je to
potrebné na Géely prevadzky a adrzby platformy RSO vratane
monitorovania vyuZivania platformy RSO subjektmi ARS
a kontaktnymi miestami RSO.

3. Osobné udaje tykajice sa sporu sa uchovavaji v databaze
uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku iba dovtedy, kym je to
potrebné na splnenie dcelov, na ktoré boli zhromazdené, a na
zabezpecenie toho, aby mali dotknuté osoby pristup k svojim
osobnym tdajom a mohli tak uplatiiovat svoje prava, priom
tieto tidaje sa automaticky vymaza najneskor est mesiacov po
datume uzavretia sporu, ktory bol postipeny platforme RSO
v stlade s ¢lankom 10 pism. ¢) bodom iii). Uvedené obdobie
uchovania ddajov sa vzfahuje aj na osobné tdaje, ktoré vo
vnatrostatnych  saboroch uchovava subjekt ARS alebo
kontaktné miesto RSO, ktory riesil prislusny spor, pokial nie
je v procedurdlnych pravidlich uplatiiovanych subjektom ARS
ani v inych osobitnych ustanoveniach vnutrostitneho prava
stanovené dlhsie obdobie ich uchovavania.

4. Kazdy poradca pre RSO sa v stivislosti so svojimi &innos-
tami spractivania dajov podla tohto nariadenia povaZuje za
kontroléra podla ¢lanku 2 pism. d) smernice 95/46[ES a zabez-
pedi sulad tychto ¢innosti s vnatrostatnymi pravnymi predpismi
prijatymi podla smernice 95/46/ES v ¢lenskom Stdte kontakt-
ného miesta RSO, ktoré je jeho hostitelom.

5. Kazdy subjekt ARS sa v stvislosti so svojimi ¢innostami
spractvania tidajov podla tohto nariadenia povazuje za kontro-
l6ra podla clanku 2 pism. d) smernice 95/46/ES a zabezpedi
silad tychto ¢innosti s vndtro§titnymi pravnymi predpismi
prijatymi podla smernice 95/46/ES v ¢clenskom 3tdte, v ktorom
ma sidlo.

6. Komisia sa v stvislosti so svojou zodpovednostou vyply-
vajicou z tohto nariadenia a s flou spojenym spractivanim
osobnych tdajov povazuje za prevadzkovatela podla ¢lanku 2
pism. d) nariadenia (ES) ¢. 45/2001.

Cldnok 13
Dovernost a bezpecnost tdajov

1. Na kontaktné miesta RSO sa vtahuji pravidld sluzobného
tajomstva alebo iné rovnocenné povinnosti zachovavania dover-
nosti stanovené v pravnych predpisoch dotknutého clenského
Stdtu.

2. Komisia prijme vhodné technické a organizacné opatrenia
na zabezpeCenie bezpecnosti informdcil spractvanych podla
tohto nariadenia, vrdtane primeranej kontroly pristupu
k ddajom, bezpecnostného plinu a riadenia bezpecnostného
incidentu v sdlade s ¢lankom 22 nariadenia (ES) ¢. 45/2001.

Cldnok 14
Informovanie spotrebitelov

1. Obchodnici so sidlom na tdzemi Unie, ktori uzatvaraji
kapne zmluvy alebo zmluvy o sluzbich online a obchodné
miesta online so sidlom na tzemi Unie uvidzaji na svojich
webovych strankach elektronicky odkaz na platformu RSO.
Tento odkaz bude lahko pristupny pre spotrebitelov. Obchod-
nici so sidlom na tizemi Unie, ktori uzatviraji kipne zmluvy
alebo zmluvy o sluzbach online, uvddzaji aj svoje e-mailové
adresy.
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2. Obchodnici so sidlom na tzemi Unie, ktori uzatvaraji
kipne zmluvy alebo zmluvy o sluzbich online, ktori sa na
rieSenie sporov so spotrebitelmi zaviazali alebo maji povinnost
vyuzit jeden alebo viaceré subjekty ARS, spotrebitelov infor-
mujii o existencii platformy RSO a moznosti vyuzit platformu
RSO na rieSenie svojich sporov. Obchodnici uvddzaju elektro-
nicky odkaz na platformu RSO na svojich webovych strankach
a pokial sa ponuka robi prostrednictvom e-mailu, odkaz
uvadzaji v tomto e-maile. Tato informdcia sa pripadne uvidza
aj vo vSeobecnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na kipne
zmluvy a zmluvy o sluzbdch online.

3. Odsekmi 1 a 2 tohto ¢lanku nie je dotknuty ¢ldnok 13
smernice 2013/11/EU a ustanovenia o informécidch pre spot-
rebitefov o mimosidnych postupoch ndpravy, ktoré obsahuja

iné pravne akty Unie a ktoré sa uplatiiuji popri tomto clanku

4. Zoznam subjektov ARS uvedeny v ¢ldnku 20 ods. 4 smer-
nice 2013/11EU a jeho aktualizdcia sa uverejiiuje na platforme
RSO.

5. Clenské stity zabezpecia, aby subjekty ARS, centrd siete
eur6pskych spotrebitel'skych centier, prislusné organy vyme-
dzené v ¢lanku 18 ods. 1 smernice 2013/11/EU, pripadne
organy ur¢ené v silade s ¢lankom 14 ods. 2 smernice
2013/11/EU, uvddzali elektronicky odkaz na platformu RSO.

6. Clenské $tity zabezpetia, aby zdruZenia spotrebitelov
a zdruZenia podnikatelov uvadzali elektronicky odkaz na plat-
formu RSO.

7.V pripade, 7Ze maji obchodnici povinnost poskytovat
informdcie v stilade s odsekmi 1 a 2 a v stlade s ustanoveniami
uvedenymi v odseku 3, poskytujii podla moznosti tieto infor-
madcie spolocne.

Cldnok 15
Uloha prislusnych orginov

Prislusny orgdn kazdého ¢clenského stitu posudzuje, ¢i subjekty
ARS zriadené v uvedenom clenskom $tite spliaja povinnosti
ustanovené v tomto nariadeni.

KAPITOLA IIT
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 16
Vybor

1. Komisii pomdha Vybor Uvedeny vybor je vyborom
v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazu]e na tento odsek, uplatiiuje sa clanok 4
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

3. Ak sa odkazu]e na tento odsek, uplatiuje sa cldnok 5
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

4. Ak sa md stanovisko vyboru podla odsekov 2 a 3 ziskat
pisomnym postupom, tento postup sa ukonéi bez vysledku, ak
tak v rdmci lehoty na vydanie stanoviska rozhodne predseda
vyboru alebo o to poziada jednoduchd vacsina ¢lenov vyboru.

Cldnok 17
Vykonédvanie delegovania pravomoci

1. Prévomoc prijimat delegované akty sa Komisii udeluje za
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Prédvomoc prijimat delegované akty uvedend v ¢lanku 8
ods. 3 sa udeluje na dobu neurcitd od 8. jila 2013.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 8 ods. 3 moze
Eur6psky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat. Rozhod-
nutim o odvolani sa ukonc¢uje delegovanie pravomoci v fiom
uvedenej. Rozhodnutie nadobtida G¢innost diiom nasledujiicim
po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Europske) iinie alebo
k neskorsiemu datumu, ktory je v flom urCeny. Nie je nim
dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli Géin-
nost.

4. Komisia oznamuje delegovany akt Eurépskemu parla-
mentu a Rade sticasne, a to hned po jeho prijati.

5. Delegovany akt prijaty podla ¢ldnku 8 ods. 3 nadobudne
G¢innost, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada voc¢i nemu
nevzniesli ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo diia ozné-
menia uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade, alebo
ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada
informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest ndmietku.
Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tito lehota
predlzi o dva mesiace.

Cldnok 18
Sankcie

Clenské 3taty ustanovia pravidld o sankcidch za porusenie tohto
nariadenia a prijmi vetky opatrenia potrebné na to, aby zabez-
pecili ich vykondvanie. Ustanovené sankcie musia byt ucinné,
primerané a odrddzajuce.
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Cldnok 19
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) & 2006/2004

V prilohe k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 (1) sa doplia tento bod:

,21. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 5242013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebi-
telskych sporov online (nariadenie o rieSeni spotrebi-
telskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013,
s. 1): ¢ldnok 14.“

Cldnok 20
Zmena smernice 2009/22[ES

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES (?) sa
meni takto:

1. V ddnku 1 ods. 1 a 2 a ¢ldnku 6 ods. 2 pism. b) sa slovad
,smernice uvedené v prilohe I* nahrddzaji slovami ,akty
Unie uvedené v prilohe I“ v prislusnom gramatickom tvare.

2. V ndzve prilohy I sa slovd ,ZOZNAM SMERNIC* nahradzajt
slovami ,ZOZNAM AKTOV UNIE".

3. Do prilohy I sa dopliia tento bod:

,15. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebi-
telskych sporov online (nariadenie o rieeni spotrebi-
telskych sporov online) (U. v. EU L 165 18.6.2013,
s. 1): ¢cldnok 14.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a

statoch.

V Strasburgu 21. médja 2013

Za Eurdpsky parlament
predseda
M. SCHULZ

() U. v. EU 4,9.12.2004, s. 1.
() U.v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30.

c
)
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Clanok 21

Spravy
1.  Komisia podédva Eurdpskemu parlamentu a Rade kazdo-
ro¢ne spravy o fungovani platformy RSO, priom prvd spravu
podd rok po uvedeni platformy RSO do prevadzky.

2. Do 9. jala 2018 a potom kazdé tri roky Komisia predlozi
Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani tohto
nariadenia, a to konkrétne o jednoduchosti pouzivania formu-
ldra staznosti a pripadnej potrebe tpravy informdcii uvedenych
v prilohe k tomuto nariadeniu. K uvedenej sprave sa podla
potreby prilozia ndvrhy na dpravu tohto nariadenia.

3.V pripade, Ze sa spravy uvedené v odsekoch 1 a 2 maji
podavat v ten isty rok, poddva sa len jedna spolo¢nd sprava.

Cldnok 22
Nadobudnutie a¢innosti

1. Toto nariadenie nadobuda G¢innost dvadsiatym dnom po
jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od 9. janudra 2016 okrem
tychto ustanoveni:

— clanku 2 ods. 3 a ¢lanku 7 ods. 1 a 5, ktoré sa uplatriuji od
9. jila 2015,

— ¢lanku 5 ods. 1 a 7, ¢lanku 6, cldnku 7 ods. 7, cldnku 8
ods. 3 a 4 a clankov 11, 16 a 17, ktoré sa uplatiujii od
8. jila 2013.

priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych

Za Radu
predsednicka
L. CREIGHTON
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PRILOHA

Informicie, ktoré sa maji poskytniit pri predloZeni staznosti

. ¢ je stazovatelom spotrebitel alebo obchodnik;

. meno, e-mailovd a postovd adresa spotrebitela;

. meno/ndzov a e-mailovd, internetovd a postovd adresa obchodnika;

. meno/ndzov a e-mailovd a postovd adresa pripadného zdstupcu stazovatela;
. jazyk(-y) stazovatela alebo jeho pripadného zdstupcu;

. jazyk respondenta, ak je zndmy;

. druh tovaru alebo sluzby, ktorého sa staznost tyka;

. & obchodnik pontkol tovar alebo sluzbu a spotrebitel si ich objednal na webovej stranke alebo prostrednictvom

inych elektronickych prostriedkov;

. cenu zakipeného tovaru alebo sluzby;

détum ndkupu tovaru alebo sluzby zo strany spotrebitela;

¢i spotrebitel nadviazal priamy kontakt s obchodnikom;

¢i sa sporom zaoberd alebo uZz zaoberal subjekt ARS alebo sid;
druh staznosti;

opis staznosti;

ak je stazovatelom spotrebitel, subjekty ARS, ktory je obchodnik povinny alebo sa zaviazal vyuzit v stilade s ¢linkom
13 ods. 1 smernice 2013/11/EU, ak st zndme;

ak je stazovatelom obchodnik, ktory subjekt alebo subjekty ARS je povinny alebo sa zaviazal vyuzit.
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