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NARIADENIE KOMISIE (E[j) ¢. 454/2011
z 5. mdja 2011
o technickej Specifikdcii interoperability tykajiicej sa subsystému ,telematické aplikicie v osobnej
doprave“ transeurépskeho Zelezni¢ného systému
(Text s vyznamom pre EHP)
EUROPSKA KOMISIA, 4 Ucinné vzdjomné prepojenie informacnych
a komunika¢nych systémov roznych manaZzérov infra-
Struktiiry a Zelezniénych podnikov je povazované za
dolezité, najmd pre poskytovanie aktudlnych informécii

, L a predaj cestovnych listkov sluzby cestujiicim.
so zretefom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie,

. . . 5 Utelom tejto TSI je vymedzit postupy a rozhrania medzi
so zretefom na smerricu Europskeho parlame.n.tu a R’ady v vietkymi Jtypmi Jsul;’j}clzktov nf posFl?;tovanie informdcif
2008/57]ES zo 17. jina 2008 o interoperabilite systému a vyddvanie cestovnych listkov pre cestujicich prostred-
zeleznic v Spolocenstve (1), a najmi na jej clanok 6 ods. 1, yeavan yen pre. cest) prostiect
ze p ) 19 nictvom Siroko dostupnych technoldgii. Mala by zahfiiat

vymenu informdcil o nasledujicich aspektoch: systémy
poskytujice cestujicim informdacie pred cestou a pocas
nej, rezerva¢né a platobné systémy, manazment batoziny,
kedze: vystavovanie  cestovnych  listkov  prostrednictvom
pokladnic, predajnych automatov na listky, vo vlakoch,
cez telefén, internet alebo prostrednictvom akychkolvek
inych Siroko dostupnych informac¢nych technoldgii,
riadenie pripojov medzi vlakmi a ostatnymi druhmi
(1)  Podla ¢lanku 2 pism. e) smernice 2008/57[ES je Zelez- dopravy.
ni¢ny systém rozdeleny na $trukturdlne a funk¢né subsys-
témy. Na kazdy subsystém by sa mala vztahovat tech-
nickd $pecifikdcia interoperability (TSI).
(6)  Informdcie poskytované cestujiicim by mali byt pristupné
v silade s poziadavkami rozhodnutia Komisie
2008/164[ES z 21. decembra 2007 o technickej Specifi-
(2 Rozhodnutim K(2006) 124 v konetnom  znenf kécii interoperability tykajicej sa osdb so zniZenou po-
z 9. februdra 2007 Komisia poverila Europsku Zeleznicni hyblivostou v transeurépskom konvencnom Zeleznicnom
agentiru (dalej len ,agentira®), aby spracovala technické systéme a systéme transeurdpskych vysokorychlostnych
$pecifikdcie interoperability na zdklade smernice Eurdp- zeleznic (%).
skeho parlamentu a Rady 2001/16/ES z 19. marca 2001
o interoperabilite transeurépskeho konvencného Zelez-
niéného systému (3). V silade s podmienkami tohto
manddtu bola agentiira poverend vypracovanim ndvrhu
TSI o telematickych aplikdcidch v osobnej doprave. (7)  Ustanovenia tejto TSI by nemali predurcovat rozhodnutia
Odporticanie predlozila 31. mdja 2010. Toto odporti- Clenskych $titov podla ¢lanku 2 nariadenia Eurdpskeho
Canie by malo byt doplnené dalsim odporicanim na parlamentu a Rady (ES) ¢. 13712007 (4.
zdklade manddtu Komisie tak, aby sa vzfahovalo na
tarify, predaj cestovnych listkov a rezervdciu v pripade
domdcich ciest. Pri vypracovani ndvrhu odportcania by
mala agentdra zohfadnit vivoj v jednotlivych Clenskych (8)  Na zabezpeCenie uplatiovania tohto nariadenia st
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§tatoch a technické trendy v oblasti inovativneho predaja
cestovnych listkov a intermodality.

Technické 3pecifikdcie interoperability st Specifikdciami
prijatymi v stlade so smernicou 2008/57ES. Technickd
$pecifikdcia interoperability sa v prilohe vztahuje na
subsystém tykajdci sa telematickych aplikicii v osobnej
doprave s cielom splnit zdkladné poziadavky
a zabezpecit interoperabilitu Zelezni¢ného systému.

UL 191, 18.7.2008, s. 1.
S

E
. ES L 110, 20.4.2001, s. 1.

potrebné podrobné 3pecifikicie. Tieto $pecifikdcie defi-
nuji systém vymeny udajov zaloZeny na spolo¢nych
komponentoch a vzdjomnom prepojeni informaénych
a komunika¢nych systémov prislusnych subjektov.
Okrem toho je potrebny aj opis riadenia rozvoja, zave-
denia a prevddzky takéhoto systému a hlavny plin
rozvoja a zavedenia tohto systému. Tieto vysledky sa
dosiahnu pocas prvej fazy plnenia. TSI je preto potrebné
zmenit a doplnit v neskor$ej fize tak, aby sa zohladnili
tieto vysledky (podrobné $pecifikdcie, riadenie a hlavny

plén).

U L 64, 7.3.2008, s. 72.
U L 315, 3.12.2007, s. 14.
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(9)  Vslade s ¢lankom 5 ods. 8 smernice 2008/57/ES by sa
technické dokumenty vydané agentiirou, na ktoré sa
odkazuje v tomto nariadeni, mali povazovat za prilohy
k TSI a mali by byt zdvazné od okamihu platnosti TSI

(10)  Opatrenia ustanovené v tomto nariadeni s v stilade so
stanoviskom vyboru, ktory bol zriadeny v silade
s clankom 29 ods. 1 smernice 2008/57ES,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

1. Technickd $pecifikdcia interoperability (dalej len ,TSI)
tykajica sa prvku ,aplikdcie v osobnej doprave® subsystému
ytelematické aplikdcie“ transeurdpskeho Zelezni¢ného systému
uvedend v ¢lanku 6 ods. 1 smernice 2008/57/ES sa ustanovuje
v prilohe L

2. TSI sa uplatiiuje na prvok ,aplikdcie v osobnej doprave*
subsystému ,telematické aplikacie“, ako je uvedené v oddiele 2.5
prilohy I k smernici 2008/57|ES.

3. Vzhladom na sluzby Zelezni¢nej osobnej dopravy posky-
tované z alebo do tretich krajin podlicha stlad s poZiadavkami
tejto TSI dostupnosti informdcii od subjektov mimo EU, pokial
nie je na zdklade dvojstrannych dohod zabezpecend vymena
informdcii kompatibilnd s TSI

Cldnok 2

Této TSI sa vykondva v troch fazach:

— prva fdza zavedenia podrobnych $pecifikdcii IT, riadenia
a hlavného planu (fiza jeden),

— druhd fdza, ktord sa tyka rozvoja systému vymeny tdajov
(faza dva), a

— konecna faza, ktord sa tyka zavedenia systému vymeny
tdajov (faza tri).

Cldnok 3

1.  Eurdpska Zeleznicnd agentdra uverejni na svojej interne-
tovej stranke technické dokumenty uvedené v prilohe III
a pravidelne ich aktualizuje. V stlade s oddielom 7.5.2 prilohy
I vykondva proces riadenia zmien pre technické dokumenty.

Predlozi Komisii spravu o vyvoji tychto dokumentov. Komisia
informuje ¢lenské $tity prostrednictvom vyboru zriadeného
podla ¢lanku 29 smernice 2008/57/ES.

2. Eurbpska Zelezni¢nd agentlra uverejni na svojej interne-
tovej stranke referencné stbory, na ktoré sa odkazuje v oddiele
4.2.19 prilohy I, a pravidelne ich aktualizuje. V savislosti
s takymito stibormi vykondva proces riadenia zmien. Predlozi
Komisii spravu o vyvoji tychto dokumentov. Komisia informuje
¢lenské $taty prostrednictvom vyboru zriadeného podla ¢lanku
29 smernice 2008/57/ES.

3. Eurdpska Zelezni¢nd agentira predlozi svoje odporicanie
tykajice sa otvorenych bodov uvedenych v prilohe II k tomuto
nariadeniu do 31. marca 2012.

Clanok 4

Zeleznicné podniky, manazéri infrastruktary, previdzkovatelia
stanic, predajcovia cestovnych listkov a agentira podporuji
¢innosti v rdmci prvej fazy, ako je uvedené v oddiele 7.2 prilohy
I, poskytovanim prevadzkovych a technickych informdcif
a odbornych znalosti.

Cldnok 5

Zastupitelské orgdny Zelezni¢ného sektora posobiace na eurdp-
skej trovni, ako je definované v ¢ldnku 3 ods. 2 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 881/2004 ('), spolu so
zdstupcom predajcov cestovnych listkov a zdstupcom eurdp-
skych cestujicich vypracuji podrobné $pecifikdcie IT, riadenie
a hlavny plan, ako je opisané v oddiele 7 prilohy I, a predloZia
ich Komisii najneskor do jedného roka od uverejnenia tohto
nariadenia v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 6
Clenské §tity zabezpecia, aby Zeleznicné podniky, manazéri
infrastruktary, prevadzkovatelia stanic a predajcovia cestovnych
listkov boli o tomto nariaden{ informovani.

Clanok 7

Toto nariadenie sa zmeni a doplni so zretelom na vysledky fazy
jeden, ako je uvedené v oddiele 7.2 prilohy L

() U.v. EU L 164, 30.4.2004, s. 1.
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Cldnok 8

Toto nariadenie nadobtda tcinnost diiom nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej
tinie.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
Statoch.

V Bruseli 5. mdja 2011

Za Komisiu
predseda
José Manuel BARROSO
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1.1.

1.2.

1.3.

PRILOHA 1

UvoD
Technicky rozsah posobnosti

Této technickd $pecifikdcia interoperability (dalej len , TSI%) sa tyka prvku ,aplikdcie v osobnej doprave* subsys-
tému telematické aplikdcie* transeurépskeho Zzelezni¢ného systému, ktord je uvedend v ¢lanku 6 ods. 1
smernice 2008/57[ES. Je zahrnutd do funk¢nej oblasti zoznamu v prilohe II k smernici 2008/57ES.

Uzemny rozsah pdsobnosti

Uzemnym rozsahom posobnosti tejto TSI je systém transeurdpskych Zeleznic uvedeny v ¢ldnku 2 pism. a)
smernice 2008/57ES.

Obsah tejto TSI
Obsah tejto TSI je v sdlade s ¢ldnkom 5 smernice 2008/57|ES.

Tato TSI zahffia v kapitole 4 aj pravidld prevadzky a Gdriby Specifické pre technicky a tzemny rozsah
posobnosti.

VYMEDZENIE SUBSYSTEMU/ROZSAHU POSOBNOSTI
Subsystém

Tato TSI zahfna:
a) funkény subsystém ,telematické aplikdcie v osobnej doprave*;

b) cast subsystému tdrzby, ktord sa tyka telematickych aplikdcii v osobnej doprave (t. j. spdsoby pouZivania,
riadenie, aktualizdcia a spravovanie databdz, softvérové a ddtové komunikacné protokoly atd.).

Zahtna poskytovanie informdcif o tychto aspektoch:

a) systémy poskytujiice cestujiicim informdcie pred cestou a pocas nej;
b) rezervatné a platobné systémy;

¢) manazment batoZiny;

d) vystavovanie cestovnych listkov prostrednictvom pokladnic, predajnych automatov na listky, cez telefon,
internet alebo akékolvek iné siroko dostupné informacné technoldgie, ako aj vo vlakoch;

¢) riadenie pripojov medzi vlakmi a ostatnymi druhmi dopravy.

Poskytovanie informdcii cestujiicim pred cestou a pocas nej

V prilohe II k nariadeniu (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave sa
nachddza zoznam minimdlnych informdcii, ktoré musia Zelezni¢né podniky afalebo predajcovia cestovnych
listkov poskytovat cestujiicim.

Rezervainé a platobné systémy

Medzi systémom rezervécii a predajnych miest cestovnych listkov, platobnymi systémami roznych predajcov
cestovnych listkov a Zelezni¢nymi podnikmi sa budd vymienat informdcie s ciefom umoznit cestujicim platit
za uvedené cestovné listky, rezervicie a priplatky za cestu a sluzbu zvolené cestujiicim.

ManazZment batoziny

Cestujticim sa budii poskytovat informécie tykajice sa vybavovania staznosti v pripade straty registrovanej
batoziny pocas cesty. Okrem toho budd cestujiicim poskytnuté informécie o zaslani a vyzdvihnuti registrovanej
batoziny.
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3.1.

3.2

3.3.

Vystavovanie cestovnych listkov prostrednictvom pokladnic, predajnych automatov na listky, cez telefon, internet alebo
akékolvek iné Siroko dostupné informacné technoldgie

Medzi Zelezni¢nymi podnikmi a predajcami cestovnych listkov sa budii poskytovat informdcie s cielom
umoznit predajcom v pripade potreby vyddvat cestovné listky, priame cestovné listky a priplatky, ako aj
uskuto¢niovat rezervécie.

Riadenie pripojov medzi viakmi a ostatnymi druhmi dopravy

Na poskytovanie informdcif a vymenu informdcii s ostatnymi druhmi dopravy je navrhnutd norma.

ZAKLADNE POZIADAVKY
Siilad so zdkladnymi poZziadavkami

V stlade s clinkom 4 ods. 1 smernice 2008/57[ES systém transeurdpskych Zeleznic, subsystémy a komponenty
interoperability musia splnat zdkladné poziadavky stanovené vo vieobecnych poziadavkich v prilohe III
k smernici.

V rozsahu posobnosti tejto technickej $pecifikdcie interoperability sa splnenie prislusnych zdkladnych poziada-
viek uvedenych v kapitole 3 tejto technickej Specifikdcie interoperability zabezpeci pre subsystém dodrziavanim
$pecifikdcii opisanych v kapitole 4: Charakteristika subsystému.

Aspekty tykajice sa vSeobecnych poziadaviek

Relevantnost vieobecnych poziadaviek pre subsystém ,telematické aplikicie v osobnej doprave* je urcend takto:

Bezpecnost

Zékladné poziadavky tykajice sa bezpecnosti, ktoré sa vztahuji na subsystém ,telematické aplikdcie v osobnej
doprave®, st zdkladné poziadavky 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 prilohy IIl k smernici 2008/57[ES. Tieto
zakladné poziadavky nie si relevantné pre subsystém telematickych aplikdcii.

Spolahlivost a pouZitelnost

Zékladnd poziadavka 1.2 prilohy III k smernici 2008/57ES je splnend tymito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rozne referencné stibory a databézy,

— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikdcia.

Zdravie

Zékladné poziadavky 1.3.1 a 1.3.2 prilohy III k smernici 2008/57/ES nie st relevantné pre subsystém telema-
tickych aplikdcii.

Ochrana Zivotného prostredia

Zakladné poziadavky 1.4.1, 1.4.2, 1.4.3, 1.4.4 a 1.4.5 prilohy III k smernici 2008/57[ES nie sii relevantné pre
subsystém telematickych aplikacif.

Technickd zlucitelnost

Zékladnd poziadavka 1.5 prilohy III k smernici 2008/57/ES nie je relevantnd pre subsystém telematickych
aplikdcif.

Aspekty tykajiice sa najmi subsystému ,telematické aplikicie v osobnej doprave”

Relevantnost veobecnych poziadaviek pre subsystém ,telematické aplikdcie v osobnej doprave* je urcend takto:
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3.3.1.

4.2.
4.2.1.

4.2.1.1.

Technickd zlucitelnost

Zdkladnd poziadavka 2.7.1 prilohy III k smernici 2008/57ES je splnend najmd tymito kapitolami:
— kapitola 4.2.19: Rozne referencné stibory a databdzy,
— kapitola 4.2.21: Budovanie sicte a komunikdcia.

Spolahlivost a pouZitelnost

Zdkladnd poziadavka 2.7.2 prilohy III k smernici 2008/57ES je splnend najmd tymito kapitolami:
— kapitola 4.2.19: Rozne referen¢né stibory a databdzy,
— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikdacia.

Tato zdkladnd poziadavka, najmd metéda vyuZivania na zarucenie G¢innosti tychto telematickych aplikdcii
a kvality dopravy, je vSak zdkladom pre celd technickd $pecifikdciu interoperability a neobmedzuje sa len na
uvedené kapitoly.

Zdravie

So zretelom na zdkladnti poziadavku 2.7.3 prilohy III k smernici 2008/57/ES sa v tejto TSI nestanovuji Ziadne
poziadavky okrem existujiicich vndtrostatnych a eurdpskych predpisov tykajicich sa minimalnych predpisov
o ergondémii a ochrane zdravia na rozhrani tychto telematickych aplikdcii a pouzivatelov.

Bezpecnost

Zdkladnd poziadavka 2.7.4 prilohy Il k smernici 2008/57[ES je splnend najmd tymito kapitolami:
— kapitola 4.2.19: Rozne referencné stbory a databazy,
— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikdcia.

CHARAKTERISTIKA SUBSYSTEMU
Uvod

So zretelom na vetky uplatnitelné zédkladné poziadavky je subsystém ,telematické aplikdcie v osobnej doprave*
charakterizovany tymito zdkladnymi parametrami, ktoré st opisané v nasledujiicich oddieloch:

Funkéné a technické Specifikicie subsystému
Vymena tidajov o cestovnom poriadku

Tento zékladny parameter stanovuje, ako ma Zelezni¢ny podnik vykondvat vymenu tdajov o cestovnom

poriadku.

Tento zdkladny parameter zabezpeci, aby boli cestovné poriadky, ktoré tvoria dalej vymedzené détové prvky,
spristupnené inému Zeleznicnému podniku, tretim strandm a verejnym orgdnom. Tento zdkladny parameter
dalej zabezpeci, aby kazdy Zelezni¢ny podnik poskytoval presné a aktudlne tidaje o cestovnom poriadku.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa vztahuji na osobnii dopravu Zelezni¢ného podniku.
Tento zdkladny parameter podlieha nasledujicemu postupu:

Zelezni&¢ny podnik spristupni svoje vlastné ddaje o cestovnom poriadku
ostatnym Zelezni¢nym podnikom a tretim strandm

Zelezni¢ny podnik spristupni vietky svoje idaje o cestovnom poriadku, za ktoré je Zelezniény podnik zodpo-
vedny ako vylu¢ny alebo spolocny dopravca a ktoré sa tykaji prepravnych sluzieb, ktoré si k dispozicii na
predaj verejnosti, zabezpecenim pristupu ku vietkym Zelezni¢nym podnikom, tretim osobdm a verejnopravnym
subjektom. Zelezni¢ény podnik zabezpedi, aby tdaje o cestovnom poriadku boli presné a aktudlne. Udaje
o cestovnom poriadku musia byt dostupné aspon dvandst mesiacov po skonceni platnosti tychto ddajov.
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V pripade, 7Ze Zelezni¢ny podnik prevddzkuje dopravnid sluzbu, v rdmci ktorej je jednym zo spolo¢nych
dopravcov, Zelezni¢ny podnik spolu so vSetkymi ostatnymi spoloénymi dopravcami zabezpedi, aby jeho cast
cestovného poriadku bola presnd a aktudlna.

Cestovny poriadok obsahuje hlavne tieto tdaje:

— zékladné zdsady variantov vlakov,

— zndzornenie vlaku,

— rdzne mozné sposoby zndzornenia dni prevadzky,

— druh vlaku/rezim prevadzky,

— vztahy medzi dopravnymi sluzbami,

— skupiny voziov pripojené k vlakom,

— pripojenie k, odpojenie od,

— priame spoje (pripojenie k),

— priame spoje (zmena (isla spoja),

— podrobné tidaje o dopravnych sluzbéch,

— zastavky s dopravnymi obmedzeniami,

— nocné vlaky,

— prekrocenie ¢asovych pdsem,

— tdaje o reZime stanovovania cien a rezervdcidch,

— poskytovatel informdcii,

— poskytovatel rezervacii,

— sluzobné zariadenia,

— dostupnost vlaku (vritane pldnovanych vyhradenych sedadiel, priestorov pre invalidny vozik, univerzdlnych
spacich oddeleni — pozri PRM TSI 4.2.4) — pozri oddiel 4.2.6.1,

— doplnkové sluzby,

— pripoje — nacasovanie medzi dopravnymi sluzbami,

— zoznam stanic.

V pripade tych dopravnych sluzieb, nad ktorymi md Zelezni¢ny podnik vyhradnd kontrolu, musi byt ro¢ny
cestovny poriadok dostupny asponi dva mesiace pred vstupom cestovného poriadku do platnosti. Zelezniény
podnik spristupni v pripade ostatnych dopravnych sluzieb cestovny poriadok ¢o najskor.
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4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.3.

Zelezni¢ny podnik uverejni akékolvek zmeny roéného cestovného poriadku v sérii aktualizdcii cestovného
poriadku, a to aspoil sedem dni pred vstupom tychto zmien do platnosti. Tato povinnost sa uplatiuje len
vtedy, ak je dand zmena Zeleznicnému podniku zndma sedem alebo viac dni pred jej vstupom do platnosti.

Tento postup a informdcie pouzité na tento ucel musia byt v stlade s tymito technickymi dokumentmi:
— B.4 (pozri prilohu I1I).

Vymena iidajov o tarifich

Tento zakladny parameter stanovuje, ako mé Zelezni¢ny podnik vykondvat vymenu tdajov o tarifich.

Tento zdkladny parameter zabezpeli, aby boli ddaje o tarifich v dalej uvedenom formdte spristupnené
ostatnym Zelezni¢nym podnikom alebo tretim strandm, ktoré maji oprdvnenie na preda;.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiuji v stvislosti so vSetkymi cestovnymi tarifami Zelezni¢-
ného podniku v pripade vnitrostitneho, medzindrodného a zahrani¢ného predaja.

Tento zdkladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik spristupni svoje vlastné tarify ostatnym zelezniénym
podnikom, oprdvnenym verejnym orgdnom a tretim strandm s oprdvnenim
predaja listkov.

Zelezni¢ny podnik spristupni vietky svoje tarify (vritane cennikov) tym, Ze zaru¢i pristup Zelezni¢nym

podnikom a tretim strandm, ktorym udeli povolenie na predaj podla dohod o distribicii, ako aj oprévnenym
verejnym orgdnom. Zelezni¢ny podnik zabezpedi, aby boli tidaje o tarifich presné a aktudlne.

V pripade, Ze Zelezni¢ny podnik prevadzkuje dopravnd sluzbu, v rdmci ktorej je jednym zo spolo¢nych
dopravcov, Zeleznicny podnik spolu so vSetkymi ostatnymi spolonymi dopravcami zabezpedi, aby udaje
o tarifich boli presné a aktudlne.

Hlavny obsah tdajov o tarifich ur¢enych na medzindrodny a zahraniény predaj musi byt v sdlade
s vymedzenim podla prilohy IV.

Udaje o tarifich pre medzinirodny alebo zahranicny predaj sa spristupnia Zelezniénym podnikom a tretfm
strandm s oprdvnenim na predaj podla dohod o distribiicii, ako aj autorizovanym verejnym orgdnom, a to
vopred aspont na obdobie stanovené v prilohe IV.

Uvedeny postup a informdcie pouZité v tejto stvislosti musia byt v pripade tarifnych ddajov urcenych pre
medzindrodny a zahrani¢ny predaj v stilade s technickymi dokumentmi:

— B.1 (pozri prilohu I1I),
— B.2 (pozri prilohu I1I),
— B.3 (pozri prilohu III).

Udaje o tarifich pre vniitrostatny predaj sa spristupnia Zelezni¢nym podnikom a tretim stranim opravnenym
na predaj, ako aj autorizovanym verejnym orgdnom, a to aspon tak dlho vopred, ako v pripade tdajov
o tarifich pre medzindrodny alebo zahrani¢ny predaj.

Uvedeny postup a informdcie pouzité v tejto savislosti tykajice sa ddajov o tarifich pre vnutrostitny predaj
musia byt v stlade s technickymi dokumentmi, ktoré vypracuje agenttra (pozri prilohu II).

Zabezpecenie informdcii o kontaktnych tdajoch Zeleznicného podniku
Tento zdkladny parameter stanovuje, akym sposobom musi Zelezni¢ny podnik poskytovat informdcie o svojej
oficidlnej internetovej stranke, z ktorej mozu zdkaznici ziskat presné informdcie.

Ustanovenia tohto zékladného parametra sa vztahuji na vietky Zelezni¢né podniky.

Tento zdkladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:



12.5.2011

Uradny vestnik Eurépskej Ginie

L 12319

4.2.3.1.

4.2.4.1.

Zelezni¢ny podnik spristupni ddtovy sdbor svojich kontaktnych ddajov

Zelezni¢ny podnik spristupn{ ostatnym Zelezni¢nym podnikom, agenttire, tretim strandm a verejnym orgdnom
subor tdajov, ktory obsahuje ndzov dopravcu, kéd dopraveu a jeho oficidlnu internetovid stranku. Oficidlna
internetovd strinka uvedend v zdkladnych parametroch musi byt pocitacovo spracovatelnd a v stlade
s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu. Ak Zelezni¢ny podnik prevadzkuje spolo¢nt obchodnd
jednotku s inym Zelezni¢nym podnikom alebo podnikmi, musi ostatnym Zelezni¢cnym podnikom spristupnit
nézov spolo¢nej obchodnej jednotky, kédy dopravcu a oficidlnu internetovi stranku.

Ak Zelezni¢ny podnik spristupni informécie o svojom cestovnom poriadku inym Zelezniénym podnikom podla
kapitoly 4.2.1.1, zabezpeci, aby ndzov dopravcu v cestovnom poriadku zodpovedal ndzvu dopravcu v tomto
stbore tdajov. V pripade, ze dojde k zmendm, Zelezni¢ny podnik ¢o najskor aktualizuje obsah stboru tdajov.

Zabezpecenie informdcii o prepravnych podmienkach

Tento zdkladny parameter stanovuje, ako Zelezni¢ny podnik spractiva informdcie o prepravnych podmienkach.

Tento zékladny parameter zabezpeli, aby boli prepravné podmienky uverejnené na oficidlnej internetovej
stranke Zelezni¢ného podniku.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa vztahuji na osobnii dopravu Zelezni¢ného podniku.
Tento zdkladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik uverejni informédcie o prepravnych podmienkach

Zelezni¢ny podnik uverejni informacie o:
— v8eobecnych prepravnych podmienkach pre cestujicich v Zelezni¢nej doprave (GCC-CIV/PRR),
— svojich vlastnych prepravnych podmienkach,

— prepojeni na nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestujicich
v Zelezni¢nej preprave,

— akceptovanych sposoboch platby,

— podmienkach predaja a podmienkach popredajného servisu, najmi v pripade vymeny cestovnych listkov
a nahrady za ne,

— postupoch na predkladanie staznosti

asponl na svojej oficidlnej internetovej strénke. Tato internetovd stranka musi byt v stlade s usmerneniami
o dostupnosti internetového obsahu, ktoré zohladnuji potreby ludi s postihnutim sluchu afalebo zraku.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti.
Zmeny tychto informacii musia byt uverejnené aspori 6 dni predtym, ako vstipia do platnosti. Zelezni¢ny
podnik vytvor{ zoznam ¢ldnkov, ktoré boli zmenené v porovnani s predchidzajicou verziou. Zelezni¢ny
podnik pri kazdej podobnej prilezitosti ponechd predchddzajicu verziu tychto informadcii na svojej oficidlnej
internetovej stranke.

Zabezpecenie informdcii o preprave registrovanej batoZiny

Tento zdkladny parameter stanovuje, ako Zelezni¢ny podnik zabezpecuje poskytovanie informdcii v pripade
prepravy registrovanej batoZiny, ak Zelezni¢ny podnik takito sluzbu poskytuje. Ak tito sluzbu neposkytuje,
musi zelezni¢ny podnik informovat, Ze tito sluzbu neposkytuje.

Tento zdkladny parameter zabezpeci, aby mali cestujici k dispozicii informédcie o preprave registrovanej
batoziny.

Tento zdkladny parameter podlicha nasledujiicemu postupu:
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Zeleznié¢ny podnik uverejni podmienky prepravy registrovanej batoziny

Zelezni¢ny podnik uverejni pre cestujticich podmienky prepravy registrovanej batoziny, ak Zelezni¢ny podnik
takdto prepravu poskytuje. Ak tdto sluzba nie je poskytovand, musi Zelezni¢ny podnik uverejnit prislusné
informdcie. Tieto informdcie musia byt uverejnené asporn na oficidlnej internetovej strinke Zeleznicného
podniku. Této internetovd stranka musi byt v stilade s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu,
ktoré zohladiiuji potreby Iudi s postihnutim sluchu afalebo zraku.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti.
Zmeny tychto informdcii musia byt uverejnené aspon 6 dni predtym, ako tieto Gpravy vstipia do platnosti.
Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam ¢ldnkov, ktoré boli upravené v porovnani s predchddzajicou verziou.
Zelezni¢ny podnik pri kazdej podobnej prilezitosti ponechd predchddzajticu verziu tychto informécif na svojej
oficidlnej internetovej stranke.

Zabezpecenie informdcii o preprave a pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou (PRM)

Tento zdkladny parameter stanovuje, ako maji Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov afalebo preva-
dzkovatel stanice zabezpecit poskytovanie informdcif o preprave a pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou.

Tento zdkladny parameter zabezpedi, aby mali cestujici k dispozicii informdcie o preprave a pomoci osobdm so
znizenou pohyblivostou. Ak Zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikdciu na ucely zasielania Zziadost
o dostupnost/rezervaciu pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou, systém, ktorému je tito Ziadost urcend,
musi byt schopny minimélne spracovat spravy podla protokolu $pecifikovaného v technickom dokumente B.10
(pozri prilohu III). Okrem toho systém vydd ¢islo potvrdenia rezervicie pomoci, ¢o je nevyhnutné na to, aby
mal zdkaznik/cestujiici zdruku a istotu, Ze pomoc bude poskytnutd, a aby bola stanovend povinnost
a zodpovednost za poskytovanie pomoci. Tieto spravy obsahuji vSetky informdcie potrebné na to, aby Zelez-
ni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov afalebo prevddzkovatel stanice vydali osobdm so zniZenou pohy-
blivostou ¢islo potvrdenia (pre kazdy odchod a prichod v pripade jednotlivych ciest) na rezerviciu pomoci.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiuji takto: spracovanie informdécii o preprave o0sob so
zniZenou pohyblivostou sa uplatiuje so zretelom na osobnd dopravu Zelezni¢ného podniku. Ustanovenia
tohto zdkladného parametra tykajiice sa elektronickej Ziadosti/potvrdenia sa uplatiuji v pripade, ze medzi
ziadajlicou a Ziadanou stranou bola uzavretd dohoda.

Tento zakladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik uverejni informédcie o dostupnosti prepravnych sluzieb po
zeleznici a o podmienkach pristupu ku kolajovym vozidldm

Zelezni¢ny podnik uverejni tieto informdcie:

— typ/[Cislo vlaku afalebo ¢islo spoja (v pripade, Ze verejnosti nie je dostupné &islo vlaku), v ktorych st
dostupné zariadenia pre osoby so zniZenou pohyblivostou,

— typy a minimdlne mnoZstvd zariadeni pre osoby so znizenou pohyblivostou v uvedenych vlakoch
(napr. miesta pre invalidny vozik, 167ka, toalety a umiestnenie sedadiel pre osoby so zniZenou pohybli-
vostou) v rdmci beznych prevadzkovych podmienok,

— sposoby ziadosti o pomoc pri nastupovani do vlaku a vystupovani z vlaku (vratane lehoty pre podanie
ziadosti pre osoby so zniZenou pohyblivostou, adresy, e-mailu, previdzkovych hodin a telefénneho ¢isla
kanceldrie pre pomoc osobdm so znizenou pohyblivostou) podla ¢lanku 24 nariadenia o pravach cestuji-
cich,

— maximdlnu povolend velkost a hmotnost invalidného vozika (vritane hmotnosti osoby so zniZenou pohy-
blivostou),

— podmienky prepravy pre sprevddzajiice osoby afalebo zvieratd,

— podmienky pristupu do budovy stanice a k ndstupiStiam vrdtane informdcii, ¢i je stanica klasifikovand ako
pristupnd pre osoby so zniZenou pohyblivostou a ¢ md zabezpeceny persondl na pomoc tymto osobdm,
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asponl na svojej oficidlnej internetovej strdnke. Tato internetovd stranka musi byt v stlade s usmerneniami
o dostupnosti internetového obsahu, ktoré zohladnuji potreby ludi s postihnutim sluchu afalebo zraku.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti.
Akékolvek zmeny tychto informdcii musia byt uverejnené aspon 6 dni predtym, ako tieto zmeny vstipia do
platnosti. Zelezniény podnik vytvori zoznam ¢&ldnkov, ktoré boli upravené v porovnani s predchddzajicou
verziou. Zelezni¢ny podnik pri kazdej prilezitosti ponechd predchddzajtcu verziu tychto informdcif na svojej
oficidlnej internetovej stranke.

Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov zasiela Ziadosti
o dostupnost/rezervdciu pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou do
systému/systémov na prijimanie Ziadost{

Ak Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov pouziva IT komunikdciu na tcely zasielania Ziadosti
o dostupnost[rezervaciu pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou, takito ziadost musi byt v sidlade
s prislusnymi ustanoveniami.

Predpokladom uskutocnenia rezervdcie pomoci pre osoby so zniZenou pohyblivostou je existencia obchodnej
dohody medzi dotknutymi dopravcami a distribitormi. Takéto dohody mozu zahifnat poplatky, technické
a bezpecnostné normy, osobitné obmedzenia, pokial ide o vlaky, vychodiskovi/cielovi stanicu, tarify, predajné
kanély atd.

Na zdklade dohody medzi zicastnenymi stranami posle Ziadajiici distribucny systém do systému Ziadost
o prislusné informdcie o dostupnostifrezervacii vlaku so zretelom na konkrétny typ pomoci.

Medzi hlavné typy Ziadosti patria:
— ziadost o dostupnost,

— ziadost o rezerviciu,

— ziadost o Ciasto¢né zrudenie,
— ziadost o tplné zrusenie.

Tento postup sa vykond na zdklade ziadosti zdkaznika, ktord bola odovzdand do systému Zelezni¢ného podniku
alebo predajcu cestovnych listkov.

Diétové prvky a informdcie o obsahu sprdvy pouZivanej na splnenie povinnosti musia byt v silade:

— bud s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.10 (pozri prilohu III), pricom v takomto pripade
musia byt vSetky systémy na prijimanie Ziadost{ schopné rozumiet Ziadosti a odpovedat na fu,

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade musi byt systém na prijimanie Ziadosti
schopny vyhodnotit zZiadost a odpovedat na fu, iba ak bola s tymto Ziadajicim systémom uzavretd
$pecifickd dohoda.

Systém na prijimanie Ziadosti zasiela odpoved na ziadost o dostupnost/
rezervdciu pomoci osobdm so znizenou pohyblivostou
Ak Zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikdciu na dcely zasielania odpovedi na ziadost o dostupnost/rezervaciu

pomoci osobdm so zniZenou pohyblivostou, musia sa dodrzat podmienky tohto postupu.

Ak bola Ziadost o rezerviciu pomoci pre osobu so zniZenou pohyblivostou spravne sformulovand podla
uvedeného postupu, systém na prijimanie Ziadosti zasle ziadajlicemu systému odpoved na Ziadost
o dostupnost|rezervéciu pre pozadovany typ pomoci.

Medzi hlavné typy odpovedi na Ziadost o rezervdciu patria:
— odpoved' o dostupnosti,

— potvrdenie Ziadosti o rezervaciu,
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— potvrdenie Ziadosti o Ciastocné zruSenie,

— potvrdenie Ziadosti o Gplné zruenie,

— zamietavd odpoved.

Tento postup sa vykondva v reakcii na prichddzajiice Ziadosti prijaté do systému, do ktorého boli zaslané
v stilade s uvedenym postupom.

Ddtové prvky a informdcie o obsahu sprdvy pouzivanej na splnenie povinnosti musia byt v stlade:

— bud s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.10 (pozri prilohu III),

— alebo s inak definovanymi normami,

v stlade s protokolom, ktory pouziva Zziadajici systém.

Zabezpecenie informdcii o preprave bicyklov

Tento zdkladny parameter stanovuje, ako Zelezni¢ny podnik zabezpecuje poskytovanie informdcii o preprave

bicyklov.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby mali cestujiici k dispozicii informécie o preprave bicyklov. Pridelujtici
systém mus{ byt schopny minimélne spracovat sprdvy podla protokolu $pecifikovaného v technickom doku-
mente B.5 (pozri prilohu III).

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiujd takto: spracovanie informdcii o preprave bicyklov sa
uplatiiuje so zretefom na osobnii dopravu Zelezni¢ného podniku, ktory takito sluzbu poskytuje. Ustanovenia
tohto zdkladného parametra tykajice sa elektronickej Zziadosti/potvrdenia sa uplatiuji v pripade, ze medzi
ziadajticou a pridelujicou stranou bola uzavretd dohoda o poskytovani sluzieb, na zdklade coho moze byt
takdto preprava rezervovand alebo moze podliehat povinnej rezervacii.

Tento zdkladny parameter podlieha tymto postupom:

Zelezni¢ny podnik uverejni podmienky prepravy bicyklov

Zelezni¢ny podnik uverejni pre cestujicich podmienky prepravy bicyklov, ak Zelezni¢ny podnik takito
prepravu poskytuje. Tieto informdcie musia byt uverejnené aspor na oficidlnej internetovej stranke Zeleznic-
ného podniku. Této internetovd stranka musi byt v stlade s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu,
ktoré zohladnuji potreby Iudi s postihnutim sluchu afalebo zraku. V tychto podmienkach musi byt uvedené
minimalne:

— typ/cislo vlaku afalebo ¢islo spoja (v pripade, Ze verejnosti nie je dostupné cislo vlaku), v ktorych je
dostupnd preprava bicyklov,

— konkrétny ¢as/obdobie, pocas ktorého je povolend preprava bicyklov,

— poplatky za prepravu bicyklov,

— informdcie, ¢i je konkrétna rezervicia miesta na tschovu bicyklov vo vlaku dostupnd alebo povinnd (vratane
lehoty na podanie Ziadosti o prepravu bicykla, prevddzkovych hodin, e-mailu afalebo telefénu).

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti.
Zmeny tychto informécii musia byt uverejnené aspont 6 dni predtym, ako tieto zmeny vstiipia do platnosti.
Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam ¢ldnkov, ktoré boli zmenené v porovnani s predchddzajicou verziou.
Zelezni¢ny podnik musi vo vietkych pripadoch ponechaf predchddzajicu verziu tychto informacii na svojej
oficidlnej internetovej stranke.
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Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov zasiela Zziadosti
o dostupnost/rezervdciu pre bicykle do pridelujticeho rezervaéného systému

Predpokladom uskuto¢nenia rezervicie je existencia obchodnej dohody medzi dotknutymi dopravcami
a distribatormi. Takéto dohody mozu zahfnat poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné obme-
dzenia, pokial ide o vlaky, vychodiskovi/cielovi stanicu, tarify, predajné kandly atd.

Ak Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov pouziva IT komunikdciu na tcely zasielania Ziadosti
o dostupnost/rezervaciu prepravy bicyklov, takdto komunikdcia musi byt v silade s poziadavkami tohto
postupu.

Na zédklade dohody medzi zdcastnenymi stranami posle Ziadajiici distribu¢ny systém do pridelujiiceho systému
ziadost o Specifikovanti prepravu bicykla so zretelom na dostupnost/rezerviciu daného vlaku.

Medzi hlavné druhy Ziadosti o rezervdciu patria:
— informovanie sa o dostupnosti,

— ziadost o rezerviciu,

— 7ziadost o Ciastocné zruSenie,

— ziadost o tplné zrusenie.

Tento postup sa vykond na zdklade ziadosti zdkaznika zaslanej do distribu¢ného systému Zelezni¢ného
podniku.

Diétové prvky a informdcie o obsahu sprdvy pouZivanej na splnenie povinnosti musia byt v silade:

— bud' s definiciami stanovenymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III), pricom v takomto pripade
musia byt vSetky pridelujice systémy schopné rozumiet Ziadosti a odpovedat na fiu,

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade musi byt pridelujici systém schopny
rozumiet Ziadosti a odpovedat na fiu len vtedy, ak bola so Ziadajicim distribu¢nym systémom uzavretd
osobitnd dohoda.

Pridelujdci rezervaény systém zasiela odpoved na Ziadost o dostupnost/
rezervaciu bicyklov

Ak Zelezni¢ény podnik pouziva IT komunikdciu na Géely zasielania odpovedi na Ziadost o dostupnost/rezervaciu
prepravy bicyklov, musi byt takdto komunikdcia v stlade s prislusnymi instrukciami tohto postupu.

Ak bola zZiadost o rezerviciu miesta pre bicykel spravne sformulovand podla uvedeného postupu, pridelujiici
systém zasle Ziadajicemu distribu¢nému systému odpoved na ziadost o dostupnost/rezervaciu pre pozadovany
vlak.

Medzi hlavné druhy odpovedi na Ziadost o rezervéciu patri:
— odpoved o dostupnosti,

— potvrdenie Ziadosti o rezerviciu,

— potvrdenie ziadosti o ¢iastoéné zrusenie,

— potvrdenie Ziadosti o tplné zrusenie,

— zamietavd odpoved.



L 123)24 Uradny vestnik Eur6pskej tinie

12.5.2011

4.2.8.

4.2.8.1.

Tento postup sa vykondva v reakcii na prichddzajice Ziadosti prijaté do pridelujiiceho systému, do ktorého boli
zaslané v stlade s uvedenym postupom.

Ddtové prvky a informdcie o obsahu sprdvy pouzivanej na splnenie povinnosti musia byt v stlade:

— bud s informéciami uvedenymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III),

— alebo s inak definovanymi normami,

v stlade s protokolom, ktory pouZziva Ziadajici pridelujici systém.

Zabezpecenie informdcii o preprave automobiloy

Tento zékladny parameter stanovuje, ako mé Zelezni¢ny podnik zabezpecit poskytovanie informdcii o preprave
automobilov/motocyklov (pojem automobily dalej zahfna aj motocykle), ak Zelezni¢ny podnik takito sluzbu
poskytuje.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby mali cestujici k dispozicii informécie o preprave automobilov.
Pridelujici systém musi byt schopny minimédlne spracovat spravy podla protokolu 3$pecifikovaného
v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III).

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiuji takto: spracovanie informdcii o preprave automobilov sa
uplatiiuje so zretelom na osobnid dopravu Zelezni¢ného podniku, ktory prepravu automobilov poskytuje.
Ustanovenia tohto zdkladného parametra tykajice sa elektronickej Ziadosti/potvrdenia sa uplatiiuji v pripade,
ze medzi Ziadajicou a pridelujiicou stranou bola uzavretd dohoda o poskytovani sluzieb, na zdklade ¢oho
moze byt takdto preprava rezervovand alebo moze podlichat povinnej rezervacii.

Uplatiiuje sa tento zdkladny parameter:

Zelezni&ny podnik uverejni podmienky prepravy automobilov

Zelezni¢ny podnik ozndmi cestujicim podmienky prepravy automobilov v pripade, ze Zelezniény podnik tito
sluzbu poskytuje. Tieto informécie musia byt uverejnené asponi na oficidlnej internetovej stranke Zeleznicného
podniku. Této internetovd stranka musi byt v stlade s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu, ktoré
zohladnujii potreby Tudi s postihnutim sluchu afalebo zraku.

V tychto podmienkach musia byt uvedené aspon:

— typ/cislo vlaku, ktory poskytuje prepravu automobilov,

— konkrétny cas/obdobie, pocas ktorého je moznd preprava automobilov,

— S§tandardné poplatky za prepravu automobilov (vritane poplatkov za ubytovanie cestujiicich, ak Zelezni¢ny
podnik takiito sluzbu poskytuje),

— konkrétne miesto a ¢as naloZenia automobilov na vlak,

— konkrétne miesto a ¢as prichodu vlaku do cielovej stanice,

— velkost, hmotnost a ostatné obmedzenia prepravy automobilov.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor do Siestich mesiacov po vstupe tejto TSI do
platnosti. Zmeny tychto informacii musia byt uverejnené aspot 6 dni predtym, ako vstdpia do platnosti.
Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam ¢lankov, ktoré boli zmenené a doplnené. Zelezni¢ny podnik pri kazdej
prilezitosti ponechd predchddzajicu verziu tychto informécii na svojej oficidlnej internetovej stranke.
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4.2.8.2.

4.2.8.3.

Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov zasiela Zziadosti
o dostupnost|rezervdciu pre automobily do rezervac¢ného systému

Predpokladom uskuto¢nenia rezervicie je existencia obchodnej dohody medzi dotknutymi dopravcami
a distribatormi. Takéto dohody mozu zahfnat poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné obme-
dzenia, pokial ide o vlaky, vychodiskovi/cielovi stanicu, tarify, predajné kandly atd.

Ak Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov pouziva IT komunikdciu na tcely zasielania Ziadosti
o dostupnost|rezervaciu prepravy pre automobily, musi byt takdto komunikdcia v stlade s ustanoveniami na
tento postup.

Na zdklade dohody medzi zticastnenymi stranami zasiela Ziadajtici distribu¢ny systém do pridelujiceho systému
ziadost o dostupnost/rezervéciu pre $pecifikovani prepravu automobilov tykajiicu sa prislusného vlaku.

Medzi hlavné typy Ziadosti o rezerviciu patri:
— Zziadost o dostupnost,

— Ziadost o rezervéciu,

— ziadost o Ciastocné zrusenie,

— ziadost o tplné zrusenie.

Tento postup sa vykondva na zdklade Ziadosti predloZenej zdkaznikom a zaslanej do distribu¢ného systému
zelezni¢ného podniku.

Diétové prvky a informdcie o obsahu sprdvy pouZivanej na splnenie povinnosti musia byt v sulade:

— bud s prvkami stanovenymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III), pricom v takomto pripade
musia byt vietky pridelujice systémy schopné rozumiet Ziadosti a odpovedat na fu,

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade musi byt pridelujici systém schopny
rozumiet Zziadosti a odpovedat na fu len vtedy, ak bola so Zziadajiicim distribu¢nym systémom uzavretd
$pecifickd dohoda.

Pridelujdci rezervaény systém zasiela odpoved na Zziadost o dostupnost/

rezervdciu pre automobily

Ak Zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikdciu na téely zasielania odpovedi na Ziadost o dostupnost/rezervaciu
prepravy automobilov, musi byt takdto komunikdcia v stlade s prislusnymi pravidlami stanovenymi pre tento
postup.

Ak bola ziadost o rezervéciu automobilov spravne sformulovand podla uvedeného postupu, pridelujtici systém
zasle Ziadajiicemu distribuénému systému odpoved na Ziadost o dostupnost[rezerviciu pre pozadovany vlak.

Medzi hlavné typy odpovedi na Ziadost o rezerviciu patri:
— odpoved o dostupnosti,

— potvrdenie ziadosti o rezervaciu,

— potvrdenie ziadosti o ¢iastoéné zrusenie,

— potvrdenie Ziadosti o tplné zrusenie,

— zamietavd odpoved.

Tento postup sa vykondva v reakcii na prichddzajice Ziadosti prijaté do pridelujiiceho systému, do ktorého boli
zaslané v sdlade s uvedenym postupom.
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4.2.9.

4.2.9.1.

Ddtové prvky a informdcie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie povinnosti musia byt v stlade:

— bud s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III),

— alebo s inak definovanymi normami,

v stlade s protokolom, ktory pouZiva Zziadajici distribu¢ny systém.

Zabezpecenie dostupnosti/rezervdcie

Tento zdkladny parameter stanovuje sposob, akym Zeleznicny podnik bude riesit rezervacie ubytovania cestu-
jucich. Vsetky rozne typy ubytovania [ako st sedadld, lezadld, 16zka, vyhradené sedadld, priestory pre invalidny
vozik, univerzdlne spacie vozne (pozri PRM TSI oddiel 4.2.4)] sa dalej oznacuji ako miesta, ak nebude
potrebné uviest konkrétnejsie informécie. Rezervdcie prepravy bicyklov, automobilov a pomoci osobdm so
zniZzenou pohyblivostou st opisané v samostatnych zdkladnych parametroch v samostatnych kapitoldch.

Rezervacie miest sa moZu tykat len rezervdcie ubytovania, popri zmluve o preprave, alebo mozu byt sicastou
kombinovanej transakcie, ktord zahfia tak ubytovanie, ako aj zmluvu o preprave.

Tento zdkladny parameter zabezpeci, aby si vydavajiice a pridelujiice Zeleznicné podniky vymienali prislusné
informécie o dostupnosti a rezervécii. Pridelujici systém mus{ byt schopny minimélne spracovat spravy podla
protokolu 3pecifikovaného v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III).

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiujii v pripade, Ze medzi Ziadajiicou a pridelujiicou stranou
bola uzavretd dohoda o poskytovani sluzieb, ktoré mozu byt rezervované alebo mozu podlichat povinnej
rezervacii.

Tento zdkladny parameter zahffia tieto postupy:

Zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov zasiela Ziadosti
o dostupnost/rezervdciu do pridelujiceho rezervacného systému

Predpokladom uskutocnenia rezervédcie je existencia obchodnej dohody medzi dotknutymi dopravcami
a distribatormi. Takéto dohody moézu zahfnat poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné obme-
dzenia, pokial ide o vlaky, vychodiskovi/cielova stanicu, tarify, predajné kandly atd.

Na zdklade dohody medzi zdcCastnenymi stranami zasiela Ziadajici distribu¢ny systém do pridelujiiceho systému
ziadost o dostupnost[rezerviciu prislusného vlaku so zretelom na konkrétny typ ubytovania.

Medzi hlavné typy Ziadosti o rezervdciu patri:

— informovanie sa o dostupnosti,

— 7iadost o rezervaciu,

— ziadost o Ciastocné zruSenie,

— ziadost o tiplné zrusenie.

Tento postup sa vykondva na zdklade Ziadosti predloZenej zdkaznikom a zaslanej do distribu¢ného systému
zelezni¢ného podniku.
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4.2.9.2.

4.2.10.

4.2.10.1.

Diétové prvky a informdcie uvedené v sprdve pouZivanej na splnenie povinnosti musia byt v stilade:

— bud s prvkami stanovenymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu IIl), pricom v takomto pripade
musia byt vietky pridelujice systémy schopné rozumiet Ziadosti a odpovedat na fiu,

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade musi byt pridelujici systém schopny
rozumiet Ziadosti a odpovedat na fiu len vtedy, ak bola so Ziadajicim distribu¢nym systémom uzavretd
$pecifickd dohoda.

Pridelujici rezervac¢ny systém zasiela odpoved na Ziadost o dostupnost/
rezervaciu

Ak bola ziadost o rezervdciu miest platne sformulovand podla uvedeného postupu, pridelujici systém zasle
ziadajicemu distribu¢nému systému odpoved na Zziadost o dostupnost/rezerviciu pre pozadovany vlak.
Medzi hlavné typy odpovedi na Ziadost o rezervdciu patri:

— odpoved o dostupnosti,

— potvrdenie Ziadosti o rezerviciu,

— potvrdenie Ziadosti o Ciastoéné zrusenie,

— potvrdenie Ziadosti o tplné zrusenie,

— névrh néhrady,

— zamietavd odpoved.

Tento postup sa vykondva v reakcii na prichddzajice Ziadosti prijaté do pridelujiiceho systému, do ktorého boli
zaslané v stlade s uvedenym postupom.

Ditové prvky a informdcie o obsahu sprivy pouzivanej na splnenie povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III),

— alebo s inak definovanymi normami,

v stlade s protokolom, ktory pouziva Ziadajici distribu¢ny systém.

Spracovanie bezpecnostnych prvkov na distribiciu produktov

Tento zdkladny parameter $pecifikuje sposob, akym pridelujici Zelezni¢ny podnik vytvdra bezpecnostné prvky

na distribtciu svojich produktov.

Tento zdkladny parameter musi zabezpecit, aby Zelezni¢né podniky a cestujiici v primeranej lehote ziskali od
pridelujiiceho Zelezni¢ného podniku bezpecnostné informdcie a odkazy potrebné pre rozne typy cestovnych
listkov.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:

Pridelujdci systém vytvdra bezpecnostny prvok na elektronické dorucovanie

Ak Zelezniny podnik vyda cestovny listok/rezervaciu v sdlade s jednotnymi pravnymi predpismi pre zmluvu
o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave osob (CIV), pracovnici pokladne na Zelezni¢nej stanici/agentiry/predajcu
alebo distribu¢ného systému Zelezni¢ného podniku vytvoria bezpecnostné informdcie, ktoré sa vlozia do
cestovného listka/rezervécie.

Tento proces sa uskuto¢ni, hned ako sa tidaje o stave rezervicie a predajnej transakcii tspesne odosld do
distribu¢ného systému dohodnutych Zelezni¢nych podnikov.
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4.2.10.2.

4.2.10.3.

4.2.11.

4.2.11.1.

Tento postup a informdcie pouzité na tento Gcel musia byt v siilade s:

— normou na spracovanie bezpecnostnych prvkov pre distribtciu produktov, ktord sa v sticasnosti vypraciiva.
Je preto otvorenym bodom a uvddza sa v prilohe IL

Pridelujdci systém vytvdra pre Zelezni¢ny podnik odkaz na dokumentédciu na
ticely elektronického dorucenia

Ak Zelezni¢ny podnik vydd cestovny listok/rezervaciu v stlade s CIV, pracovnici pokladne na Zelezninej
stanici/agenttry/predajcu alebo distribu¢ného systému Zelezni¢ného podniku vytvoria odkaz na dokumentdciu
na Ucely zobrazenia cestovného listkajrezervicie a zadaji vetky informdcie o cestovnom listku do svojho
vlastného distribu¢ného systému.

Tento proces sa uskuto¢ni, hned ako sa tdaje o stave rezervicie a predajnej transakcii dspesne odosli do
distribu¢ného systému dohodnutych Zzelezni¢nych podnikov.

Tento postup a informdcie pouZité na tento tcel musia byt v stlade s:

— normou na spracovanie bezpe¢nostnych prvkov pre distribiiciu produktov, ktord sa v sii¢asnosti vypraciiva.
Je preto otvorenym bodom a uvidza sa v prilohe IL

Pridelujici systém vytvdra pre cestujicich odkaz na dokumentdciu na dcely
elektronického dorucenia

Ak Zelezni¢ny podnik vydd cestovny listok/rezervaciu v stlade s CIV, pracovnici pokladne na Zeleznicnej
stanici/agenttry/predajcu alebo distribu¢ného systému Zelezni¢ného podniku vytvoria odkaz na dokumentdciu
a vlozia ho do cestovného listka/rezervécie.

Tento proces sa uskuto¢ni, hned ako sa tdaje o stave rezervdcie a predajnej transakcii uspesne odosli do
distribu¢ného systému dohodnutych Zelezni¢nych podnikov.

Tento postup a informdcie pouZité na tento tcel musia byt v stlade s:

— normou na spracovanie bezpecnostnych prvkov pre distribiciu produktov, ktord sa v sti¢asnosti vypractiva.
Je preto otvorenym bodom a uvddza sa v prilohe IL

Dodanie produktu zdkaznikovi po jeho zakiipeni (plneni)

Tento zékladny parameter stanovuje vietky mozné priame a nepriame metddy plnenia, ktoré sa tykaji cestov-
nych listkov afalebo rezervicie a druhu média (napr. papier).

Tento zdkladny parameter zabezpeci, ze vydavajici subjekt alebo predajca cestovnych listkov vydava listky
v stlade s normami, ktoré zabezpetujii interoperabilitu medzi zelezni¢nymi podnikmi. Zelezni¢ny podnik
pouzije na Gcely vydévania cestovnych listkov v rdmci medzindrodného predaja a zahrani¢ného predaja mini-
mélne jeden z typov plnenia uvedenych v kapitole 4.2.11.1. Plnenie — priame - medzindrodny predaj
a zahrani¢ny predaj a v kapitole 4.2.11.2. Plnenie — nepriame — medzindrodny predaj a zahrani¢ny predaj.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiuji minimdlne vtedy, pokial ide o tarify pre medzindrodny
a zahrani¢ny predaj.

Plnenie — priame — pre medzindrodny a zahrani¢ny predaj

Tento proces je alternativou k procesu 4.2.11.2. Plnenie — nepriame — pre medzindrodny a zahrani¢ny predaj.

Zelezni¢né podniky musia minimalne uznat cestovné listky v sdlade s definiciou uvedenou v technickom
dokumente B.6 (pozri prilohu IIl), okrem pripadov, ked listok nie je vhodny na uskuto¢fiovani cestu, ked
mé Zelezni¢ny podnik opodstatneny dovod na podozrenie z podvodu a ked sa cestovny listok nepouziva
v stilade s podmienkami prepravy podla kapitoly 4.2.4.
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4.2.11.2.

Hlavné typy vydanych cestovnych listkov st $pecifikované v technickom dokumente B.6 prilohy III:

— listok a rezervécia,

— iba listok,

— iba rezervicia,

— priplatky,

— vylepSenie,

— zmena trasy,

— palubny listok,

— osobitné poplatky v stvislosti s vnutrosttnymi Zelezni¢nymi preukazmi,

— skupinovy listok,

— medzindrodné cestovné listky rézneho druhu,

— kupén pre sprevadzané vozidlo,

— cestovnd poukdzka na kompenziciu.

Tento postup a informdcie pouZité na tento tcel musia byt v stlade s technickym dokumentom:

— B.6 (pozri prilohu III).

Plnenie — nepriame — medzindrodny a zahrani¢ny predaj

Tento postup je alternativou k postupu 4.2.11.1 Plnenie — priame — medzindrodny a zahrani¢ny predaj.

Ak Zeleznicny podnik vykondva predaj prostrednictvom nepriameho plnenia v pripade jednej z tychto metdd,
musia sa pouzivat tieto normy:

— elektronické dorucovanie v stlade s CIV (predplateny listok vyzdvihnuty pri odchode — Ticket On Depar-
ture),

— preukdzanie sa na zdklade zoznamu (Manifest On List),

— dorucovanie cestovného listka vo formdte A4 e-mailom v stlade s CIV.

Hlavné typy uvedenych listkov si:

— otvoreny listok (iba cesta),

— otvoreny listok + rezervicia (cesta a rezervécia),

— otvoreny listok + priplatok (cesta a priplatok),

— otvoreny listok + rezervicia + priplatok (cesta, rezervdcia a priplatok),

— listky za globélne ceny (cesta a rezervécia).
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Tento postup a informdcie pouzité na tento ucel musia byt v stlade s tymito technickymi dokumentmi:

— B.6 (pozri prilohu III),

— B.7 (pozri prilohu 1II),

— norma na eurdpsky ,predplateny listok“ a eurdpske ,preukdzanie sa na zdklade zoznamu“ je v procese
pripravy. Je preto otvorenym bodom a uvddza sa v prilohe IL

4.2.11.3. Plnenie — priame — vndtrodtdtny predaj

Toto je otvoreny bod (pozri prilohu II).

42.11.4. Plnenie — nepriame — vndtro§tdtny predaj

Toto je otvoreny bod (pozri prilohu II).

4.2.12.  Zabezpecenie poskytovania informdcii v priestoroch stanice

Tento zékladny parameter stanovuje, akym sposobom mé prevadzkovatel stanice poskytovat zdkaznikom
informdcie o chode vlakov v priestoroch stanice.

Tieto ustanovenia sa uplatiuji len v pripade, Ze doslo k obnove, rozsiahlejSej modernizicii alebo novej
instaldcii systémov hlasovych sprav afalebo zobrazovania.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiuji minimdlne v rdmci stanic, na ktorych maji zastavku
vlaky vykondvajiice medzindrodnd prepravu.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:

4.2.12.1. Prevddzkovatel stanice informuje zdkaznikov v priestoroch stanice

So zretelom na informdcie o odchode vlakov musia prevddzkovatelia stanic poskytovat zdkaznikom na stani-
ciach tieto informdcie o odchode vlakov:

— typ afalebo &islo vlaku,

— cielovii stanicucielové stanice

— a v pripade potreby medzilahlé zastivky,

— ndstupite alebo kolaj,

— pldnovany cas odchodu podla cestovného poriadku.

V pripade odchylky od tychto informdcii tykajicich sa odchodu vlakov musia prevddzkovatelia stanic zabez-
pecit na staniciach minimalne tieto informdcie o vlakoch:

— typ aalebo dislo vlaku,

— cielova stanica/cielové stanice,

— pldnovany ¢as odchodu podla cestovného poriadku,

— odchylka od cestovného poriadku.
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4.2.13.

Pokial ide o informdcie o kondiacich vlakoch, musi prevddzkovatel stanice zabezpecit minimdlne tieto infor-
mécie o vlakoch:

— vychodiskovd stanica/vychodiskové stanice,

— das prichodu do konec¢nej stanice,

— typ afalebo dislo vlaku,

— prichodové néstupiste alebo kolaj.

V pripade odchylky tykajiicej sa konciacich vlakov musi prevadzkovatel stanice o takychto vlakoch zabezpecit
minimalne tieto informdcie:

— typ afalebo &islo vlaku,

— vychodiskovd stanica/vychodiskové stanice,

— pldnovany ¢as prichodu podla cestovného poriadku,

— odchylka od cestovného poriadku.

Odchylky od cestovného poriadku zahffaji:

— vyrazné meskanie,

— zmena kolaje alebo ndstupista,

— Uplné alebo ¢iastoné zrusenie vlaku,

— presmerovanie vlaku.

Prevddzkovatel stanice sa rozhoduje na zdklade dohdd uzavretych so Zelezni¢nym podnikom afalebo mana-
Zérmi infrastruktary o:

— type informa¢ného systému (obrazové afalebo hlasové ozndmenia),

— Case poskytnutia informdcii,

— mieste v priestoroch stanice, v ktorom bude tento informacny systém nainstalovany.

V stilade so zmluvnou dohodou musia Zeleznicné podniky afalebo manazér infrastruktiry véas poskytovat
prevadzkovatelovi stanice informdcie o odchylkach.

Zabezpecenie poskytovania informdcii v priestoroch vozidiel
Tento zdkladny parameter stanovuje, akym sposobom md Zzelezni¢ny podnik poskytovat informdcie o chode

vlakov v priestoroch vozidiel.

Tieto ustanovenia sa uplatiiuji na nové, obnovené alebo modernizované zeleznicné kolajové vozidld, ak boli
obnovené alebo nainstalované informacné systémy (hlasové ozndmenia a/alebo zobrazenia).

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiiuji minimdlne na v3etky vlaky, ktoré vykondvaji medzind-
rodnd prepravu.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Zelezni¢ny podnik informuje cestujdcich vo vlaku

Zelezni¢né podniky poskytuji cestujiicim vo vlaku tieto informécie:

— V stanici odchodu a hlavnych medzilahlych zastdvkach:

— typ afalebo &islo vlaku,

— koneénd cielovt stanicu,

— v pripade potreby medzilahlé zastdvky,

— informdciu o vyraznom meskan,

— dovody meskania, ak st zndme.

Pred prichodom do vsetkych medzilahlych zastévok:

— nasledujiicu zastdvku (ndzov stanice).

Pred prichodom do hlavnej medzilahlej zastivky a cielovej stanice:

— nasledujiicu zastdvka (ndzov stanice),

— plénovany ¢as prichodu,

— predpokladany cas prichodu afalebo iné informdcie o meskany,

— nasledujtice hlavné pripojné vlaky (podla uvdZenia Zelezni¢ného podniku).

Zelezni¢ny podnik rozhoduje o

— type informa¢ného systému (obrazové afalebo hlasové ozndmenia),

— Case poskytovania informdcii,

— mieste vo vlaku, na ktorom budd tieto informacné zariadenia nainstalované.

Priprava vlaku

Tento zdkladny parameter ustanovuje sposob, akym musi Zeleznicny podnik informovat manazéra infrastruk-
tiry, ze vlak je pripraveny na vstup do siete, ked boli vykonané tlohy sivisiace s odchodom vlaku podla
vymedzenia v OPE TSI kapitole 4.2.3.3 alebo ked sa zmenilo &islo vlaku.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa vztahuji na vietky vlaky Zeleznicného podniku.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:

Sprdava ,vlak je pripraveny“ pre vietky vlaky

Zelezni¢ny podnik musi manazérovi infrastruktiry zaslat spravu ,vlak je pripraveny* vzdy, ked je vlak po
prvykrat pripraveny na vstup do siete s vynimkou pripadov, ked manazér infrastruktiry podla vnitrostatnych
predpisov akceptuje cestovny poriadok ako spravu ,vlak pripraveny”. V takomto pripade musi Zelezni¢ny
podnik ¢o najskor informovat manazéra infrastruktiry a v pripade potreby aj prevddzkovatela stanice, ak
vlak nie je pripraveny.
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4.2.15.

Spravy musia obsahovat aspori:

— Cislo afalebo trasu vlaku,

— oznacenie ,vlak je pripraveny”, ktoré znamend, Ze vlak bol pripraveny a je pripraveny na prevadzku.

Dalsie tdaje, ako st:

— bod odchodu trasy s ¢asom, na ktory sa trasa pozadovala,

— cielovy bod trasy s ¢asom, kedy md prist navrhovany vlak do ciela,

mozu byt uvedené v tej istej sprave.

Tento postup a informdcie pouZité na tento el musia byt v silade minimdlne so spravou ,vlak je pripraveny*
v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouzit ostatné existujice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitni dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Informdcie o chode vlaku a progndza chodu viaku

Tento zédkladny parameter stanovuje informdcie o chode vlaku a o prognéze chodu vlaku. Musi stanovit
priebeh dialgu medzi manazérom infrastruktiry a Zeleznicnym podnikom, ako aj medzi Zeleznicnym
podnikom a prevddzkovatelom stanice, aby bola umoznend vymena informécii o chode vlaku a progndzach
chodu vlaku.

Tento zékladny parameter stanovuje, ako musi manazér infrastruktiry vo vhodnom case zasielat informécie
o chode vlaku Zeleznicnému podniku a najblizsiemu susednému manazérovi infrastruktiry zapojenému do
prevadzky vlaku.

Informdcie o chode vlaku sliZia na poskytovanie tdajov o aktudlnom stave vlaku v zmluvne dohodnutych
bodoch hlédsenia.

Prognéza chodu vlaku slazi na poskytovanie informdcii o odhadovanom case prichodu vlaku do zmluvne
dohodnutych bodov hldsenia. Tdto spravu manazér infrastruktiry zasiela Zelezni¢énému podniku a susednému
manazérovi infrastruktiry zapojenému do prevadzky vlaku. Informécie o prognéze chodu vlaku musia Zelez-
ni¢né podniky afalebo manazéri infrastruktiiry vcas poskytovat prevddzkovatelovi stanice v stlade so zmluvnou

dohodou.

Zmluva o trase Specifikuje body hldsenia pre chod vlaku.

Tento zdkladny parameter opisuje obsah spravy a nestanovuje postup na tvorbu progndzy chodu vlaku.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa vztahuji na vietky vlaky Zelezni¢ného podniku.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:
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4.2.15.1.

4.2.15.2.

Informdcie o chode vlaku pre vsetky vlaky

Manazér infrastruktiry zasiela Zelezniénému podniku sprévu ,informdcie o chode vlaku“. Tento postup sa
vykond, hned ako vlak dosiahne zmluvne dohodnuty bod hldsenia, v ktorom sa poskytuji informécie
o chode vlaku. Dohodnuty bod hldsenia moze byt okrem iného bod odovzdania, stanica alebo cielové miesto
urcenia vlaku.

Sprava musi obsahovat aspon:

— dislo vlaku afalebo trasy (identifikdcia vlaku),

— plédnovany a skuto¢ny cas prichodu do dohodnutého bodu hlésenia,
— identifikdciu bodu hldsenia,

— stav vlaku v bode hldsenia (prichod, odchod, prechod, odchod z vychodiskovej stanice, prichod na cielové
miesto urcenia).

Dalsie polozky, ako st

— odchylka od stanoveného casu podla cestovného poriadku (v mindtach),
— dovod meskania, ak existuje,

sa mozZu uviest v tej istej sprave.

Tento postup a informdcie pouzité na tento tcel musia byt v silade minimalne so spravou ,TrainRunningln-
formationMessage” v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitnd dohodu, ktord umozni tieto normy pouZivat.

Prognéza chodu vlaku pre vietky vlaky

Manazér infrastruktiry zasiela Zelezni¢nému podniku spravu ,prognéza chodu vlaku®.

Tento postup sa vykond, hned ako vlak dosiahne zmluvne dohodnuty bod hlésenia, v ktorom sa poskytuje
prognéza chodu vlaku. Dohodnutym bodom urcenia prognézy chodu vlaku moze byt okrem iného bod
odovzdania alebo stanica. Prognéza chodu vlaku moze byt zasland aj predtym, ako sa vlak uvedie do chodu.
V pripade dalsiecho meskania, ku ktorému dojde medzi dvoma bodmi hldsenia, musi byt medzi Zelezni¢nym
podnikom a manazérom infrastruktiiry zmluvne definovand lehota, v rdmci ktorej musi byt zasland povodnd
alebo nové prognéza. Ak meskanie nie je zndme, manazér infrastruktiry musi zaslat sprévu o preruseni
prevadzky (pozri kapitolu 4.2.16. Informdcie o prerueni prevadzky).

Spréva o progndze chodu vlaku musi obsahovat prognézovany cas pre dohodnuté body progndzy.

Informdcie o progndze chodu vlaku musia Zelezni¢né podniky afalebo manazéri infrastruktiry véas poskytnut
prevadzkovatelovi stanice v stlade so zmluvnou dohodou.

Manazér infrastruktiry zasle tdato spravu susednému manazérovi infrastruktdry zapojenému do prevadzky
vlaku.

Spréva musi obsahovat aspon:
— dislo vlaku a/alebo trasy (identifikdcia vlakuy),
— pre kazdy dohodnuty bod prognézy:

— pldnovany cas a predpokladany cas,

— identifikdciu dohodnutého bodu prognozy,

— stav vlaku v dohodnutom bode prognézy (prichod, odchod, prechod, odchod z vychodiskovej stanice,
prichod do cielového miesta urcenia).
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4.2.16.

4.2.16.1.

4.2.16.2.

Dalgie polozky, ako st:

— odhadovand odchylka od stanoveného ¢asu podla cestovného poriadku (v minitach),
— ozndmenie dovodu meskania, ak je zndmy,

mozu byt zaslané v tej istej sprave.

Tento postup a informdcie pouzité na tento ticel musia byt v stilade minimdlne so spravou ,TrainRunningFo-
recastMessage” v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ticel mozu pouzit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany podpisali
osobitnii dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Informdcia o preruseni prevddzky
Tento zdkladny parameter stanovuje, akym sposobom Zelezni¢ny podnik a manaZér infrastruktiry zaobchd-
dzaju s informaciami o preruseni prevadzky.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa vztahuji na vietky vlaky Zelezni¢ného podniku.

Na téely vybavovania staznosti cestujicich musia byt idaje o preruseni prevadzky uchovavané k dispozicii pre
zelezni¢né podniky, predajcov cestovnych listkov afalebo opravnené verejné organy pocas najmenej dvandstich
mesiacov po uplynuti doby platnosti tychto tdajov.

Tento zdkladny parameter zahffia tento postup:

Vieobecné pripomienky

Zelezni¢ny podnik informuje manazéra infrastruktiry o prevddzkovom stave vlakov tak, ako sa vymedzuje
v OPE TSI v kapitole 4.2.3.3.2.

Ak je chod vlaku preruseny, prevadzkovatel infrastruktiiry posle spravu ,chod vlaku preruseny*, ako sa uvadza
dalej v texte.

Sprdva ,chod vlaku prerueny“ pre vietky vlaky

Ak je chod vlaku preruseny, manazér infrastruktiry posle tito spravu susednému manazérovi infrastruktiry
a zeleznicnému podniku.

Ak je dlzka meskania zndma, musi manazér infradtruktiry poslat spravu o prognéze chodu vlaku (pozri
kapitolu 4.2.15.2. Prognéza chodu vlaku).

Hlavné prvky tdajov v tejto sprave si:

— dislo vlaku afalebo trasy (identifikdcia vlaku),

— identifikdcia miesta na zdklade nasledujiiceho miesta uvedeného v referen¢nom stibore miesta,
— zadiatok prerusenia,

— plénovany ddtum a cas odchodu z tohto miesta,

— kéd oznacujici dovod afalebo opis prerusenia.

Tento postup a informdcie pouzité na tento dcel musia byt v silade minimélne so spravou ,TrainRunningln-
terruptionMessage“ v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky tcel mozu pouZit ostatné existujlice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitni dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.
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4.2.17.

Zabezpecenie krdtkodobych iidajov o cestovnom poriadku pre vlaky

Tento zdkladny parameter stanovuje, akym spdsobom by sa mali zabezpecit kritkodobé Ziadosti o trasu medzi
,stranou pristupu® a manazérom infrastruktiry. Tieto poziadavky st platné pre vietky kritkodobé Zziadosti
0 trasu.

Tento zdkladny parameter nezahffia otdzky tykajice sa riadenia dopravy. Predmetom miestnych dohod je
Casovy limit medzi krdtkodobymi trasami a zmenami trasy na zédklade riadenia dopravy. Pokial ide
o potreby néhlej prepravy (napr. $pecidlny vlak, pridavny vlak), musi byt mozné poziadat o kratkodobt trasu.
Na tento icel musi strana pristupu Ziadajica o kratkodobi trasu poskytnit manazérovi infrastruktiry vsetky
potrebné informécie o tom, kedy a kde sa vyzaduje chod vlaku, a s tym stvisiace tdaje.

Na eurépskej trovni nie je Specifikovany Ziadny minimélny ¢asovy rdmec. Minimdlny Casovy rdmec moze byt
Specifikovany v podmienkach pouzivania siete.

Kazdy manazér infrastruktdry je zodpovedny za vhodnost trasy na svojej infrastruktiire a Zelezni¢ny podnik je
povinny overit vlastnosti vlaku v porovnani s hodnotami uvedenymi v tdajoch svojej zmluvne dohodnutej
trasy.

Dalej si uvedené rozne mozné varianty:

— Variant A: Strana pristupu kontaktuje vsetkych prislusnych manazérov infrastruktiry, a to priamo
(pripad A) alebo prostrednictvom jednotného kontaktného miesta (pripad B) s cielom zorganizovat trasy
na celej ceste. V takomto pripade musi strana pristupu prevddzkovat vlak pocas celej cesty.

— Variant B: Kazda strana pristupu podielajiica sa na doprave kontaktuje miestnych manazérov infrastruktary
priamo alebo prostrednictvom jednotného kontaktného miesta s cielom poziadat o trasu na tsek cesty, na
ktorom vlak prevaddzkuje.

V oboch variantoch md postup pridelovania pre kritkodobé Ziadosti o trasu formu dialogu medzi stranou
pristupu a manazérom infrastruktiry, ktory obsahuje tieto spravy:

— spréva ,Ziadost o trasu®,

— sprdva ,podrobnosti o trase®,

— spréava ,trasa nie je k dispozicii®,

— sprdva ,trasa potvrdend®,

— spréava ,podrobnosti o trase odmietnuté®,

— sprdva ,trasa zru$end",

— spréva ,rezervovand trasa uz nie je k dispozicii®,
— spréva ,potvrdenie prijatia“.

V pripade pohybu vlakov, pre ktoré uz bola predlozend a potvrdend Ziadost o trasu, nie je potrebné opakovat
ziadost o trasu, ak meskanie nepresahuje hodnotu, ktord je zmluvne dohodnutd medzi zeleznicnym podnikom
a manazérom infrastruktiry, alebo ak sa zloZenie vlaku nezmeni tak, Ze sa existujica Ziadost o trasu stane
neplatnou.

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiujii na trasu pre vSetky vlaky Zelezni¢ného podniku, ale iba
v pripade, Ze zicastnené strany pouZzivaju telematické aplikdcie v zmysle prilohy II k smernici Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2001/14[ES (!) pre kritkodobé Ziadosti o trasu.

(" U.v. ES L 75, 15.3.2001, s. 29.
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V takomto pripade tento zdkladny parameter zahfna tieto postupy:

4.217.1. Sprdva ,ziadost o trasu®,

Tdto sprévu zasiela strana pristupu manazérovi infrastruktdry s tymto hlavnym obsahom:
— strana pristupu Ziadajtica o trasu,

— bod odchodu na trase: zaciato¢ny bod trasy,

— &as odchodu zo zaciato¢ného bodu na trase: Cas, pre ktory sa trasa pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel' vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do koncového bodu na trase: ¢as, kedy mé prist navrhovany vlak do ciela,
— dusek pozadovanej trasy,

— medzilahlé zastivky alebo iné urcené body pozdfZ navrhnutej trasy s uvedenim casu prichodu a Casu
odchodu z medzilahlého bodu. Ak toto pole nie je vyplnené, znamend to, Ze vlak v tomto bode neza-
stavuje,

— dohodnuté a nevyhnutné vybavenie vlaku/idaje o vlaku pre tsek cesty,
— maximdlna povolend rychlost vlaku,

— maximdlna rychlost v rdmci 3pecifikovanych systémov riadenia vlakov (vnudtrostitne a medzindrodné,
napr. LZB, ETCS),

— pre kazdé hnacie vozidlo: druh trakcie, technicky variant,

— postrkové hnacie vozidlo (druh trakcie, technicky variant),

— hlavny riadiaci vozen (DVT),

— celkové dizka,

— celkovd hmotnost,

— maximélna hmotnost na népravu,

— hruba hmotnost na meter,

— Wcinnost bizd (ktord predstavuje troven ucinnej brzdnej sily),
— typ bfzd (na oznacenie pouzivania elektromagnetickych bfzd),
— Specifikované systémy riadenia vlakov (vnitrostitne a medzindrodné),
— premostenie zdchrannej brzdy,

— radiovy systém (napr. GSM-R),

— SC (mimoriadne zdsielky),

— loznd miera,

— akékolvek iné technické predpoklady, ktoré sa li§ia od $tandardnych rozmerov (napr. mimoriadna loznd
miera),

— druh vlaku,

— akékolvek iné 3pecifické tidaje pozadované na miestnej alebo vnutrostdtnej Grovni na spracovanie Ziadosti
o trasu,

— vymedzenia cinnosti, ktoré je potrebné vykonat v danom medzilahlom bode pozdlz trasy,
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4.2.17.2.

— kod Zzelezni¢ného podniku, ktory je zodpovedny za pohyb vlaku na aktudlnom dseku cesty,
— koéd manazéra infrastruktiry, ktory je zodpovedny za vlak na prislusnom dseku cesty,
— v pripade potreby kod Zelezni¢ného podniku a manazéra infrastruktiry pre nasledujici dsek jazdy vlaku.

Tento postup a informdcie pouzité na tento tcel musia byt v silade minimélne so spravou ,PathRequestMes-
sage” v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitni dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Sprdva ,podrobnosti o trase*

Manazér infrastruktiry zasiela tiito spravu s tymto hlavnym obsahom Ziadajtcej strane pristupu ako odpoved
na ziadost strany pristupu o trasu:

— strana pristupu Ziadajica o trasu,

— bod odchodu na trase: zaciato¢ny bod trasy,

— ¢as odchodu zo zaciatoéného bodu trasy: Cas, na ktory sa trasa pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— das prichodu do koncového bodu na trase: cas, kedy md prist navrhovany vlak do ciela,

— usek pozadovanej trasy,

— medzilahlé zastivky alebo iné urcené body pozdfZ navrhnutej trasy s uvedenim Gasu prichodu a Casu
odchodu z medzilahlého bodu. Ak toto pole nie je vyplnené, znamend to, Ze vlak v tomto bode neza-
stavuje,

— dohodnuté a nevyhnutné vybavenie vlaku/idaje o vlaku pre tsek cesty,
— maximdlna povolend rychlost vlaku,

— maximélna rychlost v rdmci $pecifikovanych systémov riadenia vlakov (vnidtrostitne a medzindrodné,
napr. LZB, ETCS),

— pre kazdd hnaciu jednotku: druh trakcie, technicky variant,
— postrkové hnacie vozidlo (druh trakcie, technicky variant),
— riadiaci vozen (DVT),

— celkové dizka,

— celkovd hmotnost,

— maximdlna hmotnost na ndpravu,

— hrub4d hmotnost na meter,

— Wcinnost bizd (ktord predstavuje Groven ucinnej brzdnej sily),
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— typ bfzd (na oznacenie pouzivania elektromagnetickych bfzd),

— S3pecifikované systémy riadenia vlakov (vnitrostitne a medzindrodné),
— premostenie zdchrannej brzdy,

— rédiovy systém (napr. GSM-R),

— SC (mimoriadne zdsielky),

— loznd miera,

— akékolvek iné technické predpoklady, ktoré sa li§ia od $tandardnych rozmerov (napr. mimoriadna loznd
miera),

— druh vlaku,

— akékolvek iné 3pecifické tidaje pozadované na miestnej alebo vnitrostdtnej Grovni na spracovanie Ziadosti
o trasu,

— vymedzenia cinnosti, ktoré je potrebné vykonat v danom medzilahlom bode pozdlz trasy,

— kéd Zzelezni¢ného podniku, ktory je zodpovedny za pohyb vlaku na aktudlnom dseku cesty,

— k&d manaZzéra infrastruktdry, ktory je zodpovedny za vlak na prislusnom tseku cesty,

— v pripade potreby kod Zelezni¢ného podniku a manaZzéra infrastruktiry pre nasledujici tsek jazdy vlaku.

Tento postup a informécie pouZité na tento icel musia byt v silade minimdlne so spravou ,PathDetailsMessage*
v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky tcel mozu pouZit ostatné existujlice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitni dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Sprdva ,trasa nie je k dispozicii®

Manazér infrastruktiiry zasiela tdto spravu Zziadajiicej strane pristupu ako odpoved na Ziadost strany pristupu
o trasu v pripade, Ze nie je dostupnd Ziadna trasa:

— bod odchodu trasy: zaciatoény bod odchodu vlaku na trase,

— cielovy bod trasy,

— &as odchodu zo zaciato¢ného bodu trasy: Cas, na ktory sa trasa pozaduje,

— oznacenie, Ze trasa nie je dostupnd,

— dovod, preco trasa nie je dostupnd.

ManaZzér infrastruktiry v tom istom case alebo hned, ako je to mozné, musi poslat alternativny navrh bez toho,
aby sa od Zelezni¢ného podniku vyzadovalo podanie dalsej Ziadosti (,spréva podrobnosti o trase®).

Tento postup a informdcie pouZité na tento tcel musia byt v silade minimalne so spravou ,PathNotAvaila-
bleMessage* v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky cel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitni dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.
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4.2.17.4.

4.2.17.5.

Sprdva ,trasa potvrdend*®

Ziadajica strana pristupu pouZije tGto spravu na rezervdciu/potvrdenie trasy, ktorti navrhol manazér infra-
Struktdiry:

— dislo trasy na tcely identifikdcie trasy,

— bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,

— cielovy bod trasy,

— cas odchodu zo zaciatocného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel' vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do koncového bodu trasy: cas, kedy md prist navrhovany vlak do ciela,
— oznacenie, Ze strana pristupu akceptuje navrhovand trasu.

Tento postup a informdcie pouzité na tento tcel musia byt v stilade minimdlne so spravou ,PathConfirmed-
Message“ v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouzit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitnii dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Sprdva ,podrobnosti o trase odmietnuté”

Ziadajdca strana pristupu pouzije tdto spravu na odmietnutie Gidajov o trase, ktort navrhol prislusny manazér
infrastruktiry:

— dislo trasy na ucel identifikdcie trasy,

— oznacenie, Ze Gdaje o trase sa odmietajd,

— dovod odmietnutia trasy alebo dovod zmeny pozadovanej stranou pristupu,

— bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,

— cielovy bod trasy,

— cas odchodu zo zaciato¢ného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do koncového bodu trasy: ¢as, kedy md prist navrhovany vlak do ciela.

Tento postup a informécie pouZité na tento Gcel musia byt v stlade minimédlne so sprdvou ,PathDetails-
RefusedMessage* v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitnd dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

Sprdva ,trasa zruSenad"“

Strana pristupu pouziva tito spravu na zruSenie rezervovanej trasy:

— dislo trasy na tcel identifikdcie trasy,

— dsek trasy, ktory sa md zrusit,

— oznacenie, Ze trasa sa rusi,

— povodny bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,

— cielovy bod trasy,

— &as odchodu z povodného zaciatoéného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa pozadovala,

— povodny koncovy bod trasy: ciel vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— ¢&as prichodu do povodného koncového bodu trasy: ¢as, kedy mal prist navrhovany vlak do ciela.

Tento postup a informdcie pouzité na tento Gcel musia byt v silade minimdlne so spravou ,PathCancelled-
Message” v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky G¢el mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial ziicastnené strany uzavreli
osobitnii dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Sprdva ,potvrdenie prijatia“
Tato spravu si vymienaji manazéri infrastruktdry a strany pristupu v pripade, ked pozadovant odpoved na

niektorti z uvedenych sprdv nie je mozné spristupnit do 5 mindt:

— sprdva ,potvrdenie prijatia“ oznacuje, Ze jej odosielatel prijal sprévu a bude konat podla nej, ako je
potrebné.

Tento postup a informécie pouzZité na tento Gcel musia byt v silade minimélne so spravou ,ReceiptConfirma-
tionMessage“ v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky tcel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial ziucastnené strany uzavreli
osobitnti dohodu, ktord umozni tieto normy pouzivat.

Sprdva ,rezervovand trasa uz nie je k dispozicii®
Manazér infrastruktiry pouZziva tito sprdvu na ozndmenie strane pristupu, Ze rezervovand trasa uZz nie je

k dispozicii. Trasa prestala byt k dispozicii z dolezitého dovodu, napr. pre preruSenie prevddzky s velkym
dosahom. Obsah spravy:

— (islo trasy,

— dislo plénovaného vlaku, pre ktory uZz trasa nie je k dispozicii (ak je to uz manazérovi infrastruktdry
zname),

— povodny bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— ¢as odchodu z povodného zaciatoéného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa pozadovala,
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4.2.18.
4.2.18.1.

4.2.19.
4.2.19.1.

— povodny koncovy bod trasy: ciel vlaku v rdmci pozadovanej trasy,

— das prichodu do povodného koncového bodu trasy: ¢as, kedy mal prist navrhovany vlak do ciela

— oznacenie priciny.

Tento postup a informdcie pouZité na tento ucel musia byt v silade minimdlne so spravou ,PathNotAvaila-
bleMessage“ v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky dcel mozu pouZit ostatné existujiice normy, pokial zicastnené strany uzavreli
osobitnd dohodu, ktord umozni tieto normy pouZivat.

Kvalita tidajov a informdcii suvisiacich s touto TSI
Poziadavky

S cielom splnit poziadavky tejto TSI sa v stvislosti s kvalitou tidajov a informdcii v rdmci celej TSI uplatiiuji
nasledujiice poziadavky.

Vsetci, ktorym tdto TSI je uréend, si zodpovedni za spristupnenie aktualizovanych, konzistentnych, presnych
a uplnych tdajov vo vhodnom ¢ase a vhodnom formadte ostatnym Zelezni¢nym podnikom, manazérom infra-
Struktiry alebo tretej strane. Kazdy subjekt, ktorému je tito TSI urcend, je zodpovedny za poskytnutie aktua-
lizovanych, ucelenych, presnych a tplnych informécii vo vhodnom case a s primeranym obsahom zdkaznikom
(cestujiicim), ostatnym Zelezni¢nym podnikom, manazérom infrastruktiiry alebo tretej strane.

Ak st tdaje alebo informécie pouzité na tGcely sticasného splnenia poziadaviek niekolkych zdkladnych parame-
trov tejto TSI, subjekty, ktorym je tdto TSI urcend, zabezpecia, aby sa tdaje alebo informdcie pouzivané sicasne
pre tieto zdkladné parametre pouzivali konzistentnym sposobom [napr. je potrebné zabezpecit konzistentnost
i) medzi informdciami o cestovnom poriadku a tarifich alebo ii) medzi informdciami o tarifich a rezervaciach].

Ak informdcie alebo tdaje poskytlo niekolko subjektov, na ktoré sa vztahuje tdto TSI, musia tieto subjekty
spolocne zabezpecit, aby boli Casti spolo¢nych tdajov alebo informdcii aktualizované, konzistentné, presné,
tplné a kompatibilné (priklad: poskytnuté informdcie o cestovnom poriadku Zeleznicného podniku A a Zelez-
ni¢ného podniku B musia byt konzistentné, aby sa zabezpecilo, Ze sa budd na hranici podnikov zhodovat,
atd’).

Ak sa referencné tdaje alebo referencné informdcie pouzivaji na dcely splnenia poziadaviek tejto TSI, subjekty,
ktorym je tito TSI urcend, zabezpecia konzistentnost medzi tymito referenénymi ddajmi alebo referenénymi
informdciami a tdajmi alebo informdciami pouzivanymi v zdkladnych parametroch tejto TSI [priklad: je
potrebné zabezpecit konzistentnost i) medzi referenénymi kédmi miest a informaciami o chode vlaku alebo
ii) medzi referenénymi kédmi Zelezni¢nych podnikov a plnenim atd'].

Kvalita ddajov alebo informadcii, ktoré poskytli subjekty na tcely tejto TSI, musi byt takd, aby subjekty, ktorym
je tato TSI urcend, mohli vyddvat cestovné listky v stilade s ¢lankom 10 nariadenia o pravach a povinnostiach
cestujuicich v Zelezni¢nej preprave.

Kvalita ddajov alebo informdcii, ktoré poskytli subjekty na tcely tejto TSI, musi dosahovat droven, ktord
subjektom, ktorym je tdto TSI urcend, umozni poskytovat informdcie v silade s ¢ldnkom 10 a prilohou I
k nariadeniu o pravach a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave.

Rozne referencné siibory a databdzy
Referenc¢né sabory

Na prevadzku osobnych vlakov v rdmci eurdpskej siete musia mat vsetci poskytovatelia sluzieb (manazéri
infrastruktiry, Zeleznicné podniky, oprdvnené tretie strany a prevadzkovatelia stanic) k dispozicii nasledujice
referencné stbory. Tieto ddaje musia po cely ¢as odrdzat skutocny stav.
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Eurdpska Zeleznicnd agentdra bude centrdlne ukladat a uchovévat jedine¢né kddy pre tieto referenéné tdaje:

Ak

referencny stbor kédovania pre vietkych manazérov infrastruktiiry, Zelezni¢né podniky, prevadzkovatelov
stanic, spolocnosti poskytovatelov sluzieb,

referen¢ny stibor kddovania miest,

referencny stbor vietkych existujticich vlakovych riadiacich systémov,

referen¢ny stibor vsetkych rozdielnych typov rusiov,

referencny stbor vietkych eurdpskych tdrzbédrskych dielni,

referencny stbor pre vSetky eurépske rezervaéné systémy,

referencny stbor kédov na tcely vymeny cestovnych poriadkov,

referenény stibor kédov na dcely vymeny tarif,

katal6g stboru tdajov — sprav,

adresdr ciselnikov,

vietky ostatné stbory a Ciselniky, ktoré s potrebné na pouzivanie technickych dokumentov v prilohdch
(ktoré budti definované pocas fizy jeden).

sa referencny stbor bezne pouziva s technickou 3pecifikdciou interoperability ,telematickych aplikdcii pre

nakladnd dopravu“ (TAF TSI), musi sa jeho vyvoj a pouZitie o najviac pribliZovat implementacii TAF TSI

s ci

4219.2. Do

elom dosiahnut optimdlne synergie.

datoc¢né poziadavky tykajice sa databdz

Rozne databizy musia zodpovedat nasledujicim dodatoénym poziadavkdm. Sa to:

1.

Overovanie

Predtym pristupom k databdze sa musi uskuto¢nit overenie pouzivatelov systémov.

. Zabezpecenie

Databdza musi podporovat hladiskd zabezpecenia v zmysle kontroly pristupu k databdze. Mozné ifrovanie
samotného obsahu databdzy sa nevyzaduje.

. ACID

Vybrand databdza musi podporovat zdsadu ACID (atomicita, konzistentnost, izoldcia, trvalost).

. Kontrola pristupu

Databdza musi umoznit pristup k tidajom pouzivatelom alebo systémom, ktorym bolo udelené povolenie.
Kontrola pristupu musi byt podporovand az k jednému atribtitu zdznamu tdajov. Databdza musi podpo-
rovat konfigurovatelni kontrolu pristupu zaloZeného na prévach priradenych k funkcidm a tykajtcich sa
vkladania, aktualizdcie alebo vymazania zdznamov ddajov.

. Sledovanie

Databdza musi podporovat zaznamendvanie vietkych krokov aplikovanych v databdze, aby sa umoznilo
sledovat podrobnosti zadévania idajov (kto, ¢o, kedy sa zmenil obsah?).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Stratégia blokovania

Databdza musi implementovat stratégiu blokovania, ktord umozni pristup k tdajom aj vtedy, ked ini
pouzivatelia prdve upravujii zdznamy.

. Viacndsobny pristup

Databdza musi zabezpecit moznost stcasného pristupu niekolkych pouzivatelov a systémov k tdajom.

. Spolahlivost

Spolahlivost databdzy musi podporovat pozadovanti dostupnost.

. Dostupnost

Databdza musi mat potrebnd troven dostupnosti v savislosti s povahou tdajov a na nej zalozenych
obchodnych postupov.

Udrzovatelnost

Udrzovatelnost databdzy musi podporovat pozadovant dostupnost.

Bezpecnost

Samotné databdzy nestvisia s bezpecnostou. Hladiskd bezpecnosti preto nie st relevantné. Toto sa vSak
nesmie zamienat so skutocnostou, Ze tidaje — napriklad chybné alebo neaktudlne tidaje — mozu mat vplyv
na bezpecnt prevadzku vlaku.

Zlucitelnost

Databaza musi podporovat vieobecne uzndvany jazyk na manipuldciu s tidajmi, ako je napriklad SQL alebo
XQL.

Funkcia importu

Databdza musi byt vybavend funkciou, ktord umozni import formdtovanych ddajov, ktoré mozu byt
pouzité na doplnenie databdzy namiesto manudlneho ukladania.

Funkcia exportu

Databdza musi byt vybavend funkciou, ktord umozni export obsahu celej databdzy alebo jej Casti v podobe
formatovanych tdajov.

Povinné polia

Databdza musi podporovat povinné polia, ktoré sa povinne vyplnia pred uznanim prislusného zdznamu
ako vstupného tdaja do databdzy.

Kontroly hodnovernosti

Databdza musi podporovat konfigurovatelné kontroly hodnovernosti pred uznanim vloZenia, aktualizdcie
alebo vymazania zdznamov tdajov.

Casy odozvy

Databdza musi mat Casy odozvy, ktoré umoznia pouzivatelom vcas vkladat, aktualizovat alebo mazat
zdznamy ddajov.

Hladiskd vykonnosti

Referencné sibory a databdzy musia podporovat ndkladovo efektivnym sposobom dotazy potrebné na
efektivne fungovanie vSetkych relevantnych chodov vlakov, na ktoré sa vztahuji ustanovenia tejto TSI

Hladiskd kapacity

Databdza musi podporovat ukladanie prislusnych tdajov pre vietky osobné vozne a/alebo siete. Musi byt
mozné jednoduchymi prostriedkami rozsirit kapacitu (t. j. pridanim vic3ej pamatovej kapacity a pocitacov).
Rozsirenie kapacity si nesmie vyzadovat vymenu subsystému.
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4.2.20.

4.2.21.
4.2.21.1.

4.2.21.2.

20. Historické tdaje

Databdza musi podporovat sprdvu historickych tdajov v zmysle spristupnenia tdajov, ktoré uz boli
prenesené do archivu.

21. Stratégia zdlohovania

Musi byt zavedend stratégia zdlohovania s cielom zabezpecit obnovu tplného obsahu databizy az na
24 hodin.

22. Komerc¢né hladiskd

Pouzivany databdzovy systém musi byt komeréne volne dostupny (produkt COTS) alebo k dispozicii vo
verejnej sfére (otvoreny zdroj).

23. Hladiskd ochrany stikromia

Databaza musi spliat poziadavky clenského $ttu v oblasti politiky ochrany sikromia, v ktorom mé
spolocnost poskytujiica sluzby svoje sidlo.

Elektronicky prenos dokumentov

Opis v kapitole 4.2.21. Budovanie siete a komunikdcia predstavuje komunikac¢ni siet, ktord sa méd pouzivat na
vymenu tdajov. Tdto siet a opisané bezpecnostné rieSenie umoziuje akykolvek typ sietového prenosu, ako je
elektronickd posta, prenos stborov (ftp, http) atd. Strany zdcastnené na vymene informdcii moéZu potom
rozhodndt, ktory typ si zvolia, ¢im si napriklad zabezpecia elektronicky prenos dokumentov cez FTP.

Budovanie siete a komunikdcia
Vieobecnd architekttra

Postupom ¢asu dojde v rdmci tohto subsystému k rastu a vzdjomnému posobeniu velkého a komplexného
spolocenstva v oblasti Zelezni¢nej interoperabilnej telematiky s tisickami zainteresovanych subjektov (Zelezni¢né
podniky, manazéri infrastruktiry, tretie strany, ako st maloobchodnici a verejné orgny atd’), ktoré budi
satazit afalebo spolupracovat pri uspokojovani potrieb trhu.

Siefovd a komunika¢nd infrastruktira, ktord podporuje toto spolocenstvo Zeleznicnej interoperability, bude
zaloZend na spolo¢nej architektire vymeny informdcif, zndmej a uzndvanej vietkymi zacastnenymi Cinitelmi.

Navrhovand architektiira vymeny informdcif:

— je urcend na zostladenie roznorodych informa¢nych modelov sémantickou transformdaciou tdajov, ktoré sa
vymiefiaji medzi systémami, a zostladenim rozdielov medzi obchodnymi procesmi a aplikacnymi proto-
kolmi,

— md minimdlny vplyv na existujiice architektiiry informacnych technoldgii, ktoré pouziva kazdy tcastnik,

— chréni uZ realizované investicie v oblasti informac¢nych technoldgii.

kymi Géastnikmi, pricom zarucuje celkovi integritu a konzistentnost spolocenstva zZelezni¢nej interoperability
poskytovanim stboru centralizovanych sluzieb.

Model interakcie Peer-to-Peer (rovny s rovnym) umoziuje najlepsie rozdelenie ndkladov medzi roznych Gcast-
nikov, ktoré je zalozené na skutocnom vyuzivani, a vo vieobecnosti bude predstavovat mensie problémy
tykajice sa Skdlovatelnosti.

Siet
Siet musi zabezpecCit potrebnd troven zabezpecenia, redundancie, riadenia dopravy, Statistickych ndstrojov,

rastu irky pdsma, pristupnosti pre pouzivatelov a tcinného riadenia.

Siet v tomto kontexte znamend metddu a filozofiu komunikdcie a neznamend fyzickd siet.
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4.2.21.3.

4.2.21.4.

4.2.21.5.

4.2.21.6.

4.2.21.7.

Zelezni¢nd interoperabilita je zalozend na spolo¢nej architekttire vymeny informécif, zndmej a uzndvanej viet-
kymi dcastnikmi, ¢im podporuje vstup novych tcastnikov a znizuje bariéry pre novych tcastnikov, najmi
zakaznikov.

Najprv sa pristupuje k centrdlnej schrnke s cielom ziskat metainformdcie, ako je totoznost partnera (Gicastnika),
o ktorom st uloZené nejaké informdcie, alebo overit bezpecnostné doklady. Komunikdcia Peer to Peer (rovny
s rovnym) sa ndsledne uskuto¢iiuje medzi zainteresovanymi Gcastnikmi.

Protokoly

Na vyvoj sa mozu pouzivat len tie protokoly, ktoré patria k sade internetovych protokolov (ktord je bezne
zndma ako TCP/[IP, UDP/IP atd).

Zabezpecenie
Okrem trovne zabezpecenia zaruCenej na trovni siete (pozri kapitolu 4.2.21.2. Sief) mozno dosiahnut doda-

toénd droverl zabezpecenia pre citlivé ddaje, a to pouzivanim kombindcie Sifrovania, certifikacnej schémy
a technoldgii VPN.

Sifrovanie
Na prenos a ukladanie Gdajov sa mdze pouzivat bud asymetrické, alebo symetrické Sifrovanie, v zdvislosti od

poziadaviek podniku. Na tento tcel sa implementuje infrastruktara verejného kltca (PKI).

Centrédlna schrédnka

Centrédlna schranka musi byt schopnd zaobchddzat s:
— metatidajmi — Struktirovanymi tdajmi, ktoré opisuji obsah sprav,

— zoznamom elektronickych adries, kde subjekty, ktorym je tdto TSI uréend, umoziiuji dalsim subjektom
ziskat informécie alebo tdaje v stilade s ustanoveniami tejto TSI,

— Sifrovanim,
— overovanim,

— adresdrom (telefénnym zoznamom) — obsahuje vSetky potrebné informdcie o subjektoch ztcastnenych na
vymene sprav a tdajov.

Ak sa centrdlna schranka pouziva spolu s technickou 3pecifikdciou interoperability ,telematickych aplikdcii pre
ndkladnt dopravu“ (TAF TSI), vyvoj a zmeny sa musia vykondvat v ¢o najblizsej spojitosti s implementdciou
TAF TSI s cielom dosiahnut optimdlne synergie.

Spolo¢né rozhranie pre komunikdciu medzi Zelezni¢nym podnikom
a manazérom infrastruktiry

Spolo¢né rozhranie je povinné pre kazdého tcastnika s cielom vstupu do spolocenstva Zelezni¢nej interope-
rability.

Spolo¢né rozhranie musi byt schopné zabezpecit:

— formdtovanie odosielanych sprdv podla metaidajov,

— podpisovanie a Sifrovanie odosiclanych sprév,

— adresovanie odosielanych sprév,

— overenie autenticity prichddzajticich sprdv,

— desifrovanie prichddzajticich sprdv,

— overenia zhody prichddzajicich sprdv podla metatdajov,

— zabezpecenie jediného spolo¢ného pristupu k roznym databdzam.
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Kazdy stupen spolo¢ného rozhrania bude mat pristup ku vsetkym tdajom pozadovanym podla technickej
$pecifikdcie interoperability v rdmci kazdého Zelezni¢ného podniku, manazéra infrastruktiiry atd’. bez ohladu na
to, ¢i st prislusné databdzy centrdlne, alebo individudlne. Na zdklade vysledkov overenia autenticity prichd-
dzajicich sprév sa moze implementovat minimélna troven potvrdenia spravy:

i) kladné: zaslanie ACK;

ii) zdporné: zaslanie NACK.

Spolo¢né rozhranie pouziva informdcie v centrilnej schrinke na tcely riadenia uvedenych dloh.

Ak tcastnik implementuje lokdlnu ,képiu“ centrdlnej schranky, potom musi svojimi vlastnymi prostriedkami
zabezpecit, aby tdto lokdlna ,képia“ bola primeranou a aktudlnou képiou centrélnej schrénky.

Ak sa spolo¢né rozhranie pouziva spolu s technickou $pecifikdciou interoperability ,telematickych aplikdcii pre
nékladnt dopravu® (TAF TSI), v§voj a zmeny sa musia vykondvat v ¢o najblizsej spojitosti s implementdciou
TAF TSI s cielom dosiahnut optimélne synergie.

Riadenie spojenia s ostatnymi druhmi dopravy

Na riadenie spojenia s inymi druhmi dopravy by sa mali na poskytovanie informdcif a na vymenu informécif
s inymi druhmi dopravy uplatiovat nasledujiice normy:

— Na vymenu informécii o cestovnom poriadku medzi Zelezniénymi podnikmi a inymi druhmi dopravy:
normy EN 12896 (,transmodel‘) a EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT — Identifikdcia pevnych objektov
vo verejnej doprave®).

— Na vymenu $pecifickych tdajov o cestovnom poriadku, technickych noriem a protokolov XML zalozZenych
na transmodeli, najmd norma EN 15531 (,SIRI) na vymenu tdajov o cestovnom poriadku a norma
EN TC 278 WI 00278207 (,IFOPT“) na vymenu tdajov o zastdvke/stanici.

— Na vymenu ddajov o tarifich: tdto norma je este stdle otvorenym bodom (pozri prilohu Il — Zoznam
otvorenych bodov).

Funkéné a technické Specifikicie rozhrani

Z hladiska technickej zlucitelnosti sti rozhrania subsystému telematickych aplikdcii v osobnej doprave s inymi
subsystémami opisané v nasledujiicich odsekoch.

Rozhrania so subsystémom Zeleznicnych kolajovych vozidiel
Tabulka 1

Rozhrania so subsystémom Zelezni¢nych kolajovych vozidiel

. Referencné TSI ,telematické aplikdcie Referenéné TSI ,konvenéné Zeleznicné
Rozhranie ] . L 1124
v osobnej doprave kolajové vozidla
Vozidlové zobrazovacie | 4.2.13. Zabezpecenie  poskytovania | 4.2.5. Informdcie pre zdkaznikov
zariadenie informdcif v priestoroch vozi- (PRM)
diel

Automatické  hlasové a | 4.2.13. Zabezpecenie  poskytovania | 4.2.5. Informdcie pre zdkaznikov
oznamovacie systémy informdcif v priestoroch vozi- (PRM)
diel

4.2.5.2. Miestny rozhlas
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Rozhrania so subsystémom telematickych aplikdcii pre ndkladnii dopravu
Tabulka 2

Rozhrania so subsystémom telematickych aplikdcii pre ndkladnd dopravu

. Referencné TSI ,telematické aplikdcie Referencné TSI ,konvenéné zelezni¢né
Rozhranie ; P PR " . “
v osobnej doprave telematické aplikdcie v ndkladnej doprave
Vlak je pripraveny 4.2.14.1. Sprava ,vlak je pripraveny” | 4.2.3.5. Sprdva ,vlak je pripraveny*
pre vSetky vlaky
Prognéza chodu vlaku 4.2.15.2. Prognéza chodu vlaku pre | 4.2.4.2. Spriva ,progndza chodu

vietky vlaky vlaku®

Informdcie o chode vlaku | 4.2.15.1. Informdcie o chode vlaku | 4.2.4.3. Informdcie o chode vlaku
pre vSetky vlaky

Spréva zeleznicnému | 4.2.16.2. Sprava ,chod vlaku preru- | 4.2.5.2.  Chod vlaku preruseny
podniku ,chod vlaku je Seny“ pre vietky vlaky
preruseny*

Zabezpelenie kritkodobych | 4.2.17.  Zabezpecenie kratkodobych | 4.2.2.  Ziadost o trasu

Gdajov. o  cestovnom Gdajov o cestovnom

poriadku poriadku pre vetky vlaky

Spolo¢né rozhranie 4.2.21.7. Spolotné  rozhranie pre | 4.2.14.7. Spolo¢né  rozhranie  pre
komunikdciu medzi Zelez- komunikdciu medzi Zelez-
nicnym  podnikom  a niénym podnikom a
manazérom infrastruktiry manazérom infrastruktiry

Centrdlna schranka 4.2.21.6. Centralna schranka 4.2.14.6. Centrélna schranka

Referencné stibory 4.2.19.1. Referen¢né stibory 4.2.12.1. Referen¢né stbory

Pravidld previdzky

Vzhladom na zdkladné poziadavky v kapitole 3 st pravidld prevddzky $pecifické pre subsystém, na ktory sa
vztahuje tdto technickd $pecifikdcia interoperability, tieto:

Kvalita tidajov

Na tcely zabezpeCenia kvality tdajov bude povodca kazdej spravy technickej $pecifikdcie interoperability
zodpovedny za spravnost obsahu tddajov spravy v case odoslania spravy. Ak st zdrojové tdaje na ucely
zabezpecenia kvality idajov dostupné z databdz poskytnutych ako stcast technickej Specifikacie interoperability,
udaje obsiahnuté v tychto databazach musia byt pouzité na zabezpecenie kvality tidajov.

Ak zdrojové tidaje na tcely zabezpecenia kvality tdajov nie st dodané z databdz poskytnutych ako stcast
technickej Specifikdcie interoperability, povodca spravy musi vykonat kontrolu zabezpecenia kvality Gdajov zo
svojich vlastnych zdrojov.

Zabezpecenie kvality Gidajov bude zahffiat porovnanie s Gdajmi z databdz poskytnutych ako sdcast uvedenej
technickej $pecifikdcie interoperability a pripadne aj logické kontroly na zabezpecenie aktudlnosti a stvislosti
udajov a sprav.

Udaje st vysoko kvalitné, ak sii vhodné na plinované pouZitie, o znamend, Ze:

— s bezchybné: pristupné, presné, véasné, kompletné, v zhode s inymi zdrojmi atd. a

— maji pozadované vlastnosti: relevantné, komplexné, dostatocne podrobné, zrozumitelné, lahko interpreto-
vatelné atd.

Hlavnymi znakmi kvality tdajov si:
— presnost,

— dplnost,

— zhoda,

— vcasnost.
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Presnost

Pozadované informdcie (idaje) musia byt zaznamenané ¢o najhospoddrnejsie. To je mozné iba v pripade, ak sa
zaznamenaji len primdrne ddaje, pokial moZno pri jednej prilezitosti. Primdrne ddaje by preto mali byt
zavedené do systému Co najblizsie k jeho zdroju, aby mohli byt plne integrované do akéhokolvek ndsledného
spracovania.

Uplnost

Pred rozosielanim sprdv sa musi overif Gplnost a syntax pomocou pouZitia metaidajov. Tym sa zabrani aj
prenosu zbyto¢nych informdcii v sieti.

Musi sa overit aj Gplnost vSetkych prichddzajiicich sprdv, a to pomocou pouzitia metatidajov.

Zhoda

Musia sa zaviest obchodné pravidld na zabezpecenie konzistentnosti. Malo by sa zabranit dvojitému zaddvaniu
udajov a vlastnik ddajov by mal byt jasne identifikovany.

Druh zaviddzania tychto obchodnych pravidiel zdvisi od ich zloZitosti. Pre jednoduché pravidld st dostatoéné
obmedzenia databdzy a sptstace databdzy. V pripade zlozitejsich pravidiel, ktoré si vyzaduji ddaje z roznych
tabuliek, sa musia zaviest procesy validcie, ktoré overuji konzistentnost verzie tdajov, predtym ako sa
vygeneruji tdaje rozhrania a sfunkcni sa novd verzia tidajov. Musi sa zabezpecit, aby boli prendsané tdaje
validované v porovnani so stanovenymi obchodnymi predpismi.

Vcéasnost

Je dolezité, aby sa informdcie poskytovali vcas. Pokial je sptstacom uloZenia tdajov alebo posielania sprav
udalost riadend priamo z IT systému, vcasnost nie je problém, ak je systém dobre navrhnuty podla potrieb
obchodnych procesov. Vo vicsine pripadov vsak posielanie spravy iniciuje prevadzkovatel alebo je prinaj-
mensom zaloZené na dodato¢nom zadani pokynu od prevddzkovatela. Na splnenie poziadaviek vcasnosti sa
udaje musia aktualizovat ¢o najskor, a to aj aby sa zabezpecilo, Ze obsah ddajov sprav pri ich automatickom
rozosielani prostrednictvom systému je skutocne aktudlny.

Musi sa stanovit ¢as odpovede na otdzky pre rozne aplikicie a typy pouzivatelov v rdmci podrobnych
Specifikdcif IT. Vetky aktualizdcie a vymeny tidajov sa musia vykonat ¢o najskor.

Metrika kvality ddajov

Podrobné 3$pecifikdcie IT stanovuji primerané percentudlne hodnoty pre:

— tplnost ddajov (percento tdajovych poli, v ktorych st zadané hodnoty) a konzistentnost dajov (percento
zhodnych hodnét v tabulkdch/stiboroch/zdznamoch),

— vcasnost udajov (percento tdajov dostupnych v rdmci stanoveného casového limitu),
— pozadovand presnost (percento ulozenych hodnot, ktoré st spravne pri porovnani s aktudlnou hodnotou).

Prevddzka centrdlnej schrdnky

Funkcie centrdlnej schranky st vymedzené v kapitole 4.2.21.6. Centrdlna schrdnka. Na tcely zabezpecenia
kvality tdajov by mal byt subjekt, ktory prevadzkuje centrdlnu schrinku, zodpovedny za aktualizdciu
a kvalitu metaddajov a adresira a tiez za spravu kontroly pristupu. Kvalita metatidajov, pokial ide
o tplnost, zhodu, v¢asnost a presnost, musi umoziovat primerané fungovanie na ucely tejto TSL

Pravidld ddrzby

Vzhladom na zdkladné poziadavky v kapitole 3 st pravidld Gdrzby Specifické pre subsystém, na ktory sa
vztahuje tdto technickd Specifikdcia interoperability, tieto:

Musi sa zabezpecit kvalita dopravy aj v pripade, ak by sa tdaje poskodili alebo by sa tplne alebo ¢iasto¢ne
prerusilo fungovanie zariadenia na spracovanie ddajov. Je preto Ziaduce instalovat dvojité systémy alebo
pocitace so zvlast vysokym stupfiom spolahlivosti, pre ktoré je pocas tdrzby zabezpecend nepretrzitd preva-
dzka.
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5.2.

Hladiskd Gdrzby tykajiice sa roznych databdz st uvedené v kapitole 4.2.19.2. Dodato¢né poziadavky na
databdzy v bodoch 10 a 21.

Odbornd kvalifikdcia

Odbornd kvalifikdcia persondlu, ktord sa vyzaduje na prevadzku a ddrzbu subsystému a na implementdciu
technickej $pecifikdcie interoperability, je tdto:

Implementdcia tejto technickej Specifikdcie interoperability si nevyzaduje Giplne novy systém hardvéru a softvéru
s novym persondlom. Dosiahnutie poziadaviek v ramci vysledkov technickej $pecifikdcie interoperability vedie
len k tym zmendm, aktualizdcidm alebo funkénym rozsireniam prevadzky, ktoré uz vykondva sicasny persondl.
V oblasti odbornej kvalifikdcie preto neexistuji Ziadne dodato¢né poziadavky na existujiice vnitrostitne alebo
eur6pske predpisy o odbornej kvalifikdcii.

Ak je potrebné dopliujice $kolenie persondlu, nemalo by pozostdvat len z predvedenia sposobu prevadzko-
vania zariadenia. Pracovnici musia poznat a pochopit svoju Specifickti funkciu, ktorti maji zastdvat v celkovom
dopravnom procese. Pracovnici si musia byt vedomi{ najmd poziadavky zachovavat vysokd troven pracovného
vykonu, kedZze je to rozhodujici faktor pre spolahlivost informdcii, ktoré sa maji spracovat v neskorSom
stadiu.

Odbornd kvalifikdcia potrebnd na zostavovanie a prevddzku vlakov je vymedzend v technickej Specifikdcii
interoperability pre prevddzku a riadenie dopravy.

Zdravotné a bezpecnostné podmienky

Zdravotné a bezpe¢nostné podmienky persondlu vyzadované na prevadzku a Gdrzbu prislusného subsystému
a na implementdciu technickej $pecifikdcie interoperability st takéto:

Neexistuji  ziadne dodato¢né poziadavky k existujicim vndtrodtitnym alebo eurdpskym zdravotnym
a bezpecnostnym predpisom.

Registre povolenych typov vozidiel a infrastrukeiry

Podla ¢ldnku 34 ods. 1 smernice 2008/57[ES ,agentira zriadi a vedie register typov vozidiel, ktorym ¢lenské
staty povolili uvedenie do prevddzky v Zelezni¢nej sieti Spolocenstva“. Podla ¢ldnku 35 ods. 1 smernice
2008/57[ES ,kazdy clensky stdt zabezpedi, aby sa register infrastruktiry uverejioval a aktualizoval®.

Vzhladom na ro¢nd aktualizdciu a uverejiiovanie tychto registrov sa nemozu pouzivat pre subsystém Telema-
tické aplikdcie v osobnej doprave. TSI preto nemd s tymito registrami Ziadnu stivislost.

KOMPONENTY INTEROPERABILITY
Vymedzenie pojmu

Podla ¢ldnku 2 pism. f) smernice 2008/57/ES ,komponenty interoperability znamenaji akykolvek zdkladny
komponent, skupinu komponentov, montdzne podskupiny alebo tiplné montdzne celky zaclenené alebo urcené
na zaclenenie do subsystému, od ktorych priamo alebo nepriamo zévisi interoperabilita systému Zeleznic. Pojem
Jkomponent“ sa vztahuje na hmotné aj nehmotné predmety, ako napr. softvér.

Zoznam komponentov

Komponenty interoperability st upravené prislusnymi ustanoveniami smernice 2008/57/ES.

Nie sti uréené ziadne komponenty interoperability, pokial ide o subsystém Telematické aplikdcie v osobnej
doprave.

Na plnenie poziadaviek tejto technickej Specifikdcie interoperability st potrebné iba Standardné IT zariadenia
bez akychkolvek 3pecifickych aspektov interoperability v Zeleznicnom prostredi. To plati pre pouZzivané hard-
vérové komponenty a Standardny softvér, ako napriklad operacny systém a databdzy. Aplikacny softvér je
u kazdého pouzivatela individudlny a moze byt upraveny a vylepSeny podla pouzivatelovej aktudlnej funkcio-
nality a jeho potrieb. Navrhovand ,3truktira integracie aplikdcii“ predpokladd, Ze aplikdcie nemusia mat ten isty
interny informacny model. Integrdcia aplikdcii sa vymedzuje ako proces umoznenia spoluprice nezdvisle
navrhnutych aplika¢nych systémov.
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Vykonnost a $pecifikicie komponentov

Pozri kapitolu 5.2, nie st relevantné pre technickd $pecifikdciu interoperability Telematické aplikdcie v osobnej
doprave.

POSUDZOVANIE ZHODY AJ/ALEBO VHODNOSTI NA POUZITIE KOMPONENTOV A OVEROVANIE
SUBSYSTEMU

Komponenty interoperability
Postupy posudzovania

Nie je relevantné pre TSI Telematické aplikdcie v osobnej doprave.

Modul

Nie je relevantné pre TSI Telematické aplikdcie v osobnej doprave.

Subsystém Telematické aplikdcie v osobnej doprave

Podla prilohy 1I k smernici 2008/57[ES st subsystémy rozclenené na Strukturdlne a funkéné oblasti. Pre
technické 3pecifikdcie interoperability v trukturdlnej oblasti je posudzovanie zhody povinné. Subsystém Tele-
matické aplikdcie v osobnej doprave patri do funkénej oblasti a v tejto technickej Specifikdcii interoperability sa
neurcuji Ziadne moduly na posudzovanie zhody.

VYKONAVANIE
Uvod

Tdto technickd Specifikdcia interoperability sa vztahuje na subsystém Telematické aplikdcie v osobnej doprave.
Tento subsystém je funkény v stlade s prilohou II k smernici 2008/57/ES. Uplatiiovanie tejto technickej
$pecifikdcie interoperability sa preto neopiera o pojem novych, obnovenych ani zmodernizovanych subsys-
témov, ako je zvykom v pripade technickej $pecifikdcie interoperability tykajiicej sa Strukturdlnych subsystémov,
okrem pripadov, ked je to Specifikované v technickej Specifikdcii interoperability.

TSI sa bude vykondvat vo tychto fazach:

— prvé fdza: podrobné 3pecifikdcie IT, riadenie a hlavny plan,
— druhd faza: vyvoj,

— tretia fdza: zavedenie.

Prvé fiza - podrobné Specifikicie IT, riadenie a hlavny plin

Prvé fidza ma tri ciele:

1. Vymedzit systém vymeny udajov (dalej ako ,systém®) pozostdvajici zo spolo¢nych komponentov
a vzdjomného prepojenia informacnych a komunika¢nych systémov zainteresovanych subjektov, schopny
plnit poziadavky tohto nariadenia.

2. Potvrdit takyto systém z hladiska technickej a hospoddrskej realizovatelnosti.

3. Vypracovat pldn cinnosti povazovanych za nevyhnutné na zavedenie systému vritane vhodnych etdp na
sledovanie pokroku jeho zavddzania zo strany Komisie, Eurdpskej Zelezni¢nej agentiry, ¢lenskych Stdtov
a zainteresovanych stran.

Projektové riadenie prvej fzy

Komisia ustanovi riadiaci vybor najneskér do jedného mesiaca od uverejnenia tohto nariadenia v Uradnom
vestniku Eurdpskej tinie, ktory bude zloZeny zo:

— zastupitelskych orgdnov zo Zelezni¢ného sektora posobiacich na eurdpskej tdrovni, ako sa vymedzuje
v ¢ldnku 3 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 881/2004 (,zastupitelské orgdny Zelezni¢ného sektora®),
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— zastupcov predajcov cestovnych listkov,

— zdstupcu eurdpskych cestujicich,

— Eurdpskej Zelezni¢nej agentdry a

— Komisie.

Tomuto riadiacemu vyboru musi spolupredsedat a) Komisia, ako aj b) osoba vymenovand zastupitelskymi
orgdnmi Zelezni¢ného sektora. Komisia s pomocou ¢lenov riadiaceho vyboru vypracuje rokovaci poriadok
tohto riadiaceho vyboru, ktory riadiaci vybor schvili. Prijaté rozhodnutia musia byt transparentné a musia
byt podlozené riadnymi technickymi a hospoddrskymi dovodmi.

Clenovia riadiaceho vyboru mozu riadiacemu vyboru navrhndt, aby boli ako pozorovatelia zaclenené aj iné
organizdcie, ak na to existuji riadne technické a organiza¢né dovody.

Ulohy a kompetencie
Zainteresované subjekty

1. Projektovy tim zriadeny zastupujiicimi orgdnmi Zeleznicného sektora a zdstupcom predajcov cestovnych
listkov vypracuje podrobné $pecifikdcie IT, riadenie a hlavny pldn na zdklade pracovného programu, ktory
schvéli riadiaci vybor.

2. Projektovy tim zriadi potrebné pracovné skupiny, v ktorych sa spoja odborné znalosti od Eurdpskej
zelezniCnej agenttry, Zelezni¢nych podnikov, manazérov infrastruktiry, prevadzkovatelov stanic, zdstupcov
zamestnancov predajcov cestovnych listkov a zdstupcov cestujicich.

3. Projektovy tim vedie cely projekt transparentne a vietky zdpisnice, dokumenty a vysledky projektového
timu a jeho pracovnych skupin musia byt trvalo a plne pristupné Komisii a Eurépskej Zelezni¢nej agentire.

4. Projektovy tim kazdy mesiac posle riadiacemu vyboru spravy o pokroku a v plnej miere berie do tivahy jeho
rozhodnutia. Struktru a obsah sprdvy o pokroku schvili riadiaci vybor na dvodnom zasadnuti.

5. Projektovy tim poskytne informdcie Zeleznicnym podnikom, manazérom infrastruktiry, prevadzkovatelom
stanic, predajcom cestovnych listkov a zdstupcom cestujiicich, s ktorymi ich konzultuje. Osobitnt pozor-
nost venuje malym Zelezni¢nym podnikom a Zelezniénym podnikom, ktoré nie st ¢lenmi zastupitel'skych
orgdnov Zzelezni¢ného sektora, ktoré informuje a s ktorymi konzultuje.

6. Zeleznitné podniky, manazéri infrastruktdry, prevddzkovatelia stanic, predajcovia cestovnych listkov
a zdstupcovia cestujiicich podporia tento projekt tym, ze poskytnt informdcie a funkéné a technické
znalosti, ked o to projektovy tim poziada.

Eurépska Zelezni¢nd agentdra

1. Eurépska Zeleznicnd agentira monitoruje a vyhodnocuje vyvoj podrobnych Specifikicii IT, riadenia
a hlavného pldnu s cielom stanovit, ¢ boli dosiahnuté planované ciele.

2. Eurdpska Zelezni¢nd agentira predlozi Komisii odporicanie o podrobnych $pecifikdcidch IT, riadeni
a hlavnom pléne.

Komisia

1. Komisia predlozi projektovému timu zoznam orgénov, ktoré sa maji zapojit do projektu.
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. Po prijatf podrobnych $pecifikdcif IT, riadenia a hlavného plénu ich Komisia postidi na zdklade odpordcania
Eurépskej ZelezniCnej agentlry a na zéklade tohto postdenia prijme potrebné opatrenia s ciefom zmenit
a doplnit v sticasnosti platnt technicki $pecifikdciu interoperability.

Komisia bude informovat clenské $taty prostrednictvom vyboru ustanoveného v silade s ¢linkom 29 ods. 1
smernice 2008/57ES.

Vyisledky

P

odrobné 3pecifikdcie IT musia opisat tento systém a jasnym a jednoznaénym sposobom urcit, ako tento

systém plni poziadavky TAP TSI. Vypracovanie takychto $pecifikdcif si vyZaduje systematickd analyzu prislus-
nych technickych, prevddzkovych, hospoddrskych a instituciondlnych otdzok, ktoré podporujii proces vykond-

V.

ania TAP TSI Vysledky preto musia okrem iného zahfnat toto:

. Funkéné, technické a vykonnostné Specifikdcie, savisiace tdaje, poziadavky tykajice sa rozhrania, poziadavky
na bezpecnost a kvalitu.

. Ndvrh systému globdlnej architektiiry. Musi opisovat, akym sposobom sa potrebné komponenty vzdjomne
ovplyviiuji a zapadaji do seba. To musi vychddzat z analyzy systémovych konfiguracii schopnych integrovat
existujice IT zariadenia a sticasne zabezpecit pozadovand funkcnost a vykon.

Hlavny pldn zahfia:

1

. Identifikdciu ¢innosti potrebnych na dosiahnutie zavedenia systému.

. Plin migrécie, ktory zahffia subor fiz vedici k okamzitym a overitelnym hmatatelnym vysledkom, a to
z existujiceho rdmca informdcii zainteresovanych stran a komunika¢nych systémov do samotného systému.

. Podrobny plan jednotlivych etdp.

. Hodnotenie rizika klticovych fiz hlavného plinu.

. Postdenie celkovych ndkladov Zivotného cyklu (LCC) spojenych so zavadzanim a prevddzkou systému, spolu
s planom dalsich investicii a zodpovedajiicou analyzou ndkladov a vynosov.

Riadenie musi obsahovat identifikdciu prislusnych Struktdr riadenia, metéd a postupov na podporu vyvoja

a

overovania systému a ndsledne jeho zavedenia a prevadzky v teréne, ako aj riadenia pocas celej jeho Zivotnosti

(vrdtane riadenia sporov medzi zicastnenymi stranami v stlade s ustanoveniami tejto TSI).

Etapy

1

. Uvodné stretnutie projektového timu a riadiaceho vyboru sa uskutoéni najneskor do dvoch mesiacov od
uverejnenia tohto nariadenia v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

a) Projektovy tim na tGvodnom stretnuti predlozi opis projektu a pracovny program projektu vritane
harmonogramu. V opise projektu sa vysvetli chdpanie tloh, organizdcia projektu, tlohy, zodpovednosti
a projektové metddy vratane procesu konzultdcie a informovania vsetkych zainteresovanych stran.

b) Na dvodnom stretnuti projektovy tim a riadiaci vybor prerokujii a schvélia obsah a tirovenn podrobnosti
priebeznej spravy a mesacnej spravy o pokroku uvedenych v oddiele 7.2.2.1.
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2. Projektovy tim predlozi riadiacemu vyboru priebeznd sprévu najneskor do piatich mesiacov od konania
uvodného stretnutia.

3. Vysledky musia byt predlozené Komisii a Eurdpskej ZelezniCnej agentdre najneskor do 10 mesiacov od
konania tvodného stretnutia.

4. Eurdpska Zelezni¢nd agenttira predlozi Komisii odporicanie tykajice sa predlozenych vysledkov najneskor
do dvoch mesiacov po ich prijati.

Druhé fiza 2 - Vyvoj

Vsetky ztcastnené subjekty musia rozvijat systém na zdklade zmien a doplneni tejto technickej Specifikdcie
interoperability.

Tretia fiza 3 — Zavedenie

Vsetky zicastnené subjekty zavedd tento systém na zdklade zmien a doplneni tejto technickej 3pecifikdcie
interoperability.

Riadenie zmien
Proces riadenia zmien

Ucelom postupov riadenia zmien je zabezpecit, aby sa riadnym sposobom analyzovali néklady a prinosy tychto
zmien a aby sa tieto zmeny vykondvali kontrolovanym sposobom. Tieto postupy, ktoré vymedzuje, zavidza,
podporuje a riadi Eurdpska Zelezni¢nd agenttira, zahfnaju:

— identifikdciu technickych obmedzeni, ktoré st zdkladom zmeny,

— potvrdenie osoby, ktord preberd zodpovednost za postup vykondvania zmien,
— postup overovania zmien, ktoré sa maji realizovat,

— stratégiu riadenia zmien, uvolnenia, migricie a zavedenia,

— vymedzenie zodpovednosti za riadenie podrobnych $pecifikdcii, ako aj za zabezpecenie kvality a riadenie
konfigurdcii.

Vybor pre riadenie zmien (CCB) pozostdva z Eurdpskej Zeleznicnej agentiiry, zastupitelskych orgdnov Zelez-
ni¢ného sektora, zastupitelského orgdnu predajcov cestovnych listkov, zastupitelského orgdnu cestujiicich
a clenskych statov. Takéto spojenie roznych stran zabezpedi urcity pohlad na zmeny, ktoré maja byt vykonané,
a celkové hodnotenie ich dosledkov. Vybor pre riadenie zmien musi v konecnom dosledku fungovat pod
zastitou Eurdpskej zelezni¢nej agenttry.

Specificky proces riadenia zmien pre technické dokumenty uverejnené Eurdpskou Zeleznicnou agentiirou

Technickymi dokumentmi citovanymi v kapitole 4 tejto TSI (s vynimkou noriem, ktoré stvisia s otvorenymi
bodmi) a uvedenymi v prilohe Il k tomuto nariadeniu st technické dokumenty, ktoré uverejnila Eurépska
zelezni¢nd agenttira podla ¢ldnku 5 ods. 8 smernice 2008/57|ES.

Toto riadenie zmien pre tieto technické dokumenty ustanovi Eurdpska Zelezni¢nd agentira v stlade s tymito
kritériami:

1. Poziadavky na zmeny tykajice sa technickych dokumentov st predlozené bud prostrednictvom vnutrostat-
nych bezpecnostnych orgdnov (NSA), alebo prostrednictvom zastupitelskych orgdnov Zelezni¢ného sektora
posobiacich na eurdpskej tirovni, ako sa vymedzuje v ¢ldnku 3 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 881/2004, alebo
prostrednictvom zdstupcu predajcov cestovnych listkov, alebo organu, ktory povodne vypracoval $pecifi-
kécie, ktoré boli predchodcami technickych dokumentov.

2. Eurdpska Zelezni¢nd agentdra zhromaZzduje a ukladd Ziadosti o zmenu.



12.5.2011

Uradny vestnik Eurépskej Ginie

L 123/55

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

(
(

1
2)

)
)

U ks
U. v. EU

. Eurdpska Zelezni¢nd agentira predkladd Ziadosti o zmenu vyhradenej pracovnej skupine ERA, ktord ich
vyhodnoti a vypracuje ndvrh, v pripade potreby spolu s hospodarskym hodnotenim.

4. Eurdpska Zeleznicnd agentira potom predkladd Ziadost o zmenu a stivisiaci ndvrh Vyboru pre riadenie

zmien, ktory tdto Ziadost o zmenu schvali, neschvdli alebo jej schvélenie odlozi.

. Ak Zziadost o zmenu nebola schvélend, Eurdpska Zeleznicnd agentiira zasle spit Ziadatelovi bud dovod
zamietnutia, alebo Ziadost o dodato¢né informdcie tykajice sa ndvrhu Ziadosti na zmenu.

. Ak bola ziadost o zmenu schvélend, technicky dokument sa zmeni a doplni.

. Pred uverejnenim modifikovaného technického dokumentu sa to ozndmi Komisii spolu so Zziadostou
o zmenu a hospodarskym hodnotenim.

. Komisia bude clenské stity informovat prostrednictvom vyboru zriadeného v silade s clankom 29 ods. 1
smernice 2008/57|ES.

. Novd verzia technického dokumentu a schvalend Zziadost o zmenu sa spristupnia na webovej stranke
Eurdpskej Zelezni¢nej agentdry.

V pripade, zZe sa riadenim zmeny ovplyviiuji prvky, ktoré sa bezne pouzivaji v ramci TAF TSI, tieto zmeny sa
uskutocnia tak, aby boli ¢o v Co najblizsej spojitosti s implementovanou TAF TSI s ciefom dosiahnut optimélne
synergie.

Specifické pripady

Uvod

Pre dalej uvedené $pecifické pripady st povolené tieto osobitné ustanovenia:

a,

) pripady ,P“ trvalé pripady;

b) pripady ,T* docasné pripady, pri ktorych sa odporica, aby sa cielovy systém dosiahol do roku 2020 (ciel

stanoveny v rozhodnuti Eurépskeho parlamentu a Rady ¢ 1692/96/ES z 23. jila 1996 o zdkladnych
usmerneniach Spolocenstva pre rozvoj transeurépskej dopravnej siete ('), zmenenom a doplnenom rozhod-
nutfm & 884/2004[ES ().

Zoznam Specifickyich pripadov

Pre tdto TSI nie s uvedené Ziadne $pecifické pripady.

SLOVNIK

Vymedzenie pojmov v tomto slovniku sa vztahuje na pouZivanie terminov v tejto technickej Specifikdcii interoperability.

Termin Opis

Strana pristupu je bud:

licencovany Zelezni¢ny podnik alebo v rozsahu uréenom kazdym ¢lenskym Stdtom ind
strana, ktord sa snazi ziskat trasu vlaku v cestovnom poriadku na prevddzku Zelezni¢nej
dopravy na svojom uzemi s komerénym alebo verejnoprospesnym zdmerom.
Prikladom takychto oprdvnenych strdn mozu byt verejné orgdny alebo akdkolvek ind
strana, ktord mé uzavretd zmluvu o pristupe,

alebo:

medzindrodnd skupina takychto strdn, ktord je zndma aj ako skupina Ziadatelov alebo
skupina strany pristupu

L 228, 9.9.1996, s. 1
L 167, 30.4.2004, s. 1.
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ACID

znamend atomicitu, konzistentnost, izoldciu, trvalost.
Toto su Styri primarne atribity spolocné pre kazdd transakciu:

Atomicita: V transakcii, ktord zahfia dve alebo viac samostatnych informdcii, si
odovzdané bud vietky informdcie, alebo Ziadna.

Konzistentnost: Transakcia bud vytvori novy a platny stav Gdajov, alebo ak sa vyskytne
chyba, vrati vietky tdaje do stavu pred zaciatkom transakcie.

Izoldcia: Transakcia, ktord prebieha a doteraz nebola vykonand, musi zostat izolovand
od kazdej dalsej transakcie.

Zivotnost: Odovzdané ddaje st uloZené systémom tak, 7e aj v pripade poruchy
a reStartovania systému st daje dostupné v spravnom stave.

Obsah pojmu ACID je opisany v norme ISO[IEC 10026-1:1992 oddiele 4. Kazdy
z tychto atriblitov sa moze merat v porovnani so $tandardnou hodnotou. Vo vseobec-
nosti je viak transakény prevadzkovatel alebo monitor urceny na realizdciu koncepcie
ACID. V distribuovanom systéme je jednym spésobom na dosiahnutie ACID pouZitie
dvojfazového zavizku (2PC), ktory zaistuje, Ze vSetky zicastnené strany sa zaviaZu
ukonit transakciu, alebo sa nezaviaZe ani jedna strana a transakcia sa vrati spat.

Diétum/cas prichodu,
skutocny,

je skuto¢ny ddtum (a cas) prichodu dopravného prostriedku.

Détum/cas prichodu,
odhadovany,

je datum (a cas) prichodu dopravného prostriedku zalozeny na aktudlnej prognéze.

Détum/cas prichodu,
pldnovany,

je ddtum (a cas) prichodu dopravného prostriedku podla cestovného poriadku.

Oneskoreny prichod,
ocakédvany,

je casovy rozdiel medzi odhadovanym ddtumom/Casom prichodu a pldnovanym
ddtumom/casom prichodu.

Oneskoreny prichod,
skuto¢ny,

je casovy rozdiel medzi skutoénym didtumom/c¢asom prichodu a pldnovanym
détumom/¢asom prichodu.

Podla uvdZenia

znamend, Ze Zelezni¢ny podnik moZze rozhodovat na zdklade svojich skisenosti
a svojich potrieb.

Pridelujtci systém

je elektronicky systém, v ktorom sa nachddza katalog dopravnych sluzieb, pri ktorych
poskytovatel dopravnych sluzieb opraviiuje distribitorov vydavat cestovné doklady.

Pridelujtici subjekt

je spolocnost riadiaca pridelujici systém. Moze ist o dopravcu.

Opravneny  verejny
orgdn

je verejny orgdn, ktory md zdkonnd povinnost alebo pravo poskytovat verejnosti
cestovné informdcie, a takisto verejny orgdn, ktory je zodpovedny za vykondvanie
nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 podla ¢ldnku 30 ods. 1 nariadenia.

Dostupnost

znamend informécie (dopravnd sluzba, typ ponuky, tarifa, iné sluzby), ktoré mozu
cestujuci skutocne ziskat v danom okamihu pre konkrétny vlak. Nesmie sa zamiefiat
s ponukou oznamujicou, Ze dopravnd sluzba, typ ponuky, tarifa, iné sluzby sa sice
povodne planované, ale mohli by byt vypredané, a preto ich cestujici v danom
casovom okamihu pre konkrétny vlak nemoze ziskat.

Zékladny parameter

je akdkolvek prdvne zévidznd, technickd alebo prevddzkovd podmienka, ktord je
z hladiska interoperability rozhodujica a vyzaduje si rozhodnutie v stilade
s postupom stanovenym v Cldnku 21 ods. 2, skor nez spolo¢ny zastupitelsky orgdn
vypracuje akykolvek ndvrh TSI

Rezervicia (predaj)

je predaj cestovného listka s rezerviciou alebo bez nej.

Dopravca

je zmluvny Zelezni¢ny podnik, s ktorym cestujiici uzavrel zmluvu o preprave, alebo
viaceré na seba nadvizujice Zelezni¢né podniky, ktoré st zodpovedné na zdklade tejto
zmluvy.
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Opis

Dopravca, spolocny,

je dopravca spojeny dohodou o spolupréci s jednym alebo viacerymi inymi dopravcami
na prevadzkovanie dopravy.

Dopravca, vylucny,

je dopravca, ktory vykondva dopravnd sluzbu nezévisle od ostatnych dopravcov.

Kanél

je sposob (napr. automat na predaj listkov, médid vo vlaku, verejné webové sluzby,
predaj po teleféne, mobilny predaj listkov), prostrednictvom ktorého Zelezni¢ny podnik
poskytuje sluzbu (informdcie, predaj listkov, vritenie penazi za listky, odpoved na
staznosti atd’) cestujticim.

Identifikacné  &islo
osobného vozna

je jedine¢né identifika¢né ¢islo osobného vozia.

Komisia

je Eurdpska komisia.

Produkt COTS

znamend komerc¢ne volne dostupné produkty.

Zékaznik je osoba, ktord méd v tmysle kapit, kupuje alebo si kiipila produkt Zelezni¢nej dopravy
pre seba alebo ind osobufosoby. Z tohto dovodu to moze byt ind osoba ako cestujiici
(pozri cestujuci).

Desifrovanie je prevod zasifrovanych tdajov spit do ich povodnej podoby.

Meskanie je Casovy rozdiel medzi asom pldnovaného prichodu cestujiiceho podla zverejneného

cestovného poriadku a skuto¢nym alebo ocakdvanym prichodom.

Casové odchylka

je prevadzkové meskanie alebo predcasny prichod vzhladom na stanoveny cas podla
cestovného poriadku.

Détum/¢as odchodu,
skutocny,

je skuto¢ny datum (a cas) odchodu dopravného prostriedku.

Détum/¢as odchodu,
odhadovany,

je ddtum (a cas) odchodu dopravného prostriedku zalozeny na aktudlnom odhade.

Détum/¢as odchodu,
planovany,

je ddtum (a cas) odchodu dopravného prostriedku podla cestovného poriadku.

Smernica je smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/57/ES zo 17. jina 2008
2008/57ES o interoperabilite systému Zeleznic v Spolocenstve.
Meskanie pri | je casovy rozdiel medzi skutoénym ddtumom/Casom odchodu a pldnovanym

odchode, skuto¢né,

ddtumom/¢asom odchodu.

Meskanie pri
odchode, ocakdvané,

je casovy rozdiel od ddtumu/casu odchodu a ocakdvaného ddtumu/Casu odchodu.

Zobrazenie je akékolvek dynamické vizudlne zariadenie umiestnené bud v staniciach, alebo
v exteriéri resp. interiéri vlakov na tdcely informovania cestujticich.
Distribttor je podnik poskytujici prévne a technické kapacity vydavatelom listkov, aby mohli

predévat produkty Zeleznicnej dopravy alebo poskytovat online zariadenia pre zdkaz-
nikov na kipu produktov Zelezni¢nej dopravy. Okrem toho moze distribiitor ponikat
sluzby vydavatelom listkov zostavovanim kompletnych ciest (odchod — prichod) vyko-
névanych na tsekoch ciest roznymi dopravcami, ako si to vyzaduje cestujiici. Distri-
bitorom moze byt dopravca.

Vndatrostatna cesta

je preprava osob po Zeleznici, pri ktorej cestujiici neprekro¢i hranicu ¢lenského 3tdtu.

Vnitrostitna osobnd
Zelezni¢nd doprava

je osobnd Zelezni¢nd doprava, ktord neprekro¢i hranicu clenského Sttu.

Sifrovanie

je Sifrovanie udajov.

ERA

pozri Eurépska Zelezni¢nd agentira.
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Zékladné poziadavky

st vietky podmienky stanovené v prilohe Il k smernici 2008/57/ES, ktoré musia spliiat
systém transeurdpskych Zeleznic, subsystémy a komponenty interoperability vratane
rozhrani.

ETA je odhadovany cas prichodu (vlaku do stanice).
ETH je odhadovany cas odovzdania (vlaku od jedného manazéra infrastruktiry druhému).
ETI je odhadovany ¢as vymeny (vlaku medzi dvoma Zeleznicnymi podnikmi).

Eurdpska Zeleznicnd
agentara

je agenttira zriadend podla nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 881/2004
z 29. aprila 2004, ktorym sa ustanovuje Eurdpska Zelezni¢nd agenttra.

Cestovné

je poplatok za prepravu alebo sluzbu.

Predpoklad

je najlepsi odhadovany cas udalosti (napr. ¢as prichodu, odchodu alebo prechddzania
vlaku).

Predpokladany bod

je cielovy bod, pre ktory sa vytvdra predpoklad. Moze sa tykat prichodu, odchodu,
prechodu alebo odovzdania.

Zahranicnd  osobnd
zelezni¢nd doprava

je osobnd Zelezni¢nd doprava, ktort si cestujici zakpili v danej krajine, ale ktord je
vykonand v krajine odlisnej od krajiny ndkupu.

Zahrani¢ny predaj

je predaj cestovného listka vydavatelom listkov, ktory nie je dopravcom (jednym
z dopravcov) prevddzkujicim vlak, v ktorom sa cestovny listok pouzije. Vydavatel
listkov mad sidlo v krajine odlisnej od krajiny dopravcu/dopravcov.

FTP je protokol na prenos stborov.
Protokol na prenos stiborov medzi pocitacovymi systémami v sieti TCP/IP.
Plnenie je proces, na zdklade ktorého je produkt dodany zdkaznikovi po jeho zakdpeni.

Vseobecné prepravné
podmienky

st platné pravne zdvizné podmienky dopravcu vo forme vieobecnych obchodnych
podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom §tdte, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy
stali ich sucastou.

Vlak s pauddlnou
cenou

je vlak, do ktorého moze cestujici nastiipit len v pripade, Ze si zakdpil listok za
pausdlnu cenu.

Bod odovzdania

je bod, v ktorom zodpovednost prechddza z jedného manazéra infrastruktdiry na
druhého.

HTTP je hypertextovy prenosovy protokol.
Protokol Klient/server pouZivany na pripojenie k serverom na internetovej sieti.
M je kazdy orgdn alebo podnik, ktory je zodpovedny najmid za zriadenie a tdrzbu Zelez-

ni¢nej infrastruktiry. To moze zahfat aj sprevadzkovanie riadiacich a zabezpecovacich
systémov infrastrukttry. Funkcie manaZéra infrastruktiry na koridore alebo na jeho
Casti mozu byt pridelené roznym orgdnom alebo podnikom.

Manazér infrastruk-
thry (IM)

Pozri IM.

Cestovné listky
s integrovanou rezer-
vaciou — IRT

st druh cestovnych listkov obmedzenych na konkrétny vlak na konkrétny ddtum/cas.
Listok IRT mozno preddvat len prostrednictvom online transakcie medzi predajnym
termindlom a pridelujicim systémom, v ktorom je uvedeny prislusny vlak.
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Termin Opis
Vymena medzi | je presun kontroly z jedného Zelezni¢ného podniku na iny z praktickych previadzko-
dopravcami vych, bezpecnostnych dovodov a z dovodov zodpovednosti. Priklady:

— nadvizujtice Zelezni¢né podniky,
— vlaky s vykondvajiicimi dopravcami,

— prenos informdcii medzi réznymi Zelezni¢nymi podnikmi.

Vymenny bod

je miesto, v ktorom sa prendsa kontrola vlaku z jedného Zelezni¢ného podniku na iny
zZelezni¢ny podnik

Pokial ide o chod vlaku, vlak prevezme od iného Zelezni¢ného podniku Zelezni¢ny
podnik, ktory teraz vlastni trasu pre nasledujici sek cesty.

Medzilahly bod

je miesto, ktoré vymedzuje zaciato¢ny alebo konecny bod dseku cesty. Moze ist
napriklad o bod vymeny, odovzdania alebo manipuldcie.

Medzindrodnd
osobnd  Zelezni¢nd
doprava

je osobnd Zeleznind doprava, ktord prekro¢i hranicu minimélne jedného ¢lenského
Stdtu.

Medzindrodnd cesta

je preprava osob po Zeleznici, pri ktorej cestujtici prekro¢i hranicu minimdlne jedného
¢lenského Stdtu.

Medzindrodny predaj

je predaj cestovnych listkov na medzindrodnd cestu.

Komponent intero-
perability

je akykolvek zdkladny komponent, skupina komponentov, montdzne podskupiny alebo
Gplné montdzne celky zaclenené alebo urcené na zaclenenie do subsystému, od ktorych
priamo alebo nepriamo zédvisi interoperabilita systému Zeleznic. Pojem ,komponent* sa
vztahuje na hmotné aj nehmotné predmety, ako napr. softvér.

P je internetovy protokol.

Vydavatel je podnik preddvajici cestovny listok a prijimajici platbu. MoZe to byt dopravca
ajalebo distribator. Vyddvajicim subjektom je podnik oznaceny na cestovnom listku
prostrednictvom svojho kédu a pripadne svojho loga.

Cesta je pohyb cestujiiceho (alebo niekolkych cestujiicich, ktori cestujii spolocne) z miesta

A do miesta B.

Plinovac cesty

je IT systém, ktory predkladd ndvrhy na cestu.

Névrh na cestu je stbor jedného alebo viacerych komerénych prepravnych sluzieb,
ktory odpovedd aspori na otdzku: Ako sa dostanem z miesta A do miesta B v urcitom
ddtume a case odchodu/prichodu? Této otdzka by mohla obsahovat zlozitejsie doda-
tocné kritérid, napriklad ,najrychlejsie”, ,najlacnejsie”, ,bez prestupov* atd. Cestujici si
moze vytvdrat ndvrhy na cesty sdm, prehladdvanim roznych zdrojov informécii, alebo
mu ich moZe pontkat plidnovac cesty.

Prevadzkovatel

je osoba, ktord je vlastnikom vozidla alebo md prdvo nim disponovat, vyuziva toto
vozidlo ekonomicky nepretrzite ako dopravny prostriedok a je ako takd registrovand
v Registri kolajovych vozidiel.

Identifikacné  cislo
rusna

je jedine¢né identifikacné &islo hnacieho vozidla.

Spristupnit

znamend uverejnit informdcie alebo tdaje, v rdmci ktorych je mozné uplatnit kontrolu
pristupu.

Preukdzanie sa na
zéklade zoznamu

je sposob plnenia, ked' zdkaznik uskutocriuje ndkup v predstihu (napr. doma) a dostane
len potvrdenie, zvycajne s referenénym kédom. Podnik vykondvajici tento druh predaja
poskytuje organizdcii kontrolujiicej listky zoznam vsetkych cestujiicich (a referencné
kédy) pre konkrétny vlak. Cestujiici TCO jednoducho prejavi svoje Zelanie nastiipit na
vlak pred odchodom/po odchode. TCO skontrolyje, ¢i je cestujici oprdvneny nastiipit
do vlaku/zostat vo vlaku.
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Trhova cena

Pozri pauddlnu cenu.

Metatidaje

Tento pojem jednoducho znamend tdaje o tdajoch. Opisuje tdaje, softvérové sluzby
a komponenty obsiahnuté v podnikovych informacnych systémoch. Medzi priklady
typov metaidajov patria Standardné definicie ddt, informdcie o mieste a trase
a riadenie synchronizicie na distribtciu zdielanych ddajov.

Notifikované organy

st organy, ktoré si zodpovedné za posudzovanie zhody alebo vhodnosti na pouzitie
komponentov interoperability alebo za hodnotenie postupu ES na overenie subsys-
témov.

Vlak NRT

je vlak, do ktorého moZu nastipit cestujici, ak si v rdmci medzindrodného alebo
zahrani¢ného predaja zakapili cestovny listok bez integrovanej rezervicie.

NRT

Cestovny listok bez integrovanej rezervicie — ide o sposob predaja vlakovych cestov-
nych listkov v rdmci medzindrodného alebo zahrani¢ného predaja, ked cestovny listok
moéze byt vydany na mieste bez online transakcie prostrednictvom pridelujiiceho
systému. Cestovné listky bez integrovanej rezervicie si vidy otvorené listky, t. j.
zmluva o preprave je platnd pre kazdy vlak NRT prechddzajici po danej trase vyzna-
Cenej na listku v rdmci vymedzeného obdobia platnosti. Na vydanie listka bez inte-
grovanej rezervicie potrebuje vydavatel zoznam vychodiskovych a cielovych stanic
(,sériu“) a jednu alebo viac tabuliek cien zodpovedajicich vzdialenostiam. Rezervécie
sa mozu (a v niektorych pripadoch musia) zakdpit spolu s listkom.

Ponuka

Pozri dostupnost.

Oficidlna internetové
stranka

je verejnd internetovd stranka spolo¢nosti, na ktorej si uverejiiované komercné infor-
mécie pre zdkaznikov. Tdto internetovd stranka musi byt pocitatovo spracovatelnd
v stlade s prislusnymi usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu.

Jednotné  kontaktné
miesto

Medzindrodné partnerstvo medzi manazérmi Zelezni¢nej infrastruktdary, ktoré poskytuje
jediny kontaktny bod pre Zelezni¢nych zdkaznikov na dcely:

objednania $pecifickych vlakovych trds v medzindrodnej nakladnej doprave,
monitorovania pohybu celého vlaku,

vieobecne aj fakturovania poplatkov za pristup na trat v mene manaZérov infrastruk-
tary.

Cestujtci

je osoba, ktord zamysla uskutocnit, uskutociiuje alebo uskutocnila cestu s pouzitim
prepravnej sluzby a ostatnych sluzieb jedného alebo viacerych Zzelezni¢nych podnikov.

Moze sa lisit od zdkaznika (pozri zdkaznik).

Trasa

je kapacita infrastruktiry potrebnd na chod vlaku medzi dvoma miestami za dany
Casovy Usek (trasa je vymedzend v Case a priestore).

Cislo trasy

je Cislo definovanej vlakovej trasy.

Platba

je presun penaznych prostriedkov od jednej strany (napriklad zdkaznik) druhej strane
(napriklad distribator). Platba zvycajne prebicha vymenou za poskytnutie prepravy
alebo sluzby.

Peer-to-Peer  (Rovny
s rovnym)

sa vztahuje na kategériu systémov a aplikdcii, ktoré pouzivajii distribuované zdroje na
vykonanie rozhodujiicej funkcie decentralizovanym spésobom.

Osoba so zniZenou
pohyblivostou (PRM)

je osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je zniZend pre akékolvek fyzické
postihnutie (poskodenie orgdnov zmyslového vnimania alebo pohybového tstrojenstva,
trvalé alebo docasné), dusevné postihnutie alebo poskodenie alebo z iného dovodu
postihnutia, alebo pre vek a ktorej situdcia si vyzaduje primeranti pozornost
a prisposobenie sluzieb, ktoré st k dispozicii pre vSetkych cestujicich, jej potrebam.

Nastupiste

je priestor na stanici, ktory umoznuje vystapit z vlaku/nastipit na vlak.

Primdrne tdaje

st zdkladné tdaje ako vstupné referencéné udaje pre spravy alebo ako zdklad pre
funkcionalitu a vypocet odvodenych tdajov.

PRM

Pozri osoba so zniZenou pohyblivostou.
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Termin Opis
Produkt je typ vlaku s urcitym typom sluzieb (napr. vysokorychlostny, miesta na tdschovu
bicyklov, ubytovanie osob so znizenou pohyblivostou, lezadld afalebo spacie vozne,
jeddlenské vozne, samoobsluzné zariadenia atd.) za prislusné ceny, ktoré mozu byt
spojené so 3pecifickymi podmienkami.
Uverejnenie znamend uverejnit informécie alebo ddaje, v rdmci ktorych nie je mozné uplatnit

kontrolu pristupu.

Systém Zeleznic

je (ako ,systém transeurdpskych Zzeleznic“) Struktira opisand v prilohe I (smernica
2008/57|ES), pozostdvajiica z trati a pevnych zariadeni, transeur6pskej dopravnej
siete vybudovanej alebo modernizovanej na tcely konvencnej Zeleznicnej dopravy
a kombinovanej Zelezni¢nej dopravy plus kolajové vozidld urcené na jazdu v rdmci
tejto infrastruktdry.

Zelezni¢ny podnik

je kazdy verejnopravny alebo sikromny podnik, ktorého hlavnym predmetom ¢innosti
je poskytovat sluzby Zeleznitnej prepravy tovaru afalebo cestujicich, pricom tento
podnik musi zabezpecit trakciu; patria sem aj spolo¢nosti, ktoré zabezpecuji len
trakciu.

Pravidelné wvs. krit-
kodobé postupy

pravidelny postup je postup, ktory sa vykondva v ramci urcitého obdobia, ktoré trva
sedem alebo viac dni.

Kritkodoby postup je postup, ktory sa vykondva v rdmci urcitého obdobia, ktoré je
kratsie ako sedem dni.

Bod hldsenia

je bud bod prechodu, ktory pouziva manazér infrastruktiry na poskytovanie (iba)
informécif o chode vlaku, alebo bod, v ktorom sa stanovuji prognézy.

Schranka

je uloZenie ddajov podobné databdze a ditovému slovniku, obycajne viak zahffia
komplexné prostredie systému riadenia informdcii. Musi zahfnat nielen opisy Struktir
udajov (to znamend subjekty a prvky), ale tiez metaidaje s vyznamom pre podnik,
ddtové zobrazenia, sprdvy, programy a systémy.

Rezervicia

je povolenie na papieri alebo v elektronickej forme, ktoré opraviiuje na sluzbu
(preprava alebo pomoc) podla vopred potvrdenych personalizovanych dopravnych
opatreni.

Rezervacny systém

je pocitacovy systém pouzivany na ukladanie a ziskavanie informdcii a vykondvanie
cestovnych transakcii. Rezervacny systém musi byt schopny udrziavat aktudlny stav
informdcii v redlnom case a musi byt pristupny agentom/maloobchodnym predajcom
z celého sveta.

Maloobchodny je osoba alebo podnik, ktori zdkaznikom preddvaji cestovné listky bez rezervicie alebo

predajca s rezervaciou pre osobnil Zelezni¢nii prepravu. Maloobchodny predajca moze byt
zelezni¢ny podnik (agent) alebo akreditovand cestovnd agenttira.

Trat je geografickd cesta zo zaciatocného bodu do cielového bodu.

Usek trate

je Cast trate.

RU Pozri Zelezni¢ny podnik.
Predaj Pozri rezervécia.
Sluzba Pozri prepravnd sluzba.

Poskytovatel sluzby

je zodpovedny subjekt poskytujiici akékolvek sluzby stavisiace s prepravou cestujticich.

Musiet

znamend, Ze vymedzenie pojmu je absoldtnou poziadavkou Specifikdcie.

Kritkodobé postupy

Pozri pravidelné vs. kratkodobé postupy.
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Kratkodobd  Ziadost
o trasu

je individudlna Ziadost o trasu v sdlade s ¢ldnkom 23 smernice 2001/14/ES na zdklade
dodato¢nych poziadaviek na prepravu alebo prevadzkovych potrieb.

SQL

je Struktirovany dopytovaci jazyk.

Jazyk, ktory vyvinula spolo¢nost IBM, potom bol standardizovany prostrednictvom
ANSI a ISO, ktory sa pouziva na tvorbu, riadenie a vyhladdvanie idajov v rela¢nych
databazach.

Zainteresované

subjekty

je kazdd osoba alebo organizicia s odovodnenym zdujmom na poskytovani vlakovej

sluzby, napriklad:

— Zelezni¢ny podnik,

— poskytovatel rusfiov,

— poskytovatel' voziiov,

— ru$novodié/poskytovatel vlakovej caty,
— manazér infrastruktiry (IM),

— prevadzkovatel' vozového parku,

— prevadzkovatel prievoznej lode,

— pracovnik,

— predajca cestovnych listkov,

— cestujuci.

Stanica

je miesto na Zeleznici, kde mozu odchddzat, zastavovat alebo koncit osobné vlaky.

Prevédzkovatel
stanice

je organizacnd jednotka v ¢lenskom Stdte, ktord nesie zodpovednost za riadenie Zelez-
nicnej stanice a modzZe byt zdroven manazérom infrastruktiry.

Vykonévajtici
dopravca

je zelezni¢ny podnik, ktory neuzavrel zmluvu o preprave s cestujicim, ale Zelezni¢ny
podnik, ktory je zmluvnou stranou zmluvy o preprave, ho poveril vykonanim celej
zelezni¢nej prepravy alebo jej Casti.

Tarifa

je $pecificky stibor poplatkov dostupnych v danom vlaku, v dany defi alebo na dany
tsek cesty. Tarify mozu byt zoskupené do roznych kategérii (ako st verejné poplatky,
skupinové poplatky atd.).

TCO

je organizdcia na kontrolu listkov. Je to organizdcia, ktord je opravnend kontrolovat
cestovné listky. Prevazne dopravca. V pripade potreby moze TCO poskytovat distribi-
torom bezpecnostné certifikity na medzindrodné cestovné listky vytlacené cestujiicim
(IRTHP).

Technicky dokument

je akykolvek technicky dokument, ktory uverejnila Eurdpska Zelezni¢nd agentira podla
¢lanku 5 ods. 8 smernice 2008/57|ES.

Technickd  3pecifi-
kécia interoperability

je Specifikdcia prijatd v sdlade so smernicou 2008/57[ES, ktord sa vztahuje na kazdy
subsystém alebo ciastkovy subsystém s cielom splnit zdkladné poziadavky a zabezpecit
interoperabilitu systému Zeleznic.

TETA

Pozri odhadovany cas prichodu vlaku.

Tretia strana

je akykolvek verejny alebo sikromny podnik, ktory nie je Zelezniénym podnikom ani
manazérom infrastruktdry a ktory poskytuje podporné sluzby alebo sluzby stvisiace so
sluzbami/dopravnymi sluzbami.

Priamy
listok

cestovny

je cestovny listok alebo cestovné listky, ktoré predstavuji zmluvu o preprave na sluzby
zelezni¢nej prepravy nadvizujiice na seba, ktoré prevadzkuje jeden alebo viaceré Zelez-
ni¢né podniky.

Cestovny listok

je hmotnd alebo nehmotnd registracia opraviujiica cestujiceho na zmluvné pouZivanie
jednej alebo viacerych komer¢nych prepravnych sluzieb, ktoré pontika jeden alebo
viaceré Zelezni¢né podniky.

Predplateny listok

je met6da plnenia, ked' zdkaznik uskutocni ndkup v predstihu (napr. doma) a vyzdvihne
si listky vo vychodiskovej stanici, pri pokladni alebo v predajnom automate.
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Predajca cestovnych
listkov

je kazdy predajca sluzieb zelezni¢nej dopravy, ktory uzatvira zmluvy o preprave
a preddva cestovné listky v mene Zeleznicného podniku alebo vo vlastnom mene.

Cestovny poriadok

je zoznam komer¢nych prepravnych sluzieb, ktoré pontka Zelezni¢ny podnik v ramci
urcitého casového intervalu.

TOD

pozri predplateny listok.

Cestovna kanceldria

je organizdtor alebo maloobchodny predajca, v zmysle ¢ldnku 2 ods. 2 a 3 smernice
90/314/EHS, ktory nie je Zelezni¢énym podnikom.

Odhadovany cas
prichodu vlaku

je odhadovany cas prichodu vlaku v konkrétnom bode, napriklad v bode odovzdania,
vo vymennom bode, v cieli vlaku.

Trasa vlaku

je draha vlaku definovand v case a priestore.

Chod vlaku preru-
Seny

znamend, Ze pokraCovanie vlaku je nezndme a vychddza z miestnych podmienok
v danom case a podla ndzoru zainteresovanych strdn. Ak je dlzka meskania zndma,
manaZzér infrastruktiry posle sprévu o prognéze chodu vlaku.

Transeurépska Zelez-
nicnd siet

je zelezni¢nd siet opisand v prilohe I k smernici 2008/57/ES.

Zmluva o preprave

je zmluva o platenej alebo neplatenej preprave medzi Zelezni¢nym podnikom alebo
predajcom cestovnych listkov a cestujicim o poskytnuti jednej alebo viacerych doprav-
nych sluzieb.

Druh dopravy

je urcity druh dopravného prostriedku, ktory je schopny prepravovat cestujicich (vlak,
lietadlo, autobus atd’).

Dopravnd sluzba

je komer¢nd dopravnd sluzba alebo dopravnd sluzba v rdmci zmluvy o poskytovani
sluzieb vo verejnom zdujme medzi dvoma alebo viacerymi miestami, ktoré ponika
zelezni¢ny podnik podla uverejneného cestovného poriadku. Dopravnd sluzba sa bezne
vykondva prostrednictvom konkrétneho druhu dopravy.

Poskytovatel
dopravnej sluzby

je stkromnd alebo verejnd spolocnost opravnend prepravovat [udi v rdmci vnitro-
Stitnej alebo medzindrodnej osobnej dopravy. Poskytovatel dopravnej sluzby uzndva
cestovné doklady vydané akreditovanymi predajnymi miestami svojich distributorov.
Plni tlohu zmluvného dopravcu, s ktorym cestujtici uzavrel zmluvu o preprave. Preva-
dzkou dopravnej sluzby moze byt scasti alebo v celku povereny vykonavajiici dopravca.

TSI Pozri technicka $pecifikicia interoperability.
XML je jazyk XML (rozsiritelny znackovaci jazyk).
XQL je rozsireny Struktirovany opytovaci jazyk.
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PRILOHA I

ZOZNAM OTVORENYCH BODOV

V silade s clankom 5 ods. 6 smernice 2008/57ES boli identifikované tieto otvorené body:

Oddiel Otvorené body

4.2.2.1. Technicky dokument o postupe a informdcidch pouzivanych v tejto stvislosti tykajiicich sa tdajov
o tarifich pre vniitro§titny predaj

4.2.10. Norma na spracovanie bezpecnostnych prvkov na distribtciu produktov
4.211.2. Norma pre eurdpsky ,predplateny listok“ a eurépske ,preukdzanie sa na zdklade zoznamu®
4.2.11.3. Technicky dokument alebo norma o sposoboch priameho plnenia, ktoré st spojené s cestovnym

listkom a/alebo rezerviciou a s druhom média v pripade vniitrostitneho predaja

4.2.11.4. Technicky dokument alebo norma o sposoboch nepriameho plnenia, ktoré st spojené s cestovnym
listkom afalebo rezerviciou a s druhom média v pripade vnitrostitneho predaja

4.2.22. Norma na vymenu informdcii o poplatkoch v savislosti s prepojenim s inymi druhmi dopravy
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PRILOHA III

ZOZNAM TECHNICKYCH DOKUMENTOV, NA KTORE SA ODKAZUJE V TEJTO TSI

Referencia Oznacenie

B.1. (V1.1) Pocitaové generovanie a vymena tarifnych tdajov uréenych na medzindrodny alebo zahrani¢ny predaj
— listky NRT

B.2. (V1.1) Pocitacové generovanie a vymena tarifnych ddajov uréenych na medzindrodny a zahrani¢ny predaj —
cestovné listky s integrovanou rezervaciou (IRT)

B.3. (V1.1) Pocitatové generovanie a vymena tarifnych tidajov uréenych na medzindrodny alebo zahrani¢ny predaj
- $pecidlne ponuky

B.4. (V1.1) Prirucka na zavedenie sprdv EDIFACT tykajiicich sa vymeny tdajov o cestovnom poriadku

B.5. (V1.1) Elektronickd rezervdcia miest na sedenie/spanie a elektronickd vyroba cestovnych dokladov — vymena
sprav

B.6. (V1.1) Elektronickd rezervacia miest na sedenie/stitie a elektronickd vyroba prepravnych dokladov (normy
RCT2)

B.7. (V1.1) Medzindrodné cestovné listky vytlacené cestujicim

B.8. (V1.1) Standardné ¢&iselné kédovanie pre Zelezniéné podniky, manazérov infrastruktiry a ostatné spolocnosti
zapojené do retazca Zelezni¢nej dopravy

B.9. (V1.1) Standardné ¢iselné kédovanie miest

B.10. (V1.1) Elektronickd rezervicia pomoci pre osoby so zniZenou pohyblivostou — vymena sprav

B.30. (V1.1) Schéma — katalog sprdv/ddtovych siborov potrebny na komunikdciu medzi Zeleznicnym podnikom

a manazérom infrastruktiry o TAP TSI
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PRILOHA IV

ZOZNAM TARIF PRE MEDZINARODNY ALEBO ZAHRANICNY PREDA]J

C.1. Tarify NRT
Hlavny obsah ddajov o tarifich NRT je takyto:

— série,

— produkty,

— sluzby,

— kédy dopraveov,

— cenniky cestovného,

— zoznam stanic.

Tarify NRT musia byt dostupné vopred, aspon tri mesiace pred vstupom tychto tarif do platnosti.

C.2. Tarify IRT

Hlavny obsah tdajov o tarifich IRT je takyto:

— tarify,

— rozsah tarif,

— karty pouzivané s trhovymi cenami,

— typy vyluky,

— podmienky predaja,

— popredajné podmienky,

— cenniky cestovného,

— zoznam stanic/zon.

Tarify IRT musia byt dostupné vopred v stlade s ich podmienkami predaja.

C.3. Osobitné tarify

Hlavny obsah tdajov o osobitnych tarifich je takyto:

— ponuka a jej podmienky,

— poplatky,

— priplatky,

— povolenia,

— pocet cestujicich/sprevadzajicich cestujiicich a ich kategérie,
— typy zliav,

— typy vyluky,

— podmienky predaja,

— popredajné podmienky,
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— rezervacné poplatky,
— série,
— vlaky vratane ich kategérif a zariadeni.

Osobitné tarify musia byt dostupné vopred v stilade s podmienkami predaja.



