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ODPORUCANIA

ODPORUCANIE KOMISIE
z 8. septembra 2011

o podpore sluzby eCall v sietach elektronickej komunikdcie na prenos tiesiovych volani pomocou
linky 112 na celom tizemi EU (systém eCall)

(Text s vyznamom pre EHP)

(2011/750/EU)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najma na
jej ¢lanok 292,

kedZe:

M

(4)

)
’)

V rozhodnuti Rady 91/396/EHS z 29. jila 1991
o zavedeni jednotného eurépskeho (isla tiesnového
volania (') sa ¢lenskym $tdtom ukladd povinnost zabez-
pecit zavedenie ¢isla 112 do verejnych telefonnych sieti
ako jednotného eurdpskeho ¢isla tiesnového volania.

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22[ES
zo 7. marca 2002 o univerzilnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajicich sa elektronickych komunikaénych
sieti a sluzieb (smernica univerzdlnej sluzby) (?) sa clen-
skym Stitom ukladd povinnost zabezpecif primerané
reakcie na vSetky volania na linku 112 a bezplatné vyuzi-
vanie linky 112 pre vSetkych konecnych pouzivatelov.

V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU
zo 7. jila 2010 o rdmci na zavedenie inteligentnych
dopravnych systémov v oblasti cestnej dopravy a na
rozhrania s inymi druhmi dopravy () bolo zahrnuté
zostiladené  poskytovanie interoperabilného systému
eCall na celom tzemi EU ako prioritné opatrenie. Zave-
denie takejto harmonizovanej sluzby vo vietkych vozid-
lach v Eur6pskej tnii moze vyrazne prispiet k zniZeniu
poctu dmrti a zdvaznosti zraneni pri dopravnych neho-
déch na cestdch.

Je dolezité, aby vsetky clenské Stity vyvinuli spolo¢né
technické rieSenia a postupy poskytovania zichrannych
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sluzieb. Vyvoj spolo¢nych technickych rieseni by sa mal
realizovat v rdmci eurdpskych organizdcii pre normali-
zdciu s cielom ulahcit zavedenie sluzby eCall, zabezpecit
jej interoperabilitu a kontinuitu na celom tzemi EU
a znizit naklady Eurdpskej tnie na implementdciu.

Harmonizovanym rieSenim na celom tzemi{ Eurépy by sa
zabezpecila interoperabilita pre prenos hlasovéhofaudio
volania a minimdlneho sdiboru tdajov vygenerovaného
palubnym systémom eCall strediskdm tiestiového volania
vratane presného miesta a ¢asu nehody. Takisto by sa
nim zabezpedila aj kontinuita sluzby eCall vo vsetkych
krajinich EU. Z dovodu velkého objemu cezhrani¢nej
dopravy v Eurdpe narastd potreba spolo¢ného protokolu
prenosu udajov na postupovanie informdcii strediskdm
tiesiového volania a zdchrannym sluzbim s cielom
zabrénif riziku vzniku nejasnosti alebo nespravneho
vykladu sprostredkovanych ddajov.

Ucinné zavedenie harmonizovanej interoperabilnej sluzby
eCall na celom tzemi EU si vyzaduje, aby sa hlasové
audio volanie spolu s minimdlnym siborom ddajov
o nehode vygenerovanym palubnym systémom prenasalo
automaticky akémukolvek vhodnému stredisku tiesiio-
vého volania, ktoré moze prijat a pouzit ddaje
o mieste nehody.

Upravy tykajice sa sprostredkivania informdcii stredi-
skam tiesnového volania prostrednictvom operdtorov
mobilnych sieti by sa mali vykondvat transparentnym
a nediskriminaénym sposobom, pripadne aj vritane
zohladnenia ndkladov.

Harmonizovanym rieSenim na celom tzemi Eurdpy by sa
takisto mohla zabezpecif interoperabilita pokrocilych
aplikdcii eCall, ako je napriklad poskytovanie dodatoc-
nych informdcii o ukazovateloch ndrazovych snimacov,
druhu prepravovaného nebezpecného tovaru ¢ pocte
osob vo vozidle.
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V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spra-
covani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
tdajov (') a v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES z 12. jala 2002, tykajicej sa spracovdvania
osobnych tdajov a ochrany sikromia v sektore elektro-
nickych ~ komunikdcii  (smernica o  stkromi
a elektronickych komunikacidch) (%) sa vo vSeobecnosti
vyzaduje tplné dodrziavanie stkromia a prdv na ochranu
udajov jednotlivcov a vykonanie primeranych technic-
kych a organizaénych bezpecnostnych opatreni na
tento Gcel. Zachrannym sluzbdm sa v nej viak povoluje
pouzitie tidajov o mieste bez sthlasu dotknutého pouzi-
vatela. Clenské stity by konkrétne mali zabezpecit zria-
denie transparentnych postupov regulujicich sposob,
akym poskytovatelia verejnych telekomunikaénych sietf
afalebo sluzieb mozu aj bez sthlasu pouzivatela spra-
civaf tdaje o mieste na zdklade liniek organizacii,
ktoré prijimajii tiesiiové volania a ktoré ¢lensky stit na
tento Ucel uznal.

Sluzba eCall je koncipovand podla odpordcani v ¢lanku
29 pracovnej skupiny pre ochranu ddajov, ktoré st
obsiahnuté v pracovnom dokumente o ochrane tdajov
a o dosledkoch iniciativy eCall na ochranu stkromia
prijatom 26. septembra 2006, podla ktorych by vozidla
vybavené zariadeniami eCall nemali byt vystopovatelné
pocas beznej prevadzky a minimélny stibor tdajov, ktory
zariadenie eCall vysiela, by mal obsahovat minimum
informdcif potrebnych na spravne spracovanie tiestiovych
volani.

Na zéklade tohto odporticania budii ¢lenské $taty moct
zorganizovat reakciu na volania eCall spdsobom, ktory
bude najviac vyhovovat ich infrastruktire tiesnovych
volani.

Opatrenia akéného programu Eurépskej tinie v oblasti
civilnej ochrany by mali byt zamerané na zaclenenie
cielov civilngj ochrany do rdmca inych politk
a opatreni Unie a zdroven zabezpeCovat konzistentnost
programu s inymi opatreniami Unie. Na zéklade toho md
Komisia pravo vykondvat opatrenia na zvysenie pripra-
venosti organizdcili zapojenych do civilnej ochrany
v ¢lenskych $titoch a na tento ucel zlepsovat ich schop-
nost reagovat na tiesnové volania, ako aj techniky
a met6dy reakcie a okamzitej ndslednej starostlivosti.
Mbze to zahffiat spractivanie a vyuZivanie informdcif
systému eCall v strediskich tiesnového volania
a zdchrannych sluzbéch.

Na to, aby sa sluzby eCall dspesne zriadili v celej Unii, je
potrebné vyriesit vSetky otdzky tykajiice sa tejto proble-
matiky a skoordinovat ¢asové harmonogramy zavadzania
novych systémov. Eurpska platforma pre implementaciu
systému eCall, ktord zriadila Komisia v februari 2009
ako partnerstvo medzi verejnym a sttkromnym sektorom,
umoznila vSetkym zainteresovanym strandm diskutovat
o zdsadich harmonizovaného a vcasného zavedenia
a dohodniit sa na nich.
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Ak sa ciele tohto odporticania maji dosiahnuf, musi sa
rozviniit trvaly dialog medzi operdtormi mobilnych sieti,
poskytovatelmi sluzieb a verejnymi orgdnmi vritane
zachrannych sluzieb.

Clenskym $titom sa vzhladom na neustdly rozvoj
novych koncepcif a technoldgii odportica, aby podporo-
vali a propagovali rozvoj sluzieb zachrannych sluzieb,
napriklad pre turistov a cestujiicich alebo prepravcov
nebezpecného tovaru cestnou dopravou, a aby podporo-
vali rozvoj a zavddzanie spolo¢nych 3pecifikicii rozhrania
na zaistenie celoeurdpskej interoperability takychto
sluzieb,

PRIJALA TOTO ODPORUCANIE:

1. Clenské $tity by mali pri manudlnom alebo automatickom
vykonani tiesnového volania z palubného telematického
termindlu do stredisk tiesnového volania prostrednictvom
jednotného eurdpskeho &isla tiesnového volania 112 uplat-
novat nasledujice harmonizované podmienky a zdsady.

2. Na ucely tohto odporticania sa uplatiiuji tieto vymedzenia
pojmov:

a)

,zdchrannd sluzba“ je sluzba, ktort ¢lensky stdt ako takd
uznal a ktord poskytuje okamziti a rychlu pomoc
v situdcidch, ked existuje priame ohrozenie Zivota
a zdravia, zdravia alebo bezpecnosti jednotlivca ¢i verej-
nosti, sitkromného alebo verejného majetku alebo Zivot-
ného prostredia, pricom jej ¢innost nemusi byt nevyh-
nutne obmedzend na takéto situdcie;

ystredisko tiesnového volania“ (public safety answering
point — PSAP) je fyzické miesto, ktoré ako prvé prijima
tiesiiové volania a za ktoré zodpovedd orgdn verejnej
spravy alebo S$titom uznand stkromnd organizdcia,
pricom ,najvhodnejsie PSAP“ je to PSAP, ktoré orgdny
dopredu ur¢ili ako zodpovedné za volania z ur¢itej oblasti
alebo tiestiové volania urcitého typu (napr. volania eCall);

,volanie eCall“ je tiesnové volanie vykonané palubnym
systémom vozidla na linku 112 bud automaticky
prostrednictvom  aktivicie palubnych senzorov alebo
manudlne, ktoré prostrednictvom mobilnej bezdrotovej
komunikacnej siete prends$a normalizovany minimélny
subor ddajov a vytvdra audiokandl medzi osobami vo
vozidle a najvhodnej$im strediskom tiesiového volania;

shodnota kategérie zdchrannej sluzby” je 8-bitova
hodnota  pouzivand  pri  tiesiovych  volaniach
z mobilnych zariadeni na oznalenie konkrétneho druhu
tiesnového volania (1 — policia, 2 - rychla zdravotnd
sluzba, 3 - hasi¢skd sluzba, 4 — pobreznd hliadka,
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5 — horskd zdchrannd sluzba, 6 — manudlne volanie eCall,
7 — automatické volanie eCall, 8 — nepriradené), ako sa
uvddza v tabulke 10.5.135d ETSI TS 124.008;

e) ,rozliSovaci prvok systému eCall“ alebo ,priznak eCall“ je
shodnota kategérie zdchrannej sluzby“ priradend vola-
niam eCall podla ETSI TS 124.008 (t. j. ,6 — manudlne
volanie eCall, ,7 — automatické volanie eCall“), ktord
umoziiuje rozliSovat medzi volaniami na linku 112
z mobilnych zariadeni a volaniami eCall na linku 112
z palubnych zariadeni a takisto medzi manudlnymi
a automatickymi volaniami eCall;

f) ,minimdlny stibor tdajov* st informdcie, ktoré sa podla
normy EN 15722 musia zaslat PSAP a

g) ,operdtor mobilnej telekomunikacnej siete“ alebo
soperator mobilnej siete“ je prevddzkovatel poskytujici
sluzby verejnej mobilnej bezdrotovej komunikacnej siete.

. Clenské staty by mali zostavit podrobné pravidld spractivania
volani eCall pre operdtorov verejnych mobilnych sieti poso-
biacich na ich tGzemi. Pravidld by mali byt v dplnom sdlade
s ustanoveniami o ochrane ddajov ukotvenymi v smerniciach
95/46/ES a 2002/58[ES. Dalej by mali urcit najvhodnejsie
stredisko tiesfiového volania, do ktorého by sa volania eCall
mali smerovat.

. Clenské 3tity by mali zabezpecit, aby operatori mobilnych

sieti zaviedli mechanizmy na spractvanie rozli§ovacicho
prvku systému eCall. Mali by tak urobit do 31. decembra
2014.

. Operétori mobilnych sieti by mali spractivat volania eCall

rovnako ako vSetky ostatné volania na jednotné eurdpske
dislo tiesnového volania 112.

. Clenské $tity by mali svojim vnatrostitnym organom ulozit

povinnost do konca marca 2012 podat Komisii sprdvu
o opatreniach prijatych vzhladom na toto odporicanie a o
stupni zavedenia zariadeni na spracovanie rozli§ovacicho
prvku systému eCall, ktory operdtori mobilnych sieti vo
svojich sietach dosiahli, aby Komisia mohla vykonat preski-
manie, pri ktorom zohladni vzniknuté poziadavky na stre-
diskd tiestiového volania.

V Bruseli 8. septembra 2011

Za Komisiu
Neelie KROES
podpredsednicka




