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(Uznesenia, odporticania a stanoviskd)

ODPORUCANIA

EUROPSKY PARLAMENT A RADA

ODPORUCANIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
z 18. jana 2009

o vytvoreni eurdpskeho referenéného rimca zabezpecenia kvality odborného vzdelivania
a pripravy
(Text s vyznamom pre EHP)
(2009/C 155/01)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EURC)PSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolodenstva,
a najmd na jej ¢ldnok 149 ods. 4 a cldnok 150 ods. 4,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho
a socidlneho vyboru (1),

so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (3,

konajtc v sulade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy (),

kedze:

(1) Prechod na vedomostnd ekonomiku (zasadnutie Eurdp-
skej rady v Lisabone v roku 2000) vyZaduje moderni-
zdciu a stéle zlepSovanie systémov odborného vzdela-
vania a pripravy (OVP) v reakcii na rychle zmeny
v hospoddrstve a spolo¢nosti, aby mohli pomdhat pri
zvySovani zamestnatelnosti a socidlneho zaclenenia
a zlepsovani pristupu k celozivotnému vzdeldvaniu pre
vietkych, vritane znevyhodnenych osob.

() U. v. EU C 100, 30.4.2009, s. 136.

() U. v. EU C 325, 19.12.2008, s. 48.

(}) Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 18. decembra 2008 (zatial
neuverejnené v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 11. méja
2009.

(2)  Eurdpska rada na zasadnuti v Barcelone v roku 2002
stanovila ciel dosiahnut do roku 2010 to, aby sa systémy
vzdeldvania a odbornej pripravy Eurdpy stali svetovym
Standardom kvality.

(3)  Lisabonské  integrované  usmernenia  pre  rast
a zamestnanost na roky 2005 — 2008 vyzyvaji clenské
Staty, aby vytvorili dostupné a pristupné systémy celozi-
votného vzdeldvania, ktoré reaguji na meniace sa
potreby vedomostnej ekonomiky a spolo¢nosti. Prisposo-
bovanie a rozvoj kapacity systémov vzdeldvania
a odbornej pripravy st potrebné na zvySenie ich
vyznamu pre trh price. Ciele stanovené v oblasti politiky
vzdeldvania a odbornej pripravy by mali preto stile viac
doplnat ciele hospodarskej politiky a politiky trhu prace
s cielom spéjat socidlnu sadrznost
s konkurencieschopnostou.

(4 Na zaklade uznesenia Rady z 19. decembra 2002
o podpore posilnenej eurdpskej spoluprice v odbornom
vzdeldvani a priprave (¥) (,Kodansky proces) a ako
vysledok ndslednej spoluprice Komisie, ¢lenskych stitov,
socidlnych partnerov, EHP - EZVO a kandidatskych
krajin pri rieSeni otdzky priority zabezpecenia kvality sa
vytvoril spolo¢ny rdmec zabezpecenia kvality (,CQAF),
ktory zohladiuje existujice skiisenosti a ,osvedéené
postupy” v roznych tastnickych krajinéch.

(5)  Podla spolo¢nej priebeznej spravy Rady a Komisie Eurdp-
skej rade o pracovnom programe ,Vzdeldvanie a odbornd

() U.v. ES C 13, 18.1.2003, s. 2.
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(10)

priprava 2010“ () z roku 2004 by ,CQAF pre OVP“ (ako
stcast ndslednych opatreni ku kodanskému vyhldseniu)
a ,rozvoj schvdleného stiboru noriem, postupov
a usmerneni na zabezpelenie kvality* () (v spojeni
s bolonskym procesom a ako sicast pracovného
programu tykajiiceho sa cielov systémov vzdeldvania
a odbornej pripravy) mali predstavovat ,hlavné priority
pre Eur6pu®.

Rada pre vzdeldvanie schvdlila v mdji 2004 () pristup
uplatiovany v CQAF a vyzvala ¢lenské $tity a Komisiu,
aby ho v ramci svojej prislusnej prdvomoci podporovali
na dobrovolnom zédklade, spolu s prislusnymi zaintere-
sovanymi stranami.

Eurdpska siet zabezpecenia kvality v odbornom vzdeld-
vani a priprave (*) poskytla eurépsku platformu, ktord
umoznila vhodne nadviazat na zdvery Rady z roku
2004 a helsinské komuniké a ulahéila trvalo udrzatelnd
spolupracu medzi jednotlivymi krajinami.

V roku 2006 sa v helsinskom komuniké zdoraznila
potreba dalej rozvijat a vykondvat spolo¢né eurdpske
nastroje osobitne zamerané na OVP, vychddzajic zo
zdsad, ktoré st zdkladom pre CQAF, ako je uvedené
v zdveroch Rady z mdja 2004 tykajicich sa zabezpecenia
kvality v OVP, s cielom podporovat kultdru zlepSovania
kvality a SirSiu tcast v eurdpskej sieti zabezpecenia
kvality odborného vzdeldvania a pripravy.

Tymto odporGéanim sa vytvdra eurdpsky referencny
ramec zabezpecenia kvality (,rdmec’) ako referencny
nastroj na pomoc Clenskym Stitom pri podpore
a monitorovani neustdleho zlepSovania ich systémov
OVP na zdklade spolo¢nych eurdpskych referencii,
ktoré sa zakladajd na CQAF a dalej ho rozvijaji.
Rdmec by mal prispiet k zlepSovaniu kvality v oblasti
OVP a k vysSej transparentnosti a jednotnosti vyvoja
politiky v oblasti OVP medzi ¢lenskymi §titmi, a tym
podporovat vzdjomni doveru, mobilitu pracovnikov
a vzdeldvajtcich sa o0sob, ako aj celozivotné vzdeldvanie.

Rimec by mal obsahovat cyklus zabezpeCovania
a zlepSovania kvality, tvoreny planovanim, vykondvanim,
hodnotenim/posudzovanim a  preskiimanim/reviziou
OVP, ktory podporujii spolo¢né kritérid kvality, orien-
tacné deskriptory a ukazovatele. Clenské $tity musia
vhodnym spdsobom stanovit procesy monitorovania

() U. v. EU C 104, 30.4.2004, s. 1.

(®) ,Vytvorenie eurdpskeho priestoru vysokoskolského vzdeldvania“:
Komuniké z konferencie ministrov zodpovednych za vysokoskolské
vzdeldvanie, ktord sa konala v Berline 19. septembra 2003.

(}) Zavery Rady o

zabezpeceni kvality odborného vzdeldvania

a pripravy z 28. médja 2004.

(*) Eurdpsku siet na zabezpecenie kvality v OVP vytvorila v oktdbri
2005 Komisia po priaznivom stanovisku poradného vyboru pre
odbornd pripravu. Jej clenov vymenovali clenské Staty, kandidatske
krajiny, krajiny EZVO — EHP a organizicie eurdpskych socidlnych
partnerov v stlade s jasne urenym postupom.

(11)

(12)

(13)

(15)

(
(
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6

)
)
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vratane kombindcie internych a externych mechanizmov
hodnotenia s cielom urcit silné stranky systémov,
procesov a postupov, ako aj oblasti v ktorych je
potrebné dosiahnut zlepSenie. Rdmec by mal zahfiiat
pouZivanie ndstrojov na meranie s cielom poskytovat
dokazy o u¢innosti.

Rémec by sa mal uplatiiovat na Grovni systémov OVP, na
urovni poskytovatelov. OVP a na drovni udelovania
kvalifikdcie. Poskytuje systematicky pristup ku kvalite,
ktory zahfia a spdja prislusné drovne a ucastnikov.
Rémec by mal kldst silny doraz na monitorovanie
a zlepSovanie kvality prostrednictvom kombindcie inter-
ného a externého hodnotenia, prehodnocovania
a procesov  zlepSovania, podporeného meranim
a kvalitativnou analyzou. Zaroven by mal tvorit zdklad
pre dal3i rozvoj spoluprice na eurdpskej, vniitrostatnej,
regiondlnej a miestnej trovni.

Toto odportcanie prispieva prostrednictvom zabezpe-
enia konkrétnych prostriedkov na podporu hodnotenia
a kultiry zlepSovania kvality na vSetkych drovniach
k uplatiiovaniu politiky a postupov zalozenych na doka-
zoch ako zdkladu pre efektivnejsie a spravodlivejsie poli-
tiky v stilade so zdvermi Rady a zdstupcov vlad ¢lenskych
§taitov z roku 2006 o dcinnosti a spravodlivosti
v eurépskych systémoch vzdeldvania a odbornej pripra-

vy (%).

Toto odporicanie poskytuje rdmec na urcenie, podporu
a vymenu osvedCenych postupov nielen na vniitrostatnej,
ale aj na miestnej a regiondlnej Grovni vo vsetkych
prislusnych sietach vratane siete eurdpskeho referenéného
ramca zabezpecenia kvality.

Toto odportcanie zohladiuje ,spolo¢né zasady zabezpe-
¢ovania kvality vo vzdeldvani a odbornej priprave®, ktoré
st zahrnuté v prilohe II k odportcaniu Eurépskeho
parlamentu a Rady z 23. aprila 2008 o vytvoreni eurdp-
skeho kvalifika¢ného rdmca pre celozivotné vzdeldva-
nie () (,EKR“). Rdmec by mal preto podporovat vykona-
vanie EKR, najmi kvalitu certifikicie vysledkov vzdeldva-
nia. Mal by podporovat aj vykondvanie dalsich eurdp-
skych ndstrojov, ako eurépskeho kreditového systému
pre OVP, a spoloéné eurdpske zdsady identifikdcie
a uzndvania neformdlneho a informélneho vzdeldvania.

Vzhladom na jeho nezdvizny charakter je toto odpord-
¢anie v stlade so zdsadou subsidiarity uvedenou v ¢clinku
5 zmluvy, kedZe jeho cielom je podporovat a doplnat
¢innost Clenskych $tatov ulahéenim dalSej spoluprace
medzi nimi v zdujme zvySenia transparentnosti OVP

U

EU C 298, 8.12.2006, s. 3.
. EU

111, 6.5.2008, s. 1.
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a podpory mobility a celozivotného vzdeldvania. Malo by
sa vykondvat v stlade s vnatro§tatnymi pravnymi pred-
pismi a postupmi. Toto odporticanie je v silade so
zdsadou proporcionality uvedenou v danom ¢lanku,
kedZe nenahrddza ani nevymedzuje vnitrostitne systémy
zabezpeCenia kvality. Rdmec nepredpisuje konkrétny
systém zabezpecenia kvality ani pristup ku kvalite, ale
stanovuje zdsady, kritérid kvality, orientacné deskriptory
a ukazovatele, ktoré moézu pomodct posudzovat
a zlepSovat existujice systémy a poskytovanie OVP.

(16)  Referen¢né ukazovatele navrhované v prilohe II sii uréené

na podporu hodnotenia a zlepSovania kvality systémov
OVP afalebo poskytovatelov v siilade s vnutrostatnymi
pravnymi predpismi a postupmi a maji slizit ako
sibor ndstrojov, z ktorych si rozni pouzivatelia mozu
vybrat tie ukazovatele, ktoré povazuji za najrelevant-
nejsie pre poziadavky ich konkrétneho systému zabezpe-
Cenia kvality. Pokial ide o ich povahu a tGcel, malo by sa
rozliSovat medzi tymito ukazovatelmi a ukazovatelmi
a referenénymi hodnotami uvedenymi v zdveroch Rady
z 25. mdja 2007 o jednotnom rdmci na monitorovanie
pokroku pri dosahovani lisabonskych cielov vo vzdeld-
vani a odbornej priprave (!).

(17) Ak budt clenské Stity rimec pouzivat a nadalej rozvijat,

mohol by im pomdct dalej zlepSovat a rozvijat ich
systémy OVP, podporovat stratégie celozivotného vzde-
lavania, prehlbovat integraciu v rdmci eurdpskeho trhu
préce, presadzovat vykondvanie EKR, §irit kultGru zlep-
Sovania kvality na v3etkych trovniach a zdroven respek-
tovat bohatd rozmanitost vnitrostitnych vzdeldvacich
systémov.

(18) Toto odporucanie by malo prispiet k modernizcii

systémov vzdelavania a odbornej pripravy, k zlep3eniu
efektivnosti odbornej pripravy tym, Ze zabezpeci, aby
ludia neskoncili Skolskti dochddzku bez kvalifikdcie,
k zlepSovaniu vzdjomnych vizieb medzi vzdeldvanim,
odbornou pripravou a zamestnanim, k preklenovaniu
rozdielov medzi formalnym, neformalnym
a informdlnym vzdeldvanim a k roziireniu udelovania
kvalifikdcii na zaklade ziskanych skisenosti,

TYMTO ODPORUCAJU, ABY CLENSKE STATY:

1. pouzivali a dalej rozvijali eurdpsky referencny ramec zabez-

pecenia kvality (,rdmec®), kritérid kvality, orienta¢né deskrip-
tory a referenéné ukazovatele stanovené a blizsie opisané
v prilohdch I a 11, aby tak dalej zlepSovali a rozvijali svoje
systémy OVP, podporovali stratégie celozivotného vzdeld-
vania a vykondvanie EKR a Eurépskej charty kvality mobility

() U.v. EU C 311, 21.12.2007, s. 13.

a podporovali kultiru zlepSovania kvality a inovacie na vset-
kych drovniach; mimoriadny doraz by sa mal klast
na prechod z OVP do vysokoskolského vzdeldvania;

. najneskor do 18. jiina 2011 jednotlivo navrhli pristup zame-

rany podla potreby na zlepSenie systémov zabezpecenia
kvality na vndatro$titnej drovni a na ¢o najlepsie vyuZitie
rdamca, v ktorom st zahrnuti socidlni partneri, regiondlne
a miestne samospravy a vetky ostatné prislusné zaintereso-
vané strany v sdlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi
a postupmi;

. aktivne sa zdcastnovali na sieti eurdpskeho referencného

ramca zabezpecenia kvality (,siet rdmca“), ktord predstavuje
zdklad pre dalsi rozvoj spoloénych zdsad, referencnych
kritérif a ukazovatelov, usmerneni a ndstrojov na zlepSovanie
kvality v OVP na vnitro$titnej, regiondlnej a pripadne
miestnej Grovni;

. v pripade, Ze este neexistuje, zriadili ndrodné referencné

miesto na zabezpecenie kvality pre OVP, ktoré je napojené
na osobitné Struktdry a poziadavky kazdého ¢lenského statu
a ktoré pri zohladneni vnitrostitnych tradicii zdruzuje
existujiice prislusné orgdny a zahffia socidlnych partnerov
a vSetky dotknuté zainteresované strany na vndtrostitnej
a regiondlnej trovni, s cielom zabezpecit kroky nadvizujiice
na iniciativy. Referenéné miesta by mali:

— informovat  Siroky okruh  zainteresovanych = strin
o ¢innostiach siete ramca,

— poskytovat aktivnu podporu vykondvaniu pracovného
programu siete ramca,

— prijimat  konkrétne iniciativy na podporu dalsicho
rozvoja rdmca vo vnutrodtitnom kontexte,

— podporovat sebahodnotenie ako doplnkovy a ucinny
ndstroj na zabezpecenie kvality, ktory umoziiuje merat
dosiahnuté dspechy a urcovat oblasti, v ktorych je
potrebné  dosiahnut  zlepSenie = v suvislosti
s vykondvanim pracovného programu siete ramca,

— zabezpeit a¢inny prenos informdcii zainteresovanym
strandm;

. kazdé styri roky preskiimali proces vykondvania, takéto

preskiimanie sa zahrnie do kazdej druhej vnitrostitnej
spravy o pokroku, vypracovanej v stvislosti s budicim stra-
tegickym rdmcom eurdpskej spoluprice v oblasti vzdeldvania
a odbornej pripravy, a to na zdklade referenénych kritérii,
ktoré sa vymedzia v rdmci siete rdmca v spoluprdci
s Komisiou a ¢lenskymi $tdtmi.
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SCHVALUJU ZAMER KOMISIE: ktoré sa uskutoéni v spolupraci s ¢lenskymi $tdtmi a zahrnie
rozne zainteresované strany;

1. podporovat clenské Stity pri realizdcii uvedenych dloh,
najméd podporou spoluprace a vzdjomného ucenia sa, testo-
vania a tvorby metodickych materidlov a poskytovanim
informdcii o vyvoji kvality v oblasti OVP v ¢lenskych Stdtoch;

4. vyhodnotif na zdklade uvedenej sprdvy a v spoluprdci
s Clenskymi §tdtmi vykondvanie tohto odporticania a podla
potreby ho aj preskdmat.

2. podla potreby podporovat siet rimca a zGcastiiovat sa na nej
spolu s ¢lenskymi $tatmi prispievanim k rozvoju politiky V Bruseli 18. jina 2009
v tejto oblasti prostrednictvom konkrétnych navrhov
a iniciativ;

3. zabezpelit nadviazanie na vykondvanie tohto odporticania Za Eurdpsky parlament Za Radu
kazdé Styri roky predkladanim sprav Eurdpskemu parla-
mentu a Rade o ziskanych skdsenostiach a vplyve na buddc-
nost vritane preskiimania tohto odportéania podla potreby, H.-G. POTTERING Stefan FULE

predseda predseda
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UVOD K PRILOHAM

Tymto odportGcanim sa zriaduje eurdpsky referenény ramec zabezpecenia kvality (,rdmec”), ktory zahfna
cyklus zabezpecovania a zlepSovania kvality (pldnovanie, vykondvanie, hodnotenie/posudzovanie
a preskiimanie[reviziu) na zdklade vyberu kritérii kvality, deskriptorov a ukazovatelov uplatnitelnych na
riadenie kvality na trovni systémov OVP, ako aj na trovni poskytovatelov OVP. Cielom nie je zaviest nové
normy ale podporit Gsilie ¢lenskych 3titov a zdroveil zachovat réznorodost ich pristupov.

Rdmec by sa mal povazovat skor za ,stbor ndstrojov*, z ktorého rozni pouzivatelia mozu pouzit tie
deskriptory a ukazovatele, ktoré povazujii za najrelevantnejiie pre poziadavky ich konkrétneho systému
zabezpecenia kvality.

Navrhované deskriptory (priloha I) a ukazovatele (priloha II) sa poskytuji len ako usmernenie a pouzivatelia
rdmca si ich mozu zvolit a uplatiiovat v stlade so vSetkymi alebo niektorymi svojimi poziadavkami
a existujucimi vymedzeniami.

Mozu sa uplatnit v pripade zdkladnej ajalebo dalSej odbornej pripravy v zédvislosti od prislusnych indivi-
duélnych charakteristik systému OVP a typu poskytovatelov OVP kazdého ¢lenského statu.

Pouzivajii sa na vyluéne dobrovolnom zdklade, pricom sa zohladnuje ich pripadnd pridand hodnota,
a v sulade s vnutrodtatnymi pravnymi predpismi a postupmi. Nemali by sa povazovat za referenéné hodnoty
ani za prostriedky na podédvanie sprav alebo vytvdranie porovnani, pokial ide o kvalitu a efektivnost
roznych vntrostitnych systémov. Clenské stity si plne zodpovedné za monitorovanie kvality tychto
systémov.
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PRILOHA 1

EUROPSKY REFERENCNY RAMEC ZABEZPECENIA KVALITY: KRITERIA KVALITY A ORIENTACNE

DESKRIPTORY (})

V tejto prilohe sa navrhuji spolocné kritérid kvality a orientacné deskriptory, ktoré maji clenskym stitom podla ich
uvdZenia pomdct pri vykondvani rimca (2).

Kritérid kvality

Orientacné deskriptory na tirovni systémov OVP

Orientacné deskriptory na tdrovni poskytovatelov
ovp

V planovani je vyjadrend
spolo¢nd strategickd vizia
prisludnych zainteresova-
nych strdn a si v flom
obsiahnuté jasne urcené
konecné/priebezné ciele,
¢innosti a ukazovatele.

Konecné/[priebezné ciele OVP s opisané pre
strednodoby a dlhodoby vyhlad a st prepo-

jené s eurdpskymi cielmi.

Prislusné zainteresované strany sa podielaji
na stanoveni konecnych a priebeznych
cielov OVP na roznych trovniach.

Ciele sa stanovujii a monitoruji prostrednic-
tvom osobitnych ukazovatelov — (kritérid
uspesnosti).

St vytvorené mechanizmy a postupy zisto-
vania potrieb odbornej pripravy.

Je vypracovand informacnd politika na
zabezpecenie optimdlneho spristupnovania
vysledkov kvality so zretelom na vnitro-
Stitne[regiondlne poziadavky na ochranu
udajov.

St stanovené normy a usmernenia na uzna-
vanie, potvrdzovanie a certifikiciu odbornej
sposobilosti 0sob.

V miestnych cieloch stanovenych poskytova-
telmi OVP st premietnuté eurépske, vnitro-
Stitne a regiondlne konecné/priebezné ciele
politiky OVP.

St stanovené jasné koneéné|priebezné ciele,
ktoré sa monitoruja.

Uskuto¢nuji  sa  priebezné  konzulticie
s prisluSnymi zainteresovanymi stranami

s cielom urcit osobitné miestnefindividudlne
potreby.

Povinnosti v oblasti riadenia a rozvoja kvality
st jasne pridelené.

Pracovnici sa zavCasu podielaji na planovani
aj s ohladom na rozvoj kvality.

Poskytovatelia pldnuji iniciativy zamerané na
spolupricu s inymi poskytovatelmi OVP.

Prislusné zainteresované strany sa podielaji
na procese analyzy miestnych potrieb.

Poskytovatelia OovP maja jasny
a transparentny systém zabezpecenia kvality.

Vykondvacie plany st
vypracované na zdklade
konzultdcie so zaintere-
sovanymi stranami
a obsahuji jasne stano-
vené zasady.

Vykondvacie  pliny  si  vypracované
v spoluprici so socidlnymi partnermi, posky-
tovatelmi OVP a inymi prisluSnymi zaintere-
sovanymi stranami na roznych trovniach.

Vykondvacie pldny zahffaji postidenie
potrebnych zdrojov, moznosti pouzivatelov
a ndstroje a usmernenia potrebné na
podporu.

Usmernenia a normy pre vykondvanie st
vypracované na roznych trovniach.

Vykondvacie pldny zahfnaji  osobitnd
podporu na odbornii pripravu ucitelov
a skolitelov.

Povinnosti poskytovatelov. OVP v procese
vykonavania st jasne opisané
a transparentne vyjadrené.

Je vypracovany vnutrostitny ajalebo regio-
ndlny rdmec zabezpecenia kvality, ktory
obsahuje usmernenia a normy kvality na
drovni poskytovatelov OVP na podporu
trvalého zlepovania a samoreguldcie.

Zdroje su interne primerane zostladené/prira-
dené na tcely dosiahnutia cielov stanovenych
vo vykondvacich planoch.

Relevantné a zaclenujiice partnerstvd na vyko-
ndvanie pldnovanych cinnosti si  jasne
podporované.

Strategicky pldn rozvoja odbornej sposobilosti
pracovnikov  stanovuje potrebu odbornej
pripravy ucitelov a $kolitelov.

Pracovnici absolvuji  pravidelnd odbornt
pripravu a rozvijaji spoluprécu
s prislusnymi externymi zainteresovanymi
stranami na podporu posilfiovania kapacit
a zlepSovania kvality a na zlepSenie dosiah-
nutej trovne.

(") Na tcely tohto odportcania vymedzenia pojmov, ktoré sa uplatiujd, vychddzaji zo Slovnika kvality v odbornom vzdeldvani Cedefop
(pracovny dokument, november 2003).
(*) Dalsf sabor vybranych ukazovatelov kvality je podrobne opisany v prilohe II.
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Kritérid kvality

Orientacné deskriptory na drovni systémov OVP

Orientacné deskriptory na trovni poskytovatelov
Ovp

Pravidelne sa vykondva
hodnotenie  vysledkov
a procesov na zdklade
merania.

Je vypracovand metodika hodnotenia, ktord
zahffa interné a externé hodnotenie.

Ucast zainteresovanych strdn v procese
monitorovania a hodnotenia je schvélend
a jasne opisand.

Vnitrodtitne/regiondlne normy a postupy
zlepSenia a zabezpecenia kvality sa rele-
vantné a primerané potrebdm sektora.

Systémy si predmetom sebahodnotenia,
interného a externého preskiimania, a to

podla potreby.

St zavedené systémy vcasného varovania.

Uplatiuji  sa  ukazovatele dosiahnutych
vysledkov.
Uskutocriuje  sa  relevantny, pravidelny

a savisly zber tdajov s cielom merat dosiah-
nuté dspechy a urcit oblasti na zlep3enie. Je
vypracovand primerand metodika zberu
udajov, napr. dotazniky a ukazovatele[skdly
meradiel.

Na zdklade vnutrostitnych a regiondlnych
predpisov/rdimcov alebo na zédklade iniciativy
poskytovatelov OVP sa pravidelne vykondva
sebahodnotenie.

Hodnotenie a preskiimanie zahffiaji procesy
a vysledky/vystupy vzdeldvania vritane posu-
dzovania spokojnosti vzdeldvajicich sa osob,
ako aj dosiahnutych vysledkov a spokojnosti
pracovnikov.

Hodnotenie a preskiimanie obsahuji prime-
rané a G¢inné mechanizmy na zapojenie inter-

nych a externych zainteresovanych strdn.

Vykondvajt sa systémy vcasného varovania.

Preskiimanie

Na vietkych drovniach st stanovené
postupy, mechanizmy a ndstroje na vykond-
vanie preskiimania.

Procesy sa  pravidelne  preskiimavaji
a vypracuvaju sa akéné plany na dosiahnutie
zmien.  Systémy sa  zodpovedajicim

sposobom upravuja.

Informdcie o vysledkoch hodnotenia st spri-
stupfiované verejnosti.

Zbiera sa spdtnd vdzba od vzdeldvajicich sa
osob o ich individudlnych skdsenostiach
s ufenim sa a o vzdeldvacom prostredi.
Spolu so spdtnou vizbou od ucitelov sa
vyuzivaji ako poucenie pri dalsich ¢innos-
tiach.

Informédcie o vysledkoch preskiimania sa
Siroko a verejne dostupné.

Postupy spdtnej vizby a preskiimania predsta-
vujl stcast strategického procesu vzdeldvania
v organizdcii.

Vysledky/vystupy ~procesu hodnotenia sa
prerokivaji s prisluSnymi zainteresovanymi
stranami a zavadzaju sa vhodné akéné plany.
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PRILOHA I

REFERENCNY SUBOR VYBRANYCH UKAZOVATELOV KVALITY PRE POSUDENIE KVALITY OVP

V tejto prilohe sa navrhuje komplexny stbor vybranych ukazovatelov kvality, ktoré sa mozu pouzit na podporu
hodnotenia a zlepSovania kvality systémov OVP aalebo poskytovatelov OVP. Tento sibor ukazovatelov sa bude dalej
rozvijat prostrednictvom eurépskej spoluprice na dvojstrannom afalebo viacstrannom zéklade, vychadzajic z eurdpskych
datovych a vndtrostatnych registrov.

Pokial ide o ich povahu a tcel, malo by sa rozliSovat medzi tymito ukazovatelmi a ukazovatelmi a referen¢nymi
hodnotami uvedenymi v zdveroch Rady z 25. mdja 2007 o jednotnom rdmci na monitorovanie pokroku pri dosahovani
lisabonskych cielov vo vzdeldvani a odbornej priprave.

Tabulka ukazovatelov okrem toho neobsahuje sihrnné ukazovatele na vndtrotitnej trovni v pripadoch, ked tieto
neexistuju alebo tazko ich ziskat. Takéto ukazovatele mozno na vnitrodtitnej trovni zhromazdit neskor na zdklade
spolo¢nej dohody medzi ¢lenskymi Stdtmi, Komisiou a siefou eurdpskeho referenéného rdmca zabezpecenia kvality.

Ukazovatel Druh ukazovatela Ucel politiky

Zastresujtice ukazovatele zabezpecenia kvality

1
Dolezitost systémov zabezpecenia kvality pre
poskytovatelov OVP:

@) podiel poskytovatelov OVP - uplatiujticich Kontextovy ukazovatel/ukazo- | Podporovat  kultdru  zlepSovania

interné systémy zabezpecenia kvality stano- ; i PR .
Py o vatel vstupov kvality na drovni poskytovatelov
vené zdkonom/z vlastnej iniciativy OVP

b) podiel akreditovanych poskytovatelov OVP Zvisit  transparentnost  kvality

odbornej pripravy.
Zlepsit vzdjomnu doveru
v poskytovanie odbornej pripravy.

C 2

Investicie do odbornej pripravy ucitelov
a skolitelov:

a) podiel ucitelov a skolitelov podielajicich sa | Ukazovatel vstupov/procesov | Podporovat zodpovednost ucitelov

na dalSej odbornej priprave a skolitelov v procese rozvoja
b) vyska investovanych prostriedkov kvality v oblasti OVP.
Zlepsit schopnost OVP reagovat na

meniace sa poziadavky trhu préce.
Zvysit  schopnost  individudlneho
vzdeldvania.

Zlepsit vysledky vzdeldvajiicich sa
0sob.

Ukazovatele podporujice ciele kvality pre politiky OVP

C3
Miera tcasti na programoch OVP:

Pocet dcastnikov v programoch OVP () podla | Ukazovatel vstupov/procesov/ | Ziskat zdkladné informdcie na
druhu programu a individudlnych kritérif (?) vystupov trovni systémov OVP a na drovni
poskytovatelov OVP o atraktivnosti
OVP.

Cielovd podpora zvysenia pristupu
k OVP vritane znevyhodnenych
skupin.
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Ukazovatel Druh ukazovatela Ucel politiky
C. 4
Miera tspesného absolvovania programov OVP:
Pocet 0sob, ktoré tspesne dokonéili/predcasne | Ukazovatel procesov/vystupov] | Ziskat zédkladné informacie

ukondili programy OVP podla druhu programu
a individudlnych kritérif

vysledkov

o dosiahnutych vysledkoch vzdela-
vania a kvalite procesov odbornej

pripravy.

Vypocitat mieru osob, ktoré ukoncili
program predcasne, v porovnani
s mierou ucasti.

Podporovat tspesné dokoncenie ako
jeden z hlavnych cielov kvality OVP.

Podporovat prisposobené poskyto-
vanie odbornej pripravy aj pre
znevyhodnené skupiny.

C 5

Miera  pracovného
v programoch OVP:

umiestnenia 0sOb

a) umiestnenie osob, ktoré sa vzdeldvali v OVP
v urenom case po dokonceni odbornej
pripravy, podla druhu programu
a individudlnych kritérii ()

b) podiel zamestnanych osob, ktoré sa vzdeld-
vali v ur¢enom case po dokonceni odbornej
pripravy,  podla  druhu  programu
a individudlnych kritérif

Ukazovatel vysledkov

Podporovat zamestnatelnost.

Zlepsit schopnost OVP reagovat na
zmeny dopytu na trhu préce.

Podporovat poskytovanie prisposo-
benej odbornej pripravy vrdtane
znevyhodnenych skupin.

C. 6

Vyuzivanie nadobudnutych zru¢nosti na praco-
visku:

a) informdcie o zamestnani ziskanom osobami
po dokonéeni odbornej pripravy, podla
druhu odbornej pripravy a individudlnych
kritérif

b) miera spokojnosti 0sob a zamestndvatelov
so ziskanymi zru¢nostami/odbornymi sposo-
bilostami

Ukazovatel vysledkov

(kombindcia kvalitativnych
a kvantitativnych ddajov)

Zvysovat zamestnatelnost.

Zlepsit schopnost OVP reagovat na
zmeny dopytu na trhu prdce.

Podporovat poskytovanie prisposo-
benej odbornej pripravy vrdtane
znevyhodnenych skupin.

Kontextové informdcie

C7

Miera nezamestnanosti (*) podla individudlnych
kritérif

Kontextovy ukazovatel

Zakladné informdcie pre politické
rozhodnutia na drovni systémov
Oovp

C.8

Vyskyt zranitelnych skupin:

a) percento ucastnikov OVP klasifikovanych
ako znevyhodnené skupiny (v urcenom
regiéne alebo spadovej oblasti) podla veku
a pohlavia

b) miera dspesnosti znevyhodnenych skupin
podla veku a pohlavia

Kontextovy ukazovatel

Zékladné informdcie pre politické
rozhodnutia na drovni systémov
OVP.

Podporovat pristup znevyhodnenych
skupin k OVP.

Podporovat poskytovanie odbornej
pripravy prisposobenej pre znevy-
hodnené skupiny.
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Ukazovatel

Druh ukazovatela

Ucel politiky

C9
Mechanizmy na urcenie potriecb odbornej
pripravy na trhu préce:

a) informacie o mechanizmoch zriadenych na
zistovanie meniacich sa poziadaviek na
roznych drovniach

b) dokazy o ich tcinnosti

Kontextovy ukazovatel [ukazo-
vatel vstupov

(kvalitativne informdcie)

Zlepsit schopnost OVP reagovat na
zmeny dopytu na trhu préce.

Podporovat zamestnatelnost.

C 10
Programy pouzivané na podporu lepsicho
pristupu k OVP:

a) informdcie o existujicich programoch na
roznych drovniach

b) dokazy o ich dcinnosti

Ukazovatel procesov

(kvalitativne informdcie)

Podporovat pristup k OVP aj pre
znevyhodnené skupiny.
Podporovat poskytovanie prisposo-
benej odbornej pripravy.

(") Pre zakladnt odbornd pripravu: na to, aby sa Student povazoval za tcastnika, je potrebné obdobie 6 tyzdiiov.

Pre celozivotné vzdeldvanie: percento obyvatelov prijatych do formalnych programov OVP.

(%) Okrem zdkladnych informdcii o pohlavi a veku sa mozu uplatiovat dalsie socidlne kritérid, napr. osoby, ktoré ukonéili vzdeldvanie
predcasne, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, migrujtice osoby, osoby so zdravotnym postihnutim, dfzka nezamestnanosti.

(%) Pre zakladnt odbornd pripravu: vritane informdcii o umiestneni vzdeldvajicich sa osob, ktoré predcasne ukoncili dochadzku.

() Definicia podla MOP a OECD: nezamestnané osoby vo veku 15 —74 rokov, ktoré si aktivne hladaji pricu a st pripravené nastipit do

zamestnania.




