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DOVODOVA SPRAVA

KONTEXT NAVRHU

e Dovody a ciele navrhu

Navrh je vysledkom preskiimania spotrebitel'skych acquis, ktoré zahfiiaju niekol'ko
smernic o ochrane spotrebitel’a.

Preskimanie sa zacalo v roku 2004 s cielom zjednodusit a doplnit existujuci
regulacny ramec. ZastreSujicim cielom tohto preskiimania je dosiahnut’ skutocny
spotrebitel'sky vnutorny trh vytvorenim spravnej rovnovahy medzi vysokou troviiou
ochrany spotrebitela a konkurencieschopnostou podnikov a zarovenl zabezpecit
dodrziavanie zasady subsidiarity.

Smernice, ktoré su predmetom preskimania, obsahuji dolozky o minimalnej
harmonizécii, podl'a ktorych mozu ¢lenské Staty ponechat v platnosti alebo prijat
prisnej$ie pravidla na ochranu spotrebitela. Clenské $taty tito moznost v znaénej
miere vyuzili. Vysledkom je fragmentovany regula¢ny ramec v Spolo¢enstve, ktory
spOsobuje znacné naklady na stlad s pravidlami pre podniky, ktoré chcii obchodovat
v zahranici.

Kolizne normy, napriklad normy zahrnuté v nariadeni o rozhodnom prave pre zmluvné
zavazky (Rim I) tento problém nerieSia. Podla nariadenia Rim Isa spotrebitelom
uzatvarajucim zmluvu s cezhraniénym obchodnikom nemdéze odopriet ochrana
vychadzajuca z bezpodmienecnych pravidiel ich domovskej krajiny.

Dosledkom tejto fragmentdcie vnatorného trhu je nezdujem podnikov predavat
spotrebitelom v zahrani¢i, ¢im sa zasa zniZzuje prinos pre spotrebitelov. Ak
spotrebitelia nemaju pristup ku konkurenénym cezhrani¢énym ponukdm, nevyuzivaji
v plnej miere vyhody vnitorného trhu spocivajuce vo vacSom vybere a lepSich cenéach.

Uroveti dovery spotrebitel'a v cezhrani¢ny nakup je nizka. Jednou z pri¢in tohto javu je
fragmentacia spotrebitel'skych acquis. Tato fragmentacia a suvisiaca rozdielna Groven
ochrany spotrebitel'a spdsobuje tazkosti pri realizicii paneurdpskych vzdelavacich
kampani o pravach spotrebitelov a pri uplatiovani mechanizmov alternativneho
rieSenia Sporov.

Cielom tohto navrhu je prispiet k lepSiemu fungovaniu spotrebitel'ského vnitorného
trhu posilnenim doévery spotrebitelov vo vnutorny trh a zmiernenim nezadujmu
podnikov o cezhrani¢né obchodovanie. Tento vSeobecny ciel’ by sa dosiahol znizenim
fragmentdcie, sprisnenim regulacného rdmca, zabezpecenim vysokej jednotnej tirovne
ochrany spotrebitel'ov a poskytnutim prislusnych informacii o ich pravach a o tom, ako
ich uplatiovat. V zdujme dosiahnutia tohto ciela Eurdpska komisia zacne hladat
najvhodnejsi spdsob, ako informovat spotrebitel'ov o ich pravach na mieste predaja.

e VSeobecny kontext

Néklady podnikov na stlad s fragmentovanymi spotrebitel'skymi acquis st znacné.
Prieskumy ukazuji, ze pre véacSinu obchodnikov su takéto néklady na sulad
s pravidlami zna¢nou prekdzkou v cezhrani¢nom obchode, o zniZuje ich motivaciu
predavat v zahrani¢i, najmi spotrebitelom v malych clenskych Statoch. Ak sa
na urovni Spolocenstva neprijme Ziadne legislativne opatrenie, takéto ndklady budu
nad’alej znaSat' spotrebitelia vo forme vysSich cien alebo v horSom pripade budu
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podniky nad’alej odmietat predavat v =zahrani¢i alebo vytvoria geograficka
diskrimin4ciu medzi spotrebite'mi v zavislosti od ich krajiny bydliska.

Europsky parlament vo svojej rezolucii zo 16. jula 2007 odporucil, aby sa prijalo
legislativne opatrenie, a vyjadril zaujem o prijatic nastroja vo forme horizontéalnej
smernice zaloZenej na Uplnej a cielenej harmonizécii.

Vo svojom ozndmeni ,Jednotny trh pre Eurdpu 21. storocia® z 20. novembra 2007
Komisia uviedla, Ze je potrebné, aby jednotny trh poskytol spotrebitelom a malym
a strednym podnikom lepsie vysledky a hmatatel'né vyhody.

e Existujuce ustanovenia v oblasti navrhu

Cielom navrhu je revizia smernice 85/577/EHS o zmluvach uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov, smernice 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitel'skych zmluvach, smernice 97/7/ES o zmluvach na dialku a smernice
1999/44/ES o predaji spotrebného tovaru a zarukach na spotrebny tovar. Tieto Styri
smernice zabezpecuju spotrebitelom zmluvné prava.

Navrhom sa zlucuju tieto Styri smernice do jednotného horizontdlneho nastroja
upravujuceho spolocné aspekty systematickym spdsobom, pricom sa zjednoduSuju
a aktualizuju existujuce pravidla, odstraiuju rozdiely a vypliaju medzery.

Névrh sa odklana od pristupu spocivajiiceho v minimalnej harmonizécii uplatiované¢ho
v Styroch existujucich smerniciach (t. j. ¢lenské Staty mézu nad’alej uplatiovat’ alebo
prijat’ prisnejSie vnutrostatne pravidld ako su pravidla stanovené v smernici) a zavadza
pristup spocivajuci v uplnej harmonizacii (t. j. ¢lenské Stity nemozu ponechat
v platnosti ani uplatiiovat’ ustanovenia odlisné od ustanoveni stanovenych v smernici).

e Siilad s ostatnymi politikami a ciePmi Unie

Smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci
spotrebitelom na vnitornom trhu obsahuje niektoré zikladné poziadavky
na informacie, ktoré musia obchodnici splnit’ pred uzatvorenim zmluvy. Smernice
85/577/EHS, 97/7/ES a 99/44/EHS takisto obsahuju niektoré poziadavky
na informacie. V sulade s cielom lepSej pravnej reguldcie sa navrhom zabezpecuje
sulad medzi tymito réznymi smernicami a upravuju sa pravne dosledky nesuladu
s takymito poziadavkami.

Navrhom sa dosahuje vysokd uroven ochrany spotrebitela v spotrebitel'skych
zmluvach. Navrh je preto v sulade so zakladnymi pravami, najmé s clankom 38 Charty
zakladnych prav Eurdpskej tnie.

Navrh je v sulade so zakladnymi zasadami Zmluvy o ES, napriklad so zdsadou
vol'ného pohybu tovaru a slobodou poskytovat’ sluzby, ktoré nemdzu byt obmedzené
prisnejSimi  vnltroStatnymi pravidlami v oblasti harmonizovanej smernicou,
s vynimkou nevyhnutnych a proporciondlnych opatreni, ktoré ¢lenské Staty moézu prijat’
z dovodu verejnej politiky, verejnej bezpecnosti, verejného zdravia alebo ochrany
zivotného prostredia v stlade s pravnymi predpismi Spoloc¢enstva.
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KONZULTACIE SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENIE VPLYVU
e Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Metody konzultacie, hlavné cielové odvetvia a vSeobecny profil respondentov

Komisia 8. februara 2007 prijala Zelenu knihu o revizii spotrebitel'ského acquis, ktora
sumarizuje pociatocné zistenia Komisie a zacina verejné konzultacie zamerané
na prierezové otazky (t. j. horizontdlne otdzky) smernic, ktoré st predmetom
preskiimania.

Na zeleni knihu reagovalo S$iroké spektrum zucastnenych stran, t. j. podniky,
spotrebitelia, Eurdpsky parlament, ¢lenské Staty, akademicka obec a pravnici.

Komisia takisto wuverejnila dva konzultatné dokumenty o smernici 97/7/ES
a o smernici 85/577/EHS zameranych na konkrétne otdzky (t. j. vertikdlne otazky)
patriace do posobnosti tychto smernic. VSetky zc¢astnené strany boli vyzvané, aby
zaslali svoje odpovede Komisii do 21. novembra 2006, resp. do 4. decembra 2007.
Komisia dostala od vSetkych zcastnenych stran 84, resp. 62 odpovedi. Vysledky
tychto dvoch konkrétnych konzultacii st k dispozicii na internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights en.htm.

Komisia usporiadala 14. novembra 2007 celodennti konferenciu so zucastnenymi
stranami.

Dna 20. decembra 2007 rozposlal zmluvny subjekt Komisie zii¢astnenym stranam dva
dotazniky (prvy zamerany na podniky, druhy na spotrebitel'ov).

Stcasné problémy a planované legislativne zmeny s rdéznymi moZnostami boli
prediskutované so zastupcami podnikov aj spotrebitelov, ktori boli vyzvani, aby
v ramci workshopov, ktoré sa konali vo februari 2008, odpovedali na otazky
o pravdepodobnom vplyve kazdej moznosti.

Zhrnutie odpovedi a sposob ich zohladnenia

Vicsina respondentov reagujucich na zelenu knihu Zziadala prijatie horizontalneho
legislativneho nastroja platného pre domdice a cezhranicné transakcie a zalozeného
na Uplnej a cielenej harmonizacii; t. j. harmonizacii zacielenej na otazky predstavujtce
zasadné prekdzky v podnikani pre podniky a/alebo odradzajiice spotrebitelov
od nakupovania v zahrani¢i. Horizontalny legislativny nastroj by mal byt podla
vacsiny respondentov prepojeny s vertikdlnymi reviziami existujucich odvetvovych
smernic (napriklad revizia smernic o ¢asovo vymedzenom uzivani nehnutelnosti
a o baliku cestovnych sluzieb). Podporilo sa aj sprisnenie a systematizacia
spotrebitel'skych acquis, napr. zavedenie spolo¢nych vymedzeni pojmov ,,spotrebitel™,
,,obchodnik* a ,,dodavka®, harmonizované pravidla o prave na informacie a o prave
na odstiipenie od zmluvy a zavedenie, na trovni Spolocenstva, ,,¢ierneho* zoznamu
neprijatelnych zmluvnych podmienok (t. j. vyslovne zakazanych podmienok)
a ,,Sedého” zoznamu takychto podmienok (t. j. podmienok, ktoré su povazované
za neprijate'né) namiesto sucasného Cisto orientacného zoznamu.

Konzultacie o tejto zelenej knihe sa uskutocnili prostrednictvom internetu v obdobi
od 8. februara 2007 do 15. maja 2007. Komisia dostala 307 odpovedi. Vysledky st
uverejnené na internetovej stranke
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http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Ziskavanie a vyuZivanie expertizy
Externé expertiza nebola potrebna.

e Posudenie vplyvu

Vykonalo sa postdenie vplyvu Siestich moznosti. Zakladom pre posudenie vsetkych
politickych moznosti je nedavno prijaté nariadenie Rim I.

Politicka moznost’ €. 1 je moznost’ status quo, ¢o znamend, Ze minimalna harmonizacia
spotrebitel'skych acquis sa zachova. Hospodarsky vplyv tejto moznosti je negativny.
KTlucovy problém fragmentacie regulacného ramca by pretrvaval.

Politickd moznost’ ¢. 2 je nelegislativna moznost pozostavajuca z financovania
kampani na zvySenie informovanosti z prostriedkov Spolocenstva a zo samoregulécie.
Ako samostatny balik by nepriniesla ziadny pozitivny vplyv, ked’ze kI"aiCovy problém
pravnej fragmentacie by pretrvaval, pokial by kodexy spravania nevychadzali
z najvyssich spolo¢nych noriem a nevztahovali by sa na celé Spolocenstvo.

Politickda moznost’ ¢. 3 zahffa celkovo 4 legislativne navrhy zaloZzené na Uplnej
harmonizacii, ktoré by boli vhodné pre horizontalny nastroj. Sustred’uje sa na niektoré
rozdiely v pravnych predpisoch Spolocenstva. ZrozumitelnejSie a aktualizované
vymedzenia pojmov zjednoduSuji pravne predpisy, ale len v malej miere prispievaji
k lepSiemu fungovaniu vnutorného trhu minimalizovanim zataZzenia podnikov
a posilnenim dovery spotrebitel’ov.

Politicka moznost ¢. 4 zahfna 16 legislativnych zmien zalozenych na tplnej
harmonizacii a prepojenych so Styrmi legislativnymi zmenami navrhnutymi v ramci
politickej moznosti €. 3. RieSi vSetky relevantné otdzky tykajice sa ochrany
spotrebitel’a, ktoré obchodnici musia zohl'adnit’ pri navrhovani svojich marketingovych
materidlov, Standardnych zmluvnych podmienok a obchodovani so spotrebitelmi.
Uplna harmonizacia uvedenych otazok by zna¢ne zniZila administrativne néaklady
pre obchodnikov na dial’ku a priamych obchodnikov predavajtcich v zahrani¢i a mala
by pozitivny vplyv na fungovanie vnutorného trhu. Takéto legislativne zmeny su
dolezité pre doveru spotrebitelov v cezhrani¢né nakupovanie. Tato politickd moznost’
okrem toho zahfia aktualizaciu pravnych predpisov vzhl'adom na novy vyvoj na trhu.
Tato politickd moznost ma pozitivny hospodarsky vplyv, posiliiuje doveru
spotrebitel'ov a zlepsuje kvalitu pravnych predpisov.

Politickd moZnost’ ¢. 5 zahfiia 3 legislativne ndvrhy zalozené na uplnej harmonizacii
a popri 20 legislativnych zmenach navrhnutych v ramci politickej moznosti ¢. 3 a4
stanovuje nové prava spotrebitel'ov. Zda sa, ze vyhody, ktoré by tdto moznost priniesla
spotrebitel'om, by nevyvazili negativny vplyv na naklady pre podniky a nedostatocnu
podporu lepsSieho fungovania vntitorného trhu.

Politickd moznost’ €. 6 predstavuje legislativne navrhy zahrnuté do politickej moznosti
¢. 3 alebo 4 a dolozku o vnltornom trhu vztahujucu sa na ¢iastoéne harmonizované
aspekty. Dolozka o vnutornom trhu by umoznila zmluvnym strandm v suavislosti
s aspektmi zahrnutymi v dolozke, vybrat’ si pravne predpisy ktoréhokol'vek ¢lenského
Statu, ato aj vtedy, ak takéto pradvne predpisy poskytuji nizSiu uroven ochrany
spotrebitel’a ako pravne predpisy krajiny, v ktorej ma spotrebitel’ bydlisko. Vzhl'adom
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na rozpor sclankom 6 nariadenia Rim by takato dolozka mala za nasledok
legislativnu Upravu a zasadni politicki zmenu uz niekol’ko mesiacov po prijati
nariadenia Rim I, ktoré obsahuje dolozku o preskimani (preskimanie sa ma dokoncit’
v roku 2013). Hoci podniky tato politicki moznost' podporili, ndmietky voci nej
vo svojich reakcidch na zeleni knihu vyjadrila vicSina cClenskych Statov a vsetky
spotrebitel'ské organizacie. Aj ked by tdto moznost’ odstrdnila regulacné prekazky
na vnutornom trhu a viedla by k znizeniu zat'azenia podnikov, presunula by problém
pravnej neistoty na spotrebitel'ov, ¢o by malo negativny vplyv na déveru spotrebitel'ov;
takisto by vytvorila problémy pre vnutrostatne sudy a organy na presadzovania prava,
ktoré by museli uplatiiovat’ pravne predpisy in¢ho Statu.

Komisia vykonala posudenie vplyvu uvedené v pracovnom programe, spravu o nom je
mozné ndjst’ na internetovej stranke:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

PRAVNE PRVKY NAVRHU

e Zhrnutie navrhovaného opatrenia

Utelom navrhu je prispiet’ k riadnemu fungovaniu spotrebitel'ského vnutorného trhu
a dosiahnut’ vysoku spolo¢ni uroven ochrany spotrebitela prostrednictvom tplnej
harmonizacie kl'icovych aspektov zmluvného prava v oblasti ochrany spotrebitel’a,
ktoré su relevantné pre vnatorny trh.

e Pravny zaklad

Clanok 95 zmluvy.

e Zasada subsidiarity

Zasada subsidiarity sa uplatiiuje v pripade, ak navrh nepatri do vylu¢nej pravomoci
Spolocenstva.

Clenskeé Staty nemdzu dostatocne dosiahnut’ ciele navrhu z nasledujtcich dovodov.

Problém pravnej fragmentdcie nemoézu vyrieSit jednotlivé clenské Staty, kedze
korefiom problému je rozdielna implementdcia doloziek o minimalnej harmonizacii
nachadzajicich sa v existujucich smerniciach clenskymi $tatmi. Podobne rieSenie
nového vyvoja na trhu, regulacnych medzier a rozdielov v spotrebitel'skych pravnych
predpisoch Spolocenstva nekoordinovanym spdsobom vytvara vicSiu fragmentaciu
a prehlbuje problém. Iba koordinovanym zisahom Spolocenstva sa moze prispiet
k dokonceniu vnutorného trhu a vyrieSeniu tohto problému.

Nekoordinované opatrenie zo strany jednotlivych ¢lenskych Statov by neumoznilo, aby
vnutorny trh priniesol vysledky podnikom, najmid malym a strednym podnikom,
a spotrebitelom. Takymto nekoordinovanym opatrenim by sa vlastne nevyuzil
potencial spotrebitel'ského vnutorného trhu, najmid vysoky potenciadl rastu
cezhrani¢ného predaja na dialku, z ktorého by malé a stredné podniky mohli priamo
cerpat’ vyhody. Takisto by sa spotrebitelom zabrdnilo vyuzivat' vyhody vnutorného
trhu spocivajuce vo vicSom vybere a lepSich cenach vd’aka cezhranicnym ponukéam.
Napokon by sa obmedzil rozvoj konkuren¢nych podnikov, najmi malych a strednych
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podnikov, ktoré by radi rozsirili svoje podnikanie do celého Spolocenstva.

Ciele navrhu sa lepSie dosiahnu pomocou opatrenia na urovni SpoloCenstva
z nasledujtcich dovodov.

Navrh je zaloZzeny na uplnej harmonizacii zmluvného prava SpolocCenstva v oblasti
ochrany spotrebitel’a. Jeho pozitivny vplyv na maloobchodny trh by bol zna¢ny. Podla
spravy o posudeni vplyvu by boli uspory z hladiska administrativneho zatazenia
podnikov, ktoré by chceli predavat’ v zahranici, vysoké.

Navrhom by sa vytvoril jednotny subor pravidiel zabezpecujucich vysoki uroven
ochrany spotrebitela v celom Spolo¢enstve a umoZiujucich obchodnikom predavat
spotrebitel'om v 27 Clenskych Statov tak, ako by to robili doma napriklad s rovnakymi
Standardnymi zmluvnymi podmienkami a rovnakymi informa¢nymi materidlmi.
Navrhom by sa preto znacne znizili ndklady obchodnikov na sulad s pravidlami
a zaroven by sa zabezpecila vysoka uroven ochrany spotrebitel’a.

Rozdiel medzi rastom doméceho a cezhrani¢ného predaja je mimoriadne velky
v pripade internetového predaja, ktory ma vysoky potencidl d’alSiecho rastu. Tento
navrh by bol preto jednym z hlavnych hmatatelnych vysledkov spotrebitel'ského
vnutorného trhu.

Pravna fragmentacia vyplyvajica z implementacie doloziek o minimalnej harmonizacii
nachadzajicich sa v smerniciach, ktoré su predmetom preskiimania, ¢lenskymi Statmi,
sa dokazala komparativnou pravnou analyzou implementacie spotrebitel'skych acquis
vo vSetkych 27 clenskych Statoch. Tato analyza bola uverejnena na internetovej
stranke: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp.

Prieskum Eurobarometra z roku 2008 ukazuje, Ze tato pravna fragmentacia predstavuje
dolezita prekazku v cezhranicnom obchode.

Rozsah pdsobnosti ndvrhu sa obmedzuje na pravidld na ochranu spotrebitela
pri zmluvach uzatvorenych medzi obchodnikmi a spotrebitelmi. V plnom rozsahu
harmonizuje vSetky aspekty ochrany spotrebitel'a, ktoré¢ st ddlezité pre cezhrani¢ny
obchod, t. j. aspekty, ktoré¢ su klicové pre obchodnikov pri navrhovani svojich
Standardnych zmluvnych podmienok a informa¢nych materidlov, ako aj
pre prevadzkovanie ich podnikania (napr. organizdcia vracania tovaru Vv pripade
predaja na dial’ku alebo priameho predaja).

Navrh je preto v sulade so zasadou subsidiarity.

Komisia si je vedomd toho, ze pristup spocivajuci v uplnej harmonizécii v oblasti
ochrany spotrebitela, ktory uspeSne zacal smernicou o nekalych obchodnych
praktikach, predstavuje novy smer v oblasti zmluvnych prav spotrebitel'ov. Je preto
potrebnd vhodna komunikacnd stratégia, aby sa objasnil vplyv avyhody navrhu.
Okrem medziinstitucionalneho dialdogu s Parlamentom a Radou ma Komisia v timysle
v nadchadzajucich mesiacoch zacat' v réznych cClenskych Statoch aktivne rokovania
so vSetkymi zi€astnenymi stranami.

e Zasada proporcionality

Navrh je v sulade so zasadou proporcionality z tychto dovodov.

SK


http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

SK

Navrhom sa upravuju len klIi¢ové aspekty zmluvného prava v oblasti ochrany
spotrebitela a nezasahuje sa do vSeobecnejSich pojmov zmluvného prava, ako
napriklad spdsobilost’ uzatvarat’ zmluvy alebo priznanie ndhrady skody.

V sulade s vysledkom zelenej knihy sa ndvrh vztahuje na domace aj na cezhrani¢né
zmluvy. Zaradenie domacich transakcii do ramca poésobnosti je primerané cielu
zjednodusit’ regula¢ny ramec Spolocenstva, ked’Ze sa tym zabrani dvojitému rezimu,
ktory by vytvoril d’alSiu fragmentaciu a narusal by hospodarsku sutaz medzi podnikmi,
ktoré obchoduju iba doma, a podnikmi, ktoré obchodujii doma aj v zahranici.

Administrativne zatazenie verejnych organov by bolo zanedbatelné, kedze by
pozostavalo len z toho, Ze verejny orgdn by v ramci komitologického postupu ozndmil
Komisii vnatrostatnu judikatiru tykajicu sa neprijatelnych zmluvnych podmienok.

Obchodnici v Spolocenstve, ktori chctl rozsirit' svoje podnikanie do zahranicia, by
vd’aka Uplnej harmonizacii znacne znizili svoje administrativne ndklady. Niektoré
spolo¢nosti obchodujuce iba na domécom trhu, ktoré nemajii zaujem vyuzivat’ vyhody
vnutorného trhu, by boli mierne znevyhodnené, pretoze by museli vynalozit' nizke
jednorazové ndklady na prisposobenie sa regulaénym zmenam. Ur¢ité typy
maloobchodov, ktoré maji priamy kontakt so zakaznikmi, napriklad obchody
s pouzitym tovarom, ktoré pdsobia ako sprostredkovatelia spotrebitelov, moézu
oc¢akavat’ mensie dodatocné zat'azenie.

Ak sa navrhom posilni ochrana spotrebitela a zvySi hospodarska sataz
na maloobchodnom trhu prostrednictvom vicsiecho poctu cezhrani¢nych ponuk,
spotrebitelia ziskaji vyhody spocivajuce vo va¢Som vybere, lepSej kvalite a nizSich
cenach.

e Vyber nastrojov
Navrhované néstroje: smernica.

In¢ prostriedky by neboli primerané z tychto dovodov.

Problém fragmentéacie regulacného ramca Spolo€enstva mozno prekonat’ iba na urovni
Spoloc¢enstva legislativnym navrhom. Samoregulacia alebo koreguladcia by tento
problém pravnej fragmentécie nevyriesila.

Smernici sa dava prednost’ pred nariadenim, pretoze jej transpozicia umoziuje I'ahSiu
implementaciu pravnych predpisov Spolocenstva do existujicich vnutrostatnych
zékonov v oblasti zmluvného prava alebo spotrebitel'skych kodexov. Umoznila by
¢lenskym Statom podl'a potreby posudit’ zachovanie vnutrostatnych pravnych pojmov
a zakladnych zasad vnutrostitneho zmluvného préva, ktoré je v stulade s ciel'mi
legislativneho navrhu Spolocenstva. Na rozdiel od nariadenia umoziuje implementacia
smernice vytvorenie jednotného a sudrzného suboru pravnych predpisov
na vnutrostatnej trovni, ktoré by obchodnici mohli 'ahSie pouzivat’ a vykladat, ktoré
by verejné organy mohli l'ahSie presadzovat’ a ktoré by boli vo vidcSej miere v stulade
so zésadou subsidiarity.

VPLYV NA ROZPOCET

Néklady na budtci vybor pre neprijatelné podmienky budu predstavovat’ plat jedného
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uradnika vo vyske 117 000 EUR na podporu komitologického postupu. Zahinaju
takisto nadklady na plendrne zasadnutie za ucasti jedného zastupcu z kazdého z 27
Clenskych Statov ana tri planované zasadnutia roc¢ne, kazdé s nakladmi vo vyske
20 000 EUR.

DALSIE INFORMACIE
e ZjednoduSenie
Tymto navrhom sa zjednodusuju pravne predpisy.

Navrhom sa zna¢ne zjednodusuju spotrebitel'ské acquis. Zlucenim Styroch smernic sa
systematicky upravuji spolocné znaky a odstraniujii prekryvania a rozdiely. Navrhom
sa napriklad jednotne upravuju spolocné znaky, akymi st napriklad spolo¢né
vymedzenia pojmov, zakladné informdacie pred uzatvorenim zmluvy a pravidla
o zmluvnych aspektoch predaja, ktoré¢ su v sucasnosti rozptylené v niekolkych
smerniciach.

Névrh je zaradeny do bezného programu Komisie pre aktualiziciu a zjednodusenie
acquis communautaire a do jej pracovného a legislativneho programu pod referencnym
¢islom 2008/SANCO/001.

e ZruSenie existujucich pravnych predpisov

Prijatie navrhu bude viest’ k zruSeniu existujucich pravnych predpisov.
e Preskiumanie/revizia/doloZzka o ukonceni platnosti
Névrh obsahuje dolozku o preskiimani.

e Tabul’ka zhody

Clenské Staty su povinné oznamit Komisii znenie vnutroStatnych ustanoveni
transponujucich smernicu, ako aj tabulku zhody medzi uvedenymi ustanoveniami
a touto smernicou.

¢ Europsky hospodarsky priestor

Navrhovany pravny akt sa tyka zalezitosti EHP a mal by sa preto rozsirit na Europsky
hospodarsky priestor.

e Podrobné vysvetlenie navrhu

Kapitola 1 obsahuje spolocné vymedzenie pojmov, napriklad ,spotrebitel™
a ,,obchodnik®, a stanovuje sa v nej zasada Gplnej harmonizacie.

Kapitola II obsahuje zakladné informacie, ktoré musia obchodnici poskytnat
pred uzatvorenim vsetkych spotrebitel'skych zmliv, ako aj povinnost' poskytnit
informacie o sprostredkovateloch uzatvarajicich zmluvy v mene spotrebitelov.
V kapitole III, ktord sa vztahuje iba na zmluvy uzatvorené na dialku ana zmluvy
uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, sa stanovuju osobitné¢ poziadavky
na informacie a upravuje sa privo na odstipenie od zmluvy (dizka, uplatiovanie
aucinky) jednotnym sposobom. Odkazuje sa vnej aj na Standardny formuldr
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na odstupenie od zmluvy uvedeny v prilohe I(B).

V kapitole IV sa objasiiuji ustanovenia smernice 99/44/ES. Zachovava sa v nej zasada,
ze obchodnik ma pocas dvoch rokov zodpovednost’ voci spotrebitel’ovi, ak tovar nie je
v sulade so zmluvou. Zavadza sa v nej nové pravidlo, podla ktorého sa riziko straty
alebo poskodenia tovaru prenasa na spotrebitela az vtedy, ked’ on alebo nim poverena
tretia osoba s vynimkou prepravcu, nadobudne hmotné vlastnictvo tovaru.

Kapitola V odraza vo vSeobecnosti ustanovenie smernice 93/13/EHS. Vztahuje sa
na neprijatelné zmluvné podmienky, ktoré neboli dohodnuté individudlne, ako
napriklad Standardné zmluvné podmienky. Neprijatelné podmienky su také
podmienky, ktoré vytvaraji zna¢nii nerovnovdahu v pravach a povinnostiach
spotrebitel'ov a obchodnikov a nie st zavdzné pre spotrebitel'ov. Na ucely zabezpecenia
pravnej istoty smernica obsahuje dva zoznamy neprijatelnych podmienok. Priloha II
obsahuje zoznam podmienok, ktoré si nepriatelné¢ za kazdych okolnosti. Priloha III
obsahuje zoznam podmienok, ktoré su povazované za neprijatelné, pokial’ obchodnik
nedokéze opak. Tieto zoznamy sa uplatiiuji vo vSetkych Clenskych Statoch a mézu byt
zmenené alebo doplnené iba v rdmci komitologického postupu stanoveného v tejto
smernici.

10
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2008/0196 (COD)
Navrh
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravach spotrebitel’ov

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva, a najmi na jej ¢lanok 95,

so zretel'om na navrh Komisie',

1

. I , sz ’ 2
so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru®,

konajuc v stlade s postupom ustanovenym v &lanku 251 zmluvy?,

ked’ze:
(D

)

€)

“

V smernici Rady 85/577/EHS z20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela
pri zmluvach uzatvaranych mimo prevadzkovych priestorov’, smernici Rady
93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach’,
smernici Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z20. méja 1997 o ochrane
spotrebitel’a vzh'adom na zmluvy na dialku®, smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES z 25. maja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk
na spotrebny tovar’ sa stanovuje niekolko zmluvnych prav spotrebitelov.

Uvedené smernice sa na zaklade skusenosti preskimali s cielom zjednodusit
a aktualizovat" platné pravidld, odstranit’ rozdiely a vyplnit nezelané medzery
v pravidlach. Toto preskiimanie ukazalo, Ze je vhodné nahradit’ uvedené Styri smernice
jednou smernicou. V tejto smernici by sa zodpovedajucim spdsobom mali stanovit’
Standardné pravidla tykajuce sa spolo¢nych aspektov a odstranit’ pristup spocivajici
v minimalnej harmonizacii stanoveny v predchadzajiacich smerniciach, podl'a ktorého
mohli ¢lenské Staty ponechat’ v platnosti alebo prijat’ prisnejSie vnutroStatne pravidla.

V ¢lanku 153 ods. 1 a ods. 3 pism. a) zmluvy sa ustanovuje, ze Spolocenstvo prispieva
k dosiahnutiu vysokej urovne ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni
prijimanych podl'a ¢lanku 95 zmluvy.

V stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zmluvy vnltorny trh zahffia oblast’ bez vnuatornych
hranic, v ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru, sluzieb asloboda usadit’ sa.

[ Y N T R

(U.v.EUL 319, 5.12.2007, s. 1).
U.v.ESL171,7.7.1999, s. 12.

U.v.EUC,,s..

U.v.EUC,,s..

U.v.EUC,,s..

U.v.ESL372,31.12.1985,s. 31.

U.v.ESL95,21.4.1993,s. 29.

U. v. ES L 144, 4.6.1997, s. 19. Smernica naposledy zmenena a doplnena smernicou 2007/64/ES
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(7

®)

Harmonizacia urcitych aspektov zmluvného prava v oblasti ochrany spotrebitel’a je
potrebnd na podporu skutocného spotrebitel'ského vnutorného trhu vytvorenim
spravnej  rovnovahy  medzi  vysokou  Uroviiou  ochrany  spotrebitela
a konkurencieschopnostou podnikov  pri  zabezpeceni dodrziavania zasady
subsidiarity.

Cezhrani¢ny potencial predaja na dialku, ktory by mal byt jednym z hlavnych
hmatatel'nych vysledkov vnitorného trhu, spotrebitelia nevyuzivaji v plnej miere.
V porovnani so zna¢nym ndrastom domdaceho predaja na dialku za niekolko
poslednych rokoch bol rast cezhrani¢ného predaja na dialku obmedzeny. Rozdiel je
vyrazny najmd pokial’ ide o internetovy predaj, ktory ma vysoky potencial d’alSieho
rastu. Cezhrani¢ny potencial zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov
(priamy predaj) je obmedzeny niekol’kymi faktormi, vratane r6znych vnutrostatnych
pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozenych vyrobnému odvetviu. V porovnani
s narastom domdceho priameho predaja za poslednych niekol’ko rokov, najmi
v sektore sluzieb (napr. verejné sluzby), pocet spotrebitel'ov vyuzivajicich tento kanal
cezhrani¢ného nakupu zostal nizky. V nadvéznosti na rast podnikatel'skych prilezitosti
v mnohych clenskych S$tatoch, malé astredné podniky (vratane jednotlivych
podnikatel'ov) alebo zastupcovia spolocnosti zaoberajucich sa priamym predajom by
sa mali vo vicsej miere usilovat’ hl'adat’ podnikatel'ské prilezitosti v inych ¢lenskych
§tatoch, najmid v pohraniénych regiénoch. Uplna harmonizicia informécii
pre spotrebitelov a prava na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov preto prispeje k lepSiemu fungovaniu spotrebitel’ského
vnutorného trhu.

Pravne predpisy cClenskych Statov tykajice sa spotrebitel'skych zmlav vykazuja
zretelné rozdiely, ktoré moézu spdsobovat znacné naruSenie hospodarskej sutaze
a prekazky pre bezproblémové fungovanie vnutorného trhu. V existujacich pravnych
predpisoch Spolocenstva v oblasti spotrebitel'skych zmliv uzatvorenych na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov, spotrebitel'ského tovaru a zaruk, ako aj
neprijatelnych  zmluvnych  podmienok sa stanovuji minimdlne normy
pre harmonizaciu pravnych predpisov umoznujucich clenskym Statom nad’alej
uplatiiovat’ alebo zaviest prisnejSie opatrenia, ktoré zabezpecuju vysSSiu Uroven
ochrany spotrebitela na danom uzemi. NavySe mnohé otazky su v smerniciach
upravené nejednotne alebo sa ponechavaju otvorené. Tieto otdzky riesili Clenské Staty
rozne. V dosledku toho sa vnutroStitne ustanovenia implementujice smernice
o zmluvnom prave v oblasti ochrany spotrebitel'a znacne lisia.

Tieto rozdiely vytvaraji na vnatornom trhu znacné prekdzky, ktoré maju vplyv
na podniky a spotrebitelov. ZvySuji ndklady na sulad s pravidlami pre podniky, ktoré
chcu predavat tovar alebo poskytovat sluzby v zahrani¢i. Fragmentécia takisto
podkopava doveru spotrebitelov vo vnutorny trh. Negativny vplyv na doveru
spotrebitel'ov posilitiuje rozdielna troven ochrany spotrebitel'a v SpoloCenstve. Tento
problém je vzhl'adom na novy vyvoj na trhu osobitne nalichavy.

Uplna harmonizacia niektorych kIi¢ovych regulaénych aspektov podstatne zvysi
pravnu istotu pre spotrebitelov i podniky. Spotrebitelia aj podniky sa budu moct’
spoliehat’ na jednotny regulany ramec zaloZeny na jasne vymedzenych pravnych
pojmoch upravujicich urcit¢ aspekty zmlav uzatvaranych medzi podnikmi
a spotrebitel'mi v celom SpolocCenstve. Vysledkom bude odstranenie prekdzok
vyplyvajlcich z fragmentécie pravidiel a dokon¢enie vnutorného trhu v tejto oblasti.
Tieto prekdzky sa moézu odstranit’ iba ustanovenim jednotnych pravidiel na Grovni
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(12)

(13)

(14)

(15)

Spolocenstva. NavySe spotrebitelia budi mdct Cerpat’ vyhody z vysokej spolo¢nej
urovne ochrany v celom Spolocenstve.

Oblast’ harmonizovana touto smernicou by mala zahiiat’ urCité aspekty zmlav medzi
podnikmi a spotrebitelmi. Ide o pravidld tykajuce sa informacii, ktoré musia byt
poskytnuté pred uzatvorenim zmluvy a pocas plnenia zmluvy, prava na odstipenie
od zmluv uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov, osobitnych
spotrebitel'skych prav v pripade kipnych zmlav aneprijatelnych zmluvnych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach.

Ustanoveniami tejto smernice by nemalo byt dotknuté nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky
(Rim I)®.

Existujlice pravne predpisy SpoloCenstva o poskytovani finanénych sluzieb
spotrebitel'om obsahuju viaceré pravidla o ochrane spotrebitel'a. Z tohto doévodu sa
ustanovenia tejto smernice vzt'ahuju na zmluvy tykajice sa finanénych sluzieb len
vtedy, ak je to nevyhnutné na vyplnenie regulaénych medzier.

Nové vymedzenie pojmu ,zmluva uzatvorend na dialku“ by sa malo vzt'ahovat
na vsSetky pripady, ked’ su kiipne zmluvy a zmluvy o sluzbach uzatvorené za pouzitia
vyluéne jedného alebo viacerych prostriedkov komunikéacie na dialku (napriklad
objednavka postou, internetom, telefonom alebo faxom). To by malo vytvorit’ rovnaké
podmienky pre vSetkych obchodnikov zaoberajucich sa predajom na dial’ku. Mala by
sa tym takisto zvySit pravna istota v porovnani so sucasnym vymedzenim
vyZzadujucim existenciu organizovaného systému predaja na dial’ku, ktory obchodnik
prevadzkuje, az do uzatvorenia zmluvy.

Konkrétne okolnosti, za ktorych bola uskuto¢nena ponuka alebo dohodnutd zmluva,
by nemali mat’ pri vymedzeni pojmu ,zmluva uzatvorend na dialku“ vyznam.
Spotrebitelia by nemali prichddzat’ o ochranu z dévodu, ze obchodnik je prilezitostny
predajca na dialku alebo Ze vyuziva organizovany systém prevadzkovany tretou
stranou, ako napriklad online platforma. Podobne transakcia dohodnuta osobne medzi
obchodnikom a spotrebitelom mimo prevadzkovych priestorov by mala byt zmluva na
dial’ku, ak bola zmluva nasledne uzatvorena vyluéne pouzitim prostriedkov
komunikacie na dialku, ako je internet alebo teleféon. V pripade obchodnikov by
jednoduchsie vymedzenie pojmu ,,zmluva uzatvorena na dial’ku* malo zvysit’ pravnu
istotu a ochranit’ ich pred nekalou hospodarskou sutazou.

Zmluva uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov by sa mala vymedzit’ ako zmluva
uzatvorend so sucasnou fyzickou pritomnostou obchodnika a spotrebitela mimo
prevadzkovych priestorov, napriklad v dome spotrebitela alebo na jeho pracovisku.
Spotrebitelia sa mimo prevadzkovych priestorov citia pod psychologickym tlakom
bez ohl'adu na to, ¢i si navstevu obchodnika vyziadali alebo nie. Okrem toho, s ciel'om
zabranit’ obchédzaniu pravidiel, ked’ s spotrebitelia oslovovani mimo prevadzkovych
priestorov a zmluva je dohodnuta napriklad v dome spotrebitela, ale uzatvorena
v obchode, by sa takdto zmluva mala povaZovat za zmluvu uzatvoreni mimo
prevadzkovych priestorov.

Prevadzkové priestory by mali zahffat' priestory v akejkol'vek forme (napriklad
obchody alebo nakladné automobily), ktoré sluzia ako stdle miesto podnikania

U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.
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(18)

(19)

(20)

ey

(22)

(23)

obchodnika. Stanky na trhoch a veltrhoch by sa mali povazovat za prevadzkové
priestory, aj ked ich obchodnici pouzivaju len docasne. Ostatné priestory, ktoré st
prenajaté iba na kratky cas a kde obchodnik nema sidlo (napriklad hotely, restauracie,
konferen¢né centrd, kind prenajaté obchodnikmi, ktori tam nemaju sidlo), by sa nemali
povazovat za prevadzkové priestory. Podobne vsetky verejné priestory vratane
verejnej dopravy alebo verejnych zariadeni, ako aj stkromné obydlia alebo
pracoviska, by sa nemali povazovat’ za prevadzkové priestory.

Vymedzenie pojmu ,trvalé médium* by malo zahfiiat’ najméd dokumenty v papierovej
podobe, USB klice, CD-ROMy, DVD, pamitové karty apevny disk pocitaca,
na ktorych je ulozend elektronickd posta alebo subory vo formate pdf.

Spotrebitelia by mali mat’ narok na ziskanie informacii o zmluve pred jej uzatvorenim.
Obchodnici by vSak uZz nemuseli poskytovat informécie, ktoré st uz zjavné
z kontextu. Napriklad pri transakcii v prevadzkovych priestoroch moze byt hlavna
charakteristika produktu, totoZnost obchodnika apodmienky dodania zjavné
z kontextu. Pri transakciach na dialku apri transakcidch mimo prevadzkovych
priestorov by mal obchodnik vzdy poskytnut’ informécie o podmienkach platby,
dodania, plnenia a vybavovania staznosti, ked’ze tieto informacie nemusia byt zjavné
z kontextu.

Obchodnici by mali byt povinni vopred informovat’ spotrebitelov o akychkol'vek
podmienkach, na zéklade ktorych platia spotrebitelia obchodnikovi zalohu, vratane
podmienok, na zaklade ktorych je zablokovana urc€ita suma na kreditnej alebo debetnej
karte spotrebitelov.

V pripade verejnych drazieb, vzhl'adom na charakter a tradiciu tejto metody predaja,
moze drazitel’ namiesto poStove]j adresy a totoznosti predajcu, v mene ktorého tovar
predava, uviest’ svoje vlastné kontaktné idaje.

Spotrebitel by mal vediet, ¢i zmluvu wuzatvara s obchodnikom alebo
so sprostredkovatel'om konajicim v mene iného spotrebitel’a, kedze v tom druhom
v pripade sa na spotrebitela nemusi vztahovat ochrana podla tejto smernice.
Sprostredkovatel’ by mal preto informovat’ o tejto skuto¢nosti a jej dosledkoch. Pojem
sprostredkovatel’ by sa nemal vztahovat' na platformy obchodujuce online, ktoré
neuzatvaraju zmluvy v mene alebo z poverenia tretej strany.

V pripade zmliv na dialku by sa mali poziadavky na informécie upravit' s cielom
zohl'adnit’ technické obmedzenia ur€itych médii, ako si obmedzenia poctu znakov
na obrazovkach urcitych mobilnych telefonov alebo casové obmedzenia televiznych
reklamnych Sotov. V tomto pripade by mal byt obchodnik v sulade s minimalnym
suborom poziadaviek na informacie a odkazat’ spotrebitel'a na iny zdroj informaécii,
napriklad poskytnutim cisla na bezplatnu telefonnu linku alebo hypertextovy odkaz
na internetovej stranke obchodnika, kde je prislusnd informacia priamo k dispozicii
a je l'ahko dostupna.

Ked’ze v pripade predaja na dial’ku spotrebitel nemoze tovar pred uzatvorenim zmluvy
vidiet, mal by mat’ pravo na odstipenie od zmluvy, ktoré mu umoznuje uistit' sa
o charaktere a fungovani tovaru.

V stdasnosti existuju rozdiely v dizke lehot na odstipenie od zmluvy medzi
jednotlivymi Clenskymi Statmi, ako aj medzi zmluvami uzatvorenymi na dialku
a mimo prevadzkovych priestorov, ¢o sposobuje pravnu neistotu a ndklady na sulad
s pravidlami. Na zmluvy uzatvorené na dialku ana zmluvy uzatvorené mimo
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(25)

(26)

27)

(28)

(29)

(30)

(€1)

prevadzkovych priestorov by sa mala vztahovat rovnakd lehota na odstapenie
od zmluvy.

V zaujme zabezpecenia pravnej istoty je vhodné, aby sa nariadenie Rady (EHS,
Euratom) ¢. 1182/71 z 3. juna 1971, ktorym sa stanovuju pravidla pre lehoty, datumy
a terminy’, uplatiiovalo na vypocet lehdt uvedenych v tejto smernici. Preto by sa mali
vSetky lehoty zahrnuté v tejto smernici chapat’ ako lehoty vyjadrené v kalendarnych
dioch.

Pravidlami o zmluvach na dial’ku by nemali byt dotknuté ustanovenia o uzatvarani
elektronickych zmliv a zadavani elektronickych objednavok, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9 a 11 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jana 2000
o urc¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu,
najma o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode).

Ak spotrebitel’ objednava od toho istého obchodnika viac ako jeden produkt, mal by
mat’ pravo na odstipenie od zmluvy v pripade kazdého z tychto produktov. Ak st
jednotlivé produkty dodané samostatne, lehota na odstipenie od zmluvy by mala zacat
plynut’, ked spotrebitel nadobudne hmotné vlastnictvo vsetkych produktov. Ak je
tovar dodany v roznych dieloch alebo cCastiach, lehota na odstupenie od zmluvy by
mala zacat’ plynut, ked spotrebitel alebo nim poverena tretia strana nadobudne
hmotné vlastnictvo posledného dielu alebo Casti.

Ak obchodnik neinformoval spotrebitela o prave na odstapenie od zmluvy
pred uzatvorenim zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, lehota
na odstipenie od zmluvy by sa mala prediZit. Na Gcely zabezpe&enia pravnej istoty by
vsak malo byt’ zavedené obmedzenie v podobe trojmesacnej lehoty za predpokladu, Ze
obchodnik v plnej miere splnil svoje zmluvné zdvizky. Zaviazky obchodnika by sa
mali povazovat’ za splnené v plne miere vtedy, ked’ dodal tovar alebo poskytol v plnej
miere sluzby podl'a spotrebitel'ovej objednavky.

Rozdiely v spdsobe, akym sa pravo na odstipenie od zmluvy uplatiiuje v clenskych
Statoch, spdsobili naklady pre podniky zaoberajice sa cezhranicnym obchodom.
Zavedenim harmonizovaného Standardného formuldra na odstipenie od zmluvy
pouzivané¢ho spotrebitelmi by sa mal wulahc¢it proces odstipenia od zmluvy
a zabezpecit’ pravna istota. Z tychto dovodov by c¢lenské Staty nemali v Standardnom
formulari platnom pre celé Spolocenstvo doplnat Ziadne dalie prezentatné
poziadavky tykajice sa napriklad velkosti pisma.

Ked’ze skuasenosti ukazuji, ze mnohi spotrebitelia a obchodnici uprednostiuji
komunikaciu prostrednictvom internetovej stranky obchodnika, obchodnik by mal mat’
moznost ponuknut moznost’” vyplnenia formuldra na odstapenie od zmluvy
na internete. V tomto pripade by mal obchodnik neodkladne e-mailom potvrdit’ jeho
prijatie.

V pripade odstipenia od zmluvy by mal obchodnik vratit’ spotrebitel'ovi vSetky prijaté
platby, vratane platieb pokryvajicich naklady obchodnika na dorucenie tovaru
spotrebitel'ovi.

Niektori spotrebitelia uplatitujii pravo na odstupenie od zmluvy po tom, ¢o vyskusali
tovar vo vicsej miere, nez aka je potrebnd na uistenie sa o charaktere a funk¢nosti
tovaru. V tomto pripade by mal byt spotrebitel zodpovedny za akékol'vek znizenie

U.v.ESL 124,8.6.1971, s. 1.
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

hodnoty tovaru. Na tucely uistenia sa o charaktere a funkcnosti tovaru by mal
spotrebitel’ s tovarom manipulovat alebo ho vysktsat’ len tym spésobom, akym by mu
to bolo umoznené v obchode. Napriklad spotrebitel’ by mal oblecenie len vyskusat, ale
nemal by ho nosit. V zaujme zabezpecenia efektivnosti prdva na odstipenie
od zmluvy pri zmluvach o sluzbach, najma v pripade renovacnych prac, ktoré nie su
naliehavé, pri ktorych moze byt na spotrebitela v jeho dome vyvijany velky tlak
apotom nasleduje okamzité poskytnutie sluzby eSte pred uplynutim Ilehoty
na odstiipenie od zmluvy, by spotrebitelia nemali zndsat’ ndklady na takuto sluzbu.

S cielom vyhnut sa tomu, aby obchodnik wvratil spotrebitelovi peniaze este
pred vratenim tovaru, by mal mat’ spotrebitel’ povinnost’ zaslat’ tovar spét’ najneskor
do 14 dni od informovania obchodnika o svojom rozhodnuti odstipit’ od zmluvy.

Pokial' ide o pravo na odstipenie od zmluvy, mali by existovat’ ur€ité vynimky,
napriklad v pripade, ked’ by bolo pravo na odstiipenie od zmluvy nevhodné vzhl'adom
na charakter produktu. To sa vzt'ahuje napriklad na vino dodané dlho po uzatvoreni
zmluvy Spekulativneho charakteru, kde jeho hodnota zavisi od kolisania cien na trhu
(vin en primeur).

Navyse v pripade zmliv na dial’ku tykajucich sa poskytovania sluzieb, ktorych plnenie
zaCina pocas lehoty na odstapenie od zmluvy (napr. stbory udajov stiahnuté
spotrebitelom pocas uveden¢ho obdobia), by nebolo sprdvne umoznit' zakaznikovi
odstupit’ od zmluvy po tom, Co tieto sluzby v plnej miere alebo ciasto¢ne vyuzil.
Spotrebitel’ by mal preto stratit’ pravo na odstipenie od zmluvy, ak plnenie zmluvy
zacina s jeho predchadzajucim vyslovnym suhlasom.

Komisia zistila niektoré zavazné problémy v sektore renovacie obydli, kde st
spotrebitelia vystaveni velkému tlaku, aby si objednali nakladné renovacné prace.
Rozsah posobnosti pravidiel tykajucich sa informdcii a odstipenia od zmluvy by sa
mal objasnit’ a roz§irit’ tak, aby zahfiial tento druh zmluvy. Iba zmluvy o prevode
podielov na nehnutelnosti by sa mali vylacit zrozsahu pdsobnosti pravidiel
tykajucich sa prav na informdacie a odstipenie od zmluvy, ktoré sa vztahuji na zmluvy
uzatvorené na dial’ku a na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov.

Uplatilovanie prava na odstupenie od zmluvy moéze byt nevhodné pre urcité sluzby
tykajliice sa ubytovania, dopravy a vol'né¢ho ¢asu. Uzatvorenie zodpovedajucich zmlav
vedie krezervacii urCitej kapacity, v pripade ktorej by pri uplatneni préva
na odstiipenie od zmluvy mohol mat’ obchodnik problémy s jej naplnenim. Preto by sa
na tieto zmluvy na dialku nemali vztahovat ustanovenia o informdciach
pre spotrebitel’'ov a pravo na odstupenie od zmluvy.

V zaujme zjednodusenia a pravnej istoty by sa malo pravo na odstipenie od zmluvy
vzt'ahovat’ na vSetky druhy zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov,
s vynimkou uzko vymedzenych okolnosti, ktoré je mozné 'ahko dokézat’. Preto by sa
pravo na odstipenie od zmluvy nemalo vztahovat na nutné opravy v obydli
spotrebitel’a, v pripade ktorych by takéto pravo nebolo zlucitené s naliechavostou
situacie, ako aj na donaskové sluzby poskytované supermarketmi, ktoré umoziuju
spotrebitelom vybrat" si jedld, napoje ainy tovar uréené na beznu spotrebu
v domécnosti na internetovej stranke supermarketu a nechat’ si ich dorucit’ domov. Ide
o tovar, ktory nie je drahy a ktory spotrebitelia kupuja pravidelne na svoju kazdodennu
spotrebu alebo pouzitie v domécnosti, preto by sa nail nemalo vztahovat pravo
na odstipenie od zmluvy. K hlavnym problémom, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju
a ktoré st hlavnym zdrojom sporov s obchodnikmi, patri dodanie tovaru vratane
pripadov, kedy sa tovar poCas prepravy strati alebo poskodi a pripadov neskorého
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(3%)

(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

alebo ciastocného dodania tovaru. Je preto vhodné objasnit’ a harmonizovat
vnutro$tatne pravidla o doddvani a prenose rizika.

V suvislosti s predajom tovaru spotrebitelom prebicha dodanie tovaru roznym
sposobom. Iba pravidlo, od ktorého je mozné volne sa odchylit, umozni potrebnu
flexibilitu pri zohl'adnovani uvedenych réznych moznosti. Spotrebitel by mal byt
chraneny v pripade akéhokol'vek rizika straty alebo poSkodenia tovaru pocas prepravy
organizovanej alebo vykonanej obchodnikom. Pravidlo tykajice sa prenosu rizika by
sa nemalo vzt'ahovat’ na pripad, ked’ spotrebitel’ neopravnene odd’al'uje nadobudnutie
vlastnictva tovaru (napriklad ked si spotrebitel’ tovar neprevezme na poste v lehote,
ktort posta stanovila). Za tychto okolnosti by mal spotrebitel niest’ riziko straty alebo
poskodenia po uplynuti lehoty dodania, na ktorej sa dohodol s obchodnikom.

Obchodnik by sa mal zodpovedat’ spotrebitelovi v pripade, ak tovar nie je v sulade
so zmluvou. Malo by sa predpokladat’, Ze tovar je v sulade so zmluvou vtedy, ak spiia
niekol’ko podmienok tykajticich sa najmi kvality tovaru. Kvalita a prevedenie, ktoré
modze spotrebitel’ rozumne ocakavat, zavisi okrem iného od toho, ¢i je tovar novy
alebo pouzity, ako aj od ocakédvanej Zivotnosti tovaru.

Ak tovar nie je v stilade so zmluvou, spotrebitel’ by mal mat’ najprv moznost’ poziadat’
obchodnika o opravu tovaru alebo jeho vymenu podla uvazenia obchodnika, pokial
obchodnik nedokaze, Ze tato naprava je nezdkonna, nemoznd alebo predstavujica
pre obchodnika neprimerané usilie. Usilie obchodnika by malo byt stanovené
objektivne s prihliadnutim na néklady vynaloZené zo strany obchodnika na népravu
nesuladu, na hodnotu tovaru a na vyznam nestuladu. Nedostatok nahradnych dielov by
nemal byt opodstatneny dovod na to, aby obchodnik v primeranej lehote
a bez neprimeraného Usilia nevykonal napravu nesuladu.

Spotrebitel by nemal znaSat ndklady na ndpravu nesuladu, najmd@ néaklady
na poStovné, pracu a materialy. Okrem toho by spotrebitel nemal poskytnat
obchodnikovi nahradu za pouzivanie chybného tovaru.

Ak obchodnik odmietol napravit’ nestilad alebo ho jeden alebo viackrat nenapravil,
spotrebitel ma narok slobodne si vybrat akukol'vek dostupnii formu népravy.
Odmietnutie zo strany obchodnika moze byt explicitné alebo implicitné, ¢o znamena,
ze pri implicitnom odmietnuti obchodnik nereaguje na Ziadost’ spotrebitel'a o napravu
nesuladu alebo ju ignoruje.

Smernica 1999/44/ES dovol'uje ¢lenskym Statom stanovit’ lehotu v trvani najmene;j
dvoch mesiacov, pocCas ktorej ma spotrebitel informovat” obchodnika o nestlade.
Rozdielna transpozicia pravnych predpisov vytvorila prekdzky v obchode. Preto je
potrebné odstranit’ tito regulacni moznost’ a zvysit pravnu istotu tym, ze spotrebitelia
budi povinni informovat’ obchodnika o nestilade v lehote dvoch mesiacov odo dna
jeho zistenia.

Niektori obchodnici alebo vyrobcovia ponukaju spotrebitelom obchodné zaruky. Aby
sa zabezpeCilo, ze spotrebitelia nebudi zavadzani, obchodné zaruky by mali
obsahovat’ urcité informacie vratane trvania zaruky, tzemného rozsahu posobnosti
a vyhlasenia, Ze obchodna zaruka nebude mat’ vplyv na zakonné prava spotrebitel’a.

Je potrebné chrénit’ spotrebitel'ov pred neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami, ktoré
neboli dohodnuté individualne, ako je to napriklad v pripade Standardnych zmluvnych
podmienok. Pravidld o neprijatelnych podmienkach by sa nemali vztahovat
na podmienky, s ktorymi spotrebitelia sthlasili pri vyjednavani zmluvy. Moznost
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

(D

volby medzi ré6znymi zmluvnymi podmienkami, ktoré vypracoval obchodnik alebo
tretia strana v jeho mene, by nemala byt povaZzovana za dohodu.

Ustanovenia o neprijatelnych zmluvnych podmienkach by sa nemali vzt'ahovat
na zmluvné podmienky, ktoré priamo alebo nepriamo odrdzaji zavézné zdkonné
aregulacné ustanovenia Clenskych Statov, ktoré st v sulade s pravnymi predpismi
Spoloc¢enstva. Podobne podmienky, ktoré odraZajo zasady alebo ustanovenia
medzinarodnych dohovorov, ktorych stranami su clenské Staty alebo Spolocenstvo,
najmd v oblasti dopravy, by nemali byt podrobené¢ preskimaniu z hladiska
neprijatelnosti.

Spotrebitel'ské zmluvy by mali byt vyhotovené v jasnom a zrozumite'nom jazyku
amali by byt citatelné. Obchodnici by mali mat’ moznost slobodne si vybrat typ
alebo velkost pisma, ktoré pouziji pri vyhotoveni zmluvnych podmienok.
Spotrebitelovi by malo byt umoznené si podmienky pred uzatvorenim zmluvy
precitat. To by mu malo byt umoznené tak, Ze s mu podmienky na poziadanie
poskytnuté (v pripade zmluv uzatvorenych v prevadzkovych priestoroch) alebo inak
spristupnené (napr. na internetovej strdnke obchodnika, pokial ide o zmluvy
na dial’ku) alebo su Standardné podmienky pripojené k formuldru objednavky
(v pripade zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov). Obchodnik by sa
mal snazit' ziskat' vyslovny sthlas spotrebitel’a, pokial’ ide o akukol'vek dodato¢nu
platbu, okrem uhrady za hlavny zmluvny zavdzok obchodnika. Malo by sa zakdzat
podsuvat’ suhlas spotrebitel'ovi prostrednictvom systému s moznostou vol'by, ako si
vopred zaSkrtnuté policka pri internetovych transakciach.

Pri posudzovani dobrej viery by sa mala osobitne zohladiovat najmid stabilita
zmluvného postavenia stran bez ohl'adu na to, ¢i spotrebitel’ bol ovplyviiovany, aby
suhlasil s podmienkami a ¢i tovar alebo sluzby boli predané alebo dodané na osobitnu
objednavku spotrebitel'a. Poziadavku dobrej viery mdze obchodnik splnit’ tym, ze
s druhou stranou, ktorej legitimne zaujmy by mal brat’ do Gvahy, jedna Cestne a slusne.

Na ucely tejto smernice by nemala byt posudzovana prijate'nost’” podmienok, ktoré
opisuju hlavny predmet zmluvy, ani pomer kvality a ceny dodané¢ho tovaru alebo
poskytnutych  sluzieb, pokial' tieto podmienky zodpovedaji poziadavkdm
na transparentnost’. Hlavny predmet zmluvy a pomer ceny a kvality by sa mal vSak
zohladnit’ pri posudeni prijatel'nosti inych podmienok. Napriklad poistné zmluvy,
ktorych podmienky jasne vymedzuji alebo opisuji poistné riziko a zodpovednost’
poistovatela, by nemali podliehat’ takémuto posudeniu, ked'Ze tieto obmedzenia sa
bera do tvahy pri vypocte poistného plateného spotrebitel'om.

V z&ujme zabezpecenia pravnej istoty a zlepSenia fungovania vnutorného trhu by tato
smernica mala obsahovat’ dva zoznamy neprijate'nych podmienok. Priloha II obsahuje
zoznam podmienok, ktoré by sa mali povazovat’ za neprijatelné za kazdych okolnosti.
Priloha III obsahuje zoznam podmienok, ktoré by sa mali povazovat’ za neprijatel'né,
pokial’ obchodnik nedokdze opak. Rovnaké zoznamy by sa mali uplatiovat
vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Opatrenia potrebné na implementédciu tejto smernice by sa mali prijimat’ v stlade
s rozhodnutim Rady 1999/468/ES z 28. juna 1999, ktorym sa ustanovuju postupy pre
vykon vykonavacich pravomoci prenesenych na Komisiu'®.

U.v.ESL 184, 17.7.1999, s. 23.
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(56)

(57)

(58)

(39)

(60)

(61)

Komisii by sa mala udelit pravomoc menit’ a dopiiat’ prilohy II a III o zmluvnych
podmienkach, ktoré su neprijatelné alebo ktoré st povazované za neprijatel'né. Ked’ze
tieto opatrenia maji vSeobecnu pdsobnost’ a ich cielom je zmenit’ iné ako podstatné
prvky tejto smernice, musia sa prijat’ v sulade s regulacnym postupom s kontrolou
ustanovenym v ¢lanku 5a rozhodnutia 1999/468/ES.

Pravomoc Komisie menit’ a dopiiat’ prilohy II a III by sa mala vyuZit' na zabezpedenie
konzistentnej implementacie pravidiel o neprijatelnych podmienkach tak, Ze sa
do tychto priloh doplnia zmluvné podmienky, ktoré su neprijatel'né za kazdych
okolnosti alebo ktoré sa povazuju za neprijatel'né, pokial’ obchodnik nedokaze opak.

Clenské $taty mozu pouzit' akikol'vek koncepciu vnutro§titneho zmluvného prava,
ktord zodpoveda pozadovanému ciel'u, t. j. Ze neprijatelné zmluvné podmienky by
nemali byt pre spotrebitel'a zavdzné.

Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby mali ich sudy alebo spravne organy k dispozicii
primerané a u¢inné prostriedky na zabranenie d’alSieho uplatfiovania neprijatel'nych
podmienok v spotrebitel'skych zmluvach.

V sulade so zmluvou sa smernicou zaistuje vysoka urovei ochrany spotrebitela. Tato
smernica ziadnym spdsobom nebrani obchodnikom, aby ponukli spotrebitelom
zmluvné podmienky, ktoré im zaistia eSte lepSiu ochranu, nez aki im poskytuje tato
smernica.

Osoby alebo organizacie, ktoré maju podla vnutrostatnych pravnych predpisov
legitimny zaujem na ochrane zmluvnych prav, by mali mat’ k dispozicii zdkonné
opravné prostriedky na zacCatie konania, ¢i uz pred sudom alebo spravnym organom,
ktory mé pradvomoc rozhodovat’ o staznostiach alebo zacat’ prislusné pravne konanie.

Je nevyhnutné, aby cClenské Staty stanovili sankcie za poruSenie ustanoveni tejto
smernice a zabezpecili ich presadzovanie. Tieto sankcie by mali byt’ i€inné, primerané
a odradzajutce.

Spotrebitel by nemal byt zbaveny ochrany, ktori mu zabezpecuje tito smernica.
Pokial’ je pravo rozhodné pre zmluvu pravom tretej krajiny, malo by sa uplatnovat’
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom prave
pre zmluvné zavizky (Rim I) scielom ur¢it, ¢i mé spotrebitel aj nadalej narok
na ochranu podla tejto smernice.

Eurdpska komisia bude hl'adat’ najvhodnejsi spdsob, ako zabezpecit, aby boli vSetci
spotrebitelia informovani o svojich pravach v mieste predaja.

Ked’ze smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005
o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnutornom
trhu, a ktorou sa meni a dopiiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych
praktikiach®)!' zakazuju zotrvaény predaj, ktory spodiva v nevyziadanom dodani
tovaru alebo sluzieb spotrebitel'om, ale nestanovuje sa v nich ziadny zmluvny opravny
prostriedok, je potrebné v tejto smernici zaviest zmluvny opravny prostriedok
spoCivajuci vtom, ze spotrebitel nemusi poskytnit’ Zziadnu uhradu za takéto
nevyziadané dodavky.

U.v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22.
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(62) 'V smernici 2002/58/ES sa uz upravuje nevyziadana komunikécia a stanovuje vysoka
urovent ochrany spotrebitel'a. Zodpovedajice ustanovenia o tej istej otdzke uvedené
v ¢lanku 10 smernice 97/7/ES by sa mali vypustit’.

(63) Je vhodné preskiimat’ tito smernicu, ak sa zistia nejaké prekdzky pre vnuatorny trh.
Preskiimanie by mohlo viest' k navrhu Komisie na zmenu a doplnenie tejto smernice,
ktory moZze obsahovat’ zmeny a doplnenia inych pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel’a odrazajucich zavizok Komisie podla Stratégie spotrebitel'skej politiky
preskimat’ existujlice acquis, aby sa dosiahla vysokd spolo¢nd tUroveil ochrany
spotrebitela.

(64) Smernice 85/577/EHS, 93/13/EHS a 97/7/ES a smernica 1999/44/ES by sa mali zrusit’.

(65) KedZe ciele tejto smernice nemozno uspokojivo dosiahnut’ na Grovni ¢lenskych Statov,
a preto ich moZno lepSie dosiahnut’ na urovni Spolo€enstva, Spolocenstvo moze prijat
opatrenia v sulade so zéasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V sulade
so zasadou proporcionality vymedzenou v uvedenom clanku neprekracuje tato
smernica ramec toho, ¢o je nevyhnutné na odstranenie prekézok vnitorného trhu
a dosiahnutia vysokej spolo¢nej urovne ochrany spotrebitel’a.

(66) Tato smernica dodrziava zakladné prava a zachovava zasady uznané najma Chartou
zékladnych prav Eur6pskej unie,

PRIJALI TUTO SMERNICU
Kapitola I

Predmet, vymedzenie pojmov a rozsah posobnosti

Clanok 1
Predmet

Ucelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a dosiahnut’ vysoku
uroven ochrany spotrebitela aproximdciou urcitych aspektov zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni Clenskych Statov tykajucich sa zmliv medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi.

Clanok 2
Vymedzenia pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatituji tieto vymedzenia pojmov:

(1) ,spotrebitel* je akakolvek fyzickd osoba, ktord v zmluvach, na ktoré¢ sa
vzt'ahuje tato smernica, kond na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej alebo
podnikatel’'skej ¢innosti, remesla alebo povolania;

(2) ,,obchodnik* je akdkol'vek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord v zmluvach,
na ktoré sa vzt'ahuje tato smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej obchodne;j
alebo podnikatel'skej ¢innosti, remesla alebo povolania, a ktokol'vek, kto kona
v mene obchodnika alebo z jeho poverenia;
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3)

“4)

)

(6)

(7

®)

€))

(10)

(In

(12)

(13)

»kupna zmluva“ je akdkol'vek zmluva o predaji tovaru obchodnikom
spotrebitel'ovi, vratane akejkol'vek zmluvy so zmieSanym ucelom, ktorej
predmetom je tovar aj sluzba;

»tovar® je akykol'vek hmotny hnutel'ny predmet s vynimkou:

a)  tovaru predavaného formou exekucie alebo inym sposobom na zéklade
zakonnej moci;

b) vody a plynu, ked sa nepredavaji v obmedzenom objeme alebo
v uréitom mnozstve;

c) elektrickej energie;

»zmluva o sluzbach® je akékolvek zmluva okrem kuapnej zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby spotrebitel'ovi obchodnikom,;

»zmluva uzatvorend na dialku je akdkol'vek kipna zmluva alebo zmluva
o sluzbach, ktori obchodnik wuzatvori pouzitim vyluéne jedného alebo
viacerych prostriedkov komunikacie na dial’ku;

»prostriedky komunikacie na dialku® st akékol'vek prostriedky, ktoré mozno,
bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, pouzit
na uzatvorenie zmluvy medzi uvedenymi stranami;

»Zzmluva uzatvorena mimo prevadzkovych priestorov* je:

a)  akdkol'vek kupna zmluva alebo zmluva o sluzbach uzatvorena mimo
prevadzkovych priestorov za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitel'a alebo akakol'vek kupna zmluva alebo zmluva o sluzbéch,
v pripade ktorej bola predlozend ponuka spotrebitelovi za rovnakych
okolnosti, alebo

b) akakol'vek kupna zmluva alebo zmluva o sluzbach wuzatvorena
v prevadzkovych priestoroch, ale dohodnutd mimo prevadzkovych
priestorov, za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a;

»prevadzkové priestory* si:

a)  akékol'vek nehnutelné alebo hnutelné maloobchodné priestory, vratane
sezénne vyuzivanych maloobchodnych priestorov, kde obchodnik
vykonava dlhodobo svoju ¢innost’, alebo

b)  stanky na trhoch alebo vel'trhoch, kde obchodnik vykonava svoju ¢innost’
pravidelne alebo docasne;

»trvaly nosic je akykol'vek nastroj, ktory umoziiuje spotrebitelovi alebo
obchodnikovi uchovavat’ informacie urcené jemu osobne spésobom dostupnym
pre budice pouzitie na obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory
umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych informacii;

»objednavkovy formular” je néstroj stanovujiici zmluvné podmienky, ktory
podpisuje spotrebitel’ s cielom wuzatvorit zmluvu mimo prevadzkovych
priestorov;

»produkt® je akykol'vek tovar alebo sluzba vratane nehnutel'ného majetku, prav
a zavazkov;

»financnad sluzba®“ je akakol'vek sluzba bankového, tverového, poistného,
osobného dochodkového, investicného alebo platobného charakteru;
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(14) ,,profesiondlna starostlivost* je uroven Specialnej schopnosti a starostlivosti,
ktort moZzno rozumne ocakavat od obchodnika vo vztahu k spotrebitelovi,
a ktora zodpoveda Cestnym obchodnym postupom a/alebo vSeobecnej zasade
dobrej viery v oblasti obchodnikovej ¢innosti;

(15) ,drazba“ je metéda predaja, ked” obchodnik pontka tovar alebo sluzby
prostrednictvom konkurenéného ponukového konania, ktoré modze zahfiiat
pouzitie prostriedkov komunikécie na dial’ku, a osoba, ktord pontikne najvyssiu
sumu, je zaviazana kupit’ tovar alebo sluzby. Transakcia uzatvorena na zéklade
pevne stanovenej cenovej ponuky nie je drazba, ato ani v pripade, ked ma
spotrebitel’ moznost’ uzatvorit’ ju prostrednictvom ponukového konania.

(16) ,verejna drazba“ je metdoda predaja, ked obchodnik ponuka tovar
spotrebitel'om, ktori sa na drazbe osobne zcastnia alebo je im dand moznost’
sa na nej osobne zucastnit, prostrednictvom konkurenéného ponukového
konania uskutoneného draZitel'om, a osoba, ktord ponukne najvyssiu sumu, je
zaviazand kupit’ tovar;

(17) ,,vyrobca“ je zhotovitel tovaru, dovozca tovaru na uzemie Spolocenstva alebo
akakol'vek osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje
meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie;

(18) ,,obchodna zaruka* je akykol'vek zavdzok obchodnika alebo vyrobcu (d’alej len
»poskytovatel' zaruky*) vratit spotrebitelovi zaplateni cenu alebo vymenit
alebo opravit’ vyrobok alebo zariadit’ jeho servis, ak tovar nezodpoveda udajom
uvedenym v zdru¢nom liste alebo v prislusnej reklame dostupnej v cCase
uzatvorenia zmluvy alebo pred jej uzatvorenim;

(19) ,,sprostredkovatel* je obchodnik, ktory uzatvdra zmluvu v menej spotrebitela
alebo z jeho poverenia;

(20) ,,doplnkova zmluva®“ je zmluva, ktorou spotrebitel nadobtda tovar alebo
sluzby, ktoré st predmetom zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov, atento tovar alebo sluzby su
poskytnuté obchodnikom alebo tretou stranou na zaklade dohody medzi touto
tretou stranou a obchodnikom.

Clanok 3

Rozsah posobnosti

Téato smernica sa vztahuje na kiipne zmluvy a zmluvy o sluzbach uzatvorené¢ medzi
obchodnikom a spotrebitelom za podmienok a v rozsahu stanovenom v jej
ustanoveniach.

Tato smernica sa vzt'ahuje iba na finan¢né sluzby tykajice sa zmluv uzatvorenych
mimo prevadzkovych priestorov stanovené v c¢lankoch 8 az 20, na neprijatelné
zmluvné podmienky stanovené v ¢lankoch 30 az 39 a na vSeobecné ustanovenia
stanovené v ¢lankoch 40 az 46, v spojeni s ¢lankom 4 o Gplnej harmonizicii.

Na zmluvy, ktoré patria do rozsahu posobnosti smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 94/47/ES'? a smernice Rady 90/314/EHS" | sa vztahuji iba ¢lanky 30 aZ 39

12
13

U. v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83.
U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
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o spotrebitel'skych pravach tykajucich sa neprijatelnych zmluvnych podmienok,
v spojeni s ¢lankom 4 o uplnej harmonizacii.

4. Clankami 5, 7, 9 all nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa poziadaviek
na informacie uvedené v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES'
a v smernici Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES".

, Clanok 4
Uplna harmonizacia

Clenské Staty nesml vo svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch ponechat’ v platnosti ani
zaviest’ ustanovenia, ktoré sa odchyluju od ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo
menej prisnych ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisnu Groven ochrany spotrebitel’a.

Kapitola IT
Informacie pre spotrebitel’ov

Clanok 5
Vseobecné poziadavky na informacie

1. Pred uzatvorenim akejkol'vek kupnej zmluvy alebo zmluvy o sluzbach poskytne
obchodnik spotrebitel'ovi tieto informacie, ak nie st uz zjavné z kontextu:

a)  hlavné vlastnosti produktu, v rozsahu primeranom komunika¢nému prostriedku
a produktu;

b) poStovd adresa a totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny néazov
a pripadne poStova adresa a totoznost’ obchodnika, v mene ktorého kon4;

c) cena vratane dani, alebo ak vzhl'adom na charakter produktu nemozno cenu
primerane stanovit’® vopred, sposob, ktorym sa vypocita, a pripadne vsSetky
d’alSie naklady na dopravu, dodanie alebo posStovné, alebo ak tieto poplatky
nemozno primerane vypocitat’ vopred, skutocnost, ze do ceny mozu byt
zaratané takéto d’alSie poplatky;

d) podmienky tykajuce sa platby, dodania, plnenia a vybavovania reklamadcii, ak
sa odliSuju od poziadaviek tykajtcich sa profesionalnej starostlivosti;

e)  existencia prava na pripadné odstipenie od zmluvy;

f)  existencia a podmienky pripadného popredajného servisu a obchodnych zaruk;

g) pripadné trvanie zmluvy, alebo ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcitu,
podmienky ukoncenia zmluvy;

h) pripadnd minimalna dizka trvania zavizkov spotrebitela vyplyvajucich
zo zmluvy;

14 U.v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36.
" U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
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i)  existencia zaloh alebo inych finanénych zaruk, ktoré musi spotrebitel’
na ziadost’ obchodnika zaplatit’ alebo poskytnit’, a podmienky, ktoré sa na ne
vzt'ahuju.

2. V pripade verejnej drazby sa namiesto informacii v odseku 1 pism. b) mdze uviest’
postova adresa a totoznost’ drazitel’a.

3. Informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu sucast’” kupnej zmluvy alebo
zmluvy o sluzbach.

Clanok 6
Neposkytnutie informacii
1. Ak obchodnik nesplnil poziadavky na informacie o dodato¢nych poplatkoch uvedené
v Clanku 5 ods. 1 pism. c), spotrebitel’ neuhradi takéto dodatocné poplatky.
2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 7 ods. 2, ¢lanok 13 a ¢lanok 42, dosledky kazdého

porusenia ¢lanku 5 sa uréia v stlade s platnymi vnitrotatnymi predpismi. Clenské
Stdity vo svojich vnutroStaitnych pravnych predpisoch stanovia U¢inné opravné
prostriedky zmluvného prava za kazdé porusenie ¢lanku 5.

Clanok 7
Osobitné poziadavky na informacie pre sprostredkovatelov

1. Pred uzatvorenim zmluvy sprostredkovatel’ informuje spotrebitel’a o skuto¢nosti, ze
kond v mene alebo zpoverenia iného spotrebitela aZe uzatvorena zmluva sa
nepovazuje za zmluvu medzi spotrebitelom a obchodnikom, ale skor za zmluvu
medzi dvomi spotrebitel'mi, a ako taka nepatri do rozsahu posobnosti tejto smernice.

2. Ak sprostredkovatel neplni zavidzok podla c¢lanku 1, usudzuje sa, ze uzatvoril
zmluvu vo svojom vlastnom mene.
3. Tento ¢lanok sa nevzt'ahuje na verejné drazby.
Kapitola I1I

Informacie pre spotrebitel’ov a pravo na odstupenie od zmluvy v pripade zmliav
uzatvorenych na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov

Clanok 8
Rozsah posobnosti

Tato kapitola sa vzt'ahuje na zmluvy uzatvorené na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov.

Cléanok 9
Poziadavky na informdcie v pripade zmluv uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov

Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov, obchodnik
poskytne ako neoddelitel'nu sucast’ zmluvy tieto informacie:
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a) informacie uvedené v ¢lankoch 5 a 7 a odchylne od ¢lanku 5 ods. 1 pism. d)
vo vSetkych pripadoch podmienky tykajice sa platby, dodania a plnenia;

b) ak sa uplathuje prdvo na odstipenie od zmluvy, podmienky a postupy
na uplatnenie tohto prava v sulade s prilohou I;

c) postova adresa miesta podnikania obchodnika, ak sa li§i od jeho vlastnej
postovej adresy (pripadne poStova adresa obchodnika, v mene ktorého kond),
na ktori moze spotrebitel’ zaslat’ pripadnu reklamaciu;

d) pripadnd existencia kddexov spravania a sposob ich ziskania;
e) pripadnd moznost vyuzit sposob vyrieSenia sporu mimosudnou cestou;

f) skutocnost, Ze zmluva bude uzatvorend s obchodnikom, a preto sa bude
na spotrebitel'a vztahovat’ ochrana, ktort mu poskytuje tato smernica.

Clanok 10
Formalne pozZiadavky na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov

Pokial' ide o zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, informacie
stanovené v c¢lanku 9 sa uvedu v objednavkovom formuldri v jasnom
a zrozumitelnom jazyku a musia byt citateIné. Objednavkovy formuldr obsahuje
Standardny formular na odstupenie od zmluvy uvedeny v prilohe I(B).

Zmluva uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov je platnd len vtedy, ak
spotrebitel’ podpisal objednavkovy formular, a v pripade, ak objednavkovy formular
nie je v papierovej podobe, dostal kdpiu objednavkového formulara na inom trvalom
nosici.

Clenské $taty nestanovia Ziadne iné formalne poZiadavky nez tie, ktoré st uvedené
v odsekoch 1 a 2.

Cldanok 11
Formalne poziadavky na zmluvy uzatvorené na dialku

V pripade zmluv uzatvorenych na dial’ku sa informacie stanovené v ¢lanku 9 ods. a)
poskytnti alebo spristupnia spotrebitelovi pred uzatvorenim zmluvy v jasnom
a zrozumitelnom jazyku, musia byt CitateIné a st mu poskytnuté alebo spristupnené
spdsobom, ktory je primerany pouzitému prostriedku komunikécie na dial’ku.

Ak obchodnik zatelefonuje spotrebitelovi s cielom uzatvorit s nim zmluvu
na dialku, musi spotrebitelovi poskytnit’ informaciu o svojej totoZnosti
a o obchodnom ucele telefonatu na zaciatku rozhovoru so spotrebitelom.

Ak je zmluva uzatvorena pomocou nosica, ktory je casovo alebo priestorovo
obmedzeny na zobrazenie informdcii, obchodnik poskytne aspoil informacie
o hlavnych vlastnostiach produktu a celkovej cene uvedenych v ¢lanku 5 ods. 1 pism.
a) a ¢) na tomto konkrétnom nosi¢i pred uzatvorenim takejto zmluvy. Ostatné
informécie uvedené v ¢lankoch 5 a 7 poskytne obchodnik spotrebitel'ovi primeranym
sposobom v sulade s odsekom 1.

Spotrebitel’ dostane potvrdenie vsetkych informacii uvedenych v ¢lanku 9 pism. a) az
f) na trvalom nosi¢i a v primeranom case po uzatvoreni akejkol'vek zmluvy
na dial’ku, a to najneskor do dia dodania tovaru alebo ked’ zacalo poskytnutie sluzby,
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pokial’ tieto informacie neboli spotrebitelovi poskytnuté na trvalom nosi¢i uz
pred uzatvorenim akejkol'vek zmluvy na dialku.

5. Clenské Staty nestanovia ziadne iné formalne poziadavky nez tie, ktoré st uvedené
v odsekoch 1 az 4.

) Clanok 12
DlzZka a zaciatok lehoty na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel'ovi je dana lehota 14 dni na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov bez udania dovodu.

2. V pripade zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov zacina lehota
na odstiipenie od zmluvy plynat diom, ked spotrebitel podpisal objednavkovy
formular, alebo ak objednavkovy formular nie je v papierovej podobe, dilom, ked’
spotrebitel’ dostal kdpiu objednavkového formulara na inom trvalom nosici.

V pripade zmluvy na dial’ku uzatvorenej na predaj tovaru zacina lehota na odstupenie
od zmluvy plynut’ diiom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s vynimkou
dopravcu nadobudne hmotné vlastnictvo vSetkych ¢asti objednaného tovaru.

V pripade zmluvy na dialku uzatvorenej na poskytnutie sluzieb zacina lehota
na odstipenie od zmluvy plynut’ diiom uzatvorenia zmluvy.

3. Lehota uvedenad v odseku 1 je dodrzand, ak spotrebitel’ pred koncom tejto lehoty
oznamil, Ze si uplatiiuje pravo na odstiipenie od zmluvy.

4. Clenské §taty nebrania strandm v plneni ich zavizkov vyplyvajiucich zo zmluvy
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy.

Cldanok 13
Neposkytnutie informdcie o prave na odstupenie od zmluvy

Ak obchodnik porusil ¢lanok 9 pism. b), ¢lanok 10 ods. 1 aclanok 11 ods. 4 tym, ze
neposkytol spotrebitelovi informaciu o prave na odstupenie od zmluvy, lehota na odstipenie
od zmluvy uplynie tri mesiace odo diia, ked’ obchodnik v plnej miere splnil svoje ostatné
zmluvné zavizky.

Cldanok 14
Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel informuje obchodnika o svojom rozhodnuti odstapit od zmluvy
na trvalom nosici bud’ vo forme vyhlésenia uréenom obchodnikovi a formulovanom
vlastnymi slovami alebo pouzitim formulara na odstipenie od zmluvy uvedenom
v prilohe I(B).

Clenské S$taty nestanovia ziadne iné formaélne poziadavky tykajiice sa tohto
Standardného formuldra na odstiipenie od zmluvy.

2. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené cez internet, obchodnik mdze popri moznostiach
uvedenych v ¢lanku 1 umoZznit spotrebitelovi vyplnit a zaslat' formulér
na odstapenie od zmluvy elektronicky na svojej internetovej stranke. V tomto
pripade obchodnik bezodkladne zaSle spotrebitelovi potvrdenie o prijati takéhoto
odstiipenia od zmluvy e-mailom.
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’ Clanok 15
Ucinky odstupenia od zmluvy

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy znamena ukoncenie zavizkov stran, pokial ide o:

a)  plnenie zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov,
alebo

b) uzatvorenie zmluvy mimo prevaddzkovych priestorov v pripade, ked uz
spotrebitel’ predlozil ponuku.

Clanok 16
Zavdzky obchodnika v pripade odstupenia od zmluvy

l. Obchodnik vrati spotrebitel'ovi kazd(i uhradent platbu do 30 dni odo diia dorucenia
jeho oznamenia o odstiipeni od zmluvy.

2. Pokial’ ide o kipne zmluvy, obchodnik moze s vratenim platby cakat’ dovtedy, kym
nedostane tovar spat’ alebo kym si ho nevyzdvihne, alebo kym spotrebitel’ nedokaze,
ze tovar odoslal spdt’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

Clanok 17
Zavdzky spotrebitela v pripade odstupenia od zmluvy

1. V pripade kapnych zmlav, pri ktorych sa hmotné vlastnictvo tovaru prenieslo
na spotrebitela alebo na jeho ziadost' na tretiu stranu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, spotrebitel zaSle spit tovar alebo ho odovzda
obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom takyto tovar prebrat, do 14 dni
odo dna, kedy ozndmil obchodnikovi svoje odstiipenie od zmluvy, pokial’ obchodnik
neponukol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

Spotrebitel'ovi sa G¢tuji iba priame ndklady na vratenie tovaru, pokial’ obchodnik
nesuhlasil, ze bude takéto naklady znaSat’ sam.

2. Spotrebitel' zodpovedd iba za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v ddsledku
zaobchadzania s tymto tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny na uistenie sa
o charaktere a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ak obchodnik neposkytol informéciu o prave na odstupenie od zmluvy
v stlade s ¢lankom 9 ods. b). V pripade zmlav o sluzbach, na ktoré sa vztahuje pravo
na odstapenie od zmluvy, spotrebitel neplati pocas lehoty na odstipenie Ziadne
Clastocné ani plné néklady za poskytnuté sluzby.

Cldanok 18
Ucinky uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy v pripade doplnkovych zmluv

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 smernice 2008/48/ES, ak si spotrebitel’ uplatni
pravo na odstiipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov v sulade sc¢lankami 12 az 17, akékolvek doplnkové zmluvy sa
automaticky ukoncia bez akychkol'vek nakladov pre spotrebitel’a.

2. Clenské $taty stanovia podrobné pravidla o ukonéeni takychto zmlav.
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Clanok 19
Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy

V pripade zmlav uzatvorenych na dialku sa pravo na odstipenie od zmluvy
neuplatiuje, pokial’ ide o:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

sluzby, ktorych poskytnutie sa zacalo s predchadzajicim vyslovnym sthlasom
spotrebitel’a pred koncom Strnast’diiovej lehoty uvedenej v ¢lanku 12;

dodanie tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od kolisania cien
na finan¢nom trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit’;

dodanie tovaru zhotovené¢ho podla Specifikécii zadanych spotrebitel'om, jasne
personalizovaného tovaru alebo tovaru, ktory rychlo podlieha znizeniu kvality
alebo skaze;

dodanie vina, cena ktorého sa dohodla v Case uzatvorenia klipnej zmluvy,
a dodavka ktorého sa mdze uskutocnit’ iba po lehote uvedenej v ¢lanku 22 ods.
1 a ktorého vlastna hodnota zavisi od kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik
nemdze ovplyvnit’;

dodanie zapecatenych zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru, ktoré spotrebitel’ rozpecatil;

dodanie novin, periodik a ¢asopisov;
sluzby tykajuce sa lotérie a inych podobnych hier;

zmluvy uzatvorené na drazbe.

V pripade zmlav na dialku sa pravo na odstipenie od zmluvy neuplatiuje, pokial’ ide

(O

a)

b)

zmluvy na dodanie potravin, napojov alebo iné¢ho tovaru ur¢eného na beznu
spotrebu v domacnosti, vopred vybraného spotrebitelom prostrednictvom
komunikacie na dialku a fyzicky dodaného do jeho domova, bydliska alebo
na pracovisko obchodnikom, ktory spravidla predava takyto tovar vo svojich
vlastnych prevadzkovych priestoroch;

zmluvy, pri ktorych si spotrebitel v zaujme rieSenia nalichavej situdcie
vyziadal okamzit¢ vykonanie zmluvy obchodnikom; ak pri tejto prilezitosti
obchodnik poskytuje alebo predava dodato¢né sluzby alebo tovar iny nez
sluzby a tovar, ktoré st nevyhnutne potrebné na rieSenie naliehavej situéacie
spotrebitel’a, pravo na odstapenie od zmluvy sa uplatiuje na tieto dodatocné
sluzby alebo tovar;

zmluvy, pri ktorych si spotrebitel osobitne vyziadal od obchodnika
prostrednictvom komunikécie na dialku navstevu svojho domova na ucely
opravy alebo udrzby svojho majetku; ak pri tejto prilezitosti poskytne
obchodnik dalSie sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel’ osobitne vyziadal,
alebo tovar iny nez nahradné diely potrebné na vykonanie udrzby alebo
na opravy, pravo na odstipenie od zmluvy sa uplatituje na tieto dodatocné
sluzby alebo tovar.

Strany sa m6zu dohodnut’ neuplatiiovat’ odseky 1 a 2.
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Clanok 20

Vynimky v pripade zmluv uzatvorenych na dialku a mimo prevadzkovych priestorov

Clanky 8 az 19 sa neuplatiiujil na zmluvy uzatvorené na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov:

a) tykajuce sa predaja nehnutelného majetku, alebo tykajuce sa inych prav
suvisiacich s nehnutelnym majetkom, okrem najmu a prac tykajlicich sa
nehnutel'ného majetku;

b)  uzatvorené prostrednictvom predajnych automatov alebo automatizovanych
prevadzkovych priestorov;

c) uzatvorené s telekomunikaénymi operatormi pomocou verejnych telefonnych
automatov na pouzivanie takychto automatov;

d) tykajuce sa dodania potravin alebo napojov obchodnikom na jeho castych
a pravidelnych obchodzkach v blizkosti jeho prevadzkovych priestorov.

Clanky 8 az 19 sa neuplatiuji na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych

priestorov, ktoré sa tykaju:

a)  poistenia;

b) finanénych sluzieb, ktorych cena zavisi od kolisania cien na finan¢nom trhu,
na ktoré obchodnik nema vplyv a ktoré moze nastat’ pocas lehoty na odstupenie

od zmluvy, ako je stanovené v ¢lanku 6 ods. 2 pism. a) smernice 2002/65/ES'’;
a

c) uveruy, ktory patri do rozsahu posobnosti smernice 2008/48/ES.

Clanky 8 az 19 sa nevztahuju na zmluvy na dialku o poskytovani ubytovacich
a dopravnych sluzieb, prendjmu aut, stravovacich sluzieb alebo sluzieb vol'ného casu,
pokial’ ide o zmluvy, v ktorych sa stanovuje konkrétny datum alebo lehota na ich
poskytnutie.

Kapitola IV
DalSie prava spotrebitel’ov tykajiice sa kiipnych zmlav

Cldanok 21
Rozsah posobnosti

Tato kapitola sa uplatiuje na kipne zmluvy. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 24
ods. 5, ak ide o zmluvy so zmieSanym ucelom, ktorej predmetom je tovar aj sluzba,
tato kapitola sa uplatiiuje len na tovar.

Téato kapitola sa takisto uplatiluje na zmluvy na dodanie tovaru, ktory sa ma
vyhotovit’ alebo vyrobit.

Této kapitola sa neuplatituje na ndhradné diely, ktoré obchodnik vymenil v désledku
nesuladu tovaru so zmluvou opravou tovaru podla ¢lanku 26.

U.v.ESL271,9.10.2002, s. 16.
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Clenské $taty sa mozu rozhodnut neuplatiiovat’ tuto kapitolu na predaj pouzitého
tovaru na verejnych drazbach.

Clanok 22
Dodanie

Ak sa strany nedohodli inak, obchodnik doda tovar prevodom hmotného vlastnictva
tovaru na spotrebitela alebo nim urent tretiu stranu s vynimkou dopravcu
maximalne do 30 dni od uzatvorenia zmluvy.

Ak obchodnik nesplnil zéavizky tykajuce sa dodania, spotrebitel ma narok
na vratenie kazdej zaplatenej sumy do siedmich dni od datumu dodania stanoveného
v odseku 1.

Clanok 23
Prenos rizika

Riziko straty alebo poSkodenia tovaru sa prendsa na spotrebitela, ked’ spotrebitel’
alebo nim urcend tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudla hmotné vlastnictvo
tovaru.

Riziko uvedené v ¢lanku 1 prechadza na spotrebitel’a v ¢ase dodania podl'a dohody
stran, ak spotrebitel’ alebo nim urcena tretia strana s vynimkou dopravcu nepodnikla
primerané kroky pre nadobudnutie hmotného vlastnictva tovaru.

Cldanok 24
Sulad so zmluvou
Obchodnik doda tovar v stlade s kipnou zmluvou.
Dodany tovar sa povaZuje za tovar v sulade so zmluvou, ak spiiia tieto podmienky:

a)  zodpovedd opisu poskytnutému obchodnikom a ma tie vlastnosti ako vzorka
alebo model, ktoré obchodnik predviedol spotrebitel’'ovi;

b) je vhodny na konkrétny ucel, pre ktory ho spotrebitel’ pozadoval, s ktorym bol
v Case uzavretia zmluvy obchodnik oboznameny a akceptoval ho;

¢) je vhodny na ucely, pre ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva;

d) ma kvalitu a prevedenie, ktoré su bezné pri tovare rovnakého druhu a ktoré
modze spotrebitel rozumne ocakavat’ pri danom druhu tovaru a zohladneni
akychkol'vek verejnych vyhlaseni o konkrétnych vlastnostiach tovaru, ktoré
onom obchodnik, vyrobca alebo jeho zastupca urobil, najmd pri jeho
propagacii alebo na oznaceni.

Na ucely tohto clanku sa nepovazuje za nesulad, ak si spotrebitel’ v Case uzatvorenia
zmluvy bol vedomy, alebo si racionélne mal byt vedomy nesuladu, alebo ak nesulad
vyplyva z materidlov, ktoré dodal spotrebitel’.

Obchodnik nie je viazany verejnymi vyhldseniami uvedenymi v odseku 2 pism. d),
ak dokéze, Ze nastala jedna z tychto situécii:

a)  prislusného vyhlasenia si nebol alebo nemohol byt racionélne vedomy;

b) v Case uzatvorenia zmluvy bolo vyhlasenie opravené;
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c) rozhodnutie o kipe tovaru nemohlo byt ovplyvnené tymto vyhlasenim.

5. Akykol'vek nesulad so zmluvou vyplyvajici z nesprivne] montaze tovaru sa
povazuje za nesulad tovaru, ak je montaz sucast'ou kipnej zmluvy a tovar montoval
obchodnik, alebo sa montoval na jeho zodpovednost. Toto taktiez plati, ak tovar,
ktory ma montovat spotrebitel’, spotrebitel zmontuje nespravne v dosledku
nedostatkov v ndvode na montaz.

Clanok 25
Zakonné prava — zodpovednost za nesulad

Predavajuci nesie zodpovednost’ voci spotrebitel'ovi za akykol'vek existujici nesulad v Case
prenosu rizika na spotrebitel’a.

Clanok 26
Naprava nesuladu

1. Ako sa stanovuje v odsekoch 2 az 5, ak tovar nie je v sulade so zmluvou, spotrebitel’
ma narok na:
a)  odstranenie nesuladu opravou alebo vymenou,
b)  zlavuzceny,
c)  zruSenie zmluvy.

2. Obchodnik napravi nesulad so zmluvou opravou alebo vymenou podla svojho
vlastného uvazenia.

3. Ak obchodnik dokazal, Zze néprava nesuladu opravou alebo vymenou je nezakonna,
nemozna alebo by mu spdsobila vynalozenie neprimerané¢ho usilia, spotrebitel’ si
moze vybrat medzi zlavou z ceny azrufenim zmluvy. Usilie vynaloZené
obchodnikom je neprimerané, ak spdsobuje ndklady, ktoré st v porovnani
so znizenim ceny alebo zruSenim zmluvy nadmerné, s prihliadnutim na to, aku
hodnotu by mal tovar v stilade so zmluvou, a na zavaznost’ nestladu so zmluvou.

Spotrebitel méze zrusit’ zmluvu iba vtedy, ak nesulad nie je malého rozsahu.

4. Spotrebitel méze vyuzit akykol'vek spdsob ndpravy podla odseku 1, ak nastane
jedna s tychto situécii:

a)  obchodnik implicitne alebo explicitne odmietol napravit’ nesulad;
b)  obchodnik nenapravil nesulad v primeranej lehote;

c) obchodnik sa pokusil napravit' nesulad, ale spotrebitelovi sposobil znacné
problémy;

d)  rovnaky nedostatok sa objavil viac ako jeden krat v kratkom ¢asovom obdobi.

5. Znacné problémy pre spotrebitela a primerany cas, ktory obchodnik potrebuje
na napravu nesuladu, sa hodnoti s prihliadnutim na charakter tovaru alebo ucel,
pre ktory spotrebitel’ nadobudol tovar, ako sa stanovuje v ¢lanku 24 ods. 2 pism. b).
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Clanok 27
Naklady a nahrada skody

Spotrebitel ma narok na nédpravu nesuladu so zmluvou bez toho, aby mu vznikli
akékol'vek néklady.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia tejto kapitoly, mdze spotrebitel’ ziadat
nahradu Skody za akukol'vek stratu nenapravent podl'a ¢lanku 26.

Clanok 28
Lehoty a dokazné bremeno

Obchodnik je zodpovedny podla ¢lanku 25 v pripade, ked’ sa nesulad so zmluvou
prejavi do dvoch rokov od prenosu rizika na spotrebitel’a.

Ked obchodnik napravil nesulad vymenou, je zodpovedny podla clanku 25
v pripade, ked’ sa nestlad so zmluvou prejavi do dvoch rokov od nadobudnutia
hmotného vlastnictva vymeneného tovaru spotrebitelom alebo tretou stranou nim
uréenou.

V pripade pouzit¢ho tovaru sa obchodnik a spotrebite] mézu dohodnut’ na kratSej
zarucnej lehote, ktord nemoze byt kratsia ako jeden rok.

Aby mohol spotrebitel’ vyuzit’ svoje pravo podla ¢lanku 25, informuje obchodnika
o nesulade so zmluvou do dvoch mesiacov od zistenia takéhoto nesuladu.

Pokial’ sa nepreukaze inak, predpoklada sa, Ze akykol'vek nestilad so zmluvou, ktory
sa prejavi do Siestich mesiacov od prenosu rizika na spotrebitel'a, existoval

v uvedenom obdobi, pokial’ tento predpoklad nie je nezlucitelny s charakterom
tovaru alebo charakterom nesuladu.

Clanok 29
Obchodné zaruky

Obchodna zaruka je zavdzna pre poskytovatela zaruky za podmienok uvedenych
v zaru¢nom liste. Ak zaru¢ny list neexistuje, obchodna zaruka je zavédzna podla
podmienok stanovenych v oznameni o obchodnej zaruke.

Zaruény list je vyhotoveny vjasnom a zrozumitelnom jazyku a je Citatelny.
Obsahuje nasledujuce informaécie:

a) zakonné prava spotrebitela stanovené v Clanku 26 ajasné vyhlasenie, Ze
uvedené prava nie su dotknuté obchodnou zarukou,

b) obsah obchodnej zaruky apodmienky reklamécie, najma trvanie, uzemna
posobnost’ a ndzov a adresa rucitel’a,

c)  bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 32 a 35 a priloha III ods. 1 pism. j), musi
byt pripadne stanovené, Ze obchodna zaruka nesmie byt prenesend na d’alSieho
kupujuceho.

Na Ziadost’ spotrebitel'a obchodnik vystavi zaru¢ny list na trvalom nosici.

Nesulad s odsekom 2 alebo odsekom 3 nema vplyv na platnost’ zaruky.
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Kapitola V
Prava spotrebitelov tykajuce sa zmluvnych podmienok

Clanok 30
Rozsah posobnosti

Tato kapitola sa uplatituje na zmluvné podmienky vopred vypracované obchodnikom
alebo tretou stranou, s ktorymi spotrebitel’ sthlasil bez moznosti ovplyvnit ich
obsah, najmd ak takéto zmluvné podmienky tvoria sucast vopred zostavenej
Standardnej zmluvy.

Skutocnost’, ze spotrebitel’ mal moznost’ ovplyvnit’ obsah ur€itych aspektov zmluvnej
podmienky alebo jednu konkrétnu podmienku, nevylucuje uplatiiovanie tejto
kapitoly na iné zmluvné podmienky, ktoré tvoria sucast’ zmluvy.

Tato kapitola sa nevzt'ahuje na zmluvné podmienky odrézajuce povinné zdkonné
alebo regulacné ustanovenia, ktoré su v sulade s pravnymi predpismi Spolocenstva,
a ustanovenia alebo zdsady medzindrodnych dohovorov, stranami ktorych su ¢lenské
Staty alebo Spoloc¢enstvo.

Clanok 31
Poziadavky na transparentnost zmluvnych podmienok

Zmluvné podmienky st vyjadrené v jasnom a zrozumitelnom jazyku a st Citatelné.

Zmluvné podmienky sa daju k dispozicii spotrebitelovi spdsobom, ktory mu realne
umoziuje oboznamit’ sa s nimi pred uzatvorenim zmluvy, s ndlezitym prihliadnutim
na pouzity prostriedok komunikacie.

Obchodnik sa snazi ziskat’ vyslovny suhlas spotrebitel’a, pokial’ ide o akukol'vek
dodato¢nti platbu, okrem uhrady za hlavny zmluvny zavdzok obchodnika. Ak
obchodnik takyto suhlas od spotrebitela neziska, ale ho vyvodi pouzitim
predvolenych moznosti, v pripade ktorych sa od spotrebitel’a ziada, aby ich odmietol
s cielom vyhnut sa dodatoCnej platbe, spotrebitel méa narok na vratenie takejto
platby.

Clenské §taty sa zdrzia ulozenia akychkol'vek prezentaénych poziadaviek, pokial’ ide
0 sposob, akym su zmluvné podmienky vyjadrené alebo spristupnené spotrebitel’ovi.

Cldanok 32
Vseobecné zasady

Ak zmluvnd podmienka nie je zahrnutd v prilohe II alebo III, Clenské Staty
zabezpecCia, ze sa bude povazovat' za neprijatelnti, ak napriek poziadavke dobrej
viery sposobi zna¢nlil nerovnovdhu v pravach a povinnostiach stran vyplyvajacich
zo zmluvy v neprospech spotrebitel’a.

Bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 34 a 38, neprijateI'nost’ zmluvnych podmienok sa
hodnoti so zretelom na charakter produktov, na ktoré bola zmluva uzatvorend
a na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy, v dobe uzatvorenia zmluvy
ana vSetky ostatné podmienky zmluvy alebo na inti zmluvu, od ktorej zavisi. Pri
posudzovani prijatel'nosti zmluvnej podmienky prislusny vnutrostatny orgéan takisto
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vezme do uvahy sposob, akym obchodnik zmluvu vyhotovil a predlozil
spotrebitel'ovi v stlade s ¢lankom 31.

3. Odseky 1 a2 sa nevztahuji na postdenie hlavného predmetu zmluvy alebo
na primeranost’ odmeny pre obchodnika za hlavny zmluvny zdvizok za predpokladu,
ze obchodnik v plnej miere splnil ustanovenia ¢lanku 31.

Cldanok 33
Dokazné bremeno

Ked’ obchodnik tvrdi, Ze zmluvna podmienka bola dohodnuta individualne, dokazné bremeno
znasa obchodnik.

Clanok 34
Podmienky, ktoré su za kazdych okolnosti neprijatelné

Clenské $taty zaistia, e zmluvné podmienky stanovené v zozname v prilohe II, sa budu
povazovat za neprijatené za kazdych okolnosti. Uvedeny zoznam zmluvnych podmienok sa
uplatituje vo vSetkych Clenskych Statoch a mdéze byt zmeneny alebo doplneny len v sulade
s ¢lankom 39 ods. 2 a ¢lankom 40.

Clanok 35
Podmienky, ktoré su povazované za neprijatelné

Clenské §taty zaistia, ze zmluvné podmienky stanovené v zozname v bode 1 prilohy III sa
budi povazovat za neprijatel'né, pokial’ obchodnik nepreukaze, ze takéto zmluvné podmienky
su prijatelné v sulade s ¢lankom 32. Uvedeny zoznam zmluvnych podmienok sa uplatiiuje
vo vsetkych ¢lenskych Statoch a moze byt zmeneny alebo doplneny len v stilade s ¢ldnkom 39
ods. 2 a ¢lankom 40.

Clanok 36
Vyklad podmienok
1. Ked existuje pochybnost’ o zmysle podmienky, prednost ma vyklad priaznivejsi
pre spotrebitel’a.
2. Tento ¢lanok sa neuplatiiuje v sivislosti s postupmi stanovenymi v ¢lanku 38 ods. 2.
Clanok 37

Ucinky neprijatelnych zmluvnych podmienok

NeprijateI'né zmluvné podmienky nie st pre spotrebitel’a zavdzné. Zmluva nad’alej zavizuje
strany, ak moZe zostat’ v platnosti aj bez neprijatelnych podmienok.

Cldanok 38
Presadzovanie v suvislosti s neprijatelnymi zmluvnymi podmienkami

1. Clenské $taty zabezpedia, aby v zaujme spotrebitefov a subjektov hospodarskej
sitaze existovali primerané a ucinné prostriedky, ktoré by zabranili d’alSiemu
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uplatiiovaniu neprijatelnych podmienok v zmluvach uzatvorenych medzi
obchodnikmi a spotrebitel'mi.

Najmid osoby alebo organizacie, ktoré maju podla vnutrostatnych pravnych
predpisov legitimny z&ujem na ochrane spotrebitelov, modzu zacat’ konanie
pred sudmi alebo spravnymi organmi, ktoré rozhodnu, ¢i st zmluvné podmienky
navrhnuté na v§eobecné pouzitie neprijatelné.

Clenské §taty zaistia, aby sudy a spravne organy uplatiiovali primerané a u¢inné
prostriedky, ktoré zabrania obchodnikom nad’alej pouzivat podmienky, o ktorych sa
zistilo, Ze st neprijatelné.

Clenské 3taty zabezpeGia, aby sa mohli pravne kroky uvedené v odseku 2 a3
uplatiiovat’ samostatne alebo spolo¢ne v zavislosti od vnutrostitneho procesného
prava proti niekol’kym obchodnikom zrovnakého hospodarskeho odvetvia alebo
proti ich zdruzeniam, ktoré pouzivaju alebo odporacaju pouzivat’ rovnaké vseobecné
zmluvné podmienky alebo podobné podmienky.

Clanok 39
Preskumanie podmienok v prilohach 11 a 111

Clenské Staty oznamia Komisii podmienky, o ktorych prislusné vnutrostatne organy
zistili, ze s neprijatelné, a ktoré povazuju za relevantné na ucely zmeny a doplnenia
tejto smernice, ako sa ustanovuje v odseku 2.

Na zédklade oznameni prijatych podl'a odseku 1 Komisia zmeni a doplni prilohy II
a III. Uvedené opatrenia ur¢ené na zmenu a doplnenie inych ako podstatnych prvkov
tejto smernice sa prijmu v sulade s regulacnym postupom s kontrolou uvedenom
v ¢lanku 40 ods. 2.

Kapitola VI
Vseobecné ustanovenia

Clanok 40
Vybor

Komisii poméha Vybor pre neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach
(d’alej len ,,vybor*).

Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa Clanok 5a ods. 1 az 4 ac¢lanok 7
rozhodnutia 1999/468/ES'" , so zretelom na ustanovenia jeho &lanku 8.

Clanok 41
Presadzovanie

Clenské Staty zabezpeCia, aby existovali primerané a uclinné prostriedky
na zabezpecenie suladu s touto smernicou.

U V. ES L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnutie zmenené a doplnené rozhodnutim 2006/512/ES
(U.v. EUL 200, 22.7.2006, s. 11).
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2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahuju ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo
viacerym z nasledujucich orgénov urfenych podla vnutroStaitnych pravnych
predpisov zacat’ konanie pred sidmi alebo prislusSnymi spravnymi orgdnmi s cielom
zabezpecit uplatiiovanie vnutroStatnych ustanoveni na implementaciu tejto smernice:

a)  organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

b)  spotrebitel'ské organizicie, ktoré maji legitimny zaujem na ochrane
spotrebitel'ov;

c) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny zdujem na konani.

Clanok 42
Sankcie

1. Clenské $taty ustanovia pravidla tykajuce sa sankcii za porusenie vnutro$tatnych
ustanoveni prijatych na zéklade tejto smernice a prijmil vSetky potrebné opatrenia,
aby zabezpecili ich implementaciu. Stanovené sankcie musia byt u¢inné, primerané
a odradzajtce.

2. Clenské §taty oznamia tieto ustanovenia Komisii najneskor do datumu stanoveného
v ¢lanku 46 a bezodkladne ju informuji o vSetkych naslednych zmenach
a doplneniach tychto ustanoveni.

Clanok 43
Imperativny charakter smernice

Ak je pravo rozhodné pre zmluvu pravom clenského Statu, spotrebitelia sa nemoézu zrieknut
prav, ktoré im vyplyvaja z tejto smernice.

Clanok 44
Informacie

Clenské §taty prijma primerané opatrenia na informovanie spotrebitelov o vnutrostatnych
ustanoveniach transponujucich tito smernicu a pripadne podporia obchodnikov a tvorcov
kodexov, aby informovali spotrebitel'ov o svojich kdédexoch spravania.

Clanok 45
Zotrvacny predaj

Spotrebitel’ je oslobodeny od akéhokol'vek protiplnenia v pripade nevyziadanej dodavky
produktu, ako sa uvadza v ¢lanku 5 ods. 5 av bode 29 prilohy I smernice 2005/29/ES.
Absencia odpovede zo strany spotrebitela v pripade takejto nevyziadanej dodavky
nepredstavuje suhlas.

Clanok 46

Transpozicia

1. Clenské $taty prijmu a uverejnia najneskor do [osemnast’ mesiacov od nadobudnutia
jej ucinnosti] zakony, iné pravne predpisy aspravne opatrenia potrebné
na dosiahnutie suladu s touto smernicou. Komisii bezodkladne oznamia znenie
tychto ustanoveni a tabul’ku zhody medzi tymito ustanoveniami a touto smernicou.
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Clenské $taty uplatiiujti uvedené ustanovenia od [dvoch rokov od nadobudnutia jej
ucinnosti].
Tieto ustanovenia prijaté ¢lenskymi §tatmi musia obsahovat’ odkaz na tuto smernicu

alebo clenské Staty musia uviest’ takyto odkaz pri ich tradnom uverejneni. Sposob
uvedenia odkazu upravia ¢lenské Staty.

2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vniitrostatnych pravnych
predpisov, ktoré prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.

Kapitola VII
Zaverefné ustanovenia

Clanok 47
Zrusenie

Smernice 85/577/EHS, 93/13/EHS, 97/7/ES a smernica 1999/44/ES, zmenené a doplnené
smernicami uvedenymi v prilohe IV, sa zrusuju.

Odkazy na zruSené smernice sa povazuju za odkazy na tuto smernicu azneju v sulade
s tabul’kou zhody uvedenou v prilohe V.

Clanok 48
Preskumanie

Komisia preskima tuto smernicu a poda spravu Eurdpskemu parlamentu a Rade najneskor
do [vlozZ rovnaky datum ako v druhom pododseku ¢lanku 46 ods. 1 + pat’ rokov].
V pripade potreby vypracuje navrhy s cielom prisposobit’ ju vyvoju v danej oblasti. Komisia

mdze Clenské Staty poziadat’ o informécie.

Clanok 49
Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobtida uc¢innost’ dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Clanok 50
Urcenie
Tato smernica je urcena ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA I
INFORMACIE O UPLATNOVANI PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

A. Informacie, ktoré musia byt’ uvedené vo formulari na odstupenie od zmluvy

Nazov, postova adresa a e-mailova adresa obchodnika, ktorémusa ma formular
na odstiipenie od zmluvy zaslat’.

Vyhlésenie, ze spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy, a Ze toto pravo si moze
uplatnit’ zaslanim formuldara na odstipenie od zmluvy na trvalom nosici
obchodnikovi uvedenom v odseku 1:

a) vpripade zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov do 14 dni
od podpisu objednavkového formuléra;

b)  vpripade kipnych zmluv do 14 dni od nadobudnutia hmotného vlastnictva
tovaru spotrebitelom alebo nim urcenou tretou stranou s vynimkou dopravcu;

c) v pripade zmluv uzatvorenych na dial’ku:

—  do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, ak spotrebitel nedal predchadzajuci
vyslovny sthlas na to, Ze sa zmluva zacne plnit pred koncom
Strnast’dnove;j lehoty;

— odo dna, kedy sa zacina plnenie zmluvy, ak dal spotrebitel
predchadzajuci vyslovny sthlas na to, Ze sa zmluva zacne plnit
pred koncom Strnastdnovej lehoty.

V pripade vsetkych kiapnych zmliv vyhldsenie informujice spotrebitela o lehotach
a formach zaslania tovaru spit’ obchodnikovi a podmienkach vratenia penazi
v stlade s ¢lankom 16 a ¢lankom 17 ods. 2.

Pri zmluvéch na dial’ku uzatvorenych cez internet vyhlasenie, Ze spotrebitel’ mdze
elektronicky vyplnit' a zaslat’ Standardny formuldr na odstipenie od zmluvy
na internetovej stradnke obchodnika a ze mu obchodnik bezodkladne e-mailom zasle
potvrdenie o prijati takéhoto odstupenia od zmluvy.

Vyhlasenie, Ze spotrebitel’ moze pouzit’ formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny
v Casti B.

B. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy)

Adresat:

Ja/my* tymto oznamujem/oznamujeme, ZzZe ja/my* odstupujem/odstupujeme
od kupnej zmluvy na tento tovar*/poskytnutie tejto sluzby*

Datum objednania*/datum prijatia*

Meno spotrebitel’a/spotrebitel’ov
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— Adresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov
— Podpis spotrebitela/spotrebitel'ov (iba ak sa tento formular podava pisomne)
— Datum

*Nehodiace sa preciarknite.
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PRILOHA II

OBCHODNE PODMIENKY, KTORE SU ZA KAZDYCH OKOLNOSTI

NEPRIJATEDNE

Zmluvné podmienky st neprijatelné za kazdych okolnosti vtedy, ak ich predmetom alebo

ucinkom je:

a)

b)

vylucit alebo obmedzit’ zodpovednost obchodnika za smrt’ spotrebitel'a alebo
za ujmu na zdravi spdsobenu spotrebitelovi konanim alebo nekonanim
uvedeného obchodnika;

obmedzit’ povinnost’ obchodnika dodrzat’ zavazky uzatvorené ich obchodnymi
zastupcami alebo podriadit’ tieto zavdzky poziadavke splnenia osobitnej
podmienky, ktora zavisi vylu¢ne od obchodnika;

zbavit' spotrebitela prava podniknut’ pravne kroky alebo uplatnit’ si iny
zdkonny opravny prostriedok, alebo branit’ spotrebitelovi v uplatiiovani
takéhoto prava, najmd poziadat’ spotrebitela o rieSenie sporov vylucne
arbitrdZou, na ktora sa nevztahuji zdkonné ustanovenia;

obmedzit" pristup spotrebitela k dokazom alebo ulozit na neho dokazné
bremeno, ktoré podl'a platnych pravnych predpisov prinalezi obchodnikovi;

vyhradit' obchodnikovi pravo urcit, ¢i st tovar alebo sluzby poskytnuté
v sulade so zmluvou, alebo vyhradit’ obchodnikovi vyluéné pravo na vyklad
akejkol'vek podmienky zmluvy.
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PRILOHA III

ZMLUVNE PODMIENKY, KTORE SU POVAZOVANE ZA NEPRIJATEDNE

Zmluvné podmienky sa povazuju za neprijatel'né, ak ich predmetom alebo U¢inkom

je:

a)

b)

g)

h)

)
k)

D

vylucit’ alebo obmedzit’ zdkonné prava spotrebitela vo vzt'ahu k obchodnikovi
alebo inej strane v pripade celkového alebo ¢iastoéného nesplnenia alebo
nedostatocného splnenia akychkol'vek zmluvnych zavézkov obchodnikom,
vratane prava spotrebitel'a na vyrovnanie dlhu voci obchodnikovi pripadnou
pohl'adavkou spotrebitel’a vo¢i nemu,

umoznit’ obchodnikovi ponechat’ si platbu uhradenu spotrebitelom v pripade,
ze spotrebitel’ neuzatvori alebo nedodrzi zmluvu, bez toho, aby mal spotrebitel
pravo na vratenie tejto sumy, ak obchodnik neuzatvori alebo nedodrzi zmluvu;

poziadat’ spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavdzok, o zaplatenie ndhrady skody,
ktora znacne presahuje Skodu sposobent obchodnikovi;

umoznit’ obchodnikovi lubovolne ukoncit zmluvu, ak rovnaké pravo
neprindlezi aj spotrebitel’ovi,

umoznit' obchodnikovi ukoncit’ zmluvu na dobu neurCitd bez primerane]
vypovednej lehoty s vynimkou pripadu, ked” spotrebitel’ zdvaznym spdsobom
porusil zmluvu;

automatické predizenie zmluvy na dobu uréiti, ak sa spotrebitel' nevyjadril
inak, a ak musi dodrzat’ dlhu vypovednu lehotu na ukoncenie zmluvy na konci
kazdej lehoty na predlZenie;

umoznit’ obchodnikovi zvysit' cenu dohodnutu so spotrebitelom pri uzatvarani
zmluvy bez toho, aby mal spotrebitel’ pravo ukoncit’ zmluvu;

povinnost’ spotrebitela splnit’ vSetky svoje zdvdzky, ak obchodnik nesplnil
vSetky svoje zavizky;

umoznit obchodnikovi preniest svoje zaviazky vyplyvajuce zo zmluvy
bez suhlasu spotrebitela;

obmedzit pravo spotrebitela na dal$i predaj tovaru obmedzenim
postupitel'nosti akejkol'vek obchodnej zaruky poskytnutej obchodnikom;

umoznit obchodnikovi jednostranne menit podmienky zmluvy, vratane
vlastnosti produktu alebo sluzby;

jednostranne menit" a dopliat’ zmluvné podmienky, ktoré boli poskytnuté
spotrebitelovi na trvalom nosi€i, prostrednictvom zmluvnych podmienok
online, na ktoré spotrebitel’ nedal suhlas.

Bod 1 pism. e) sa nevzt'ahuje na podmienky, podl'a ktorych si poskytovatel’ finan¢ne;j
sluzby vyhradzuje pravo jednostranne ukoncit zmluvu na dobu neurciti
bez vypovednej lehoty, ak sa od poskytovatela vyzaduje bezodkladne o tom
informovat’ druht zmluvnu stranu alebo strany.

Bod 1 pism. g) sa nevztahuje na:

a)

transakcie s prevoditenymi cennymi papiermi, finan¢nymi nastrojmi a inymi
produktmi alebo sluzbami, kde je cena zavisld od pohybu kurzov a indexov
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b)

c)

na burze cennych papierov alebo od trhovej sadzby, ktoré obchodnik
nekontroluje;

zmluvy na ndkup alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo
medzinarodnych penaznych prikazov vystavenych v cudzej mene;

dolozky o cenovych indexoch, ak to dovoluje zdkon, za predpokladu, ze
spdsob upravy cien je vyslovne opisany.

Bod 1 pism. k) sa nevztahuje na:

a)

b)

d)

podmienky, podla ktorych si poskytovatel finan¢nych sluzieb vyhradzuje
pravo zmenit Urokovu sadzbu, ktorh ma platit’ spotrebitel’ alebo ktora je
vyplatena spotrebitelovi, alebo vysku inych poplatkov za finanéné sluzby
bez oznamenia, ak je to opodstatnené, ak sa od poskytovatel'a vyzaduje ihned’
o tom informovat’ druhtt zmluvnu stranu alebo strany pri najblizsej prilezitosti
a ak druha strana alebo strany majii moznost’ ihned’ odstupit’ od zmluvy;

transakcie s prevoditeI'nymi cennymi papiermi, finanénymi néstrojmi a inymi
produktmi alebo sluzbami, kde je cena zavisla od pohybu kurzov a indexov
na burze cennych papierov alebo od trhovej sadzby, ktoré obchodnik
nekontroluje;

zmluvy na ndkup alebo predaj cudzej meny, cestovnych Sekov alebo
medzindrodnych peniaznych prikazov vystavenych v cudzej mene;

podmienky, podl'a ktorych si obchodnik vyhradzuje pravo jednostranne menit’
podmienky zmluvy na dobu neurcitd, ak sa od neho vyzaduje, aby o tom
nalezite informoval spotrebitel’a, a ak spotrebitel’ méze ukoncit’ zmluvu.
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Smernica Rady 85/577/EHS z 20. decembra U.v.ESL 372, 31.12. 1985, s. 31.

PRILOHA 1V
ZruSené smernice a zoznam ich naslednych zmien a doplneni
(uvedené v ¢lanku 47)

1985 na ochranu spotrebitela pri zmluvach
uzatvaranych mimo prevadzkovych

priestorov

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o
nekalych podmienkach v spotrebitel'skych

zmluvach
Smernica Eurdpskeho parlamentu
97/7/ES

Smernica Eurdpskeho parlamentu
2002/65/ES

Smernica Eurdpskeho parlamentu
2005/29/ES

Smernica Eurdpskeho parlamentu
2007/64/ES z 13. novembra 2007

Smernica Eurdpskeho parlamentu
1999/44/ES

a Rady

a Rady

a Rady

a Rady

a Rady
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.ESL 144, 4. 6. 1997, s. 19.

.ES L 271,9.10.2002,s. 16.
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PRILOHA V

TABULKA ZHODY

Povodné ¢islovanie v smernici
Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Péovodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzh’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 1

Clanok 1 odsek 1"

Clanok 1 odsek 2 (nahradeny)

Clanok 30 odsek 3

Clanok 1%°

Clanok 1 odsek 1!

Clanok 1 odsek 2 pismeno a)
(nahradené)

Clanok 2 bod 1

Clanok 1 odsek 2 pismeno b)*

Clanok 2 bod 4

Clanok 21 odsek 3

Clanok 1 odsek 2 pismeno c)

Clanok 2 bod 2

Vecne nahradeny ¢lankom 3 a ¢lankom 8 v spojeni s ¢lankom 2 bod 8.
Vecne nahradeny ¢lankom 1.
Vecne nahradeny ¢lankom 1.
Vecne nahradeny ¢lankom 1.
Vecne zmenené a doplnené ¢lankom 21 odsek 4.
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Povodné ¢islovanie v smernici
Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzh’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 1 odsek 2 pismeno d) Clanok 2 bod 18
Clanok 1 odsek 2 pismeno e) Clanok 2 bod 19
(nahradené)

Clanok 1 odsek 2 pismeno f) Vypusteny

Clanok 1 odsek 3 (nahradeny)

Clanok 21 odsek 4

Clanok 1 odsek 4

Clianok 21 odsek 2

Clanok 2 (nahradeny)

Clanok 2 bod 1

Clanok 2 bod 2

Clanok 2 pismeno a)

Vypusteny

Clanok 2 pismeno b) (nahradené)

Clanok 2 bod 1

Clanok 2 pismeno c) (nahradené)

Clanok 2 bod 2

Clanok 2 odsek 1 (nahradeny)

Clanok 2 bod 6

Clanok 2 odsek 2 (nahradeny)

Clanok 2 bod 1
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Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné ¢islovanie v smernici

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzhI’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 2 odsek 3 (nahradeny)

Clanok 2 bod 2

Clanok 2 odsek 4 prvé veta
(nahradend)

Clanok 2 bod 7

SK

Clanok 2 odsek 4 druhd veta Vypusteny
Clanok 2 odsek 5 Vypusteny
Clanok 2 odsek 1 Clanok 24 odsek 1
Clanok 22
Clanok 2 odsek 2 Clanok 24 odsek 2
Clanok 2 odsek 3 Clanok 24 odsek 3
Clanok 2 odsek 4 Clanok 24 odsek 4
Clanok 2 odsek 5 Clanok 24 odsek 5
Clanok 3 odsek 1 Vypusteny
46

SK



Povodné ¢islovanie v smernici
Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzh’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 3 odsek 2 pismeno a)
(nahradené)

Clanok 20 odsek 1
pismeno a)

Clanok 3 odsek 2 pismeno b)
(nahradené)

Clanok 20 odsek 1
pismeno d)

Clanok 3 odsek 2 pismeno c)
(nahradené)

Clanok 12 odsek 2

Clanok 3 odsek 2 pismeno d)

Clanok 20 odsek 2
pismeno a)

Clanok 3 odsek 2 pismeno e)

Clanok 20 odsek 2
pismeno b)

Clanok 3 odsek 3%

Clanok 3 odsek 1

Clanok 32 odsek 1%

Clanok 3 odsek 2 prvy pododsek
(nahradeny)

Clanok 30 odsek 1
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Vecne nahradeny ¢lankom 3 a ¢lankom 8 v spojeni s ¢lankom 2 bod 8.
V spojeni s ¢lankom 30 odsek 1.
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Povodné ¢islovanie v smernici

Povodné ¢islovanie v smernici

Povodné ¢islovanie v smernici

Povodné ¢islovanie v smernici

Nové Cislovanie v tejto

Rady 85/577/EHS z 20. 1993/13/EHS o nekalych Eurépskeho parlamentu a Rady | 1999/44/ES o urcitych aspektoch | smernici
decembra 1985 na ochranu podmienkach v spotrebitel’'skych | 1997/7/ES z 20. maja 1997 o predaja spotrebného tovaru a
spotrebitel’a pri zmluvach zmluvach ochrane spotrebitel’a vzhPadom | zaruk na spotrebny tovar
uzatvaranych mimo na zmluvy na dial’ku
prevadzkovych priestorov
Clanok 3 odsek 2 druhy pododsek Clanok 30 odsek 2
Clanok 3 odsek 2 treti pododsek Clanok 33
Clanok 3 odsek 3 (nahradeny) Clanok 34
Clanok 35

Clanok 3 odsek 1 prvé zarazka
(nahradend)

Clanok 3 odsek 2

Clanok 3 odsek 1 druh4 zarazka

Clanok 20 odsek 1
pismeno b)

Clanok 3 odsek 1 tretia zarazka
(nahradend)

Clanok 20 odsek 1
pismeno c)

Clanok 3 odsek 1 §tvrta zarazka
(nahradend)

Clanok 20 odsek 1
pismeno a)
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Povodné ¢islovanie v smernici
Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzh’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 3% odsek 1 piata zarazka
(nahradend)

Clanok 3 odsek 2 prva zarazka
(nahradend)

Clanok 20 odsek 1
pismeno d)

Clanok 3 odsek 2 druh4 zarazka
(nahradend)

Clanok 20 odsek 3

Clanok 3 odsek 1 (nahradeny)

Clanok 25

Clanok 23

Clanok 3 odsek 2 (nahradeny)

Clanok 26 odsek 1

Clanok 4 prva veta (nahradena)

Clanok 9

Clanok 4 druha veta (nahradend)

Clanok 10

Clanok 4 odsek 1 (nahradeny)

Clanok 32 odsek 2
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Ciasto¢ne nahradena ¢lankom 19 odsek 1 pismeno h).
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Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné ¢islovanie v smernici

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzh’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 4 odsek 2 (nahradeny)

Clanok 32 odsek 3

Clanok 4 odsek 1 pismeno a)
(nahradené)

Clanok 5 odsek 1 pismeno
b)

Clanok 4 odsek 1 pismeno b)
(nahradené)

Clanok 5 odsek 1 pismeno

a)

Clanok 4 odsek 1 pismeno c)
(nahradené)

Clanok 5 odsek 1 pismeno

©)

Clanok 4 odsek 1 pismeno d)
(nahradené)

Clanok 5 odsek 1 pismeno

)

Clanok 4 odsek 1 pismeno e)
(nahradené)

Clanok 9 odsek 1 pismeno

a)

Clanok 5 odsek 1 (nahradeny) Clanok 12
Clanok 14
Clanok 5 odsek 2 (nahradeny) Clanok 15
Clanok 16

SK
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Povodné ¢islovanie v smernici
Rady 85/577/EHS z 20.
decembra 1985 na ochranu
spotrebitel’a pri zmluvach
uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov

Povodné Cislovanie v smernici
1993/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach

Pévodné Cislovanie v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady
1997/7/ES z 20. maja 1997 o
ochrane spotrebitel’a vzhI’adom
na zmluvy na dial’ku

P6vodné Cislovanie v smernici
1999/44/ES o urcitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a
zaruk na spotrebny tovar

Nové Cislovanie v tejto
smernici

Clanok 17

Clanok 5 prva veta (nahradena) Clanok 31
¢lanok 5 druha a tretia veta Clanok 36
Clanok 6 (nahradeny) Clanok 43
Clanok 6 odsek 1 Clanok 37
Clanok 6 odsek 2 Vypusteny
Clanok 7%
Clanok 7 odsek 1 Clanok 38 odsek 1
Clanok 7 odsek 2 (nahradeny) Clanok 38 odsek 2

26
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Vecne nahradeny ¢lankom 16 a ¢lankom 17.
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Povodné Cislovanie v prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela

PovaZuje sa za odkaz na

Odseky 2,6,8a 11

Tato smernica

SK 52

SK



LEGISLATIVNY FINANCNY VYKAZ

1. NAZOV NAVRHU:
Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o pravach spotrebitel'ov
2. RAMEC ABM / ABB
Politika v oblasti ochrany spotrebitel’a
ROZPOCTOVE POLOZKY
3.1. Rozpocétové polozky (prevadzkové polozky a suvisiace polozky technickej
a administrativnej pomoci (predtym polozky B.A)) vratane ich nazvov:
XXO0101: na vyplaty tradnikov
XX010211: na thradu nakladov na vybor
3.2 Trvanie akcie a finanéného vplyvu:
Od roku 2011 (t. j. rok n = 2011), dizka trvania nie je definovana.
Tymto rozpoctom sa maju pokryt naklady na budici vybor pre neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ktory bude zriadeny, ako sa stanovuje
v smernici, po prijati uvedenej smernice Parlamentom a Radou:
Jeden administrativny pracovnik zamestnany na plny u0vdzok s nakladmi
117 000 EUR (podrla osobitnych usmerneni) na podporu komitologického postupu.
Naklady na plenarne zasadnutie za ucasti jedného zastupcu z 27 ¢lenskych Statov.
Rocne su napldnované 3 zasadnutia, pricom na kazdé zasadnutie sa predpokladaju
naklady vo vyske 20 000 EUR. Skuto¢né néklady na tieto zasadnutia a frekvenciu
tychto zasadnuti bude mozno nutné upravit' v zavislosti od kone¢ného znenia tejto
smernice po jej prijati Radou a Parlamentom aod potrebnych komitologickych
Struktar.
3.3. Rozpoctové charakteristiky:
< , Vydavkova
Rozpocto . Prispevky .
va Druh vydavkov Nové Prispevok kandidatskych kapltolva
Y EZVO o vo finan¢no
polozka krajin .
m vyhPade
. 027
XX 010 | povinne | Nedif: NIE NIE NIE 5
-0 28
())(1)(()211 Nepovinng | Nedif: NIE NIE NIE 5

27
28

SK

Nediferencované rozpocétové prostriedky (d’alej len ,,NRP*).
Nediferencované rozpocétové prostriedky (d’alej len ,,NRP*).
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4. ZHRNUTIE ZDROJOV

4.1. Finan¢né zdroje
4.1.1.  Zhrnutie viazanych rozpoctovych prostriedkov (VRP) a platobnych rozpoctovych
prostriedkov (PRP)

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Oddiel &. nts

anasl.

Druh vydavkov Rok n n+1 n+2 n+3 n+4 Spolu
@o11) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) (igif )a

Prevadzkové vydavky®

Viazané rozpoctoveé 81 a
prostriedky (VRP) o
Platobné rozpoctové b
prostriedky (PRP)

Administrativne vydavky zahrnuté v referenénej sume™

Technicka a administrativna
pomoc (NRP)

CELKOVA REFERENCNA SUMA

8.2.4. C

Viazané rozpoctové

. atc
prostriedky
Platobné rozpoctové b+
prostriedky c

Administrativne vydavky nezahrnuté v referen¢nej sume”'

Ludské zdroje a suvisiace 825 d 0,117 10117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,117 | 0,702

vydavky (NRP)
Administrativne naklady 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
nezahrnuté v referenc¢nej

sume (NRP) okrem | 8.2.6. e
nakladov na T'udské zdroje a
suvisiacich nakladov

Celkové orienta¢né finan¢né naklady na akciu

VRP vratane nakladov na atc | 0,177 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
Pudské zdroje spolu +d+

e
PRP vratane nakladov na b+c | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 0,177 | 1,062
Pudské zdroje spolu +d+

e

29
30
31

Vydavky, ktoré nespadaju do kapitoly xx 01 prislusnej hlavy xx.
Vydavky, ktoré spadaju do ¢lanku xx 01 04 hlavy xx.
Vydavky, ktoré spadaju do kapitoly xx 01okrem vydavkov podla ¢lankov xx 01 04 alebo xx 01 05.
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4.1.2.

4.1.3.

Co-financing details: neuplatiiuje sa

Ak navrh predpoklada spolufinancovanie zo strany ¢lenskych Statov alebo inych
subjektov (uved’te ktorych), odhadovanu vysku spolufinancovania je potrebné uviest
v nasledujtcej tabulke (ak sa predpoklada spolufinancovanie zo strany viacerych

subjektov, pridajte d’alsie riadky):

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Subjekt  podielajuci  sa

+5
na spolufinancovani 2 nasl
Rok |n+1 |n+2 |n+3 |n+4 Spolu
n
........................ f
VRP vratane | a+tc
spolufinancovania spolu +d+
et+f

Zlucitelnost s financnym planovanim

Navrh je zlucitelI'ny s platnym financnym planovanim.

L0 Navrh si vyzaduje zmenu v planovani prislusnej vydavkovej kapitoly
vo finan¢nom vyhlade.

00 Navrh si moéze vyzadovat' uplatnenie ustanoveni medziinstitucionalne;j

dohody?? (t. j. nastroj flexibility alebo reviziu finanéného vyhradu).

Financny vplyv na prijmy

Navrh nema finan¢ny vplyv na prijmy.

O  Navrh ma finan¢ny vplyv, a to s tymto ucinkom:

v mil. EUR (zaokrtihlené na 1 desatinné miesto)

Pred Stav po akcii
akciou
. . [Rok n- 33

Rozpoctova Prijmy 1] [Rok | [n+1] | [n+2] | [n+3] | [n+4] | [n+5]
polozka n]

a)  Prijmy v absolutnom

vyjadreni

b) Zmena v prijmoch A

Pozri body 19 a 24 medziinstitucionalnej dohody.
V pripade potreby, t. j. ak akcia trva dlhsie ako 6 rokov, pridajte d’alSie stlpce.
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4.2.

5.2.

5.3.

54.

Ludské zdroje — pracovnici zamestnani na plny pracovny c<¢as (vratane
uradnikov, docasnych zamestnancov a externych pracovnikov) - pozri
podrobné informacie v bode 8.2.1.

Rokn n+1 n+2 n+3 n+4 n+5
Rocné poziadavky @o11) | 2012) | (2013) | 2014) | (2015 | 2"8sh
(2016 a
nasl.)
Pocet T'udskych zdrojov | 1 1 1 1 1 1

spolu

CHARAKTERISTIKY A CIELE

Potreby, ktoré sa majia uspokojit’ v kratkodobom alebo dlhodobom horizonte

Neuplatiiuje sa.

Pridana hodnota v pripade zapojenia Spolo¢enstva, zlu€itel’nost’ navrhu s inymi
finanénymi nastrojmi a moZna synergia

Neuplatiiuje sa.

Ciele, ocakavané vysledky a siuvisiace ukazovatele navrhu v kontexte ramca

ABM

Neuplatiiuje sa.

Sposob implementacie (orientacny)

O  Centralizované hospodarenie
priamo na Urovni Komisie
O  nepriamo delegovanim pravomoci na:
L0 vykonné agentury
[0  subjekty zriadené Spolocenstvami podla ¢lanku 185 nariadenia
o rozpoctovych pravidlach
[0  vnutroStatne verejné subjekty/subjekty poverené poskytovanim
sluzieb vo verejnom zaujme
U Zdiel’ané alebo decentralizované hospoddrenie
L s ¢lenskymi Statmi
O s tretimi krajinami
O Spoloéné hospoddrenie s medzindarodnymi organizaciami (bliZSie uved’te)
Poznamky:
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6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

MONITOROVANIE A HODNOTENIE
Systém monitorovania

Zabezpeci sa pravidelné podavanie sprav zo zasadnuti vyboru aich zasielanie
Clenskym Statov a utvarom Komisie.

Hodnotenie
Hodnotenie ex-ante
Neuplatiiuje sa.

Opatrenia prijaté po strednodobom hodnoteni/hodnoteni ex-post (znalosti ziskané
z podobnych predchadzajucich skiusenosti)

Neuplatiiuje sa.
Podmienky a pravidelnost buducich hodnoteni

Hodnotenie fungovania vyboru sa vykona po 5 rokoch.

OPATRENIA PROTI PODVODOM

Neuplatiiuje sa.
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8. PODROBNE UDAJE O ZDROJOCH

8.1. Ciele navrhu z hPadiska ich finan¢nych nakladov
viazané rozpoctové prostriedky v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)
(Uved’te  nazvy | Druh vystupu Prie Rok n Rok n+1 Rok n+2 Rok n+3 Rok n+4 Rok n+5 a nasl. SPOLU
cielov, akcii mer
a vistupov) né (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 a nasl.)
nakl Celko
ady | Pocet Celko | Pocet Celko | Pocet Celko | Pocet Celko | Pocet vé Pocet Celko | Pocet Celko
vystupo | vé vystupo | vé vystupo | vé vystupo | vé VyStupo | paria vystupo | vé vystupo | vé
v nakla v nakla v nakla v nakla v dy v nakla v nakla
dy dy dy dy dy dy
OPERATIVNY
CIEL ¢ 1**.........

Akcia 1: Vybor
pre neprijatel’né
podmienky

v spotrebitel’'skyc
h zmluviach

- Vystup 1 Pocet zasadnuti 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 3 0,060 18 0,360

- Vystup 2

- Vystup 1

Medzisucet ciel’ 1

OPERATIVNY

Ako je uvedené v oddiele 5.3.
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- Vystup 1

Medzisucet ciel’ 2

OPERATIVNY
CIEL ¢.n'

Medzisucet ciel’ n

NAKLADY
SPOLU
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8.2. Administrativne vydavky
8.2.1.  Pocet a druh ludskych zdrojov
Druhy Zamestnanci povereni riadenim akcie za vyuZitia existujucich a/alebo
pracovnych dodato¢nych zdrojov (pocet pracovnych miest/plnych pracovnych
miest uvizkov)
Rok n Rok nt1 Rok n+2 Rok n+3 Rok nt4 Rok nt+5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Uradnici | A*/AD
alebo docasni
zamestnanci>> B*,
(XX 0101) C*/AST
Zamestnanci
financovani>® podla
¢lanku XX 01 02
Ini zamestnanci®’
financovani podla
¢lanku XX 01 04/05
SPOLU
8.2.2.  Opis uloh vyplyvajucich z akcie
Cinnost nového komitologického vyboru (,,vybor pre neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach®) zriaden¢ho v stilade s clankom 39 tejto smernice,
ktory bude pracovat’ na implementécii tejto smernice.
Naklady na plendrne zasadnutie za ucasti jedného zastupcu z 27 Clenskych Statov.
Rocne su napldnované 3 zasadnutia, pricom na kazdé zasadnutie sa predpokladaju
naklady vo vyske 20 000 EUR. Skuto¢né nédklady na tieto zasadnutia a frekvenciu
tychto zasadnuti bude mozno nutné upravit' v zavislosti od kone¢ného znenia tejto
smernice po jej prijati Radou a Parlamentom.
Potreby l'udskych a administrativnych zdrojov sa pokryju z prostriedkov, ktoré mozu
byt pridelen¢ riadiacemu generalnemu riaditel'stvu vramci postupu ro¢ného
pridel’'ovania prostriedkov s prihliadnutim na rozpoctové obmedzenia.
8.2.3.  Povod ludskych zdrojov (Statutarny)

Pracovné miesta pridelené v sucasnosti na riadenie programu, ktoré¢ sa maju
nahradit’ alebo predlzit’.

O  Pracovné miesta predbezne pridelené v ramci plnenia RPS/PNR (rocnej
politickej stratégie/predbezného navrhu rozpoctu) na rok n.

0  Pracovné miesta pozadované v d’alSom postupe RPS/PNR.

[0 Pracovné miesta preobsadzované zo zdrojov existujucich v prisluSnom
riadiacom utvare (vnitorna reorganizacia).

35
36
37

Néklady, ktoré NIE s zahrnuté v referencnej sume.
Néklady, ktoré NIE st zahrnuté v referencnej sume.
Néklady, ktoré st zahrnuté v referenénej sume.
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O  Pracovné miesta pozadované na rok n, ale neplanované v ramci RPS/PNR

daného roku.

8.2.4.  Ostatné administrativne vydavky zahrnuté v referencnej sume (XX 01 04/05 — Vydavky na
administrativne riadenie)
v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)
Rozpoctova polozka Rok Rok Rok Rok Rok
» ) o o o o n+5
(¢islo a nazov) Rokn n+l n+2 n+3 n+4 SPOLU
a nasl.

1 Technickd a administrativna pomoc
(vratane suvisiacich nakladov
na zamestnancov)

Vykonné agentiry™®

Ina technicka a administrativna pomoc

- intra muros

- extra muros

Technickd a administrativna pomoc
spolu

8.2.5.

Financné ndklady na ludské zdroje a suvisiace ndklady nezahrnuté v referencnej
sume
v mil. EUR (zaokrtihlené na 3 desatinné miesta)
Rok n+5
) Rok n Rokn+1 | Rokn+2 | Rokn+3 | Rokn+4 a nasl
Druh l'udskych zdrojov ‘
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015 | (20164
nasl.)
Uradnici a docasni | 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117 0,117

zamestnanci (XX 01 01)

Zamestnanci financovani
podla c¢lanku XX 01 02
(pomocni zamestnanci,
vyslani  ndrodni  experti,
zmluvni zamestnanci atd’.)

(uved’te rozpoctovu polozku)

Niklady na Pudské zdroje
a suvisiace naklady
(nezahrnuté v referencnej
sume) spolu

Uved'te odkaz na konkrétny legislativny financny vykaz pre prislusné vykonné agentury.
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Vypocet — Uradnici a docasni zamestnanci

Sadzba vo vySke 117 000 EUR / zamestnanci pouzitd na kvantifikaciu nakladov, ako sa
odportca v usmerneniach BUDG

Vypolet — Zamestnanci financovani podl’a ¢lanku XX 01 02

[..]

8.2.6. Ostatné administrativne vydavky nezahrnuté v referencnej sume

v mil. EUR (zaokruhlené na 3 desatinné miesta)

Rok
n+5
Rok n Rok Rok Rok Rok
n+1 n+2 n+3 nt+4 a nasl. SPOLU
(2011) (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016
a
nasl.)
XX 0102 11 01 — Sluzobné cesty
XX 0102 11 02 — Zasadnutia a konferencie
XX 01021103 — Vybory 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360

XX 01 02 11 04 — Stadie a konzultacie

XX 0102 11 05 - Informacné systémy

2 Ostatné vydavky na riadenie (XX 01 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
02 11) spolu

3 Ostatné vydavky administrativnej
povahy (spresnite uvedenim odkazu na
rozpoc¢tovu polozku)

Administrativne naklady (nezahrnuté | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,060 | 0,360
v referencnej sume) okrem nakladov
na Pudské zdroje a  suvisiacich
nakladov spolu

Vypocet — Ostatné administrativne vydavky nezahrnuté v referencnej sume

[..]

Potreby l'udskych a administrativnych zdrojov sa pokryju z prostriedkov, ktoré moézu byt
pridelen¢ riadiacemu generalnemu riaditel'stvu v ramci postupu ro¢ného pridelovania
prostriedkov s prihliadnutim na rozpo¢tové obmedzenia.
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