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(Legislativne akty)

NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) 2022/2065
z 19. oktébra 2022

o jednotnom trhu s digitdlnymi sluZbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbdch)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najma na jej ¢lanok 114,
so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru ('),
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (),

konajtc v stlade s riadnym legislativaym postupom (),

kedZze:

(1) Sluzby informaénej spolocnosti, a najma sprostredkovatel'ské sluzby, sa stali dolezitou sticastou hospodarstva Unie
a kazdodenného Zivota jej obcanov. Dvadsat rokov po prijati existujiiceho pravneho rdmca platného pre takéto
sluzby, ktory je stanoveny v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (*), nové a inovatné obchodné
modely a sluzby, ako st napriklad online socidlne siete a online platformy, ktoré spotrebitelom umoziiuji uzatvarat
zmluvy na dialku s obchodnikmi, umoznili komerénym pouZivatelom a spotrebitelom nové spdsoby, ako sirit
informacie a pristupovat k nim, aj ako sa zapdjat do transakcif. Vacsina obcanov Unie v sti¢asnosti uvedené sluzby
vyuziva denne. Digitdlna transformdcia a intenzivnej$ie vyuzivanie uvedenych sluzieb vsak priniesli aj nové rizikd
a vyzvy pre individudlnych prijemcov prislusnej sluzby, podniky a pre spoloc¢nost ako celok.

(2)  Pokial ide o zdleZitosti, na ktoré sa vzfahuje toto nariadenie, clenské Stdty v Coraz viacSej miere zavddzaji
vnatro§titne prdvne predpisy, ktorymi predovsetkym poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb ukladaji
povinnost plnit poziadavky na ndlezitd starostlivost, pokial ide o sposob, akym by mali bojovat proti
nezdkonnému obsahu, dezinformdcidm na internete alebo inym spolocenskym rizikdm. Ak sa vezme do dvahy
inherentne cezhrani¢nd povaha internetu, ktory sa vo vSeobecnosti na poskytovanie tychto sluzieb pouziva, tieto
rozdielne vnutrostitne pravne predpisy negativne ovplyviluji vniatorny trh, ktory podla ¢lanku 26 Zmluvy
o fungovani Eur6pskej tnie (dalej len ,ZFEU“) zahffia oblast bez vndtornych hranic, kde je zaruceny volny pohyb
tovaru a sluZieb a sloboda usadit sa. Podmienky poskytovania sprostredkovatel'skych sluzieb by sa mali na celom

) U.v.EU C286,16.7.2021,s. 70.

U.v.EU C 440, 29.10.2021, 5. 67.

Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 5. jila 2022 (zatial neuverejnend v dradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 4. oktobra 2022.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jtina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti

na vnutornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ESL 178, 17.7.2000, s. 1).
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vnutornom trhu harmonizovat, aby sa podnikom poskytol pristup na nové trhy a aby sa im poskytli prileZitosti
vyuzivat vyhody vnitorného trhu, ¢im by sa zdroven spotrebitelom a inym prijemcom sluzieb umoznil vacsi vyber.
Na tcely tohto nariadenia sa majii komeréni pouzivatelia, spotrebitelia a ini pouZzivatelia povazovat za ,prijemcov
sluzby*.

(3)  Zodpovedné a starostlivé spravanie poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb je nevyhnutné pre bezpecné,
predv1datelne a doveryhodne online prostredie a 3j na to, aby obcania Unie a iné osoby mohli uplatiiovat svoje
zdkladné priva zarucené Chartou zdkladnych prdv Eurdpskej dnie (dalej len ,charta®), najmi slobodu prejavu
a pravo na informdcie, slobodu podnikania, prdvo na nediskrimindciu a na dosiahnutie vysokej tirovne ochrany
spotrebitela.

(4)  Preto by sa v zdujme ochrany a zlepsenia fungovania vnitorného trhu mal na tGrovni Unie stanovit cieleny stibor
jednotnych, ti¢innych a primeranych zdviznych pravidiel. Tymto nariadenim sa stanovujii podmienky pre vznik
inovacnych digitdlnych sluZzieb a ich rozsirenie na vnttornom trhu. S ciefom predchddzat fragmenta’cii vnitorného
trthu a ukonCit ju a zdrovent zabezpec1t pravnu istotu, a tym zniZif neistotu pre vyvojirov a podporit
interoperabilitu, je potrebné, aby sa na trovni Unie dosiahla aproximdcia vnitrostitnych regulacnych opatrem
tykajacich sa poziadaviek na poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb. Uplatiiovanim poziadaviek, ktoré st
technologicky neutrdlne, by sa inovacii nemalo branit, ale naopak by sa mala stimulovat.

(5)  Toto nariadenie by sa malo uplatilovat na poskytovatelov urcitych sluzieb informa¢nej spolo¢nosti vymedzenych
v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 (°), teda vietkych sluZieb, ktoré sa bezne poskytuji za
odmenu, na dialku, elektronicky a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu. Konkrétne by sa toto nariadenie malo
vztahovat na poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, a to najma tych, ktoré pozostavaji zo sluzieb zndmych
ako ,oby¢ajny prenos*, ,kesing“ a ,hosting*, kedZe exponencidlny ndrast vyuzivania tychto sluzieb, hlavne na vsetky
druhy legitimnych a socidlne prospesnych aéelov, posilnil aj ich tlohu pri sprostredkovani a $ireni nezdkonnych
alebo inak skodlivych informdcif a ¢innosti.

(6) 'V praxi niektori poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb sprostredkiivaja sluzby, ktoré sa moézu, no nemusia
poskytovat elektronicky, ako st sluzby informacnych technolégii na dialku, dopravné, ubytovacie alebo
dorucovacie sluzby. Toto nariadenie by sa malo vztahovat len na sprostredkovatel ské sluzby a nemalo by mat vplyv
na poziadavky stanovené v prave Unie alebo vo vnitrostitnom prave tykajiice sa produktov alebo sluzieb, ktoré sa
sprostredkovatel'skymi sluzbami sprostredkiivaj, a to ani v situdcidch, ked sprostredkovatelskd sluzba predstavuje
neoddelitelnt stcast inej sluzby, ktord nie je sprostredkovatelskou sluzbou, ako sa uzndva v judikatire Stidneho
dvora Eur6pskej tinie.

(7) S cielom zabezpetit G¢innost pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a rovnaké podmienky na vnitornom trhu by
sa tieto pravidld mali uplatiovat na poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb bez ohladu na miesto ich
usadenia alebo ich umiestnenie, pokial pondkaju sluzby v Unii a pokial je u nich preukdzani podstatna vizba
s Uniou.

(8)  Takdto podstatnd vizba s Uniou by sa mala povazovat za existujiicu v pripade, Ze poskytovatel sluzieb md v Unii
sidlo, alebo ak takéto sidlo nemd, ak je pocet prijemcov sluzby v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych Stitoch
vyznamny vzhladom na pocet ich obyvatelov, alebo na zdklade zacielenia ¢innosti na jeden alebo viacero ¢lenskych
Stdtov. Zacielenie ¢innosti na jeden alebo viacero ¢lenskych 3tdtov mozno urcit na zdklade v3etkych relevantnych
okolnosti vratane faktorov ako pouzivanie jazyka alebo meny, ktoré sa v danom ¢lenskom §tite vo vSeobecnosti
pouzivaji, alebo mozZnosti objednat produkty alebo sluzby, ¢i pouzitie prislusnej domény najvyssej drovne.
Zacielenie c¢innost{ na ur¢ity clensky $tit by sa mohlo odvodit aj z dostupnosti aplikicie v prislusnom
vniitrodtitnom obchode s aplikdciami, z poskytovania miestnej reklamy alebo reklamy v jazyku pouzivanom
v danom ¢lenskom $tite alebo zo sposobu riadenia vztahov so zdkaznikmi, ako je napr. poskytovanie sluzieb

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani
informécif v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujiicich sa na sluzby informacnej spoloénosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015,
s. 1).
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zakaznikom v jazyku vSeobecne pouZzivanom v danom c¢lenskom stite. Podstatnii vizbu mozno vyvodzovat aj
z toho, zZe poskytovatel sluzieb smeruje svoje ¢innosti do jedného alebo Vlacerych ¢lenskych stdtov, v zmysle
¢lanku 17 ods. 1 pism. c) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1215/2012 (). Naproti tomu iba
technickd dostupnost webového sidla z dzemia Unie sama osebe nemoze byt povazovand za vytvorenie podstatnej
vizby s Uniou.

(9)  Tymto nariadenim sa v plnej miere harmonizuji pravidld uplatnite[né na sprostredkovatelské sluzby na vnttornom
trhu s ciefom zaistit bezpe¢né, predvidatelné a doveryhodné online prostredie, riesit Sirenie nezdkonného obsahu na
internete a spolocenské rizikd, ktoré mozu vyplynut zo Sirenia dezinformacii alebo iného obsahu, a v ramci ktorého
sti G¢inne chrdnené zékladné préva zakotvené v charte a ulah¢uji sa inovacie. Clenské $taty by preto nemali prijimat
ani trvat na dodato¢nych vnttrostitnych poziadavkach tykajicich sa zdlezitosti, ktoré patria do rozsahu posobnosti
tohto narjadenia, pokial sa to v fnom vyslovne neustanovuje, kedZe by to malo vplyv na priame a jednotné
uplatiiovanie plne harmonizovanych pravidiel uplatnitelnych na poskytovatelov sprostredkovatel’sk;’rch sluzieb
v stilade s ciemi tohto nariadenia. To by nemalo vylu¢ovat moznost uplatiovat iné vntrostitne prévne predpisy
uplatnitelné na poskytovatel ov sprostredkovatelskych sluzieb v silade s priavom Unie vritane smernice
2000/31/ES, najmi jej ¢lanku 3, ak ustanovenia vnutro§tdtneho prava sledujii iné legitimne ciele verejného zdujmu,
nez st ciele sledované tymto nariadenim.

(10) Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté iné akty prava Unie, ktorymi sa upravuje poskytovanie sluzieb
informacnej spolocnosti vo vseobecnosti, ktorymi sa upravuja iné aspekty poskytovania sprostredkovatelskych
sluzieb na vnttornom trhu alebo ktorymi sa pecifikujii a doplhajii harmonizované pravidld stanovené v tomto
nariadeni, ako je smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU (), vrdtane jej ustanoveni tykajdcich sa

platforiem na zdielanie videi, nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 (%), (EU) 2019/1150 (),
(EU) 2021/784 () a (EU) 2021/1232 (") a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES () a ustanovenia
prava Unie stanovené v nariadeni o eurépskom prikaze na predloZenie a uchovanie elektronickych dokazov
v trestnych veciach a v smernici, ktorou sa stanovuji harmonizované pravidld urCovania pravnych zdstupcov na
ucely zhromazdovania dokazov v trestnom konani.

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1215/2012 z 12. decembra 2012 o prévomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, 5. 1).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/1 3/EU z 10. marca 2010 o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zdkonom,
inym prdvnym predpisom alebo spravnym opatrenim v ¢lenskych Stitoch tykajticich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych
sluzieb (smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbach) (U.v.EUL95,15.4.2010,s. 1).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 z 20. jiina 2019 o uvidzani prekurzorov vybusnin na trh a ich pouzivani,
ktorym sa meni nariadenie (ES) & 1907/2006 a ktorym sa zrusuje nariadenie (EU) ¢. 98/2013 (U.v. EUL 186, 11.7.2019, 5. 1).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre

komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb (U.v.EUL 186, 11.7.2019, 5. 57).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/784 z 29. aprila 2021 o rieSeni iirenia teroristického obsahu online

(U.v.EUL172,17.5.2021,s. 79).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1232 zo 14. jila 2021 o docasnej vynimke z urcitych ustanoven{ smernice

2002/58ES, pokial ide o pouzivanie technoldgii poskytovatelmi interpersondlnych komumkacnych sluzieb nezdvislych od

&islovania na spraciivanie osobnych a injch tdajov na tcely boja proti online sexudlnemu zneuzivaniu deti (U. v. EU L 274,

30.7.2021, s. 41).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2020/58/ES z 12. jila 2002, tykajiica sa spracovdvania osobnych tdajov a ochrany

stikromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o sukrom1 a elektronickych komunikdciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,

s. 37).
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Z dovodu jednoznacnosti by tymto nariadenim nemalo byt dotknuté pravo Unie o ochrane spotrebitelov, najma
narladema Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (V) a (EU) 2019/1020 (*¥), smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2001/95/ES (), 2005/29/ES (), 2011/83/EU (") a 2013[11/EU (*) a smernica Rady
93/13/EHS (*), a 0 ochrane osobnych tidajov, najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (¥).

Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté ani pravidld Unie tykajice sa medzinarodného prava sikromného, najma
pravidld upravujuce pravomoc a uzndvanie a vykon rozsudkov v obc1anskych a obchodnych veciach, ako je
nariadenie (EU) ¢. 1215/2012, a prav1d1a tykajice sa rozhodného préva pre zmluvné a mimozmluvné zavézky.
Ochrana fy21ckych 0s0b pri spractivani osobnych tdajov sa riadi vyluéne pravidlami prava Unie v tejto oblasti,
najmé nariadenfm (EU) 2016/679 a smernicou 2002 2/58ES. Tymto nariadenim by nemalo byt dotknuté ani prdvo
Unie tykajiice sa pracovnych podmienok a pravo Unie v oblasti justicnej spoluprice v obcianskych a trestnych
veciach. Pravidld uvedené v tomto nariadenf sa v§ak mali uplatiiovat v stvislosti s otdzkami, ktoré sa tymito inymi
prévnymi aktmi neriesia alebo sa nimi neriesia v plnej miere, ako aj v stvislosti s otdzkami, v pripade ktorych tieto
iné prévne akty ponechdvajti clenskym 3titom moznost prijat urcité opatrenia na vnitrostdtnej Grovni, pokial sa
uvedenymi pravnymi aktmi Unie sledujii rovnaké ciele, aké sti stanovené v tomto nariaden.

(11) Malo by sa objasnit, Ze tymto nariadenim nie je dotknuté pravo Unie v oblasti autorského prava a s nim s@visiacich
prdv vratane smernic Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES (*'), 2004/48/ES (*) a (EU) 2019/790 (¥),
stanovujucich osobitné pravidld a postupy, ktoré by mali zostat nedotknuté.

(12) V zdujme dosiahnutia ciela zaistit bezpecné, predvidatelné a doveryhodné online prostredie by na ucely tohto
nariadenia pojem ,nezdkonny obsah“ mal siroko odrdzat existujtce pravidld v offline prostredi. Predovsetkym by sa
pojem ,nezdkonny obsah“ mal vymedzif v Sirokom zmysle, aby zahffial informdcie stvisiace s nezdkonnym
obsahom, produktmi, sluzbami a ¢innostami. Predovsetkym by sa tento pojem mal chépat tak, Ze sa bez ohladu na
ich formu vztahuje na informacie, ktoré st podla platnych pravnych predpisov bud samy osebe nezdkonné, ako
napriklad nezdkonné nendvistné prejavy alebo teroristicky obsah a nezdkonny diskriminacny obsah, alebo tak, ze
uplatnitelné pravidld st nezdkonné vzhladom na skutocnost, Ze sa tykaji nezdkonnych ¢innosti. Medzi ndzorné
priklady patri zdielanie obrizkov sexudlneho zneuZivania deti, nezdkonné zdielanie stikromnych snimok bez
sthlasu, online prenasledovanie, predaj nevyhovujicich alebo falovanych produktov, predaj produktov alebo
poskytovanie sluzieb v rozpore s pravnymi predpismi o ochrane spotrebitela, nepovolené pouzivanie materidlu

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréci medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za presadzovanie prévnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EUL 345,27.12.2017,s. 1).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019 /1020 z 20. jtina 2019 o dohlade nad trhom a stilade vyrobkov a o zmene
smernice 2004/42/ES a nariadenf (ES) ¢. 765/2008 a (EU) & 305/2011 (U. v. EU L 169, 25.6.2019, s. 1).

() Smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov (U. v. ES L 11,
15.1.2002, s. 4).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vnttornom trhu, a ktorou sa menf a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97|7[ES, 98/27[ES a 2002/65ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, 5. 22).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577[EHS a smernica
Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. . mdja 2013 o alternativnom riesen spotrebitelskych sporov, ktorou sa
meni nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).

() Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, 5. 29).

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(U.v.EUL 119, 4.5.2016, 5. 1).

(*') Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22. médja 2001 o zostladen{ niektorych aspektov autorskych prdv a s nimi
stivisiacich prév v informaénej spolo¢nosti (U. v. ES L 167, 22.6.2001, 5. 10).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/48ES z 29. aprila 2004 o vymozitelnosti prav dusevného vlastnictva (U. v. EU L 157,
30.4.2004, s. 45).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17. aprila 2019 o autorskom prdve a prévach sdvisiacich s autorskym
privom na digitilnom jednotnom trhu a 0 zmene smernic 96/9/ES a 2001/29/ES (U. v. EU L 130, 17.5.2019, 5. 92).
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(13)

(14)

chraneného autorskym pravom, nezdkonnd ponuka ubytovacich sluzieb alebo nezdkonny predaj Zivych zvierat.
Videozdznam ocitého svedka potencidlneho zlo¢inu by sa naopak nemal povazovat za nezdkonny obsah len preto,
Ze zobrazuje nezékonn)'l ¢in, ak nahrdvanie alebo verejné Sirenie takéhoto videozdznamu nie je nezdkonné podla
vnitrostdtneho préva alebo préva Unie. V tejto stvislosti nie je podstatne ¢i nezdkonnost informdcif alebo ¢innosti
vyplyva z prava Unie alebo z vniitrostitneho prava, ktoré je v stilade s pravom Unie, ani aka je presnd povaha alebo
predmet prislusného pravneho predpisu.

Vzhladom na osobitné vlastnosti dotknutych sluzieb a tomu zodpovedajiicu potrebu, aby ich poskytovatelia
podlichali urcitym osobitnym povinnostiam, je potrebné v rdmci $irSej kategérie poskytovatelov hostingovych
sluzieb vymedzenych v tomto nariadeni rozliSovat podkategériu online platforiem. Online platformy, ako st
socidlne siete alebo online platformy, ktoré spotrebitelom umoziuji uzatvérat s obchodnikmi zmluvy na dialku, by
sa mali vymedzit ako poskytovatelia hostingovych sluzieb, ktori na Ziadost prijemcov sluzby nielen uchovévaja
informdcie, ktoré im tito prijemcovia poskytujt, ale ktoré na Ziadost prijemcov sluzby tiez $iria uvedené informécie
verejnosti. Aby vSak uloZené povinnosti neboli prili§ Siroké, poskytovatelia hostingovych sluzieb by sa nemali
povazovat za online platformy, ak je verejné Sirenie informdcif len nepodstatnou a ¢isto vedlajou funkciou, ktord je
neoddelitelne spojend s inou sluzbou, alebo je nepodstatnou funkénostou hlavnej sluzby a tito funkcia alebo
funkénost sa z objektivnych technickych dovodov sa nedd pouzivat bez tejto inej hlavnej sluzby a integrdcia tejto
funkcie alebo funkénosti nie je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti pravidiel uvedenych v tomto
nariadent, ktoré sa vztahuju na online platformy. Takito funkénost by napriklad mohla predstavovat sekcia online
novin urCend na komentdre, ak je zrejmé, Ze je doplnkova k hlavnej sluzbe, ktort predstavuje zverejiiovanie sprav
v ramci redakénej zodpovednosti vydavatela. Uchovdvanie komentdrov na socidlnej sieti by sa naopak malo
povazovat za sluzbu online platformy, ak je zrejmé, Ze sa nejednd o nepodstatnii funkciu poniikanej sluzby, aj ked
je vedlajsia vo vztahu k zverejiiovaniu prispevkov prijemcov sluzby. Na ucely tohto nariadenia by sa cloud
computing alebo hostingové sluzby nemali povaZovat za online platformu, ak verejné Sirenie $pecifickych
informdcii predstavuje nepodstatnd a vedlajsiu funkciu alebo nepodstatni funkénost takychto sluzieb.

Navyse v pripade, ked sluzby cloud computingu a web-hostingu sliZia ako infrastruktira, napriklad ako zdkladné
infrastruktirne tlozZisko a pocitacové sluzby internetovej aplikdcie, webového sidla alebo online platformy, nemali
by sa ako také povazovat za sluzby, ktoré verejne $iria informdcie uchovavané alebo spractivané na ziadost prijemcu
aplikacie, webového sidla alebo online platformy, ktorym poskytujii hosting.

Pojem ,verejné $irenie”, ako sa pouziva v tomto nariadeni, by mal zahffat spristupiiovanie informacii potencidlne
neobmedzenému poctu 0sob, ¢o znamend, Ze informdcie sa vo vSeobecnosti lahko spristupnia prijemcom sluzby
bez toho, aby sa vyzadoval dalsi dkon prijemcu sluzby poskytujiceho informdcie, a to bez ohladu na to, ¢i tieto
osoby k predmetnym informdcidm skuto¢ne pristupujii. Preto ak si pristup k informdcidm vyzaduje od skupiny
prijemcov sluzby registraciu alebo povolenie, tieto informdacie by sa mali povazovat za $irené verejnosti len vtedy,
ak st prijemcovia sluzby, ktord sa snazi ziskat pristup k informdcidm, automaticky zaregistrovani alebo im je
pristup automaticky povoleny bez ludského rozhodnutia alebo vyberu osob, ktorym sa pristup poskytne.
Interpersondlne komunika¢né sluzby vymedzené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (%),
ako s e-maily alebo sluzby odosielania sikromnych sprav, nepatria do rozsahu vymedzenia pojmu online
platforma, kedZe sa pouZivaji na interpersondlnu komunikdciu medzi koneénym poctom osob uréenym
odosielatelom komunikécie. Povinnosti stanovené v tomto nariadeni pre poskytovatelov online platforiem sa viak
moézu vztahovat na sluzby, ktoré umoznuji spristupiiovanie informdcii potencidlne neobmedzenému poctu
prijemcov, ktory nie je uréeny odosielatelom komunikicie, napriklad prostrednictvom verejnych skupin alebo
otvorenych kandlov. Informdcie by sa mali povaZovat za Sirené verejnosti v zmysle tohto nariadenia len vtedy, ak
k uvedenému $ireniu dochddza na zdklade priamej Ziadosti prijemcu sluzby, ktory informdacie poskytol.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikdcii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(16)

(18)

(21)

(22)

Ak sa toto nariadenie vztahuje na niektoré zo sluzieb poskytovanych poskytovatelom, zatial' ¢o na iné sluzby sa
nevztahuje, alebo ak sa na sluzby poskytované poskytovatelom vztahuji rézne oddiely tohto nariadenia, prislusné
ustanovenia tohto nariadenia by sa mali uplatiiovat len na tie sluzby, ktoré patria do rozsahu ich pésobnosti.

Prévna istota, ktorti poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb ddva horizontdlny rdmec podmienenych
vynimiek zo zodpovednosti stanoveny v smernici 2000/31/ES, umoznila vznik mnohych novych sluzieb a ich
rozsirenie na celom vnitornom trhu. Tento rdmec by sa preto mal zachovat. Vzhladom na rozdiely pri transpozicii
a uplatiiovani prislusnych pravidiel na vnutrostatnej irovni a v zdujme jednoznacnosti a stidrznosti by sa vsak tento
rdmec mal zaclenit do tohto nariadenia. Je tieZ potrebné objasnit ur¢ité prvky tohto rdimca so zretelom na judikatiiru
Stdneho dvora Eurdpskej tnie.

V pravidlich tykajicich sa zodpovednosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb stanovenych v tomto
nariadeni by sa malo stanovit len to, kedy dotknuty poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb nemoze niest
zodpovednost za nezdkonny obsah, ktory poskytuji prijemcovia sluzby. Uvedené pravidld by sa nemali chdpat tak,
ze poskytuju pozitivny zdklad na stanovenie toho, kedy moéze byt poskytovatel brany na zodpovednost, kedZe to
maji urcit uplatnitelné pravidla prava Unie alebo vniitrostitneho préva. Vynimky zo zodpovednosti stanovené
v tomto nariadeni by sa okrem toho mali uplatfiovat na akykolvek druh zodpovednosti, pokial ide o akykolvek
druh nezdkonného obsahu, a to bez ohladu na presny predmet alebo povahu uvedenych pravnych predpisov.

Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by sa nemali uplattiovat, ak poskytovatel sprostredkova-
telskych sluzieb namiesto toho, aby sa obmedzil na neutrdlne poskytovanie sluzieb C¢isto technickym
a automatickym spracovanim informdcii poskytnutych prijemcom sluzby, zohrdva aktivnu dlohu, ktord mu
umoziuje sa s tymito informdciami oboznamovat alebo ich kontrolovat. Tieto vynimky by teda nemali byt
dostupné, pokial ide o zodpovednost tykajicu sa informdcii, ktoré neposkytol prijemca sluzby, ale samotny
poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby, vrdtane pripadu, ked boli informdcie vypracované v rdmci redakcnej
zodpovednosti poskytovatela.

Vzhladom na odli§nd povahu ¢innosti ,,obycajny prenos®, ,kesing” a ,hosting“ a odlisné postavenie a spdsobilosti
poskytovatelov predmetnych sluzieb je potrebné pravidld uplatnitené na tieto ¢innosti rozliSovat, kedze podla
tohto nariadenia podliehajii roznym poziadavkdm a podmienkam a ich rozsah sa podla vykladu Stidneho dvora
Eurdpskej tinie 1i3i.

Ak poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb dmyselne spolupracuje s prijemcom sluzieb s cielom vykondvat
nezdkonné ¢innosti, sluzby by sa nemali povazovat za poskytované neutrdlne a poskytovatel by preto nemal mat
moznost vyuzivat vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni. Malo by to tak byt napriklad v pripade,
ked poskytovatel pontika svoje sluzby s hlavnym dcelom ulahéit nezdkonné ¢innosti, napriklad tak, Ze vyslovne
uvedie, Ze jeho ucelom je ulah¢it nezdkonné ¢innosti alebo Ze jeho sluzby st na tento tGcel vhodné. Skuto¢nost, Ze
sluzba pontika Sifrovany prenos alebo akykolvek iny systém, ktory znemoznuje identifikdciu pouzivatela, by sa
sama osebe nemala povazovat za ulahcovanie nezdkonnych ¢innosti.

Moznost vyuzit vynimky zo zodpovednosti v pripade sluzieb ,oby¢ajny prenos” a ,kesing“ by mal mat vtedy, ak nie
je nijako zainteresovany na informdcidch, ktoré si predmetom prenosu alebo pristupu. Predpokladom okrem iného
je, aby neupravoval informdcie, ktoré prendsa alebo ku ktorym poskytuje pristup. Tato poziadavka by sa viak nemala
chapat tak, Ze sa vztahuje na manipuldcie technickej povahy, ku ktorym dochddza pocas prenosu alebo pristupu,
pokial sa uvedenymi manipuldciami nemen integrita informécii, ktoré sti predmetom prenosu alebo ku ktorym sa
poskytuje pristup.

Aby poskytovatel mohol vyuzit vynimku zo zodpovednosti v pripade hostingovych sluzieb, mal by, len o ziska
skutoént vedomost alebo povedomie o nezdkonnych ¢innostiach alebo nezdkonnom obsahu, urychlene konat
s cielom odstranit tento obsah alebo k nemu znemoznit pristup. Odstrinenie obsahu alebo znemoznenie pristupu
k nemu by sa malo uskuto¢nit v stlade so zdkladnymi pravami prijemcov sluzby vratane prava na slobodu prejavu
a prava na informdacie. Takito skutoénii vedomost alebo povedomie o nezdkonnej povahe obsahu moze
poskytovatel ziskat okrem iného pdtranim z vlastnej iniciativy alebo prostrednictvom ozndmeni, ktoré mu
predlozia fyzické alebo prdvnické osoby v siilade s tymto nariadenim, pokial st takéto ozndmenia dostatocne
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presné a primerane odovodnené na to, aby obozretny hospodarsky subjekt mohol tdajne nezdkonny obsah
opodstatnene identifikovat, posudit a pripadne proti nemu konat. Takiito skuto¢nt vedomost alebo povedomie
viak nemozno povazovat za ziskant len z dovodu, Ze poskytovatel si je vo vSeobecnosti vedomy skutocnosti, Ze
jeho sluzba sa vyuZiva aj na uchovavanie nezdkonného obsahu. Okrem toho skutocnost, Ze poskytovatel
automaticky indexuje informécie nahraté do jeho sluzby, ze ma funkciu vyhladévania alebo Ze odportca informécie
na zdklade profilov alebo preferencii prijemcov sluzby, nie je dostatonym dovodom domnievat sa, Ze tento
poskytovatel md ,konkrétnu“ vedomost o nezdkonnych cinnostiach vykondvanych na danej platforme alebo
o nezakonnom obsahu, ktory je na nej uloZeny.

(23) Vynimka zo zodpovednosti by sa nemala uplatiiovat, ak prijemca sluzby podlicha poskytovatelovi hostingovej
sluzby alebo je pod jeho kontrolou. Napriklad ak poskytovatel online platformy, ktord spotrebitelom umoZziiuje
uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi, urcuje cenu tovaru alebo sluzieb, ktoré pontika obchodnik, mohlo by
sa predpokladat, Ze obchodnik podliecha danej online platforme alebo je pod jej kontrolou.

(24) 'V zaujme zabezpelenia Ginnej ochrany spotrebitelov pri vykondvani sprostredkovanych obchodnych transakeif
online by urciti poskytovatelia hostingovych sluzieb, konkrétne online platformy, ktoré spotrebitelom umozsiuji
uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku, nemali mat moznost vyuZzivat vynimku zo zodpovednosti
poskytovatelov hostingovych sluzieb stanovent v tomto nariadeni, pokial tieto online platformy relevantné
informdcie tykajice sa predmetnych transakcii takym spdsobom, ktory vedie spotrebitelov k presvedéeniu, Ze
uvedené informdcie poskytli samotné online platformy alebo obchodnici konajici pod ich dohladom alebo
kontrolou, a teda Ze tieto online platformy o tychto informdcidch maji vedomost alebo nad nimi maja kontrolu,
a to aj ak to nemuselo zodpovedat skuto¢nosti. Prikladmi takéhoto sprdvania by mohli byt pripady, ked online
platforma jasne nezobrazuje totoznost obchodnika, ako sa vyzaduje tymto nariadenim, ked online platforma
neposkytuje tidaje o totoznosti alebo kontaktné tidaje obchodnika az do uzatvorenia zmluvy medzi obchodnikom
a spotrebitel'om, alebo ked online platforma uvddza produkt alebo sluzbu na trh vo vlastnom mene namiesto toho,
aby pouzivala meno obchodnika, ktory uvedeny produkt alebo sluzbu dodd. V uvedenej stivislosti by sa malo
objektivne a na zdklade vietkych relevantnych okolnosti urcit, ¢i by spdsob prezentovania informdcii mohol
priemerného spotrebitela presvedcit, Ze predmetné informdcie poskytla samotnd online platforma alebo
obchodnici konajiici pod jej vedenim alebo kontrolou.

(25) Vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni by nemali mat vplyv na moznost vydat voci
poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb sidne prikazy rozneho druhu, a to ani vtedy, ak spliaji podmienky
stanovené v rdmci uvedenych vynimiek. Takéto stdne prikazy by mohli mat najmd podobu prikazov sidov alebo
spravnych orgdnov, vydanych v stlade s pravom Unie, ktorymi sa poZaduje porusovanie predpisov ukoncit alebo
mu predchddzat, a to aj odstrdnenim nezdkonného obsahu uvedeného v takomto prikaze alebo znemoznenim
pristupu k nemu.

(26) S cielom vytvorit prdvnu istotu a neodrddzat od &nnosti, ktoré sii zamerané na odhalovanie a identifikdciu
nezdkonného obsahu a konanie proti nemu, ktoré poskytovatelia vietkych kategérii sprostredkovatelskych sluzieb
vykonévaji na dobrovolnom zdklade, by sa malo objasnit, Ze samotnd skuto¢nost, Ze poskytovatelia vykondvaja
takéto ¢innosti, nemd za nasledok nedostupnost vynimiek zo zodpovednosti stanovenych v tomto nariadent, ak sa
uvedené ¢innosti vykonavaji v dobrej viere a svedomite. Podmienka konat v dobrej viere a svedomite by mala
zahfnat konanie objektivnym, nediskriminaénym a primeranym sposobom s ndlezitym ohladom na préva
a oprdavnené zdujmy vsetkych zicastnenych strdn a poskytovanie potrebnych zdruk proti neodévodnenému
odstraneniu zdkonného obsahu, a to v stlade s cielom a poziadavkami tohto nariadenia. Na tento dcel by dotknuti
poskytovatelia mali napriklad prijat primerané opatrenia na zabezpeenie toho, aby v pripade pouzitia
automatizovanych ndstrojov na vykondvanie takychto ¢innosti bola prislusnd technolégia dostatocne spolahlivd na
to, aby v maximdlnej moZnej miere obmedzila mieru chybovosti. Okrem toho je vhodné objasnit, Ze samotnd
skutocnost, Ze poskytovatelia v dobrej viere prijimajii opatrenia na dosiahnutie siladu s poziadavkami prava Unie
vratane poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni, pokial ide o uplatiiovanie ich obchodnych podmienok, by
nemala mat za ndsledok nedostupnost vynimiek zo zodpovednosti stanovenych v tomto nariadeni.. Preto by sa
ziadne takéto ¢innosti a opatrenia, ktoré poskytovatel prijal, nemali zohladfiovat pri urcovani toho, ¢i poskytovatel
moze vyuzit vynimku zo zodpovednosti, najma pokial ide o to, ¢i poskytovatel poskytuje svoju sluzbu neutralne,
a preto moze patrit do rozsahu posobnosti prislusného ustanovenia, a to bez toho, aby z tohto pravidla vyplyvalo,
ze poskytovatel sa nan moze bezpodmienecne odvoldvat. Dobrovolné opatrenia by sa nemali vyuZivat na
obchéddzanie povinnosti poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb podla tohto nariadenia.



L277/8 Uradny vestnik Eurépskej tnie 27.10.2022

(27) Hoci sa pravidld tykajice sa zodpovednosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb stanovené v tomto
nariadeni zameriavajd na oslobodenie poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb od zodpovednosti, je dolezité
pripomentit, Ze napriek vSeobecne dolezitej tlohe, ktorii takito poskytovatelia zohrdvaji, nemal by sa problém
nezdkonného obsahu a nezdkonnych ¢innosti online riesit tak, Ze sa pozornost ststredi vyluéne na ich
zodpovednost a povinnosti. Ak je to mozné, mali by sa tretie strany dotknuté nezdkonnym obsahom prendsanym
alebo uchovévanym online pokdsit vyriesit konflikty tykajice sa takéhoto obsahu bez zapojenia prislusnych
poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb. Ak sa tak stanovuje v uplatnitelnych predpisoch Unie a vo
vnutrodtitnom prave, v ktorych sa urcuje zodpovednost prijemcov sluzby za nezdkonny obsah, ktory poskytuji
a potencidlne §iria verejnosti prostrednictvom sprostredkovatelskych sluzieb, mali by prijemcovia takdto
zodpovednost niest. V stlade s uplatnite[nym pravom by mali poméct zabranit $ireniu nezdkonného obsahu online
pripadne aj ini aktéri, ako napriklad moderdtori skupin v uzavretych online prostrediach, a to najmi v pripade
velkych skupin. Ak je navySe potrebné zapojit poskytovatelov sluzieb informacnej spolo¢nosti vrdtane
poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, vietky ziadosti alebo prikazy na takéto zapojenie by spravidla mali
byt urcené konkrétnemu poskytovatelovi, ktory je z technického a prevadzkového hladiska schopny proti
konkrétnym polozkdm nezdkonného obsahu konat, aby sa zabrdnilo akymkolvek moznym negativnym vplyvom
na dostupnost a pristupnost informdcii, ktoré nie st nezdkonnym obsahom, a aby sa takéto vplyvy minimalizovali.

(28) Od roku 2000 sa objavuji nové technoldgie, ktoré zlepsujii dostupnost, ti¢innost, rychlost, spolahlivost, kapacitu
a bezpecnost systémov na prenos, vyhladatelnost a uchovavanie dajov online, ¢o vedie k Coraz zlozitejsiemu
online ekosystému. V tejto stvislosti by sa malo pripomendt, Ze poskytovatelia sluzieb, ktor{ vytvaraji a podporujt
zékladnd logickd architekttru a riadne fungovanie internetu vratane pomocnych technickych funkcif, mézu takisto
vyuzivat vynimky zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni, ak ich sluzby splnaji podmienky na to, aby sa
mohli povazovat za sluzby ,obycajného prenosu®, ,kesingu” alebo ,hostingu. Takéto sluzby pripadne zahfiaja
bezdrotové miestne pocitatové siete, sluzby systému doménovych mien (DNS), spravcov domén najvyssej trovne,
registratorov, certifikacné orgdny, ktoré vydavajii digitdlne certifikdty, virtudlne sikromné siete, internetové
vyhladdvace, sluzby cloudovej infrastruktiry alebo siete na spristupriovanie obsahu, ktoré umoznujt, lokalizuji
alebo zlepsujii funkcie inych poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb. Podobne sa zna¢ne rozvinuli aj sluzby
pouil'vané na komunikaéné acely a technické prostriedky ich poskytovania, ¢o viedlo k vzniku online sluzieb, ako
st internetovd telefonia, sluzby odosielania sprdv a webmailové sluzby, kde sa komunikdcia uskuto¢nuje
prostrednictvom sluzby pristupu na internet. Aj tieto sluzby méozu vyuzivat vynimky zo zodpovednosti, ak spifiaja
podmienky, aby sa mohli povazovat za sluzby ,oby¢ajného prenosu®, ,kesingu* alebo ,hostingu®.

(29) Sprostredkovatelské sluzby zahffiaja Sirokd $kdlu hospodarskej ¢innosti, ktord sa uskutociiuje online a ktord sa
neustdle vyvija s ciefom poskytnit rychly, bezpecny a zabezpeceny prenos informdcii a zabezpecit pohodlie pre
vetkych ucastnikov v online ekosystéme. Napriklad sprostredkovatelské sluzby ,obycajného prenosu® zahfiiaji
vieobecné kategorie sluzieb, ako st internetové prepojovacie uzly, bezdrotové pristupové body, virtudlne sukromné
siete, sluzby a prekladace DNS, spravcovia mien domén najvy$sej trovne, registratori, certifika¢né organy, ktoré
vydavaju digitdlne certifikty, internetova telefénia a iné interpersondlne komunikacné sluzby, zatial ¢o v§eobecné
priklady sprostredkovatelskych sluzieb ,kesingu“ zahffiajii vyhradné poskytovanie sieti spristuptiovania obsahu,
reverznych proxy serverov alebo proxy serverov na tpravu obsahu. Takéto sluzby st klticové na zabezpecenie
hladkého a efektivneho prenosu informaécii na internete. Priklady ,hostingovych sluzieb“ zahffiaja kategérie sluzieb,
ako sti cloud computing, webovy hosting, sluzby platenych odkazov alebo sluzby umoznujice vymenu informdacii
a obsahu online vrdtane ukladania a zdielania stiborov. Sprostredkovatelské sluzby sa mozu poskytovat samostatne
ako sticast iného typu sprostredkovatel'skej sluzby alebo sticasne s inymi sprostredkovatel'skymi sluzbami. To, ¢i je
konkrétna sluzba sluzbou ,obycajného prenosu®, ,kesingu” alebo ,hostingu®, zdvisi vyluéne od jej technickych
funkecii, ktoré sa mézu ¢asom vyvijat, a malo by sa to posudzovat individudlne.

(30) Pokial ide o povinnosti vSeobecnej povahy, poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb by nemali podliehat — de
jure ani de facto — monitorovacej povinnosti. Netyka sa to povinnosti monitorovania v konkrétnom pripade, a najmd
nemd vplyv na prikazy vnttrostétnych organov v stlade s vndtrostdtnymi pravnymi predpismi, v stlade s prdvom
Unie, ako ho vykladd Stdny dvor Eurépskej tnie, a v siilade s podmienkami stanovenymi v tomto nariadeni. Ziadne
ustanovenie tohto nariadenia by sa nemalo vykladat ako uloZenie vSeobecnej monitorovacej povinnosti alebo
vSeobecnej aktivnej povinnosti zistovania skuto¢nosti, ani ako povinnost poskytovatelov prijimat proaktivne
opatrenia v stvislosti s nezdkonnym obsahom.
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(31) 'V zévislosti od pravneho systému jednotlivych ¢lenskych $titov a predmetnej oblasti prava mozu vnutrostitne
justi¢né alebo spravne orgdny vratane orgdnov presadzovania prava prikdzat poskytovatelom sprostredkovatelskych
sluzieb, aby konali proti jednej alebo viacerym urcitym konkrétnym polozkam nezdkonného obsahu alebo poskytli
urcité konkrétne informdcie. Vnitrostitne pravne predpisy, na zdklade ktorych sa takéto prikazy vydavaja, sa
znacne liSia a tieto prikazy sa Coraz Castejsie riesia v cezhrani¢nych situdcidch. Na to, aby sa tieto prikazy, najmi
v cezhrani¢nom kontexte, plnili ti¢innym a efektivnym sposobom, tak, aby dotknuté orgdny verejnej moci mohli
plnit svoje ulohy a poskytovatelia nepodliehali neprimeranej zdtazi, a bez toho, aby boli nendlezite dotknuté prava
a oprévnené zdujmy tretich stran, je potrebné stanovit urcité podmienky, ktoré by tieto prikazy mali splfat, a urcité
dopliujtice poziadavky tykajice sa spracovania tychto prikazov. Tymto nariadenim by sa preto mali harmonizovat
len urcité osobitné minimalne podmienky, ktoré by takéto prikazy mali spinat, aby poskytovatelia sprostredkova-
tel'skych sluzieb mali povinnost informovat prislusné orgdny o vykonani tychto prikazov. Toto nariadenie preto
neposkytuje pravny zaklad pre vydavanie takychto prikazov ani nereguluje ich Gzemnd posobnost ¢i cezhrani¢né
presadzovanie.

(32)  Uplatnitelné pravo Unie alebo vniitrostitne pravo, na zaklade ktorého sa tieto prikazy vydavaj, si moze vyzadovat
dodato¢né podmienky, pricom by malo byt zdkladom pre vykon prislusnych prikazov. V prl'pade nedodrzania
takychto prikazov by vydavajici clensky §tat mal mat mozZnost Vykonat ich v sdlade so svojim vnitrostdtnym
pravom. Uplatnitelné vnitrostitne pravo by malo byt v stlade s prdvom Unie vritane ustanoveni charty a ZFEU
o slobode usadit sa a slobode poskytovat sluzby v ramci Unie, najmi pokial ide o sluzby online hazardnych hier
a stavkovania. Analogicky uplatnovamm takychto vndtrostitnych prdvnych predpisov na vykon prislusnych
prikazov nie st dotknuté uplatnitelné pravne akty Unie ani medzinrodné dohody uzavreté Uniou alebo ¢lenskymi
Stdtmi, ktoré sa tykaji cezhrani¢ného uzndvania, vykonu a presadzovania tychto prikazov, najmi v obcianskych
a trestnych veciach. Na druhej strane by sa na vykondvanie povinnosti informovat prisluiné organy o vykonani
uvedenych prikazov mali na rozdiel od vykondvania samotnych prikazov vztahovat pravidld stanovené v tomto
nariadent.

(33) Poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb by mal informovat vydavajiici orgdn o vSetkych opatreniach prl)atych
v nadviznosti na takéto prﬂ(azy bez zbyto¢ného odkladu v stlade s lehotami stanovenymi v prislusnom prave Unie
alebo vo vnutrostitnom prave.

(34)  Prislusné vnitrostdtne orgdny by mali mat moZnost vyddvat takéto prikazy proti obsahu, ktory sa povazuje za
nezakonny, alebo prikazy na poskytnutie informdcif na zaklade prava Unie alebo vniitrostitneho prava v stdlade
s pravom Unie, predovietkym s chartou, a adresovat ich poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb vrdtane
tych, ktorf st usadeni v inom ¢lenskom Stdte. Tymto nariadenim by vSak nemalo byt dotknuté prdvo Unie v oblasti
justiénej spoluprice v obcianskych alebo trestnych veciach vritane nariadenia (EU) ¢. 1215/2012 a nariadenia
o eurépskom prikaze na predloZenie a uchovanie elektronickych dokazov v trestnych veciach ani vnutrosttne
trestné pravo procesné ¢i obcianske pravo procesné. Preto ak sa v uvedenych pravnych predpisoch v kontexte
trestného alebo obcianskeho sidneho konania stanovuji podmienky, ktoré st dodato¢né alebo nezlucitelné
s podmienkami stanovenym v tomto nariadeni v suvislosti s prikazmi konat proti nezdkonnému obsahu alebo
poskytovat informécie, podmienky stanovené v tomto nariadeni by sa nemuseli uplatiiovat alebo by sa mohli
upravif. Najmd povinnost koordindtora digitdlnych sluzieb z ¢lenského Stitu vydévajiceho orgdnu zaslat képiu
prikazu vSetkym ostatnym koordindtorom digitalnych sluZieb by sa nemusela uplatiiovat v kontexte trestného
konania alebo by sa tdto povinnost mohla upravit, ak sa tak ustanovuje v uplatnitelnom vniitrostitnom trestnom
procesnom prave.

Okrem toho by sa v pripade potreby mala upravit povinnost, aby prikazy obsahovali odévodnenie, v ktorom sa
vysvetluje, preco informdcie predstavuji nezdkonny obsah, a to podla uplatnitelnych vndatrostatnych predpisov
trestného prava procesného na tcely predchddzania trestnym ¢&inom, ich Vy§etrovania odhalovania a stthania. Aj
povinnost poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb informovat prijemcu sluzby mozno odloZit v sulade
s uplatnitenym pravom Unie alebo vntrostitnym pravom, najmi v kontexte trestnych, , obcianskych stidnych alebo
spravnych konani. Prikazy by sa okrem toho mali vydavat v silade s nariadenim (EU) 2016/679 a so zdkazom
vseobecnych povinnosti monitorovat informdcie alebo aktivne zistovat skuto¢nosti alebo okolnosti, ktoré
naznacuji nezdkonnd ¢innost uvedenti v tomto nariadeni. Podmienkami a pomadavkaml stanovenymi v tomto
nariadent, ktoré sa vztahujt na prikazy konat proti nezakonnému obsahu, nie st dotknuté iné akty Unie, v ktorych
sa stanovuji podobné systémy konania proti konkrétnym druhom nezdkonného obsahu, ako naprfklad nariadenie
(EU) 2021/784, nariadenie (EU) 2019/1020 alebo nariadenie (EU) 2017/2394, ktorym sa orgdnom presadzovania
prava v oblasti ochrany spotrebitela v ¢lenskych Stitoch udeluji osobitné pravomoci prikdzat poskytovanie
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informécif, pri€om podmienkami a poZiadavkami, ktoré sa na prikazy na poskytnutie informdcii vzfahujd, nie st
dotknuté iné akty Unie, v ktorych sa stanovuji podobné relevantné pravidld pre konkrétne sektory. Uvedenymi
podmienkami a poziadavkami by v siilade s pravom Unie nemali byt dotknuté pravidld uchovévania a archivcie
podla uplatnitelného vnitrostitneho préva a Ziadosti orgdnov presadzovania priva o zachovanie dovernosti
tykajtce sa nezverejnenia informdcii. Uvedené podmienky a poZziadavky by nemali mat vplyv na moznost ¢lenskych
§tatov pozadovat od poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb, aby zabranil porusovaniu pravnych predpisov,
v stilade s pravom Unie, vratane tohto nariadenia, a najmi so zdkazom vieobecnej monitorovacej povinnosti.

(35) Podmienky a poziadavky stanovené v tomto nariadeni by mali byt splnené najneskor pri zaslani prikazu
prislusnému poskytovatelovi. Prikaz sa preto moéze vydat v jednom z tradnych jazykov prislusného organu
Clenského $tdtu, ktory prikaz vydal. Ak sa viak uvedeny jazyk 1isi od jazyka, ktory uviedol poskytovatel sprostredko-
vatel'skych sluzieb, alebo od iného tiradného jazyka ¢lenskych $tdtov, na ktorom sa dohodol orgédn vydévajiici prikaz
a poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb, k zaslanému prikazu by sa mal pripojit preklad aspon tych prvkov
prikazu, ktoré s stanovené v tomto nariadeni. Ak sa poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb s orgdnmi
¢lenského stdtu dohodol na pouziti ur¢itého jazyka, mal by sa nabddat, aby akceptoval prikazy v tom istom jazyku
vydané orgdnmi v inych ¢lenskych $tdtoch. Prikazy by mali obsahovat prvky, ktoré adresitovi umoznia
identifikovat vyddvajici orgdn vritane pripadnych kontaktnych tidajov o kontaktnom mieste v rdmci uvedeného
organu a overit pravost prikazu.

(36) Uzemna posobnost takychto prikazov konat proti nezikonnému obsahu by sa mala jasne stanovif na zéklade
uplatnitelného préva Unie alebo vniitrostitneho prava umoziiujiceho vydanie prikazu a nemala by prekrocit raimec
toho, ¢o je nevyhnutne potrebné na dosiahnutie jeho cielov. V uvedenej stvislosti by vniitrostatny justiény alebo
spravny organ, ktory by mohol byt orgdnom presadzovania préva, ktory vydal prikaz, mal vyvazit ciel, ktory sa md
prikazom dosiahnut v stlade s pravnym zdkladom umoziujiicim jeho vydanie, s pravami a opravnenymi zdujmami
vietkych tretich strdn, ktoré mozu byt tymto prikazom dotknuté, najmi s ich zdkladnymi prévami podla charty.
Najma v cezhrani¢nom kontexte by sa Gc¢inok prikazu mal v zdsade obmedzit na dzemie vydavajiiceho ¢lenského
statu, pokial nezdkonnost obsahu nevyplyva priamo z prava Unie alebo pokial sa orgdn vydavajiici prikaz
nedomnieva, Ze predmetné prava si vyZaduju $irSiu tzemnt posobnost v stilade s pradvom Unie a medzindrodnym
pravom, pricom sa zohladriuji zdujmy medzindrodnej tstretovosti.

(37) Prikazy na poskytnutie informaciif, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, sa tykaji predloZenia konkrétnych
informdcii o jednotlivych prijemcoch dotknutej sprostredkovatelskej sluzby, ktori st v tychto prikazoch
identifikovani, na tcely urcenia siladu prijemcov sluzieb s platnymi pravidlami Unie alebo vniitrostitnymi
pravidlami. Takymito prikazmi by sa mali pozadovat informdicie s cielom umoznit identifikiciu prijemcov
dotknutej sluzby. PoZiadavky tohto nariadenia tykajice sa poskytovania informdcii sa preto nevztahuji na prikazy
tykajiice sa informdcii o skupine prijemcov sluzieb, ktori nie si osobitne identifikovani, vritane prikazov na
poskytnutie sthrnnych informdcif pozadovanych na Statistické cely alebo tvorby politiky zaloZenej na dékazoch.

(38) Prikazy konat proti nezakonnému obsahu a poskytovat informdcie podlichaji pravidlam, ktoré chrania pravomoc
Clenského $tatu, v ktorom je dotknuty poskytovatel sluzieb usadeny, a v urcitych pripadoch pravidlim
stanovujiicim mozné vynimky z tejto pravomoci stanovené v ¢ldnku 3 smernice 2000/31/ES, a to len ak st splnené
podmienky uvedeného ¢lanku. KedZe predmetné prikazy sa tykaju konkrétnych poloziek nezdkonného obsahu
a informdcii, ak st urCené poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb so sidlom v inom ¢lenskom Stite,
v zdsade neobmedzuji slobodu tychto poskytovatelov poskytovat sluzby cezhrani¢ne. Preto sa na tieto prikazy
nevztahuja pravidld stanovené v ¢lanku 3 smernice 2000/31/ES vratane pravidiel tykajicich sa potreby odévodnit
opatrenia odchylujice sa od pravomoci ¢lenského §titu, v ktorom je poskytovatel sluzieb usadeny, urcitymi
osobitnymi dovodmi a pravidiel tykajicich sa oznamovania takychto opatreni.
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(39) K poziadavkdm na poskytovanie informdcii o mechanizmoch ndpravy, ktoré md k dispozicii poskytovatel sprostred-
kovatel'skej sluzby a prijemca sluzby, ktory poskytol obsah, patri poziadavka poskytovat informacie o spravnych
mechanizmoch vybavovania staznosti a sudnych prostriedkoch ndpravy vratane odvolani proti rozhodnutiam
vydanym justicnymi organmi. Koordindtori digitdlnych sluzieb by okrem toho mohli vypracovat vnutrostitne
néstroje a usmernenia, pokial ide o mechanizmy poddvania staznosti a ndpravy uplatnitelné na ich tzemi, s cieflom
ulah¢it prijemcom sluzby pristup k takymto mechanizmom. Napokon by ¢lenské Stity pri uplatiiovani tohto
nariadenia mali re$pektovat zdkladné pravo na G¢inny stdny prostriedok ndpravy a na spravodlivy proces, ako sa
stanovuje v ¢lanku 47 charty. Toto nariadenie by preto nemalo branit prislusnym vnitro$titnym justicnym alebo
spravnym organom na zaklade uplatnitelného prava Unie alebo vniitrostitneho prava vydat prikaz na obnovenie
obsahu, ak bol takyto obsah v stlade s podmienkami poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb, ale uvedeny
poskytovatel sluzieb ho nespravne povazoval za nezdkonny a obsah bol odstrdneny.

(40) Na dosiahnutie cielov tohto nariadenia, a najmi na zlep$enie fungovania vniitorného trhu a zaistenie bezpe¢ného
a transparentného online prostredia je potrebné pre poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb stanovit jasny,
cinny, predvidatelny a vyvazeny stbor harmonizovanych povinnosti nalezitej starostlivosti. U¢elom uvedenych
povinnosti by malo byt najmi zarucenie réznych cielov verejnej politiky, ako je bezpe¢nost a ddvera prijemcov
sluzby vrétane spotrebitelov, maloletych a pouzivatelov, u ktorych existuje osobitné riziko, Ze budii predmetom
nendvistnych prejavov, sexudlneho obtaZovania alebo iného diskrimina¢ného konania, ochrana prislusnych
zdkladnych prav zakotvenych v charte, zmysluplnd zodpovednost uvedenych poskytovatelov a posilnenie
postavenia prijemcov a inych dotknutych strdn, a zdroven ulahéenie nevyhnutného dohladu zo strany prislusnych
organov.

(41) V tejto suvislosti je dolezité, aby povinnosti ndlezitej starostlivosti boli prisposobené druhu, velkosti a povahe
dotknutej sprostredkovatelskej sluzby. Tymto nariadenim sa preto stanovujii zdkladné povinnosti vztahujice sa na
vietkych poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ako aj dodato¢né povinnosti pre poskytovatelov
hostingovych sluzieb a konkrétnejsie poskytovatelov online platforiem a velmi velkych online platforiem a velmi
velkych internetovych vyhladavacov. Pokial poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb vzhladom na povahu
svojich sluzieb a svoju velkost spadaji do viacerych roznych kategérif, mali by vo vztahu k uvedenym sluzbdm
dodrziavat vietky zodpovedajice povinnosti stanovené v tomto nariadeni. Uvedené harmonizované povinnosti
nalezitej starostlivosti, ktoré by mali byt primerané a nesvojvolné, st potrebné na rieSenie identifikovanych
problémov verejnej politiky, ako st ochrana opravnenych zdujmov prijemcov sluzby, rieSenie nezdkonnych praktik
a ochrana zdkladnych prav zakotvenych v charte. Povinnosti ndlezitej starostlivosti st nezavislé od otdzky
zodpovednosti poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluZieb, ktoré sa preto musia posudzovat samostatne.

(42) S cielom ulahcit hladkd a efektivnu obojsmernd komunikdciu o zdleZitostiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie,
a to v relevantnych pripadoch vritane potvrdenia dorucenia takejto komunikdcie, by sa od poskytovatelov
sprostredkovatelskych sluzieb malo vyZadovat, aby urcili jednotné elektronické kontaktné miesta a zverejnili
a aktualizovali prislusné informécie o tychto kontaktnych miestach vrdtane jazykov, ktoré sa pri takejto
komunikdcii maji pouzivat. Elektronické kontaktné miesto mozu vyuzivat aj doveryhodni nahlasovatelia
a profesiondlne subjekty, ktoré st s poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb v osobitnom vztahu. Na rozdiel
od pravneho zdstupcu by elektronické kontaktné miesto malo sliZif na prevadzkové tcely a nemalo by sa
vyzadovat, aby malo fyzické umiestnenie. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb mézu ur¢it rovnaké
jednotné kontaktné miesto na Glely poziadaviek tohto nariadenia, ako aj na téely inych aktov prava Unie.
Poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb sa odportca, aby pri ur¢ovani jazykov komunikdcie zabezpecili, ze
zvolené jazyky ako také nebudi predstavovat prekazku komunikdécie. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb
a organy Clenskych $titov by mali mat v pripade potreby moznost dohodniif sa na dosiahnuti osobitnej dohody
o jazyku komunikdcie alebo sa snaZif ndjst alternativne prostriedky na prekonanie jazykovej bariéry, a to aj
vyuzitim vetkych dostupnych technologickych prostriedkov alebo internych a externych udskych zdrojov.

(43) Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb by mali mat takisto povinnost urcit jednotné kontaktné miesto pre
prijemcov sluzieb, ktoré umozni rychlu, priamu a efektivnu komunikdciu, a to najmi lahko pristupnymi
prostriedkami, ako st telefonne isla, e-mailové adresy, elektronické kontaktné formuldre, chatboty alebo rychle
spravy. Malo by sa explicitne uviest, kedy pouzivatel sluzby komunikuje s chatbotmi. Poskytovatelia sprostredkova-
telskych sluzieb by mali umoznit prijemcom sluzieb vybrat si prostriedky priamej a efektivnej komunikdcie, ktoré
nevyuzivaji iba automatické ndstroje. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb by mali vynalozit vietko
primerané usilie s cielom zarucit, Ze sa pridelia dostato¢né ludské a finan¢né zdroje na zabezpecenie toho, aby sa
tato komunikdcia vykondvala rychlym a efektivnym sposobom.
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(46)

(48)

Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb usadeni v tretej krajine, a ktori pontkaji sluzby v Unii, by mali urcit
pravnych zdstupcov v Unii s dostatoénym splnomocnenim a poskytnit prislusnym organom informacie o svojich
pravnych zdstupcoch a zverejnit ich. S cielom splnit uvedenti povinnost by takito poskytovatelia sprostredkova-
telskych sluzieb mali zabezpecit, aby ureny pravny zdstupca mal potrebné pravomoci a zdroje na spolupricu
s prislusnymi orgdnmi. Mohlo by sa to stat napriklad v pripade, ked poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb
menuje dcérsky podnik z tej istej skupiny ako poskytovatel alebo svoj matersky podnik, ak je tento dcérsky alebo
matersky podnik usadeny v Unii. Nemusi sa to viak tykat napriklad pripadov, ked je jeho pravny zdstupca ako
tyzicka alebo pravnickd osoba v restrukturalizdcii, konkurze alebo platobnej neschopnosti. Uvedend povinnost by
mala umoznit G¢inny dohlad a pripadne presadzovanie tohto nariadenia vo vztahu k tymto poskytovatelom. Malo
by byt mozné, aby pravny zdstupca bol — v silade s vnitrodtitnym pravom — povereny viac ako jednym
poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb. Za predpokladu, Ze st splnené prislusné poziadavky tohto
nariadenia, mal by pravny zdstupca mat moznost fungovat aj ako kontaktné miesto.

Hoci by sa v zdsade mala reSpektovat zmluvna sloboda poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, v zdujme
transparentnosti, ochrany prijemcov sluzieb a zamedzenia nespravodlivych alebo svojvolnych vysledkov je vhodné
stanovit ur¢ité pravidld tykajice sa obsahu, uplatiiovania a presadzovania obchodnych podmienok tychto
poskytovatelov. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali vo svojich obchodnych podmienkach jasne
uviest a aktualizovat informdcie o dovodoch, na zdklade ktorych mézu obmedzit poskytovanie svojich sluzieb. Mali
by predovsetkym zahrnit informdcie o vsetkych politikich, postupoch, opatreniach a néstrojoch pouzivanych na
ucely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania a Iudskej kontroly, ako aj rokovaci poriadok
svojho vnitorného systému rieSenia staznosti. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb by mali poskytovat aj
jednoducho pristupné informécie o prave ukoncit vyuzivanie sluzby. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb
moZzu vo svojich obchodnych podmienkach pouzivat grafické prvky, ako st ikony alebo obrazky, na zndzornenie
hlavnych prvkov poziadaviek na informdcie podla tohto nariadenia. Poskytovatelia by mali vhodnymi
prostriedkami informovat prijemcov svojich sluzieb o vyznamnych zmendch v obchodnych podmienkach,
napriklad pri zmene pravidiel o informécidch, ktoré sii povolené v stvislosti s ich sluzbou, alebo o inych takych
zmendch, ktoré by mohli mat priamy vplyv na schopnost prijemcov vyuzZivat sluzbu.

Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb, ktoré st primdrne zamerané na maloletych - napriklad
prostrednictvom koncepcie alebo marketingu sluzby — alebo sluzieb, ktoré vyuzivajii prevazne maloleti, by mali
vyvinit osobitné Gsilie na to, aby vysvetlenie ich obchodnych podmienok bolo Iahko zrozumitelné pre maloletych.

Pri navrhovani, uplatiovani a presadzovani tychto obmedzeni by poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb
nemali konat svojvolne a diskrimina¢ne a mali by zohladiiovat prava a opravnené zdujmy prijemcov sluzby vratane
zdkladnych prdv zakotvenych v charte. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem by napriklad mali
predovietkym venovat naleZiti pozornost slobode prejavu a pravu na informdcie vratane slobody a plurality médii.
Vsetci poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb by mali venovat ndlezitG pozornost aj prislusnym
medzindrodnym normdm na ochranu ludskych prdv, ako s hlavné zdsady Organizicie spojenych ndrodov
v oblasti podnikania a [udskych prav.

Vzhladom na osobitnt tGlohu a dosah velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladavacov
je vhodné ulozif im dodato¢né poziadavky na informdcie a transparentnost ich obchodnych podmienok.
Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by preto mali
poskytovat svoje obchodné podmienky v Gradnych jazykoch vSetkych ¢lenskych $titov, v ktorych pondkaji svoje
sluzby, a zdroven by mali prijemcom sluzieb poskytovat struéné a lahko Citatelné zhrnutie hlavnych prvkov
obchodnych podmienok. V takychto zhrnutiach by sa mali uviest hlavné prvky poziadaviek na informdcie vratane
moznosti jednoducho odstiipit od volitelnych doloziek.
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(49) V zdujme zabezpecenia primeranej Grovne transparentnosti a zodpovednosti by poskytovatelia sprostredkova-
telskych sluzieb mali v stlade s harmonizovanymi poziadavkami obsiahnutymi v tomto nariadeni kazdoro¢ne
zverejnit spravu v strojovo Citatelnom formate o moderovani obsahu, ktoré uskutociiujii, a o opatreniach, ktoré
prijali v dosledku uplatiiovania a presadzovania svojich obchodnych podmienok. Aby sa vSak predislo neprimeranej
zdtazi, nemali by sa tieto povinnosti poddvat spravy o transparentnosti vztahovat na poskytovatelov, ktori st
mikropodnikmi alebo malymi podnikmi podla vymedzenia v odporticani Komisie 2003/361/ES (*) a ktori nie s
vel'mi velkymi online platformami v zmysle tohto nariadenia.

(50) 'V boji proti nezdkonnému obsahu na internete zohravaji mimoriadne dolezitt Glohu poskytovatelia hostingovych
sluzieb, kedZe na Ziadost prijemcov sluzieb uchovavaji informdcie nimi poskytované a zvycajne k nim poskytuja
pristup inym prijemcom, a to niekedy aj vo velkom rozsahu. Je doélezité, aby vietci poskytovatelia hostingovych
sluzieb bez ohladu na velkost zaviedli jednoducho pristupné a pouzivatel'sky dstretové mechanizmy oznamovania
a prijimania opatreni ulah¢ujiice oznamovanie konkrétnych informadcii, ktoré oznamujica strana povaZuje za
nezdkonny obsah, prislusnému poskytovatelovi hostingovych sluzieb (dalej len ,0zndmenie), ktory méze podla
nich rozhodnt, & sihlasi s tymto posidenim a ¢i chee tento obsah odstranit alebo k nemu znemoznit pristup
(dalej len ,opatrenie”). Takéto mechanizmy by sa mali daf jasne identifikovat, byt umiestnené v blizkosti
predmetnych informdcii a aspon tak [ahko sa dat vyhladat a pouzivat ako mechanizmy oznamovania obsahu, ktory
porusuje obchodné podmienky poskytovatela hostingovych sluzieb. Za predpokladu, Ze st splnené poziadavky
kladené na ozndmenia, malo by byt mozné, aby fyzické osoby alebo subjekty ozndmili viacero konkrétnych
poloziek udajne nezdkonného obsahu v jednom ozndmeni, aby sa tak zabezpecilo i¢inné fungovanie mechanizmov
oznamovania a prijimania opatreni. Mechanizmus oznamovania by mal umoziiovat, ale nie vyZadovat identifikdciu
jednotlivca alebo subjektu, ktory predkladd ozndmenie. V pripade niektorych druhov ozndmenych informécii moze
byt na urcenie toho, ¢i predmetné informdcie predstavuji tidajne nezdkonny obsah, potrebnd totoZnost jednotlivca
alebo subjektu, ktory predkladd ozndmenie. Povinnost zaviest mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni by
sa mala uplatiiovat napriklad na sluzby uchovavania a zdielania stiborov, sluzby webového hostingu, reklamné
servery a webové sidla na ukladanie textu (paste bins), pokial sa povazujii za poskytovatelov hostingovych sluzieb,
na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

(51)  So zretelom na potrebu nélezite zohladnit zakladné prava vSetkych dotknutych strin zarucené chartou by vsetky
opatrenia, ktoré poskytovatel hostingovych sluzieb prijme na zdklade ozndmenia, mali byt prisne cielené, a to
v tom zmysle, Ze by mali slizif na odstrdnenie konkrétnych informacii, ktoré sa povazujii za nezdkonny obsah,
alebo na znemozZnenie pristupu k nim, a to bez neprimeraného vplyvu na slobodu prejavu a pravo na informécie
prijemcov sluzby. Ozndmenia by preto vo veobecnosti mali byt urcené poskytovatelom hostingovych sluzieb, od
ktorych mozno odévodnene ocakévat, ze budd z technického a prevddzkového hladiska schopni konat proti
takymto konkrétnym polozkdm. Poskytovatelia hostingovych sluzieb, ktori dostanti ozndmenie, v pripade ktorého
nemozu z technickych alebo prevadzkovych dévodov konkrétnu informdciu odstrdnit, by mali informovat osobu
alebo subjekt, ktoré ozndmenie predlozili.

(52) Pravidld tykajiice sa takychto mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni by sa mali harmonizovat na trovni
Unie, aby sa zabezpecilo vcasné, dosledné a nesvojvolné spracovanie oznimeni na zaklade pravidiel, ktoré sd
jednotné, transparentné a jasné a ktoré poskytuji spolahlivé zaruky na ochranu prdv a opravnenych zdujmov
vietkych dotknutych strdn, najmi ich zdkladnych prav zaruCenych chartou, a to bez ohladu na clensky $tdt,
v ktorom st tieto strany usadené alebo kde maji pobyt, a na dotknuti oblast prava. Uvedené zakladné prava
zahfnaji okrem iného: v pripade prijemcov sluzby prévo na slobodu prejavu a prdvo na informdcie, pravo na
re§pektovanie sukromného a rodinného Zivota, pravo na ochranu osobnych ddajov, pravo na nediskrimindciu
a pravo prijemcov sluzieb na Gcinny prostriedok ndpravy; v pripade poskytovatelov sluzieb slobodu podnikania
vratane zmluvnej slobody; v pripade strdn postihnutych nezdkonnym obsahom pravo na ludskd dostojnost, prava
dietata, prdvo na ochranu vlastnictva vratane duevného vlastnictva a pravo na nediskrimindciu. Poskytovatelia
hostingovych sluzieb by mali na zdklade ozndmeni konat v¢as, a to najmd s prihliadnutim na druh ozndmeného
nezdkonného obsahu a naliehavost prijatia opatreni. Od takychto poskytovatelov mozno napriklad ocakdvat, ze
budi konat bezodkladne v pripade ozndmenia tidajného nezakonného obsahu, ktory sa tyka ohrozenia Zivota alebo
bezpecnosti 0sob. Poskytovatel hostingovych sluzieb by mal bez zbytoéného odkladu po doruceni rozhodnutia
informovat jednotlivca alebo subjekt, ktor{ konkrétny obsah ozndmili, o tom, ¢i na zdklade ozndmenia bude alebo
nebude konat.

(¥) Odportcanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 o vymedzeni pojmov mikropodnik, maly a stredny podnik (U. v. EU L 124,
20.5.2003, 5. 36).
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(53) Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni by mali umoznit predkladanie oznidmeni, ktoré si dostato¢ne
presné a primerane odovodnené na to, aby dotknutému poskytovatelovi hostingovych sluzieb umoznili prijat
informované a uvdzené rozhodnutie zlucitelné so slobodou prejavu a praivom na informdcie, pokial ide o obsah, na
ktory sa ozndmenie vztahuje, najmd ¢i sa tento obsah mé alebo nemd povazovat za nezdkonny a ¢i sa md odstranit
alebo sa md znemoznit pristup k nemu. Tieto mechanizmy by mali ulah¢ovat predkladanie ozndmeni, ktoré
obsahuji vysvetlenie dovodov, preco sa jednotlivec alebo subjekt, ktory predkladd ozndmenie, domnieva, Ze obsah
sa md povazovat za nezdkonny, a v ktorych sa jednozna¢ne uvddza, kde sa tento obsah vyskytuje. Ak ozndmenie
obsahuje dostato¢né informdcie na to, aby obozretny predkladatel’ hostingovych sluzieb mohol bez podrobného
pravneho preskimania urcit, Ze je zrejmé, Ze obsah je nezdkonny, ozndmenie by sa malo povazovat za ozndmenie,
ktoré vedie k skuto¢nej znalosti alebo vedomiu o nezdkonnosti. S vynimkou predkladania ozndmeni o trestnych
ginoch uvedenych v ¢ldnkoch 3 az 7 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU (¥) by tieto
mechanizmy mali jednotlivca alebo subjekt, ktory predkladd ozndmenie, poziadat, aby s cielom zabranit zneuzitiu
zverejnil svoju totoZnost.

(54) Ak sa poskytovatel hostingovych sluzieb z dévodu, Ze informdcie od prijemcov st nezdkonnym obsahom alebo sii
nezlucite[né s obchodnymi podmienkami, rozhodne odstranit informadcie, ktoré poskytol prijemca sluzby, alebo
k nim znemoZnit pristup, alebo inak obmedzif ich viditenost alebo spefiazovanie, napriklad po doruceni
ozndmenia alebo konajtic z vlastnej iniciativy, a to aj vylu¢ne prostrednictvom automatizovanych ndstrojov, mal by
vzhladom na negativne dosledky, ktoré takéto rozhodnutia mézu mat pre prijemcu, a to aj pokial ide o vykon jeho
zdkladného prdva na slobodu prejavu, jasne a lahko zrozumitelnym sposobom informovat prijemcu o svojom
rozhodnuti, jeho dovodoch a dostupnych moznostiach uplatnenia prostriedkov ndpravy na napadnutie
rozhodnutia. Tato povinnost by sa mala uplatiiovat bez ohladu na dovody rozhodnutia, najma bez ohladu na to, ¢i
sa opatrenie prijalo z dovodu, Ze informdcie, na ktoré sa ozndmenie vztahuje, sa povazujii za nezdkonny obsah alebo
za nezlucitelné s platnymi obchodnymi podmienkami. Ak sa rozhodnutie prijalo po doruceni ozndmenia,
poskytovatel hostingovych sluzieb by mal zverejnit totoznost osoby alebo subjektu, ktoré predlozili ozndmenie
prijemcovi sluzby, len ak st tieto informdcie potrebné na zistenie nezdkonnosti obsahu, napriklad v pripadoch
porusenia prav dusevného vlastnictva.

(55) Obmedzenie viditelnosti moze byt zaloZené na preradeni na niZ$iu poziciu v poradi alebo v odporicacich
systémoch, ako aj na obmedzeni pristupnosti pre jedného alebo viacerych prijemcov sluzby, alebo na blokovani
pouzivatela z online komunity bez toho, aby o tom pouzZivatel vedel (,shadow banning“). Spefiazovanie informdcii
od prijemcu sluzby formou prijmov z reklamy sa méoze obmedzit pozastavenim alebo ukonéenim penaznej platby
alebo prijmu spojeného s tymito informdciami. Povinnost uviest dovody by sa viak nemala uplatiiovat, pokial ide
o klamlivy komer¢ny obsah velkého objemu Sireny timyselnou manipuldciou sluzby, najmid neautentické
pouzivanie sluzby, ako je pouzivanie botov alebo falonych kont alebo iné klamlivé vyuzivanie sluzby. Bez ohladu
na iné mozZnosti napadnutia rozhodnutia poskytovatela hostingovych sluzieb by prijemca sluzby mal mat vzdy
prdvo na G¢inny prostriedok ndpravy na side v stlade s vnitro$tdtnym pravom.

(56) Poskytovatel hostingovych sluzieb sa moze v niektorych pripadoch, napriklad z ozndmenia oznamujtcej strany
alebo prostrednictvom svojich vlastnych dobrovolnych opatreni, dozvediet o informdacidch o urcitej ¢innosti
prijemcu sluzby, ako je poskytovanie urcitych druhov nezdkonného obsahu, ktoré vzhladom na vietky relevantné
okolnosti, o ktorych poskytovatel hostingovych sluzieb vie, primerane odovodiujii podozrenie, Ze uvedeny
prijemca mohol spachat, moze pachat alebo pravdepodobne spécha trestny ¢in ohrozujtci Zivot alebo bezpe¢nost
nejakej osoby alebo 0sob, ako st trestné ciny uvedené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/36 JEU (%),
smernici 2011/93/EU alebo v smernici Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/541 (%). Konkrétne ¢asti obsahu
by napriklad mohli viest k podozreniu z ohrozenia verejnosti, ako je podnecovanie k terorizmu v zmysle ¢ldnku 21
smernice (EU) 2017/541. V takychto prlpadoch by poskytovatel hostingovych sluzieb mal o takomto podozreni
bezodkladne informovat prislusné orgdny presadzovania prdva. Poskytovatel hostingovych sluzieb by mal

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti sexudlnemu zneuZivaniu a sexudlnemu
vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii, ktorou sa nahrddza rdmcové rozhodnutie Rady 2004/68/SVV (U. v. EU L 335,
17.12.2011, s. 1).

(¥) Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2011/ 36/EU z 5. aprila 2011 o prevencii obchodovania s fudmi a boji proti nemu
a 0 ochrane obeti obchodovania, ktorou sa nahradza rimcové rozhodnutie Rady 2002/629/SVV (U.v. EUL 101, 15.4.2011, 5. 1).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017541 z 15. marca 2017 o boji proti terorizmu, ktorou sa nahrddza rémcové
rozhodnutie Rady 2002/475/SVV a meni rozhodnutie Rady 2005/671/SVV (U.v. EUL 88, 31.3.2017, s. 6).
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poskytnut vetky relevantné informadcie, ktoré ma k dispozicii, vratane — v relevantnych pripadoch — dotknutého
obsahu, a — ak je k dispozicii — aj ¢asu zverejnenia obsahu vrtane urCeného ¢asového pasma, ako aj vysvetlenie
svojho podozrenia a informdcie potrebné na lokalizdciu a identifikdciu prislusného prijemcu sluzby. Toto
nariadenie neposkytuje pravny zdklad na profilovanie prijemcov sluzieb na tGcely mozného zistovania trestnych
¢inov poskytovatelmi hostingovych sluzieb. Pri informovani orgdnov presadzovania priva by poskytovatelia
hostingovych sluzieb mali dodrZiavat aj dalsie uplatnitelné pravidld préva Unie alebo vniitrostitneho prava na
ochranu prav a slobdd fyzickych osob.

(57) S cielom zabranit neprimeranej zatazi by sa dodatocné povinnosti uloZené podla tohto nariadenia poskytovatelom
online platforiem vritane platforiem, ktoré spotrebitelom umoziuji uzatvirat zmluvy na dialku s obchodnikmi,
nemali vztahovat na poskytovatelov, ktori sa povazuji za mikropodniky alebo malé podniky podla vymedzenia
v odporucani 2003/361/ES. Z rovnakého dovodu by sa tieto dodatoéné povinnosti nemali vzfahovat ani na
poskytovatelov online platforiem, ktori boli predtym povazovani za mikropodniky alebo malé podniky pocas
obdobia 12 mesiacov po tom, ako stratili uvedeny $tattt. Takito poskytovatelia by nemali byt oslobodeni od
povinnosti poskytovat informicie o priemernom mesacnom pocte aktivnych prijemcov sluzby na Zziadost
koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste svojho sidla alebo Komisie. Vzhladom na to, Ze velmi velké online
platformy alebo velmi velké internetové vyhladdvace majii vicsi dosah a vicsi vplyv na to, ako prijemcovia sluzby
ziskavaji informdcie a komunikuji online, by vsak takito poskytovatelia nemali mat prospech z uvedeného
oslobodenia, a to bez ohladu na to, ¢i sa povazujii alebo neddvno povazovali za mikropodniky alebo malé podniky.
K tomu, aby sa tieto dodato¢né povinnosti neobchddzali, prispievaji pravidld konsoliddcie stanovené v odportcani
2003/361/ES. Ni¢ v tomto nariadeni nebrdni poskytovatelom online platforiem, na ktoré sa vztahuje uvedené
oslobodenie, aby zriadili dobrovolny systém, ktory je v stlade s jednou alebo viacerymi z tychto povinnosti.

(58) Prijemcovia sluzieb by mali mat moznost jednoducho a t¢inne napadnit urcité rozhodnutia poskytovatelov online
platforiem, ktoré sa tykaji nezdkonnosti obsahu alebo jeho nezlucitelnosti s obchodnymi podmienkami a ktoré ich
negativne ovplyviiuji. Od poskytovatelov online platforiem by sa preto malo vyzadovat, aby zabezpecili vnitorné
systémy vybavovania staznosti, ktoré spliiaji urcité podmienky, ktoré sii zamerané na zaistenie toho, aby systémy
boli lahko dostupné a prindsali rychle, nediskrimina¢né, nesvojvolné a spravodlivé vysledky a aby podlichali
Tudskej kontrole, ked sa pouZiji automatizované prostriedky. Takéto systémy by mali umoznit vietkym prijemcom
sluzby podat staznost a nemali by stanovovat formdlne poziadavky, ako napriklad odkazovanie na konkrétne
relevantné prévne ustanovenia alebo vypractvanie pravnych vysvetleni. Prijemcovia sluzby, ktori predlozili
ozndmenie prostrednictvom mechanizmu oznamovania a prijimania opatreni stanoveného v tomto nariadeni alebo
prostrednictvom mechanizmu oznamovania obsahu, ktory porusuje obchodné podmienky poskytovatela online
platforiem, by na napadnutie rozhodnutia poskytovatela online platforiem o svojich rozhodnutiach mali byt
oprdvneni vyuZzit mechanizmus poddvania staznosti, a to aj vtedy, ked sa domnievaji, Ze opatrenie poskytovatela
nebolo primerané. MoZznost podat staznost, ktorej cieflom je zruSenie napadnutych rozhodnuti, by mala byt
k dispozicii najmenej Sest mesiacov, pricom lehota by sa pocitala od okamihu, ked poskytovatel online platforiem
informoval prijemcu sluzby o rozhodnuti.

(59) Okrem toho by sa mala stanovit moZnost, aby sa v dobrej viere zapojili do mimostdneho rieenia takychto sporov
certifikované organy, ktoré maji potrebnt nezavislost, prostriedky a odborné znalosti na vykondvanie svojich
¢innosti spravodlivym, rychlym a ndkladovo efektivnym spdsobom, a to vrdtane tych sporov, ktoré nebolo mozné
uspokojivo vyriesit s pouzitim vnitornych systémov vybavovania staznosti. Nezédvislost orgdnov na urovnavanie
mimostidneho rieSenia sporov by sa mala zabezpedit aj na trovni fyzickych 0s6b zodpovednych za rieSenie sporov,
a to aj prostrednictvom pravidiel tykajucich sa konfliktu zdujmov. Poplatky Gétované orgdnmi na urovnavanie
mimostidneho riesenia sporov by mali byt nélezité, dostupné, atraktivne, nendkladné pre spotrebitelov a primerané
a mali by sa posudzovat individudlne. Ak je orgdn mimostdneho rieSenia sporov certifikovany prislusnym
koordindtorom digitdlnych sluzieb, tdto certifikicia by mala byt platnd vo vSetkych clenskych Sstdtoch.
Poskytovatelia online platforiem by mali mat moznost odmietnut zapojit sa do postupov mimostidneho rie$enia
sporov podla tohto nariadenia, ak ten isty spor — najmi pokial ide o dotknuté informécie a dovody prijatia
napadnutého rozhodnutia, Gi¢inky rozhodnutia a dévody na napadnutie rozhodnutia — uz bol vyrie$eny prislusnym
sidom alebo inym prislusnym orgdnom mimosidneho riesenia sporov alebo je uz predmetom prebichajiceho
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(61)

(62)

konania pred prislusnym stdom alebo inym prislusnym organom mimostudneho rieSenia sporov. Prijemcovia sluzby
by mali maf moznost vybrat si medzi vnitornym mechanizmom podévania staznosti, mimosidnym rieSenim
sporov a moznostou zacat — v ktorejkolvek fize — sidne konanie. KedZe vysledok postupu mimostdneho riesenia
sporov nie je zdvdzny, strandm by sa nemalo branit zacaf stidne konanie v tej istej veci. Takto poskytnuté
prostriedky na napadnutie rozhodnuti poskytovatelov online platforiem by mali byt bez akéhokolvek vplyvu na
moznost domdhat sa stidnej ndpravy v stlade s pravnymi predpismi dotknutého ¢lenského $titu, a teda by nemali
mat vplyv na uplatnenie prdva na G¢inny sidny prostriedok ndpravy v zmysle ¢ldnku 47 charty. Ustanovenia tohto
nariadenia 0o mimostidnom rie§eni sporov by nemali vyzadovat, aby clenské stty zriadili takéto orgdny
mimostidneho rieSenia sporov.

V pripade zmluvnych sporov medzi spotrebite/mi a podnikmi tykajticich sa ndkupu tovaru alebo sluzieb sa pristup
spotrebitelov a podnikov v Unii k subjektom alternativneho riesenia sporov s certifikitom kvality zabezpecuje
smernicou 2013/11/EU. V tejto stvislosti by sa malo objasnit, Ze pravidlami tohto nariadenia tykajacimi sa
mimostidneho rieSenia sporov uvedend smernica nie je dotknutd a nie je nimi dotknuté ani pravo spotrebitelov
podla uvedenej smernice na ukoncenie svojej ticasti na postupe v ktoromkolvek 3tddiu, ak nie st spokojni so
sposobom fungovania alebo priebehom postupu.

Opatrenia proti nezdkonnému obsahu moZno prijat rychlejsie a spolahlivejsie, ak poskytovatelia online platforiem
prijmi potrebné opatrenia na to, aby sa ozndmenia predlozené doveryhodnymi nahlasovatel'mi konajtcimi v rdmci
svojej urcenej odbornosti prostrednictvom mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni, ktoré sa vyzaduji
v tomto nariadeni, riesili prednostne bez toho, aby bola dotknutd poziadavka spractvat vSetky ozndmenia
predloZzené v rdmci tychto mechanizmov a prijimat rozhodnutia k tymto oznidmeniam vc¢as, dosledne
a nesvojvolne. Takyto $tatit doveryhodného nahlasovatela by mal priznavat koordindtor digitdlnych sluzieb
Clenského §titu, v ktorom je Zziadatel usadeny, a mali by ho uznat vSetci poskytovatelia online platforiem
v posobnosti tohto nariadenia. Statdt déveryhodnych nahlasovatelov by sa nemal prizndvat jednotlivcom, ale len
subjektom, ktoré okrem iného preukdzali, Ze maji osobitné odborné znalosti a schopnosti v boji proti
nezdkonnému obsahu a Ze pracuju dosledne, spravne a objektivne. Takéto subjekty mozu byt svojou povahou
verejné, ako st v pripade teroristického obsahu jednotky pre nahlasovanie internetového obsahu vnitrostatnych
orgdnov presadzovania prava alebo Agentdra Eurdpskej tnie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava (dalej
len ,Europol), alebo mozu byt mimovlddnymi organizdciami a sikromnymi alebo poloverejnymi orgdnmi, ako st
organizicie, ktoré su sticastou siete hordcich liniek INHOPE na nahlasovanie materidlu zobrazujiceho sexudlne
zneuZivanie deti, a organizicie, ktoré sa zaviazali oznamovat nezdkonné rasistické a xenofébne prejavy online.
S cielom zabrénif zniZeniu pridanej hodnoty takéhoto mechanizmu by sa mal celkovy pocet doveryhodnych
nahlasovatelov podla tohto nariadenia obmedzit. Odvetvovym zdruZeniam zastupujiicim zdujmy svojich ¢lenov sa
odporica, aby poziadali o Statat déveryhodného nahlasovatela bez toho, aby bolo dotknuté privo sikromnych
subjektov alebo jednotlivcov uzavierat dvojstranné dohody s poskytovatelmi online platforiem.

Déveryhodni nahlasovatelia by mali zverejiiovat podrobné zrozumitelné spravy o ozndmeniach predlozenych podla
¢lanku 14. V uvedenych spravach by sa mali uvddzat informdcie, ako je pocet ozndmeni zaradenych do kategéri
podla poskytovatela hostingovych sluzieb, druhu obsahu a podla opatrenia, ktoré poskytovatel prijal. Vzhladom
na to, ze doveryhodni nahlasovatelia preukdzali odborné znalosti a sposobilost, mozno predpokladat, ze
spracovanie ozndmeni od doveryhodnych nahlasovatelov bude menej ndro¢né, a teda rychlejsie v porovnani
s ozndmeniami od inych prijemcov sluzby. Priemerny Cas potrebny na spracovanie sa v§ak moze stdle lisit
v zavislosti od faktorov vratane druhu nezdkonného obsahu, kvality ozndmeni a skuto¢nych technickych postupov

zavedenych na ich predkladanie.

Napriklad, hoci sa v kddexe spravania pre boj proti nezdkonnym nendvistnym prejavom online z roku 2016
stanovuje pre zticastnené spolo¢nosti referencnd hodnota pre ¢as potrebny na spracovanie pravoplatnych ozndmeni
na odstranenie nezdkonnych nendvistnych prejavov, iné druhy nezdkonného obsahu mézu mat zna¢ne odlisné
lehoty na spracovanie v zavislosti od konkrétnych skuto¢nosti a okolnosti a druhov nezdkonného obsahu. Na
zamedzenie zneuZivania $tatdtu doveryhodného nahlasovatela by malo byt mozné takyto $tattt pozastavit, ked
koordinator digitdlnych sluzieb zacne na zdklade legitimnych dévodov vySetrovanie. Pravidld tohto nariadenia
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o doveryhodnych nahlasovateloch by sa nemali chdpat tak, Ze brania poskytovatelom online platforiem v tom, aby
podobnym sposobom zaobchddzali s ozndmeniami predlozenymi subjektmi alebo jednotlivcami, ktorym $tatit
doveryhodného nahlasovatela podl’a tohto nariadenia nebol udeleny, a v dalsich sposoboch spoluprice s inymi
subjektmi v sdlade s uplatnitelnym prdvom vrdtane tohto nariadenia a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016794 (*). Pravidld tohto nariadenia by nemali poskytovatelom online platforiem branit v tom, aby takyto
systém doveryhodnych nahlasovatelov alebo podobné mechanizmy vyuzivali na prijatie rychlych a spolahlivych
opatreni proti obsahu, ktory je nezlucitelny s ich obchodnymi podmienkami, najmi pokial ide o obsah, ktory je
$kodlivy pre zranite[nych prijemcov sluzby, ako sii maloleti.

(63) Zneuzivanie online platforiem tym, Ze sa Casto poskytuje zjavne nezdkonny obsah alebo Ze sa v ramci mechanizmov
a systémov zriadenych podla tohto nariadenia Casto predkladajii zjavne neopodstatnené ozndmenia alebo staznosti,
nardsa doveru a poskodzuje prdva a oprdvnené zdujmy dotknutych strdn. Preto treba proti takémuto zneuZivaniu
zaviest vhodné primerané a ac¢inné zaruky, ktoré musia reSpektovat prava a oprdvnené zdujmy vsetkych
zicastnenych strdn vratane uplatnite[nych zdkladnych prév a slobod zakotvenych v charte, najmi slobody prejavu.
Informdcie by sa mali povazovat za zjavne nezdkonny obsah a ozndmenia alebo staznosti by sa mali povazovat za
zjavne neopodstatnené, ak je aj neodbornikovi, a to aj bez vecnej analyzy, zrejmé, Ze obsah je nezdkonny, pripadne
7e ozndmenia alebo staznosti st neopodstatnené.

(64) Za urcitych podmienok by poskytovatelia online platformy v stvislosti s osobou, ktord sa zapdja do zneuZzivania,
mali docasne pozastavit svoje prislusné ¢innosti. Tym nie je dotknutd sloboda poskytovatelov online platforiem
urlovat si obchodné podmienky a v pripade zjavne nezdkonného obsahu stivisiaceho so zdvaznymi trestnymi
¢inmi, ako je detskd pornografia, stanovit prisnejsie opatrenia. Z dévodu transparentnosti by sa tito moznost mala
jasne a dostatocne podrobne stanovit v obchodnych podmienkach online platforiem. Ndprava by mala byt vzdy
otvorend rozhodnutiam, ktoré poskytovatelia online platformy v tejto stvislosti prijmd, a mala by podliehat
dohladu prislusného koordindtora digitdlnych sluzieb. Poskytovatelia online platforiem by mali pred rozhodnutim
o pozastaveni zaslat predchadzajice upozornenie, ktoré by malo obsahovat dévody mozného pozastavenia
a prostriedky ndpravy proti rozhodnutiu poskytovatelov online platformy. Pri rozhodovani o pozastaveni by
poskytovatelia online platforiem mali zaslat odovodnenie podla pravidiel stanovenych v tomto nariadeni. Pravidld
tohto nariadenia o zneuZivani by poskytovatelom online platforiem nemali branit prijimat’ na rieSenie poskytovania
nezdkonného obsahu prijemcami ich sluzby alebo iného zneuZivania ich sluzieb iné opatrenia, a to ani porusenim
vlastnych obchodnych podmienok, v sdlade s uplatnitelnym pravom Unie a vndtrostitnym pravom. Uvedenymi
prav1dlam1 nie st dotknuté mozZnosti Vyvodlt voli osobdm, ktoré sa dopustili zneuzitia, zodpovednost podla
ustanoveni prava Unie alebo vnitrostitneho prava, a to aj zodpovednost za nahradu skody.

(65) Vzhladom na osobitnii zodpovednost a povinnosti poskytovatelov online platforiem by sa na ne mali vztahovat
povinnosti poddvat spridvy o transparentnosti, ktoré sa uplatiiuji popri poziadavkich na poddvanie sprav
o transparentnosti vztahujicich sa na vSetkych poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb podla tohto
nariadenia. Na urcenie toho, ¢i online platformy a internetové vyhladdvace mozu byt velmi velkymi online
platformami alebo velmi velkymi internetovymi vyhladdvaémi, na ktoré sa vztahuji urcité dodatocné povinnosti
podl’a tohto nariadenia, by povinnosti poskytovatelov online platforiem a internetovych vyhladdvaov podavat
spravy o transparentnosti mali zahffiat urcité povinnosti tykajlice sa zverejiovania a oznamovania informdcif
o priemernom mesaénom pocte aktivnych prijemcov ich sluzieb v Uni.

(66) S cielom zabezpecit transparentnost a umoznif kontrolu rozhodnuti poskytovatelov online platforiem
o moderovani obsahu online platforiem a monitorovanie sirenia nezdkonného obsahu na internete by Komisia mala
viest a zverejiiovat databdzu rozhodnuti a odévodneni poskytovatelov online platforiem, ked odstrafiuji alebo inak
obmedzuji dostupnost informdcii a pristup k nim. S cielom priebezne aktualizovat databdzu by poskytovatelia
online platforiem mali predkladat rozhodnutia a odévodnenia v §tandardnom formate bez zbyto¢ného odkladu po

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/794 z 11. mdja 2016 o Agentire Eurdpskej tinie pre spoluprdcu v oblasti
presadzovania prdva (Europol), ktorym sa nahrddzaji a zrusuji rozhodnutia Rady 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935/SVV,
2009/936/SVV a 2009/968/SVV (U.v. EU L 135, 24.5.2016, s. 53).
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prijati rozhodnutia, aby sa umoznili aktualizdcie v redlnom case, ak je to vzhladom na prostriedky prislusnej online
platformy technicky mozné a primerané. Struktirovand databiza by mala umoznif pristup k relevantnym
informdcidm a ich vyhladdvanie, najmi pokial ide o druh dotknutého tidajného nezdkonného obsahu.

(67) Temné vzorce na online rozhraniach online platforiem st praktiky, ktoré zdmerne alebo fakticky nartisajii alebo
oslabujti schopnost prijemcov sluzby prijimat samostatné a informované rozhodnutia. Tieto praktiky mozu byt
vyuzivané na presved¢ovanie prijemcov sluzby na nechcené spravanie alebo na neziaduce rozhodnutia, ktoré maji
pre nich negativne dosledky. Poskytovatelom online platforiem by preto malo byt zakdzané, aby prijemcov sluzby
zavadzali alebo k nieomu navddzali a aby nartsali alebo oslabovali samostatnost, rozhodovanie alebo vyber
prijemcov sluzby prostrednictvom $truktiiry, dizajnu alebo funkcii online rozhrania alebo jeho ¢asti. Sem by okrem
iného mal patrit klamlivy dizajn, ktory prijemcov smeruje k dkonom vyhodnym pre poskytovatela online
platforiem, ale ktoré nemusia byt v zdujme prijemcov, a ktory prezentuje moznosti vyberu inym ako neutrdlnym
sposobom, ako sti viac zvyraznené niektoré moznosti vyberu pomocou vizudlnych, zvukovych alebo inych prvkov,
ked je prijemca poZiadany, aby sa rozhodol.

Sem by mali patrit aj opakované vyzvy, aby sa prijemca sluzby rozhodol, a to aj vtedy, ked' si uz niektorti moznost
zvolil, ako aj vyrazne staZeny postup zrusenia sluzby v porovnani s prihldsenim sa do nej, alebo ked st urcité
moznosti vyberu staZené ¢i Casovo ndro¢nejsie v porovnani s inymi, alebo ked je ukonéenie ndkupu ¢i odhlasenie
sa z danej online platformy neprimerane tazsie, alebo ked sa spotrebitelom umoziiuje uzatvérat s obchodnikmi
zmluvy na dialku, a ked st prijemcovia sluzby zavddzani navddzanim na rozhodnutia o transakcidch alebo
predvolenymi nastaveniami, ktoré sa velmi tazko menia, o neprimerane ovplyviiuje rozhodovanie prijemcov
sluzby spdsobom, ktory narusuje a oslabuje ich autonémiu, rozhodovanie a vyber. Pravidld ochrany pred temnymi
vzorcami by sa viak nemali chdpat tak, Ze by poskytovatelom mali brénif v priamej komunikdcii s prijemcami
sluzby a v pontikani novych alebo dodato¢nych sluzieb. Legitimne praktiky, napriklad v reklame, ktoré st v stlade
s pravom Unie, by sa samy osebe nemali povazovat za temné vzorce. Uvedené pravidld temnych vzorcov by sa mali
vykladat tak, Ze sa vztahuji na zakdzané praktiky v pdsobnosti tohto nariadenia, pokial sa na tieto praktiky uz
nevztahuje smernica 2005/29/ES ani nariadenie (EU) 2016/679.

(68)  Dolezitti dlohu v online prostredi zohrdva online reklama, a to aj takd, ktord sa tyka poskytovania online platforiem,
kde je poskytovanie sluzby niekedy tplne alebo ¢iastoéne odmetiované priamo alebo nepriamo prijmami z reklamy.
Online reklama mozZe prispiet k vzniku vyznamnych rizik, po¢nic reklamou, ktord je sama osebe nezdkonnym
obsahom, cez prispievanie k finanénym stimulom na uverejiiovanie alebo Sirenie nezdkonného alebo inak
skodlivého obsahu a ¢innosti online aZ po diskrimina¢né prezentovanie reklamy, ktoré md vplyv na rovnaké
zaobchadzanie a prileZitosti pre ob¢anov. Okrem poziadaviek vyplyvajicich z ¢lanku 6 smernice 2000/31/ES by sa
preto od poskytovatelov online platforiem malo vyzadovat, aby zabezpedili, Ze prijemcovia sluzieb maji urcité
individualizované informdcie potrebné na pochopenie toho, kedy a v mene koho sa reklama prezentuje. Aj
Standardizovanymi vizudlnymi alebo zvukovymi znackami by mali zabezpecit, aby boli informdcie pre
priemerného prijemcu sluzby zjavné, jasne identifikovatelné a jednozna¢né, pricom by mali byt prisposobené
povahe online rozhrania jednotlivych sluzieb. Prijemcovia sluzieb by okrem toho mali mat informdcie priamo
pristupné z online rozhrania, kde je reklama prezentovand, o hlavnych parametroch pouzivanych na uréenie toho,
Ze sa im prezentuje konkrétna reklama, ktoré by im mali poskytnat zmysluplné vysvetlenia logiky pouzitej na tento
tcel, a to aj vtedy, ked je zaloZend na profilovani.

Takéto vysvetlenia by mali zahffiat informdcie o metdde pouZitej na prezentdciu reklamy, napriklad ¢&i ide
o kontextovt alebo inti formu reklamy, a pripadne hlavné pouzité kritérid profilovania; mali by tieZ informovat
prijemcu o vietkych prostriedkoch, ktoré ma k dispozicii na zmenu tychto kritérii. Poziadavkami tohto nariadenia
na poskytovanie informdcii tykajicich sa reklamy nie je dotknuté uplatiiovanie prislusnych ustanoveni nariadenia
(EU) 2016/679, predovietkym tych, ktoré sa tykaji prava namietaf, automatizovaného individudlneho
rozhodovania vratane profilovania, a najmd potreby ziskat sthlas dotknutej osoby pred spracovanim osobnych
udajov na cielent reklamu. Rovnako nim nie st dotknuté ustanovenia smernice 2002/58/ES, najma tie, ktoré sa
tykajt uchovévania informdcif v koncovych zariadeniach a pristupu k informécidm, ktoré st v nich uloZené. Tymto
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nariadenim sa tiez doplfa uplatiiovanie smernice 2010/13/EU, ktorou sa ukladajii opatrenia s cielom umoznit
pouzivatelom uvddzat audiovizudlne komercné oznamy vo videdch vytvorenych pouzivatelmi. Takisto sa nim
dopliiajii povinnosti obchodnikov tykajice sa zverejiiovania obchodnej komunikdcie vyplyvajiice zo smernice
2005/29]ES.

(69) Ked sa prijemcom sluzby prezentuji reklamy zaloZené na technikdch zacielenia optimalizované tak, aby
zodpovedali ich zdujmom a potencidlne pdsobili na ich zranitelné miesta, moéze to mat obzvldst zdvazné negativne
Skody, napriklad prispievanim k dezinforma¢nym kampaniam alebo diskrimindciou uréitych skupin. Online
platformy st pre takéto postupy osobitne citlivym prostredim a predstavuji vyssie spolocenské riziko.
Poskytovatelia online platforiem by preto nemali prezentovat reklamy zaloZené na profilovani vymedzenom
v Clinku 4 bode 4 nariadenia (EU) 2016/679 s pouzitim osobitnjch kategérii osobnych tdajov uvedenych
v clanku 9 ods. 1 uvedeného nariadenia, vratane vyuZivania kategérii profilovania zaloZenych na uvedenych
osobitnych kategéridch. Tymto zdkazom nie si dotknuté povinnosti vztahujice sa na poskytovatelov online
platforiem alebo akéhokolvek iného poskytovatela sluzieb alebo inzerenta zapojeného do Sirenia reklamy podla
prava Unie o ochrane osobnych tidajov.

(70)  Zékladnou ¢rtou ¢innosti online platformy je sposob, akym st informdcie priorizované a prezentované na jej online
rozhrani na ulahéenie a optimalizdciu pristupu k informdcidm pre prijemcov sluzieb. Informdacie sa napriklad
odporicajt, zoraduja a priorizujii pomocou algoritmov, odli§uji sa prostrednictvom textu alebo inych vizudlnych
zndzorneni alebo sa informécie poskytnuté prijemcami spractvaji inak. Takéto odporticacie systémy moZu mat
vyznamny vplyv na schopnost prijemcov ziskavat informdcie a vstupovat s nimi do interakcie online, a to aj
s cielom ulahcit vyhladdvanie relevantnych informécii pre prijemcov sluzby a prispiet k lepsej pouzivatelskej
skiisenosti. Zohravaja dolezitt tlohu aj pri rozsirovani urcitych sprav, virdlnom $iren{ informécif a stimulécii online
spravania. Online platformy by teda mali sistavne zabezpecovat, aby boli prijemcovia ich sluzby primerane
informovani o tom, aky vplyv maji odportcacie systémy na sposob zobrazovania informdcii, a aby mohli
ovplyvitovat sposob, akym sa im informdcie prezentuji. Mali by jasne a lahko zrozumitelnym sposobom
prezentovat parametre takychto odporicacich systémov, a tym zabezpecit, aby prijemcovia sluzby chépali, ako sa
pre nich informdcie priorizuji. Uvedené parametre by mali zahffiat aspon najdolezitejSie kritérid pri urcovani
informdcii navrhnutych prijemcovi sluzby a dovody ich prislusného vyznamu vrdtane pripadov, ked sa informécie
priorizuji na zdklade profilovania a ich online spravania.

(71)  Ochrana maloletych je dolezitym politickym cielom Unie. Online platformu mozno povazovat za pristupnii pre
maloletych, ak jej obchodné podmienky umoziujii maloletym vyuzivat sluzbu, ak je jej sluzba zamerand na
maloletych alebo ju vyuzZivaji prevazne maloleti, alebo ak je poskytovatel inak informovany o tom, Ze niektorf
prijemcovia sluzby st maloleti, napriklad preto, Ze uz na iné tlely spractva osobné tdaje prijemcu sluzby, ktoré
odhaluju jeho vek. Poskytovatelia online platforiem, ktoré pouzivajii maloleti, by mali prijat vhodné a primerané
opatrenia na ochranu maloletych, napriklad navrhnutim svojich online rozhrani alebo ich Casti s najvysSou
Standardnou drovilou ochrany stikromia, bezpe¢nosti a ochrany pre maloletych, ak je to vhodné, alebo prijatim
noriem na ochranu maloletych alebo t¢astou na kddexoch spravania na ochranu maloletych. Mali by zvazit
najlepsie postupy a dostupné usmernenia, ako napriklad usmernenia uvedené v ozndmeni Komisie s ndzvom
Digitdlne desatrocie pre deti a mlddez: novad eurdpska stratégia pre lepsi internet pre deti. Poskytovatelia online
platforiem by nemali prezentovat reklamy zaloZené na profilovani s pouzitim osobnych tidajov prijemcu sluzby, ak
s primeranou istotou vedia, Ze prijemcom sluzby je malolety. V silade s nariadenim (EU) 2016/679, najmi so
zdsadou minimalizdcie idajov stanovenou v ¢lanku 5 ods. 1 pism. ¢) uvedeného nariadenia, by tento zdkaz nemal
viest poskytovatela online platformy k tomu, aby uchovaval, ziskaval alebo spracival viac osobnych tdajov, nez uz
m4, s cielom posudit, ¢i je prijemcom sluzby malolety. Tto povinnost by preto nemala motivovat poskytovatelov
online platforiem, aby zbierali tdaje o veku prijemcu sluzby pred jej vyuzitim. Tymto by nemalo byt dotknuté
pravo Unie o ochrane osobnych tidajov.
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(72) S cielom prispiet k bezpecnému, doveryhodnému a transparentnému online prostrediu pre spotrebitelov, ako aj pre
iné zainteresované strany, ako st konkuren¢ni obchodnici a nositelia prav dusevného vlastnictva, a s cielom odradit
obchodnikov od predaja produktov alebo sluzieb v rozpore s platnymi pravidlami by online platformy umoziiujice
spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku mali zabezpecit, aby boli tito obchodnici sledovatelni. Od
obchodnika by sa preto malo vyZzadovat, aby poskytovatelom online platforiem poskytol uréité zdkladné informdcie,
ktoré spotrebitelom umoznia uzatvirat s obchodnikmi zmluvy na dialku, a to aj na propagdciu posolstiev
o produktoch alebo ich pontikanie. Tato poziadavka by sa mala vztahovat aj na obchodnikov, ktor{ na zaklade
prislusnych dohéd propaguji posolstvd o produktoch alebo sluzbach v mene znaciek. Uvedeni poskytovatelia
online platforiem by mali bezpe¢ne uchovavat vietky informdcie pocas trvania ich zmluvného vztahu
s obchodnikom a 6 mesiacov po jeho skonéeni, aby bolo mozné vzniest akékolvek ndroky voci obchodnikovi alebo
splnit prikazy tykajice sa obchodnika.

Této povinnost je potrebnd a primerand na to, aby k tymto informdcidm mali pristup verejné orgdny a sikromné
subjekty s oprdvnenym zdujmom, a to aj na zaklade prikazov na poskytnutie informdacii uvedenych v tomto
nariadeni. Touto povinnostou nie st dotknuté potencidlne povinnosti uchovavat urcity obsah pocas dlhsieho
obdobia na zdklade inych prdvnych predpisov Unie alebo vndtrostatnych pravnych predpisov, v sdlade s pravom
Unie. Bez toho, aby bolo dotknuté vymedzenie pojmu stanovené v tomto nariadeni, by kazdy obchodnik, bez
ohladu na to, ¢ ide o fyzicki alebo pravnickd osobu, identifikovany na zdklade ¢ldnku 6a ods. 1 pism. b) smernice
2011/83/EU a ¢lanku 7 ods. 4 pism. f) smernice 2005/29/ES, mal byt sledovatelny pri pondkani produktu alebo
sluzby prostrednictvom online platformy. Smernica 2000/31/ES ukladd vSetkym poskytovatelom sluzieb
informacnej spolocnosti povinnost poskytnit prijemcom sluzby a prislusnym orgdnom lahky, priamy a trvaly
pristup k ur¢itym informdcidm umoziujicim identifikdciu v3etkych poskytovatelov. Poziadavky na
vysledovatelnost prevddzkovatelov online platforiem, ktoré spotrebiteflom umoznia uzatvdrat s obchodnikmi
zmluvy na dialku, stanovené v tomto nariadeni, nemaji vplyv na uplatiiovanie smernice Rady (EU) 2021/514 (%),
ktord sleduje iné legitimne ciele verejného zdujmu.

(73) S cielom zabezpetit G¢inné a primerané uplatiiovanie tejto povinnosti bez toho, aby sa ukladala neprimerand zitaz,
by poskytovatelia online platforiem umoziiujtcich spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku mali
vynalozit maximélne Usilie, aby postidili spolahlivost informdcii, ktoré poskytujii dotknuti obchodnici, a to najma
prostrednictvom volne dostupnych oficidlnych online databdz a online rozhrani, ako st vnitrostitne obchodné
registre a systém vymeny informdcif o DPH, alebo Ziadat prislusnych obchodnikov o poskytnutie déveryhodnych
podpornych dokumentov, ako sii képie dokladov totoznosti, overenych vypisov platobnych uctov, osvedceni
spoloc¢nosti a osvedceni z obchodného registra. Na ticely splnenia tejto povinnosti moézu pouzit aj iné zdroje, ktoré
st dostupné na pouzitie na dialku a poskytuji podobny stupeni spolahlivosti. Od prislusnych poskytovatelov
online platforiem by sa v§ak nemalo vyZadovat, aby vykondvali rozsiahle alebo ndkladné zistovanie skutocnosti
online, & uskuto¢fiovali neprimerané overovanie na mieste. Rovnako by sa takito poskytovatelia, ktori vynalozili
maximalne usilie pozadované tymto nariadenim, nemali chdpat tak, Ze zarucuji spolahlivost informdcii pre
spotrebitela alebo iné zainteresované strany.

(74)  Poskytovatelia online platforiem umoziujicich spotrebitelom uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku by mali
navrhovat a usporiadat svoje online rozhranie tak, aby obchodnici mohli plnit svoje povinnosti vyplyvajtice
z prisluinych pravnych predpisov Unie, najmi poziadavky stanovené v ¢linkoch 6 a 8 smernice 2011/83/EU,
¢lanku 7 smernice 2005/29/ES, ¢lankoch 5 a 6 smernice 2000/31/ES a ¢lanku 3 smernice 98/6/ES (*'). Na uvedeny
ucel by poskytovatelia dotknutych online platforiem mali vynaloZit maximdlne tsilie na postdenie toho, ¢i
obchodnici Vyuz1va]uc1 ich sluzby nahrali Gplné informdcie na svoje online rozhrania v silade s prislusnym
uplatnitelnym pravom Unie. Poskytovateha online platforiem by mah zabezpecit, aby sa produkty alebo sluzby
nepontkali, pokial takéto informdcie nie st tplné. Nemalo by to predstavovat v§eobecnii povinnost poskytovatelov
dotknutych online platforiem monitorovat produkty alebo sluzby pontkané obchodnikmi prostrednictvom ich
sluzieb ani vSeobecnii povinnost zistovat skutoCnosti, najmd pokial ide o postdenie presnosti informdcii
poskytnutych obchodnikmi. Online rozhrania by mali byt pre obchodnikov a spotrebitelov pouzivatel'sky dstretové

(") Smernica Rady (EU) 2021/514 z 22. marca 2021, ktorou sa meni smernica 2011/16/EU o administrativnej spolupraci v oblasti danf
(U.v.EUL 104, 25.3.2021, 5. 1).

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov
poniikanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, 5. 27).
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a lahko pristupné. Okrem toho by poskytovatelia dotknutych online platforiem po tom, ako obchodnikovi umoznia
pondkat produkt alebo sluzbu, mali vynalozit primerané Gsilie na ndhodné kontroly, ¢i poniikané produkty alebo
sluzby boli identifikované ako nezékonné v akychkolvek oficidlnych, volne pristupnych a strojovo citatelnych
online databdzach alebo online rozhraniach dostupnych v ¢lenskom §tite alebo v Unii. Komisia by mala
podporovat aj vysledovatelnost produktov prostrednictvom technologickych rieseni, ako st digitdlne podpisané
kédy QR alebo nezamenitelné tokeny. Komisia by mala podporovat vyvoj noriem a ak neexistuj, trhové riesenia,
ktoré mézu byt pre dotknuté strany prijatené.

(75) Vzhladom na vyznam vel'mi velkych online platforiem z dévodu ich dosahu vyjadreného najmi poctom prijemcov
sluzby pri ulahcovani verejnej diskusie, hospoddrskych transakcii a verejného $irenia informdcif, ndzorov
a myslienok a pri ovplyviiovani sposobu, akym prijemcovia ziskavaji informécie a komunikujt o nich online, je
okrem povinnosti vztahujicich sa na vietky online platformy potrebné uloZzit poskytovatelom uvedenych
platforiem osobitné povinnosti. Vzhladom na klticovd dlohu poskytovatelov velmi velkych internetovych
vyhladdvacov pri vyhladdvani a spristuptiovani informdcii online je potrebné uloZit tieto povinnosti aj im, a to
v rozsahu, v akom st uplatnitelné. Uvedené dodato¢né povinnosti ulozené poskytovatelom velmi velkych online
platforiem a velmi velkych internetovych vyhladavacov sii potrebné na riesenie tych problémov verejnej politiky,
pri ktorych neexistuji Ziadne alternativne a menej restriktivne opatrenia, ktoré by ti¢inne dosiahli rovnaky vysledok.

(76)  Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladdvace mozu sposobovat spolocenské rizikd, ktoré sii
z hladiska rozsahu a vplyvu odlisné od rizik vyvolanych mensimi platformami. Poskytovatelia takychto velmi
velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by preto mali mat najvyssiu droven
povinnosti néleZitej starostlivosti, ktord je primerand ich spolo¢enskému vplyvu. Len o pocet aktivnych prijemcov
online platformy alebo aktlvnych prijemcov internetového vyhladévaca, vypocitany ako priemer za obdobie $iestich
mesiacov, dosiahne vyznamny podiel na obyvatelstve Unie, systemove rizikd, ktoré online platforma alebo
internetovy vyhladdva¢ predstavuji, mozu mat na Uniu nemerny vplyv. Takyto vyznamny dosah by sa mal
povazovat za existujiici vtedy, ked takyto pocet presiahne prevddzkovi prahovi hodnotu stanovend na 45
miliénov, teda pocet rovnajici sa 10 % obyvatelstva Unie. Této previdzkovd prahovd hodnota by sa mala
aktualizovat, a preto by Komisia mala byt splnomocnend na doplnenie ustanoveni tohto nariadenia v pripade
potreby prijatim delegovanych aktov.

(77) Na urcenie dosahu danej online platformy alebo internetového vyhladdvaca treba stanovit priemerny pocet
aktivnych prijemcov kazdej sluzby jednotlivo. Pocet priemernych mesacnych aktivnych prijemcov online platformy
by preto mal odrazat vietkych prijemcov, ktori st skuto¢ne zapojeni do sluzby aspon raz za dané obdobie tym, Ze
st vystaveni informdcidm $irenym na online rozhrani online platformy, napriklad ich prezeranim alebo po¢iivanim,
alebo poskytovanim informdcii, ako je to v pripade obchodnikov na online platformach umoziujtcich
spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku.

Na tclely tohto nariadenia sa zapojenie neobmedzuje na interakciu s informdciami kliknutim, komentdrom,
prepojenim, zdielani, ndkupom alebo transakciou na online platforme. V désledku toho sa pojem aktivny prijemca
sluzby nemusi nevyhnutne zhodovat s pojmom registrovaného uZivatela sluzby. Pokial ide o internetové
vyhladavace, pojem aktivni prijemcovia sluzby by sa mal vztahovat na tych, ktorf informdcie prezerajii na svojom
online rozhrani, ale nie napriklad na vlastnikov webovych sidiel indexovanych internetovym vyhladdvacom, kedze
oni sluzbu aktivne nevyuzivajii. Pocet aktivnych prijemcov sluzby by mal zahfnat vietkych jedine¢nych prijemcov
sluzby, ktor{ sa zapdjaji do konkrétnej sluzby. Na tento ucel by sa prijemca sluzby, ktory pouZziva rozne online
rozhrania, ako s webové sidla alebo aplikdcie, vratane pripadov, ked sti sluzby pristupné prostrednictvom réznych
jednotnych vyhladévacov zdrojov (dalej len ,URL®) alebo doménovych mien, mal podla moznosti zapocitat len raz.
Pojem aktivny prijemca sluzby by vSak nemal zahffiat prileZitostné pouZzivanie sluzby prijemcami inych
poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori nepriamo spristupiujii informdcie hostované poskytovatelom
online platforiem prepojenim alebo indexovanim zo strany poskytovatela internetového vyhladdvaca. Okrem toho
sa v tomto nariadeni nevyZaduje, aby poskytovatelia online platforiem alebo internetovych vyhladavacov osobitne
sledovali jednotlivcov online. Ak st takito poskytovatelia schopni bez daldieho spracovania osobnych tdajov
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a sledovania nezohladfiovat automatizovanych pouzivatelov, ako sii boty alebo extrakcia ddt, mozu tak urobit. Na
uréenie poctu aktivnych prijemcov sluzby moze mat vplyv vyvoj na trhu a technicky vyvoj, a preto by Komisia mala
byt splnomocnend doplnif ustanovenia tohto nariadenia prijatim delegovanych aktov, ktorymi sa v pripade potreby
stanovi metodika na urcenie aktivnych prijemcov online platformy alebo internetového vyhladdvaca, pricom sa
zohladni povaha sluzby a sposob interakcie prijemcov sluzby s nou.

(78) Vzhladom na siefové acinky charakteristické pre hospoddrstvo zalozené na platformdch moéze pouZivatelskd
zdkladia online platformy alebo internetového vyhladdvaca rychlo nardst a dosiahnut rozmer velmi velkej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca so zodpovedajicim vplyvom na vnitorny trh. MoZe to
tak byt v pripade exponencidlneho rastu zaznamenaného v kritkom case alebo v dosledku $irokého globélneho
zastipenia a obratu, ktoré online platforme alebo internetovy vyhladdva¢ umoznia plne vyuZzivat siefové Géinky
a uspory z rozsahu a zo sortimentu. Vysoky ro¢ny obrat alebo trhova kapitalizacia mozZu byt najméd ukazovatelom
rychlej skélovatelnosti z hladiska dosahu na pouZivatelov. V uvedenych pripadoch by koordindtor digitilnych
sluzieb v mieste usadenia alebo Komisia mali maf moZnost poziadat poskytovatela online platformy alebo
internetového vyhladdvaca o Castejsie poddvanie sprdv o pocte aktivnych prijemcov sluzby, aby mohol véas
identifikovat okamih, v ktorom by sa tdto platforma mala na ticely tohto nariadenia oznacit za vel'mi velkd online
platformu alebo velmi velky internetovy vyhladdvac.

(79)  Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladdvace sa mozu sa mozu pouzivat tak, Ze to vyrazne
ovplyviiuje bezpecnost online, formovanie verejnej mienky a diskusie, ako aj online obchod. Spdsob, akym
koncipuju svoje sluzby, je vo vSeobecnosti optimalizovany tak, aby z neho tazili ich obchodné modely casto
zalozené na reklame, a moze vyvolat spolocenské obavy. U¢innd reguldcia a presadzovanie dodrziavania predpisov
st potrebné na ¢innd identifikdciu a zmierfiovanie rizik a spolo¢enskych a hospodarskych 3kod, ktoré mozu
vzniknit. Podla tohto nariadenia by preto poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov mali posudzovat systémové rizikd vyplyvajice z koncepcie, fungovania a vyuzivania
ich sluzieb, ako aj z potencidlneho zneuzivania zo strany prijemcov sluzieb, a mali by prijimat vhodné zmiertiujice
opatrenia, dodrZiavajic zdkladné prava. Pri urovani vyznamnosti potencidlnych negativnych Gc¢inkov a vplyvov by
poskytovatelia mali zvazit zdvaznost potencidlneho vplyvu a pravdepodobnost vSetkych takychto systémovych
rizik. Mohli by napriklad posudit, ¢ sa potencidlny negativny vplyv moze dotkniit velkého poctu osob, jeho
potencidlnu nezvratnost alebo aké tazké je napravit problém a obnovit situdciu do podoby, v akej existovala pred
potencidlnym vplyvom.

(80) Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by mali dokladne
posudzovat Styri kategrie systémovych rizik. Prvd kategéria sa tyka rizik spojenych so Sirenim nezdkonného
obsahu, ako je napriklad Sirenie materidlu obsahujiceho sexudlne zneuZzivanie deti alebo nezdkonnych
nendvistnych prejavov, alebo s inymi druhmi zneuZzivania ich sluzieb na tcely trestnej ¢innosti a s vykondvanim
nezikonnych cinnosti, ako je predaj produktov alebo sluzieb zakizanych pravnymi predpismi Unie alebo
vnutro§tatnym pravom, medzi nimi aj nebezpeénych alebo falSovanych vyrobkov, alebo nezdkonne obchodovanych
zvierat. Takéto $irenie alebo Cinnosti moézu napriklad predstavovat vyznamné systémové riziko, ak sa pristup
k nezdkonnému obsahu moze rychlo a vo velkom rozsahu irit prostrednictvom kont s mimoriadne $irokym
dosahom alebo inymi prostriedkami rozsirenia. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov by mali posudit riziko $irenia nezakonného obsahu bez ohladu na to, ¢i st informécie
takisto nezlucitelné s ich obchodnymi podmienkami. Tymto posidenim nie je dotknutd osobnd zodpovednost
prijemcu sluzby velmi velkych online platforiem alebo vlastnikov webovych sidiel indexovanych velmi velkymi
internetovymi vyhladdva¢mi za moznii nezdkonnost ich ¢innosti podla uplatnitelného prava.

(81) Druhd kategdria sa tyka skutocného alebo predvidatelného vplyvu sluzby na uplatiiovanie zakladnych prav
chrdnenych chartou vritane okrem iného ludskej dostojnosti, slobody prejavu a prdva na informdcie vrtane
slobody a plurality médii, prava na stkromny Zzivot, ochrany tdajov, priva na nediskriminaciu, prav dietata
a ochrany spotrebitelov. Takéto rizikd mozu vznikndf napriklad v stvislosti s usposobenim algoritmickych
systémov, ktoré velmi velkd online platforma alebo velmi velky internetovy vyhladdva¢ pouziva, alebo so
zneuzitim ich sluzieb predkladanim neoprdvnenych ozndmeni alebo inymi sposobmi uml¢ovania prejavu alebo
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nardsania hospoddrskej stitaze. Pri posudzovani ohrozenia prdv dietata by poskytovatelia velmi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdva¢ov napriklad mali zvazit, do akej miery je pre maloletych
zrozumitelnd koncepcia a fungovanie sluzby, ako aj to, ako mézu byt maloleti prostrednictvom sluzby vystaveni
obsahu, ktory moze narusit ich zdravie a telesny, duSevny a morélny vyvoj. Takéto ohrozenie moze vzniknait
napriklad v savislosti s koncepciou online rozhrani, ktoré tmyselne alebo nedmyselne vyuzivajii slabé stranky
a neskdisenost maloletych alebo ktoré mézu spdsobit ndvykové spravanie.

(82) Tretia kategéria rizik sa tyka skuto¢nych alebo predvidatelnych negativnych tc¢inkov na demokratické procesy,
obciansku diskusiu a volebné procesy, ako aj na verejnii bezpe¢nost.

(83) Stvrtd kategéria rizik vyplyva z podobnych obdv tykajicich sa koncepcie, fungovania alebo pouzivania, a to aj
prostrednictvom manipuldcie, vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladavacov so
skutoénym alebo predvidatelnym negativnym vplyvom na ochranu verejného zdravia, maloletych a s vdznymi
negativnymi dosledkami na telesnt a dusevnii pohodu osoby alebo na rodovo motivované nésilie. Takéto rizikd
mozu vyplyvat aj z koordinovanych dezinformac¢nych kampani tykajicich sa verejného zdravia alebo z koncepcie
online rozhrania, ktoré méze stimulovat behaviordlnu zdvislost prijemcov sluzby.

(84)  Pri posudzovani takychto systémovych rizik by sa poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov mali zamerat na systémy alebo iné prvky, ktoré mozu prispievat k rizikdm, vrdtane
vetkych algoritmickych systémov, ktoré mozu byt relevantné, najmi ich odporicacich systémov a reklamnych
systémov, pri¢om treba venovat pozornost siivisiacim postupom zberu a pouZivania tidajov. Mali by tieZ posudit, ¢i
st ich obchodné podmienky a ich presadzovanie primerané, ako aj postupy moderovania obsahu, technické nastroje
a pridelené zdroje. Pri posudzovani systémovych rizik identifikovanych v tomto nariadeni by sa uvedeni
poskytovatelia mali zamerat aj na informdcie, ktoré nie si nezdkonné, ale prispievajii k systémovym rizikdm
identifikovanym v tomto nariadeni. Takito poskytovatelia by preto mali venovat osobitnt pozornost tomu, ako sa
ich sluzby vyuzZivajii na Sirenie alebo rozsirovanie zavddzajiceho alebo klamlivého obsahu vritane dezinformacii.
Ak algoritmické rozsirovanie informdcii prispieva k systémovym rizikdm, uvedeni poskytovatelia by to mali
nélezite zohladnit vo svojich posideniach rizika. Ak st rizikd lokalizované alebo existujii jazykové rozdiely,
uvedeni poskytovatelia by to taktiez mali zohladnit vo svojich postideniach rizika. Poskytovatelia velmi velkych
online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by mali postidit najmid to, ako koncepcia
a fungovanie ich sluzieb, ako aj Gmyselnd a casto koordinovand manipuldcia a vyuZivanie ich sluzieb alebo
systémové porusovanie ich podmienok poskytovania sluzieb prispievaju k takymto rizikdm. Takéto rizikd mozu
vznikat napriklad neautentickym pouzivanim sluzby, akym je zakladanie falo$nych G¢tov, pouzivanim botov alebo
klamlivym pouzivanim sluzby a d'al§imi automatizovanymi alebo &iasto¢ne automatizovanymi spésobmi sprdvania,
ktoré mozu spoOsobit rychle a rozsiahle verejné Sirenie informdcii, ktoré sii nezdkonnym obsahom alebo sii
nezlucitelné s obchodnymi podmienkami online platformy alebo internetového vyhladdvaca a ktoré prispievaja
k dezinforma¢nym kampaniam.

(85) Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by mali uchovévat
vietky podporné dokumenty posudzovania rizik, ktoré vykonali, ako st informdcie tykajiice sa ich pripravy,
podkladové tdaje a tidaje o testovani ich algoritmickych systémov, a to s cielom umoznit, aby nasledné postdenia
rizik na seba nadvizovali a aby ukazovali vyvoj identifikovanych rizik, ako aj s cielom ulah¢ovat vySetrovanie
a opatrenia na presadzovanie prava.

(86) Na dosledné zmiertiovanie systémovych rizik identifikovanych v postideniach rizik by poskytovatelia velmi velkych
online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov mali zavddzat nevyhnutné prostriedky a dodrziavat
pritom zdkladné préva. Vietky prijaté opatrenia by mali byt v stlade s poziadavkami tohto nariadenia tykajicimi sa
nalezitej starostlivosti a mali by byt primerané a G¢inné pri zmiernovani zistenych systémovych rizik. Mali by byt
primerané vzhladom na hospodarsku kapacitu poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca a na potrebu predchddzat zbytoénym obmedzeniam vyuzivania ich sluzieb, pricom by
mali ndlezite zohladnovat potencidlne negativne t¢inky na tieto zdkladné prava. Uvedeni poskytovatelia by mali
venovat osobitnii pozornost vplyvu na slobodu prejavu.
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(87) 'V rdmci takychto zmierfiujicich opatreni by poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdva¢ov mali zvézit napriklad prisposobenie akejkolvek potrebnej koncepcie, funkcie alebo
fungovania svojej sluzby, ako je koncepcia online rozhrania. Podla potreby a v stlade s pravidlami tohto nariadenia
o0 obchodnych podmienkach by mali prisposobit a uplatiiovat svoje obchodné podmienky. Dalsie vhodné opatrenia
by mohli zahffiat prisposobenie ich systémov moderovania obsahu a internych procesov alebo prisposobenie ich
rozhodovacich procesov a zdrojov vrtane pracovnikov moderovania obsahu, ich odbornej pripravy a miestnych
odbornych znalosti. Tyka sa to najmi rychlosti a kvality spracovania ozndmeni. V tejto stvislosti sa napriklad
v kédexe spravania pre boj proti nezdkonnym nendvistnym prejavom na internete z roku 2016 stanovuje
referen¢nd hodnota pre spracovanie platnych oznidmeni na odstrinenie nezakonnych nendvistnych prejavov za
menej ako 24 hodin. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem, najma tych, ktori sa primarne pouZivaji na
verejné $irenie pornografického obsahu, by mali dosledne plnit vietky svoje povinnosti podla tohto nariadenia,
pokial ide o nezdkonny obsah predstavujiici kybernetické ndsilie vratane nezdkonného pornografického obsahu,
najmd pokial ide o zabezpecenie toho, aby obete mohli Gi¢inne uplatiiovat svoje prdva v stivislosti s obsahom, ktory
predstavuje zdielanie intimneho alebo zmanipulovaného materidlu bez sthlasu, a to prostrednictvom rychleho
spracovania ozndmen{ a odstranenia takéhoto obsahu bez zbyto¢ného odkladu. Iné druhy nezakonného obsahu si
mozu vyzadovat dlhsie alebo kratsie lehoty na spracovanie ozndment, ktoré budd zévisiet od skutoc¢nosti, okolnosti
a druhov dotknutého nezdkonného obsahu. Uvedeni poskytovatelia mozu tieZz iniciovat alebo zintenzivnit
spoluprdcu s doveryhodnymi nahlasovatelmi a organizovat $kolenia a vymeny skdsenosti s organizdciami
doveryhodnych nahlasovatelov.

(88) Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by takisto mali byt
dosledni, pokial ide o opatrenia, ktoré prijmi na testovanic a v pripade potreby prispdsobenie svojich
algoritmickych systémov, v neposlednom rade svojich odportéacich systémov. Mozno bude potrebné, aby zmiernili
negativne ucinky personalizovanych odporacani a opravili kritérid pouzZité vo svojich odportéaniach. Aj reklamné
systémy, ktoré pouzivaji poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvatov mozu byt katalyzdtorom systémovych rizik Uvedeni poskytovatelia by mali zvdzi( ndpravné
opatrenia, ako napriklad zastavenie prijmov z reklamy v stvislosti s konkrétnymi informéciami, alebo iné opatrenia,
ako napriklad zlepSenie viditelnosti spolahlivych informac¢nych zdrojov, alebo $trukturdlnejsie prispdsobenie svojich
reklamnych systémov. Je mozné, ze poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov budii musiet posilnit svoje vnitorné procesy alebo dohlad nad ktoroukolvek zo svojich ¢innosti,
najmd pokial ide o odhalovanie systémovych rizik, a vykondvat castejsie alebo cielenejsie posudzovanie rizik
v stvislosti s novymi funkciami. Najmi ak sG rizikd spolo¢né pre roézne online platformy alebo internetové
vyhladdvace, mali by spolupracovat s inymi poskytovatelmi sluZieb, a to aj iniciovanim vzniku kédexov spravania
alebo inych samoregula¢nych opatreni ¢i pripojenim sa k existujicim kddexom alebo opatreniam. Mali by zvazit aj
opatrenia na zvySovanie informovanosti, najmd ak rizikd savisia s dezinforma¢nymi kampanami.

(89) Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by pri prijimani
opatreni, ako je prisposobenie navrhovania ich sluzby a online rozhrania, mali zohladiiovat najlepsie zdujmy
maloletych, najmd ak st ich sluzby primdrne zamerané na maloletych alebo ich prevazne vyuzivaji maloleti. Mali
by zabezpeit, aby ich sluzby boli organizované tak, aby umoznili maloletym jednoduchy pristup k mechanizmom
stanovenym v tomto nariadeni, ak je to vhodné, vritane mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni
a mechanizmov vybavovania staznosti. Mali by tiez prijat opatrenia na ochranu maloletych pred obsahom, ktory
moze narusit ich telesny, dusevny alebo moralny vyvin, a poskytndt néstroje, ktoré umoznia podmieneny pristup
k takymto informdcidm. Pri vybere vhodnych zmiernujiicich opatreni mozu poskytovatelia v pripade potreby zvazit
najlepsie postupy v odvetvi vratane postupov zavedenych na zéklade samoregula¢nej spoluprace, ako st kddexy
spravania, a mali by zohl'adnif usmernenia Komisie.

(90)  Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by mali zabezpecit, aby
ich pristup k posudzovaniu a zmieriovaniu rizik vychddzal z najlepsich dostupnych informdcii a vedeckych
poznatkov a aby si predpoklady overili na skupindch najviac ovplyvnenych rizikami a opatreniami, ktoré prijimaju.
V pripade potreby by na tento tGcel mali za Gcasti zdstupcov prijemcov sluzieb, zdstupcov skupin potencialne
ovplyvnenych ich sluzbami, nezavislych expertov a organizicii ob¢ianskej spolo¢nosti vykonévat vlastné postidenia
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rizik a navrhovat vlastné opatrenia na ich zmiernenie. Mali by sa snaZit zaclenit takéto konzulticie do svojich
metodik posudzovania rizik a navrhovania zmierfiujicich opatreni vratane pripadnych prieskumov, cielovych
skupin, okrahlych stolov a inych konzultaénych metdd a met6d navrhovania. Pri posudzovani toho, ¢i je opatrenie
odovodnené, primerané a tc¢inné, by sa osobitnd pozornost mala venovat pravu na slobodu prejavu.

(91) V case krizy moze byt potrebné, aby poskytovatelia velmi velkych online platforiem urychlene prijali okrem
opatreni, ktoré by prijali vzhladom na svoje iné povinnosti podla tohto nariadenia, urcité osobitné opatrenia.
V tejto suvislosti by sa malo vychddzat z toho, Ze kriza vznikd, ked sa objavuji mimoriadne okolnosti, ktoré veda
k vaznemu ohrozeniu verejnej bezpeénosti alebo verejného zdravia v Unii alebo v jej podstatnych ¢astiach. Takéto
krizy by mohli byt dosledkom ozbrojenych konfliktov alebo teroristickych ¢inov — vratane vznikajicich konfliktov
alebo teroristickych ¢inov — dosledkom prirodnych katastrof, ako st zemetrasenia a hurikdny, ako aj pandémif
a inych zavaznych cezhrani¢nych hrozieb pre verejné zdravie. Na zdklade odpordcania Eurépskeho vyboru pre
digitalne sluzby (dalej len ,vybor) by Komisia mala mat moznost od poskytovatelov velmi velkych online
platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvatov pozadovat, aby bezodkladne zalali reakciu na krizu.
Opatrenia, ktoré uvedeni poskytovatelia mozu identifikovat a ktorych uplatnenie moézu zvazit, mozu zahinat
napriklad prispésobenie postupov moderovania obsahu a zvy$enie zdrojov uréenych na moderovanie obsahu,
prispésobenie obchodnych podmienok, prislusnych algoritmickych systémov a reklamnych systémov, dalsie
zintenzivnenie spoluprice s doéveryhodnymi nahlasovatelmi, prijatie opatreni na zvySenie informovanosti
a podporu doveryhodnych informdcii a prisposobenie koncepcie svojich online rozhrani. Mali by sa stanovit
potrebné poziadavky s cielom zabezpecit, aby sa takéto opatrenia prijali vo velmi kritkom case a aby sa
mechanizmus reakcie na krizu pouzival len v pripade nevyhnutnosti a v nevyhnutnom rozsahu a aby vsetky
opatrenia prijaté v rdmci tohto mechanizmu boli G¢inné a primerané, pricom sa ndleZite zohladnia prdva
a opravnené zaujmy vsetkych dotknutych strdn. Vyuzivanim tohto mechanizmu by nemali byt dotknuté ostatné
ustanovenia tohto nariadenia, napriklad ustanovenia o posudzovani rizik a zmierfiujiicich opatreniach a ich
presadzovani a ustanovenia o krizovych protokoloch.

(92) Vzhladom na potrebu zabezpecit overenie nezdvislymi odbornikmi by sa poskytovatelia velmi velkych online
platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov mali za dodrziavanie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni a pripadne za dodrziavanie akychkolvek doplnkovych zdvizkov prijatych na zdklade kddexov spravania
a krizovych protokolov zodpovedat prostrednictvom nezdvislého auditu. S cielom zabezpecit, aby sa audity
vykondvali t¢inne, efektivne a nacas, by poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov mali poskytovat potrebni spolupricu a pomoc organizicidm vykondvajicim audity,
a to aj tym, Ze auditorovi poskytnd pristup k vietkym relevantnym ddajom a do vetkych relevantnych priestorov
potrebnych na riadny vykon auditu vritane pripadnych ddajov tykajicich sa algoritmickych systémov, a tym, zZe
budt odpovedat na ustne alebo pisomné otdzky. Auditori by mali mat moznost vyuzivat aj iné zdroje objektivnych
informdcii vratane $tadii preverenych vyskumnych pracovnikov. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem
a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by vykon auditu nemali marit. Audity by sa mali vykondvat v stilade
s najlepsimi odvetvovymi postupmi a vysokou profesijnou etikou a objektivitou, s ndlezitym ohladom na
auditorské 3tandardy a kddexy postupov. Auditori by mali zarucit dévernost, bezpecnost a integritu informacii,
napr. obchodnych tajomstiev, ktoré ziskaji pri plneni svojich dloh. Této zdruka by nemala byt prostriedkom na
obchddzanie moznej povinnosti auditu podla tohto nariadenia. Auditori by mali mat potrebné odborné znalosti
v oblasti riadenia rizik a technickd sposobilost na vykondvanie auditu algoritmov. Mali by byt nezvisli, aby boli
schopni vykondvat svoje tlohy primeranym a doveryhodnym spésobom. Mali by spliat zdkladné poziadavky na
nezdvislost, pokial ide o zdkaz neauditorskych sluzieb, roticiu spolo¢nosti a odmenu, ktord nezavisi od vysledku
auditu. Ak ich nezdvislost a technickd sposobilost nie je nespochybnitelnd, mali by odstipit alebo sa zdrzat auditu.

(93) Auditorskd sprdva by mala byt od6vodnend, aby poskytla zmysluplny obraz o vykonanych ¢innostiach a zdveroch,
ku ktorym sa dospelo. Mala by prispiet k vypracovaniu opatrent, ktoré poskytovatelia velmi vel'kej online platformy
a velmi velkého internetového vyhladdvaca prijimajii na plnenie svojich povinnosti podla tohto nariadenia,
a pripadne by v nej mali byt navrhnuté zlepsenia tychto opatreni. Po doruceni auditorskej spravy by sa auditorskd
sprava mala zaslat koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, Komisii a vyboru. Poskytovatelia by takisto
mali bez zbyto¢ného odkladu po dokonceni odovzdat kazdd zo sprav o postdent rizik a zmieriiujticich opatreniach,
ako aj spravu o vykondvani odporicani auditu vypracovant poskytovatelom vel'mi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladavaca, v ktorej sa uvedie, ako sa zohladnili odporti¢ania auditu. Auditorskd
sprava by mala obsahovat auditorské stanovisko zalozené na zdveroch ziskanych z auditorskych dokazov. Kladné
stanovisko by sa malo poskytnit vtedy, ak zo vSetkych dokazov vyplyva, Ze poskytovatel velmi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca plni povinnosti stanovené v tomto nariadeni alebo
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pripadne v3etky zavizky, ktoré prijal na zédklade kddexu spravania alebo krizového protokolu, a to najmi tym, Ze
identifikuje, hodnoti a zmierfiuje systémové rizikd, ktoré predstavuje jeho systém a sluzby. Ak auditor chce zahrnat
do spravy poznamky, ktoré nemajii podstatny vplyv na vysledok auditu, malo by sa kladné stanovisko doplnit
pripomienkami. Zdporné stanovisko by sa malo vydat vtedy, ak sa auditor domnieva, Ze poskytovatel velmi velkej
online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca nie je v stilade s tymto nariadenim alebo neplni
prijaté zavazky. Ak auditor v stanovisku nemohol dospiet k zdveru o konkrétnych prvkoch v rozsahu auditu,
vysvetlenie dovodov, pre ktoré k takémuto zdveru nedospel, by malo byt uvedené v auditorskom stanovisku.
V pripade potreby by sprdva mala obsahovat opis konkrétnych prvkov, v pripade ktorych nebolo mozné vykonat
audit, a vysvetlenie, preco tieto prvky nemohli byt predmetom auditu.

(94) Povinnosti posudzovania a zmierfiovania rizik by mali v jednotlivych pripadoch viest k tomu, aby poskytovatelia
velmi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov posudzovali a pripadne upravovali
koncepciu svojich odporticacich systémov, napriklad prijatim opatreni na predchddzanie zaujatosti vedticej
k diskrimindcii oséb v zranitelnych situdcidch a jej minimalizdciu, najmi ked je takdto tiprava v sulade s prdvom
o ochrane tdajov a ked st informécie personalizované na zdklade osobitnych kategérii osobnych tdajov uvedenych
v ¢ldnku 9 nariadenia (EU) 2016/679. Okrem toho by nad rimec povinnosti v oblasti transparentnosti tykajtcich sa
odporicacich systémov online platforiem mali poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov dosledne zabezpecit, aby prijemcovia ich sluzieb mali alternativne moznosti, ktoré nie
st zaloZené na profilovani v zmysle nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide o hlavné parametre ich odportcacich
systémov. Takéto moznosti vyberu by mali byt priamo pristupné z online rozhrania, kde sa prezentuji odporicania.

(95) Reklamné systémy pouzivané velmi velkymi online platformami a velmi velkymi internetovymi vyhladdva¢mi
predstavuji osobitné rizikd a z dévodu svojho rozsahu a schopnosti zamerat sa na prijemcov sluzieb a oslovit ich
na zdklade ich sprdvania na online rozhrani platformy alebo vyhladdvaca aj mimo neho si vyzaduji dokladnejsi
verejny a regulaény dohlad. Na ulahcenie dohladu a vyskumu vznikajicich rizik vyplyvajicich z distribicie
reklamy online, napriklad v savislosti s nelegalnou reklamou alebo manipulativnymi technikami a dezinformaciami
so skutoénym a predvidatelnym negativnym vplyvom na verejné zdravie, verejni bezpecnost, ob¢iansku diskusiu,
politicki t¢ast a rovnost, by velmi velké online platformy alebo vel'mi velké internetové vyhladdvace mali
zabezpedit verejny pristup k archivom rekldm prezentovanych na ich online rozhraniach. V archivoch by mal byt
uloZeny obsah rekldm vritane ndzvu produktu, sluzby alebo znacky a predmetu reklamy, stvisiace ddaje
o inzerentovi a v pripade, Ze st rozdielne, o fyzickej alebo pravnickej osobe, ktord za reklamu zaplatila, a o dodani
reklamy, najmi ak ide o reklamu cielend. Tieto informdacie by mali zahfiat informécie o kritéridch zacielenia aj
o kritéridch poskytovania, najmi ak sa reklamy poskytuji osobdm v zranitelnych situdcidch, ako sii napriklad
maloleti.

(96) S cielom primerane monitorovat a posudzovat dodrziavanie povinnosti velmi velkych online platforiem a vel'mi
velkych internetovych vyhladdvacov stanovenych v tomto nariadeni moze koordinator digitdlnych sluzieb v mieste
usadenia alebo Komisia pozadovat pristup ku konkrétnym tidajom — vratane dajov spojenych s algoritmami —
alebo ich nahldsenie. Takdto poziadavka sa moze tykat napriklad ddajov potrebnych na postidenie rizik a moznych
skod sposobenych systémami velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca,
tdajov o presnosti, fungovani a testovani algoritmickych systémov na moderovanie obsahu, odporticacich systémov
alebo reklamnych systémov, v pripade potreby vratane trénovacich ddajov a algoritmov, alebo tidajov o postupoch
a vystupoch moderovania obsahu alebo vndtornych systémov vybavovania staznost{ v zmysle tohto nariadenia.
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Takéto ziadosti o pristup k idajom by nemali zahfiat Ziadosti o poskytnutle konkretnych informécif o jednotlivych
prl]emcoch sluzby s cielom urcit, ¢i takito prijemcovia dodrZiavajii iné uplatnitelné pravo Unie alebo vntrostatne
préavo. Pre preklenutie informaénych asymetrif a vytvorenie odolného systému zmieriiovania rizika, informovanie
poskytovatelov online platforiem, poskytovatelov internetovych vyhladédvacov, koordintorov digitdlnych sluzieb,
inych prislusnych orgdnov, Komisie a verejnosti si mimoriadne dolezité skimania vyskumnych pracovnikov
0 Vyvoji a zavaznosti systémovych rizik online.

(97) Tymto nariadenim sa preto stanovuje rdmec vyndtitelného pristupu k tdajom z vel'mi velkych online platforiem
a velmi velkych internetovych vyhladdvacov pre preverenych vyskumnych pracovnikov pridruzenych k Vyskumne]
organizdcii v zmysle ¢ldnku 2 smernice (EU) 2019/790, ktory moze na tcely tohto nariadenia zahffat organizicie
obcianskej spolo¢nosti, ktoré vykondvaji vedecky vyskum s primdrnym cieflom podporovat svoju ¢innost vo
verejnom zdujme. VSetky Ziadosti o pristup k tidajom podla uvedeného rdmca by mali byt primerané a mali by
vhodnym spdsobom chrénit prava a oprdvnené zaujmy (medzi nimi aj osobné tdaje, obchodné tajomstva a iné
doverné informdcie) vel'mi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca a vietkych
dalsich dotknutych strdn vritane prijemcov sluzieb. Aby sa vSak zabezpecilo dosiahnutie ciela tohto nariadenia,
postdenie obchodnych zdujmov poskytovatelov by nemalo viest k odmietnutiu poskytnit pristup k ddajom
potrebnym na dosiahnutie $pecifického vyskumného ciela na zdklade Ziadosti podla tohto nariadenia. V tejto
stvislosti a bez toho, aby bola dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (*2), by
poskytovatelia mali zabezpecit prlmerany pristup pre vyskumnych pracovnikov, a to v pripade potreby aj
zabezpecenim technickej ochrany, ako sti datové priestory. Ziadosti o pristup k ddajom by sa mohli tykat napriklad
poctu zobrazeni, pripadne inych druhov pristupu prijemcov sluzby k obsahu pred tym, ako ho poskytovatelia velmi
velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov odstranili.

(98) Okrem toho, ak st ddaje verejne pristupné, takito poskytovatelia by nemali brénit Vyskumnym pracovnikom
spliiajiicim prislusny podsubor kritérii pouzivat tieto tidaje na vyskumné Gcely, ktoré prispievajii k odhalovaniu,
identifikdcii a pochopeniu systémovych rizik. Mali by poskytovat pristup takymto vyskumnym pracovnikom, a to aj
— ak je to technicky mozné — v redlnom case k verejne pristupnym tdajom, napriklad o agregovanych interakcidch
s obsahom z verejnych strdnok, verejnych skupin alebo od verejnych osobnosti vritane tGdajov o pdsobeni
a interakcii, ako je pocet reakcif, zdielani, komentdrov od prijemcov sluzby. Poskytovatelom velmi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov by sa malo odporacat, aby spolupracovali
s vyskumnymi pracovnikmi a poskytovali $ir$i pristup k Gdajom na monitorovanie spolocenskych problémov na
zéaklade dobrovolného silia, a to aj na zdklade zavizkov a postupov dohodnutych v rdmci kédexov spravania alebo
krizovych protokolov. Uvedeni poskytovatelia a vyskumni pracovnici by mali venovat osobitnti pozornost ochrane
osobnych tidajov a zabezpecit, aby kazdé spractivanie osobnych tidajov bolo v stilade s nariadenim (EU) 2016/679.
Poskytovateha by mali anonymizovat alebo pseudonymizovat osobné tdaje s vynimkou tych pripadov, ked by sa
tym znemoznil sledovany vyskumny tcel.

(99) Vzhladom na zlozZitost fungovania zavedenych systémov a systémové rizikd, ktoré predstavuji pre spolo¢nost, by
poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov mali zriadit dtvar
dodrziavania stladu s predpismi, ktory by mal byt nezavisly od prevadzkovych atvarov uvedenych poskytovatelov.
Veddci dtvaru dodrziavania siladu s predpismi by mal podliehat priamo vedeniu uvedenych poskytovatelov, a to aj
v otdzkach nestiladu s tymto nariadenim. Pracovnici zodpovedni za dodrziavanie stladu, ktori patria do Gtvaru
dodrziavania stladu s predpismi, by mali mat potrebna kvalifikdciu, vedomosti, skiisenosti a schopnosti na
sfunk¢nenie opatreni a monitorovanie siladu s tymto nariadenim v rdmci organizdcie poskytovatelov velmi velkej
online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem
a velmi velkych internetovych vyhladdvacov by mali zabezpecit, aby bol ttvar dodrZiavania stladu s predpismi
riadne a v¢as zapojeny do vetkych zdleZitosti, ktoré stivisia s tymto nariadenim, a to aj do stratégie posudzovania
a zmierfiovania rizik a konkrétnych opatreni, ako aj posudzovania stladu s pripadnymi zdvizkami uvedenych
poskytovatelov ako sti¢asti kddexov spravania a krizovych protokolov, ku ktorym sa zaviazali.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jina 2016 o ochrane nespristupneného know-how a obchodnych
informécif (obchodného tajomstva) pred ich neopravnenym ziskanim, vyuzitim a spristupnenim (U. v. EU L 157, 15.6.2016, 5. 1).
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(100) Vzhladom na dodato¢né rizikd stvisiace s ¢innostami velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov a ich dodatoéné povinnosti podla tohto nariadenia by sa osobitne na ne mali
vztahovat dodato¢né poziadavky transparentnosti, najmi poziadavka podéavat vycerpdvajiice spravy o vykonanych
postdeniach rizik a prijatych ndslednych opatreniach, ako sa stanovuje v tomto nariaden.

(101) Komisia by mala mat vietky potrebné persondlne, odborné a finantné prostriedky na vykon svojich tloh podla
tohto nariadenia. S cielom zabezpeif dostupnost zdrojov potrebnych na primerany dohlad na trovni Unie podla
tohto nariadenia a vzhladom na to, Ze ¢lenské 3taty by mali byt oprdvnené ulozit poskytovatelom usadenym na ich
tzemi poplatok za dohlad v stvislosti s tlohami dohladu a presadzovania, ktoré vykondvaja ich orgdny, by Komisia
mala velmi velkym online platformdm a velmi velkym internetovym vyhladdvacom tctovat poplatok za dohlad,
ktorych vyska by sa mala stanovit na ro¢nom zdklade. Celkovd vyska tictovaného ro¢ného poplatku za dohlad by sa
mala stanovit na zdklade celkovej vysky nakladov, ktoré vznikli Komisii pri vykone jej tiloh dohladu podla tohto
nariadenia, ako sa vopred primerane predbezne vypocita. Takdto suma by mala zahifiat ndklady stvisiace
s vykonom osobitnych pravomoci a dlohami dohladu, vySetrovania, presadzovania a monitorovania, pokial ide
o poskytovatelov vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov vratane nékladov
suvisiacich s ur¢enim velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladédvacov alebo so
zriadenim, Gdrzbou a prevadzkou databdz uvedenych v tomto nariadent.

Mala by zahffiat aj nédklady stivisiace so zriadenim, Gdrzbou a prevddzkou zdkladnej informacnej a instituciondlnej
infrastruktiry pre spoluprdcu medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb, vyborom a Komisiou, pri¢om sa zohladni
skutocnost, ze velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladévace vzhladom na svoju velkost
a dosah maji vyznamny vplyv na zdroje potrebné na podporu takejto infrastruktary. Pri predbeZnom vypocte
celkovych nédkladov by sa mali zohladnif ndklady na dohlad vzniknuté v predchddzajicom roku vritane
pripadnych nédkladov presahujtcich jednotlivé rocné poplatky za dohlad tctované v predchddzajicom roku.
Vonkaj$ie pripisané prijmy vyplyvajice z roc¢ného poplatku za dohlad by sa mohli pouzit na financovanie
dodato¢nych Iudskych zdrojov, ako sti zmluvn{ zamestnanci a vyslani narodni experti, a inych vydavkov stivisiacich
s plnenim tloh zverenych Komisii tymto nariadenim. Roc¢ny poplatok za dohlad, ktory sa md wctovat
poskytovatelom velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov, by mal byt 4merny
velkosti sluzby vyjadrenej poctom jej aktivnych prijemcov sluzby v Unii. Individualny roény poplatok za dohl'ad by
okrem toho pre jednotlivych poskytovatelov velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych
vyhladdvacov nemal presiahnut celkovy strop, pricom sa zohladni ekonomickd kapacita poskytovatela urcenej
sluzby alebo sluZieb.

(102) S cielom ulah¢it G¢inné a konzistentné uplatfiovanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni, ktoré si mozu
vyzadovat vykondvanie technologickymi prostriedkami, je dolezité podporovat dobrovolné normy vztahujice sa
na urcité technické postupy, v rdmci ktorych moze odvetvie pomoct vyvinif normalizované prostriedky na
podporu poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb pri dosahovani stladu s tymto nariadenim, ako je
umoznenie predkladania ozndmeni, a to aj cez aplikatné programovacie rozhrania, alebo normy pre obchodné
podmienky, normy pre audit alebo interoperabilitu archivov reklamy. Okrem toho by takéto normy mohli zahfiat
normy pre online reklamu, odporicacie systémy, pristupnost a ochranu maloletych na internete. Poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb mozu tieto normy prijimat, ich prijatie vSak neznamend, ze s v stlade s tymto
nariadenim. Stanovenim odpordc¢anych postupov by takéto normy mohli byt zdroven uZito¢né najmd pre pomerne
malych poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb. Podla potreby by normy mohli rozliSovat medzi roznymi
druhmi nezdkonného obsahu alebo roznymi druhmi sprostredkovatel'skych sluzieb.

(103) Komisia a vybor by mali nabadat k vypracovaniu dobrovolnych kédexov spravania, ako aj k vykondvaniu ustanoveni
uvedenych kédexov s cielom prispiet k uplatiovaniu tohto nariadenia. Komisia a vybor by sa mali zamerat na to,
aby sa v kddexoch sprdvania jasne vymedzila povaha prdve rieSenych cielov vo verejnom zdujme tak, aby
obsahovali mechanizmy nezdvislého hodnotenia dosahovania uvedenych cielov a aby sa jasne vymedzila tloha
prislusnych orgdnov. Osobitnd pozornost by sa mala venovat predchddzaniu negativnym t¢inkom na bezpecnost,
ochranu stikromia a osobné tdaje, ako aj zdkazu ukladat vSeobecné povinnosti monitorovania. Hoci vykonavanie
kddexov spravania by malo byt meratelné a podlichat verejnému dohladu, nemalo by to oslabovat dobrovolna
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povahu tychto kédexov a slobodu zainteresovanych strdn rozhodndt sa, ¢i sa na nich budd podielat. Za uréitych
okolnosti je dolezité, aby velmi velké online platformy spolupracovali pri vypracivani osobitnych kdédexov
spravania a aby ich dodrziavali. Ni¢ v tomto nariadeni nebrani inym poskytovatelom sluzieb dodrziavat rovnaké
normy naleZitej starostlivosti, prijimat osved¢ené postupy a vyuzivat usmernenia Komisie a vyboru tak, Ze sa buda
podielat na rovnakych kddexoch spravania.

(104) Je vhodné, aby sa v tomto nariadeni pre takéto kddexy spravania urcili urcité oblasti, ktorym treba venovat
pozornost. PredovSetkym by sa prostrednictvom samoregulacnych a koregula¢nych dohéd mali preskdmat
opatrenia na zmiernenie rizika tykajice sa konkrétnych typov nezdkonného obsahu. Dalsou oblastou, ktord si
zaslizi pozornost, si mozné negativne vplyvy systémovych rizik na spolo¢nost a demokraciu, ako st
dezinformdcie alebo manipulativne a nekalé ¢innosti, alebo akékolvek nepriaznivé vplyvy na maloletych. Patria sem
koordinované operdcie zamerané na $irenie informdcii vritane dezinformdcii, ako je pouZivanie botov alebo
falosnych Gctov na vytvdranie zdmerne nepresnych alebo zavddzajicich informdcii, niekedy s cielom dosiahnut
ekonomicky zisk, ktoré st obzvlast skodlivé pre zranite[nych prijemcov sluzieb, napriklad pre maloletych. Pokial
ide o tieto oblasti, mozno za vhodné opatrenie na zmiernenie rizika povazovat dodrziavanie prislusného kddexu
spravania zo strany vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca. Ak poskytovatel
online platformy alebo internetového vyhladdvaca bez riadneho vysvetlenia odmietne vyzvu Komisie, aby sa
podielal na uplattiovani takéhoto kddexu spravania, mohlo by sa to pripadne zohladnif pri rozhodovani o tom, ¢i
online platforma alebo internetovy vyhladdvac¢ porusili povinnosti stanovené v tomto nariadeni. Samotnd ticast na
danom kddexe spravania a jeho uplatiiovanie by nemali sami osebe znamenat stlad s tymto nariadenim.

(105) Koédexy spravania by mali ulahcovat pristupnost velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov v siilade s pravom Unie a vndtrostitnym pravom, aby sa osobam so zdravotnym postihnutim
ulahcilo ich predvidatelné vyuZzivanie. Predovietkym by kédexy spravania mohli zabezpecit, aby sa informdcie
prezentovali vnimatelnym, pouzitelnym, zrozumitelnym a spolahlivym sposobom a aby formuldre a opatrenia
poskytované podla tohto nariadenia boli dostupné takym sposobom, aby sa dali lahko ndjst a boli pristupné
osobdm so zdravotnym postihnutim.

(106) Pravidld tykajiice sa kodexov sprivania podla tohto nariadenia by mohli slazit ako zdklad pre uz zavedené
samoregulaéné Gsilie na trovni Unie, ktorého stcastou st zdvizok k bezpecnosti vyrobkov, Memorandum
o porozumeni tykajice sa predaja falovaného tovaru cez internet, Kédex spravania pre boj proti nezdkonnym
nendvistnym prejavom online, ako aj Kdédex postupov proti Sireniu dezinformdcif. Najmd pokial ide
o dezinformdcie, v nadvdznosti na usmernenia Komisie sa posilnil Kédex postupov proti §ireniu dezinformdcii, ako
sa uvadza v akénom pldne pre eur6psku demokraciu.

(107) Pri poskytovani online reklamy vo vSeobecnosti pdsobi niekolko aktérov, medzi ktorych patria aj sprostredko-
vatelské sluzby spdjajice vydavatelov reklamy s inzerentmi. Pokial ide o reklamu, mali by kédexy sprdvania
podporovat a doplnat povinnosti poskytovatelov online platforiem, velmi velkych online platforiem a velmi
velkych internetovych vyhladavacov tykajice sa transparentnosti, ktoré st stanovené v tomto nariadeni, aby sa
zabezpedili flexibilné a ti¢inné mechanizmy na ulahCenie a zlepSenie dodrZiavania tychto povinnosti, najmi ¢o sa
tyka sposobov prenosu prislusnych informdcii. Malo by to zahffiat ulah&enie prenosu informdcii o inzerentovi,
ktory za reklamu plati, ak sa lisi od fyzickej alebo pravnickej osoby, v mene ktorej sa reklama prezentuje na online
rozhrani online platformy. Kédexy spravania by mali zahfnat aj opatrenia na zabezpecenie primeranej vymeny
zmysluplnych informdcii o spefiaovani ddajov v celom hodnotovom refazci. Zapojenim Sirokého spektra
zainteresovanych stran by sa malo dosiahnut, aby tieto kédexy spravania mali Sirokti podporu, boli technicky
spolahlivé, G¢inné a poskytovali najvy$siu Grovenn pouzivatelskej dstretovosti, aby povinnosti tykajiice sa
transparentnosti mohli plnit svoj Gcel. S cielom zabezpecit G¢innost kbédexov spravania by Komisia mala do
vypractvania kédexov sprdvania zahrnif hodnotiace mechanizmy. Komisia moéze v pripade potreby vyzvat
Agentaru pre zakladné prava alebo eurdpskeho dozorného tradnika pre ochranu ddajov, aby vyjadrili svoje
stanoviskd k prislusnému kédexu sprévania.
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(108) Okrem mechanizmu reakcie na krizu pre velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladdvace moze
Komisia na koordinaciu rychlej, kolektivnej a cezhrani¢nej reakcie v online prostredi iniciovat vypracovanie
dobrovolnych krizovych protokolov. Moze ist napriklad o pripad, ked sa online platformy zneuZiji na rychle
Sirenie nezdkonného obsahu alebo dezinformdcii alebo ked vznikne potreba rychleho Sirenia spolahlivych
informdcii. Vzhladom na doleziti dlohu velmi velkych online platforiem pri Sireni informdcii v nasich
spolo¢nostiach a cez hranice by sa poskytovatelia takychto platforiem mali nabddat k tomu, aby vypracivali
a uplatiiovali osobitné krizové protokoly. Tieto krizové protokoly by sa mali aktivovat len na obmedzeny cas
a prijaté opatrenia by sa takisto mali obmedzif na to, ¢o je nevyhnutne potrebné na rieSenie mimoriadnych
okolnosti. Uvedené opatrenia by mali byt v silade s tymto nariadenim a nemali by predstavovat vieobecnt
povinnost zicastnenych poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov monitorovat informécie, ktoré prendsaji alebo ukladaji, ani aktivne zistovat skutocnosti alebo
okolnosti naznacujice nezakonny obsah.

(109) S cielom zabezpecit primerany dohlad a presadzovanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni by ¢lenské 3taty
mali urdit aspon jeden orgdn, ktory bude mat za tGlohu dohliadat na uplatiiovanie tohto nariadenia a presadzovat
jeho dodrziavanie bez toho, aby bola dotknutd moznost urit existujici orgdn a jeho prdvna forma v stlade
s vnitrostatnym pravom. Clenské $taty by vsak podla svojej vnitrostétnej Gstavnej, organizacnej a administrativnej
Struktdry mali mat moZnost poverit osobitnymi Glohami a prdvomocami v oblasti dohladu alebo presadzovania
dodrziavania predpisov, pokial ide o uplatiiovanie tohto nariadenia, viac nez jeden prislusny organ, napriklad
v pripade konkrétnych odvetvi, v ktorych mozZu byt oprdvnené aj existujice orgdny, ako st regulacné orgdny
elektronickych komunikdcii, regula¢né orgdny pre médid alebo orgdny na ochranu spotrebitela. Vetky prislusné
organy by pri vykone svojich tiloh mali prispievat k dosiahnutiu cielov tohto nariadenia, a to k riadnemu
fungovaniu vnttorného trhu so sprostredkovatelskymi sluzbami, v rdmci ktorého harmonizované pravidld
bezpe¢ného, predvidatelného a doveryhodného online prostredia, ktoré ulah¢uje inovécie, a najmi povinnosti
nalezitej starostlivosti vztahujiice sa na rozne kategérie poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb podliehaji
uc¢innému dohladu a st presadzované, s cielom zabezpecit 4¢innt ochranu zdkladnych prav zakotvenych v charte
vratane zdsady ochrany spotrebitela. V tomto nariadeni sa nevyzaduje, aby clenské $tity poverili prislusné orgny
tlohou rozhodovat o zdkonnosti konkrétnych casti obsahu.

(110) Vzhladom na cezhrani¢ny charakter predmetnych sluzieb a horizontdlny rozsah povinnosti zavedenych tymto
nariadenim by mal byt jeden orgdn povereny tlohou dohliadat na uplatiiovanie a v pripade potreby presadzovanie
dodrziavania tohto nariadenia ur¢eny v jednotlivych ¢lenskych stitoch ako koordindtor digitdlnych sluzieb. Ak je na
dohliadanie uplatiiovania tohto nariadenia a presadzovanie jeho dodrziavania vymenovany viac ako jeden prislusny
organ, mal by sa v danom ¢lenskom $tdte za koordindtora digitdlnych sluzieb urcit len jeden orgdn. Koordindtor
digitdlnych sluzieb by mal pre Komisiu, vybor, koordindtorov digitdlnych sluzieb inych ¢lenskych $titov, ako aj pre
ostatné prislusné organy daného ¢lenského $titu posobit ako jednotné kontaktné miesto vo vsetkych zalezitostiach
tykajicich sa uplatiiovania tohto nariadenia. Najmé v pripadoch, ked st tlohy podla tohto nariadenia v danom
lenskom Stite zverené viacerym prislusnym orgdnom, mal by koordindtor digitdlnych sluzieb tieto orginy
koordinovat a spolupracovat s nimi v siilade s vndtro$tatnym pravom, v ktorom sa stanovujii ich prislusné tlohy,
a bez toho, aby bolo dotknuté nezavislé postdenie inymi prislusnymi orgdnmi. Koordindtor digitdlnych sluzieb by
mal bez uplatflovania akejkol’vek hierarchickej nadradenosti vo vztahu k in}’rm prislusnym orgdnom pri V}’rkone ich
tloh zabezpecit G¢inné zapojenie vSetkych relevantnych prislusnych organov a mal by véas poddvat sprévy o ich
postdeni v kontexte spoluprace v oblasti dohladu a presadzovania prava na trovni Unie. Clenské tity by okrem
osobitnych mechanizmov stanovenych v tomto nariadeni tyka)uc1ch sa spoluprace na trovni Unie mali zabezpec1t
aj spolupracu medzi koordindtorom digitdlnych sluzieb a inymi prislu§nymi orgdnmi uréenymi na vnutro$tatnej
arovni, pripadne aj prostrednictvom vhodnych néstrojov, ako st zdruzovanie zdrojov, spolo¢né pracovné skupiny,
spolo¢né vysetrovania a mechanizmy vzdjomnej pomoci.

(111) Koordinétor digitdlnych sluzieb, ako aj iné prislusné organy urcené podla tohto nariadenia zohrdvaja klicovi tlohu
pri zabezpecovani Gcinnosti prdv a povinnosti stanovenych v tomto nariadeni a dosahovania jeho cielov. Preto je
potrebné zabezpecit, aby uvedené organy mali potrebné prostriedky vritane finanénych a ludskych zdrojov na
dohlad nad v3etkymi poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluzieb, ktorf patria do ich prdvomoci, a to v zdujme
vietkych obcanov Unie. Vzhladom na rozmanitost poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktori pri
poskytovani sluzieb vyuZzivaja vyspelé technoldgie, je takisto nevyhnutné, aby koordindtor digitdlnych sluzieb
a relevantné prislusné orgdny mali na tcely vykondvania svojich tloh k dispozicii potrebny pocet zamestnancov
a expertov so $pecializovanymi zru¢nostami a pokrocilé technické prostriedky a aby samostatne spravovali
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finan¢né zdroje. Vyska tychto zdrojov by navySe mala odrdzat velkost, zloZitost a potencidlny spolocensky vplyv
poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktori patria do pravomoci uvedenych orgdnov, ako aj dosah ich
sluzieb v celej Unii. Tymto nariadenim nie je dotknutd moznost ¢lenskych titov zaviest mechanizmy financovania
zaloZené na poplatku za dohlad dGétovaného poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb podla vnutrostitneho
prava v stilade s pravom Unie, pokial sa vybera od poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorf maja svoje
hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti v dotknutom ¢lenskom §téte, si prisne obmedzené na to, ¢o je nevyhnutné
a primerané na pokrytie ndkladov na plnenie tloh zverenych prislusnym orgdnom podla tohto nariadenia,
s vynimkou tloh zverenych Komisii, a je zabezpecend primerand transparentnost, pokial ide o vyberanie
a pouzivanie takéhoto poplatku za dohlad.

(112) Prislusné orgdny urcené podla tohto nariadenia by tiez mali konat dplne nezdvisle od stikromnych a verejnych
subjektov bez toho, aby mali povinnost alebo moznost Ziadat alebo prijimat pokyny, a to ani od vlady, ¢im nie st
dotknuté osobitné povinnosti spolupracovat s inymi prislu§nymi organmi, koordindtormi digitdlnych sluzieb,
vyborom a Komisiou. Na druhej strane by nezavislost uvedenych orgdnov nemala znamenat, Ze v sulade
s vnitro$tatnymi ustavnymi pravidlami a bez ohrozenia dosiahnutia cielov tohto nariadenia nemézu podliehat
mechanizmom primeranej zodpovednosti, pokial ide o veobecné ¢innosti koordindtorov digitdlnych sluzieb, ako
st ich finan¢né vydavky alebo poddvanie sprdv ndrodnym parlamentom. PoZiadavka nezdvislosti by nemala brénit
ani vykondvaniu stidneho preskiimania alebo moznosti konzulticii alebo pravidelnej vymeny ndzorov s inymi
vnitro§titnymi orgdnmi vrdtane orgdnov presadzovania prdva, orgdnov krizového riadenia alebo orgdnov na
ochranu spotrebitela, ak je to vhodné, s cielom vzdjomne sa informovat o prebiehajiicich vySetrovaniach, a to bez
toho, aby tym bolo dotknuté vykondvanie ich prislusnych pravomoci.

(113) Clenské $taty mozu funkciou koordindtora digitalnych sluzieb alebo osobitnymi dlohami dohliadat na uplatiiovanie
tohto nariadenia a presadzovat jeho dodrziavanie poverif existujici vnttrostitny orgdn za predpokladu, ze
akykolvek takyto menovany orgdn splia poziadavky stanovené v tomto nariadeni, napriklad pokial ide o jeho
nezéavislost. V zdsade sa ¢lenskym stitom okrem toho nebrani v sdlade s pravom Unie zlucovat funkcie v ramci
existujiceho orgdnu. Medzi opatrenia na tento ticel moze okrem iného patrit vylicenie odvolania predsedu alebo
¢lena spravnej rady kolektivneho zboru existujiiceho orgdnu pred uplynutim ich funkéného obdobia len z dovodu,
ze doslo k instituciondlnej reforme spocivajtcej v zliiceni roznych funkcii v rdmci jedného orgdnu, ak neexistuji
pravidld zarucujice, Ze takéto odvolanie neohrozi nezdvislost a nestrannost tychto ¢lenov.

(114) Clenské $téty by mali koordindtorovi digitalnych sluzieb a akémukolvek inému prislusnému organu uréenému podla
tohto nariadenia poskytnit dostatoéné pravomoci a prostriedky na zabezpecenie ucinného vySetrovania
a presadzovania prava v stulade s tlohami, ktoré im boli zverené. To zahifia privomoc prislusnych orgdnov prijat
v pripade rizika vzniku vdznej ujmy predbezné opatrenia v silade s vnitrostatnym pravom. Takéto predbezné
opatrenia, ktoré mozu zahfnat prikazy na ukoncenie alebo ndpravu daného ddajného porusenia, by nemali
prekrocit rimec nevyhnutny na zabezpecenie toho, aby sa do kone¢ného rozhodnutia zabrénilo vzniku véZznej
ujmy. Koordindtori digitdlnych sluzieb by mali mat najmid moznost vyhladdvat a ziskavat informdcie, ktoré sa
nachddzaji na ich zemi, a to aj v kontexte spolo¢nych vySetrovani, s ndlezitym zretelom na skuto¢nost, zZe
opatrenia dohladu a presadzovania tykajice sa poskytovatela, na ktorého sa vztahuje pravomoc iného ¢lenského
§tatu alebo Komisie, by mal v stlade s postupmi tykajicimi sa cezhrani¢nej spoluprdce v pripade potreby prijat
koordindtor digitélnych sluzieb tohto iného ¢lenského stitu alebo v prislusnych pripadoch Komisia.

(115) Clenské stity by mali vo svojom vndtrostitnom préve v silade s pravom Unie, a najmi s tymto nariadenim
a chartou, stanovit podrobné podmienky a obmedzenia vykonu vySetrovacich pravomoci a pravomoci v oblasti
presadzovania prdva svojich koordindtorov digitdlnych sluzieb a pripadne inych prislusnych orgdnov podla tohto
nariadenia.



L 277[32 Uradny vestnik Eurépskej tnie 27.10.2022

(116) Pocas vykonu tychto pravomoci by prisluiné orgdny mali dodrziavat uplatnitelné vnitrostitne pravidld tykajtce sa
postupov a zdlezitosti, ako je potreba predchddzajiiceho stidneho povolenia na vstup do uréitych priestorov
a dovernost komunikdcie medzi advokatom a jeho klientom. Tymito ustanoveniami by sa malo zabezpecit najma
dodrziavanie zdkladnych prav na G¢inny prostriedok ndpravy a na spravodlivy proces vritane prava na obhajobu
a prava na re$pektovanie sikromného Zivota. V tejto suvislosti by ako vhodnd referencia mohli slizit zdruky
poskytnuté v stvislosti s konanim Komisie podla tohto nariadenia. Pred prijatim akéhokolvek konecného
rozhodnutia by sa malo zarucit predchddzajiice spravodlivé a nestranné konanie vratane prava dotknutych osoéb na
vypocutie a prava na pristup k spisu, pricom sa musi respektovat dovernost a sluZobné a obchodné tajomstvo, ako
aj povinnost uviest zmysluplné oddvodnenie rozhodnuti. To by vSak v riadne oddvodnenych naliehavych
pripadoch a za dodrzania primeranych podmienok a procedurdlnych opatreni nemalo branit prijimaniu opatreni.
Vykon pravomoci by okrem iného mal byt primerany povahe a celkovej skutocnej alebo potencidlnej ujme
sposobenej porusenim alebo predpokladanym porusenim predpisov. Prislusné orgdny by mali zohladnit vSetky
relevantné skutocnosti a okolnosti pripadu vrdtane informdcii zhromazdenych prislusnymi orgdnmi v inych
Clenskych statoch.

(117) Clenské stity by mali zabezpecit, aby sa porusenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni mohli G¢innym,
primeranym a odrddzajicim spdsobom sankcionovat, pricom sa vzhladom na sledovany verejny zdujem, rozsah
a druh vykondvanych cinnosti, ako aj na ekonomicki kapacitu porusovatela zohladni povaha, zdvaznost,
opakovanie a trvanie porusenia. Pri udelovani sankcii by sa malo predovSetkym zohladnif, ¢i prislusny
poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb neplni svoje povinnosti vyplyvajice z tohto nariadenia systematicky
alebo opakovane, pripadne ¢i je dotknutych viacero prijemcov sluzby, ¢i je poruSenie povinnosti zdmerné alebo
z nedbalosti a ¢i poskytovatel posobi vo viacerych ¢lenskych $tdtoch. Ak sa v tomto nariadeni stanovuje maximdlna
vyska pokit alebo pravidelnych pendle, tdto maximdlna vyska by sa mala uplatiiovat za porusenie tohto nariadenia
a bez toho, aby bola dotknutd Gprava pokdt alebo pravidelnych pendle za konkrétne porusenia. Clenské $tity by
mali zabezpecit, aby ukladanie pokit alebo pravidelného pendle za porusenia bolo v kazdom individudlnom
pripade Gcinné, primerané a odrddzajiice, a to stanovenim vnutrostdtnych pravidiel a postupov v stlade s tymto
nariadenim, pri¢om sa zohladnia vsetky kritérid tykajice sa vSeobecnych podmienok ukladania pokut alebo
pravidelného pendle.

(118) Na zabezpecenie u¢inného presadzovania dodrziavania povinnosti stanovenych v tomto nariadeni by jednotlivci
alebo zastupujiice organizdcie mali mat moznost podat koordindtorovi digitalnych sluzieb na tizemi, na ktorom
dostali sluzbu, akiikol'vek staznost tykajicu sa dodrziavania uvedenych povinnosti, a to bez toho, aby boli dotknuté
pravidld tohto nariadenia o rozdeleni prdvomoci a pravidld uplatnitelné na vybavovanie staznosti v stilade
s vaitrodtitnymi zdsadami dobrej spravy veci verejnych. V staznostiach by sa mohol uvadzat pravdivy prehlad
obév tykajicich sa dodrziavania predpisov zo strany konkrétneho poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb
a koordindtorovi digitdlnych sluzieb by sa v nich mohli poskytovat aj informdcie o otdzkach, ktoré maji viac
prierezovy charakter. Ak si dand otdzka vyZaduje cezhrani¢nii spolupricu, koordindtor digitdlnych sluzieb by mal
zapojit dalie prislu§né vnitrostitne orginy, ako aj koordindtora digitdlnych sluzieb iného ¢lenského Statu, najma
toho, v ktorom je usadeny dotknuty poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb.

(119) Clenské 3taty by mali zabezpecit, aby koordindtori digitdlnych sluzieb mohli prijimat opatrenia, ktoré st G¢inné pri
rieSeni urcitych obzvldst zdvaznych a pretrvavajicich poruseni tohto narjadenia a ktoré s tymto poruseniam
primerané. Najmi vtedy, ked tieto opatrenia moZu mat vplyv na prava a zdujmy tretich strdn, ako napriklad
v pripadoch, ked sa obmedzi pristup k online rozhraniam, je vhodné pozadovat, aby opatrenia podlichali
dodato¢nym zdrukdm. Potencidlne dotknuté tretie strany by predovsetkym mali mat moZznost byt vypocuté a takéto
prikazy by sa mali vydavat len vtedy, ked nie si primerane k dispozicii pravomoci prijimat takéto opatrenia
stanovené v inych aktoch prava Unie alebo vo vniitrostitnom préve, napriklad na ochranu kolektivnych zaujmov
spotrebitelov, na zabezpeenie rychleho odstrinenia webovych strinok obsahujicich alebo $iriacich detskd
pornografiu alebo na znemoznenie pristupu k sluzbdm, ktoré tretia strana vyuziva na porusovanie prava dusevného
vlastnictva.



27.10.2022 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 277/33

(120) Takyto prikaz na obmedzenie pristupu by nemal prekrocit rimec nevyhnutny na dosiahnutie svojho ciela. Na tieto
Ucely by mal byt docasny a v zdsade urceny poskytovatelovi sprostredkovatelskych sluzieb, ako je prislusny
poskytovatel hostingovych sluzieb, poskytovatel internetovych sluzieb alebo sprvca & registrator domén, ktory je
v primeranom postaveni na to, aby uvedeny ciel dosiahol bez neprimeraného obmedzenia pristupu k legdlnym
informdcidm.

(121) Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia o vynimke zo zodpovednosti stanovené v tomto nariadeni, pokial ide
o informdcie prendsané alebo uchovévané na ziadost prijemcu sluzby, poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb
by mal niest zodpovednost za $kody, ktoré prijemcom sluzby vzniknt porusenim povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni zo strany uvedeného poskytovatela. Takdto ndhrada skody by mala byt v sdlade s pravidlami a postupmi
stanovenymi v uplatnite[nych vnitrostatnych pravnych predpisoch a bez toho, aby boli dotknuté iné moznosti
napravy, ktoré st k dispozicii v ramci pravidiel ochrany spotrebitela.

(122) Koordinétor digitdlnych sluzieb by mal pravidelne uverejiovat spravu o ¢innostiach vykondvanych podla tohto
nariadenia, napriklad na svojom webovom sidle. Tato sprava by sa mala uverejnit v strojovo ¢itatelnom formate
a mala by obsahovat prehlad prijatych staznosti a nislednych opatreni, ako je celkovy pocet prijatych staznosti
a pocet staznosti, ktoré viedli k zacatiu formdlneho vySetrovania alebo k postipeniu inym koordindtorom
digitalnych sluzieb, a to bez toho, aby sa odkazovalo na akékolvek osobné tidaje. Vzhladom na to, Ze koordindtor
digitdlnych sluZieb je tiez informovany o prikazoch na prijatie opatreni proti nezdkonnému obsahu alebo na
poskytnutie informacii upravenych tymto nariadenim prostrednictvom systému na vymenu informdcii, mal by do
svojej vyrocnej spravy zahrnitf pocet a kategérie takychto prikazov urcenych poskytovatelom sprostredkova-
tel'skych sluzieb a vydanych justiénymi a spravnymi orgdnmi v jeho ¢lenskom $tdte.

(123) V zdujme jasnosti, jednoduchosti a G¢innosti by sa pravomoci vykonavat dohlad nad povinnostami podla tohto
nariadenia a presadzovanie ich dodrZiavania mali preniest na prislusné orgdny v clenskom $tite, v ktorom sa
nachddza hlavné miesto podnikatelskej ¢innosti poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, t. j. dstredie alebo
sidlo, v ktorom sa vykondvajt hlavné financ¢né funkcie a prevadzkova kontrola. Pokial ide o poskytovatelov, ktori
nie st usaden{ v Unii, ale pontikajti v Unii sluzby, a preto patria do rozsahu posobnosti tohto nariadenia, pravomoc
by mal mat clensky $tat, v ktorom tito poskytovatelia vzhladom na funkciu pravnych zdstupcov podla tohto
nariadenia vymenuja svojho pravneho zdstupcu. V zdujme ti¢inného uplatiiovania tohto nariadenia by v3ak vSetky
Clenské $taty alebo pripadne Komisia mali mat pravomoc vo vztahu k poskytovatelom, ktori neurcia pravneho
zdstupcu. Uvedentl pravomoc moze vykondvat ktorykolvek z prislusnych orgdnov alebo Komisia za predpokladu,
7e voli poskytovatelovi nevedie vo veci rovnakych skuto¢nosti vykondvacie konanie iny prislusny organ alebo
Komisia. S cielom zabezpetit dodrziavanie zdsady ne bis in idem, a najma zabranit tomu, aby sa rovnaké porusenie
povinnosti stanovenych v tomto nariadeni sankcionovalo viac ako raz, by kazdy clensky $tdt, ktory md v tmysle
vykondvat svoju pravomoc vo vztahu k takymto poskytovatelom, mal bez zbytoéného odkladu informovat vsetky
ostatné orgdny vratane Komisie prostrednictvom systému vymeny informdcif zriadeného na ticely tohto nariadenia.

(124) Vzhladom na potencidlny vplyv poskytovatelov velmi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhladdvacov a vyzvy spojené s u¢innym dohladom nad nimi st potrebné osobitné pravidld tykajice sa dohladu
nad nimi a presadzovania prislusnych pravidiel. Komisia by mala byt zodpovednd, v pripade potreby s podporou
prislusnych vnatro$tatnych orgdnov, za dohlad a verejné presadzovanie systémovych otdzok, ako st otdzky so
Sirokym vplyvom na kolektivne zdujmy prijemcov sluzby. Komisia by preto mala mat vylu¢né pravomoci v oblasti
dohladu a presadzovania dodato¢nych povinnosti tykajicich sa riadenia systémovych rizik uloZenych
poskytovatelom vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov podla tohto
nariadenia. Vyluéné pravomoci Komisie by sa mali uplatiovat bez toho, aby boli dotknuté urcité administrativne
tlohy pridelené tymto nariadenim prislusnym organom ¢lenského $titu usadenia, ako napriklad preverovanie
vyskumnych pracovnikov.
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(125) Komisia a prisluiné vniitrostdtne orgdny by mali zdielat pravomoci dohladu a presadzovania povinnosti nélezitej
starostlivosti, iné ako dodatocné povinnosti tykajiice sa riadenia systémovych rizik uloZené tymto nariadenim
poskytovatelom velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov. Na jednej strane by
Komisia mohla mat v mnohych pripadoch lepsie predpoklady na riesenie systémovych poruseni, ktorych sa tito
poskytovatelia dopustaji, ako st porusenia, ktoré sa tykaji viacerych clenskych $titov, alebo zdvazné opakované
porusenia alebo v stivislosti s neexistenciou G¢innych mechanizmov vyzadovanych tymto nariadenim. Na druhej
strane prislusné orgdny v clenskom §tite, v ktorom sa nachddza hlavné miesto podnikatelskej cinnosti
poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca, by mohli mat lepsie
predpoklady na rieenie jednotlivych porusent, ktorych sa dopustili tito poskytovatelia a ktoré nevyvolavaja Ziadne
systémové ani cezhrani¢né problémy. V zdujme efektivnosti, zabrdnenia duplicite a zabezpecenia siladu so zdsadou
ne bis in idem by malo byt tGlohou Komisie posudit, ¢i povazuje za vhodné vykondvat tieto spolo¢né pravomoci
v danom pripade, a potom, ako Komisia za¢ne konanie, by uz ¢lenské §téty nemali mat moznost tak urobit. Clenské
Staty by mali tzko spolupracovat medzi sebou aj s Komisiou a Komisia by mala tizko spolupracovat s ¢lenskymi
$tatmi, aby sa zabezpeilo, Ze systém dohladu a presadzovania ustanoveny tymto nariadenim bude fungovat hladko
a efektivne.

(126) Pravidlami tohto nariadenia o rozdeleni pravomoci by nemali byt dotknuté ustanovenia prava Unie ani vndtrodtitne
pravidld medzindrodného prava sikromného tykajiice sa sidnej pravomoci a rozhodného prava v obcianskych
a obchodnych veciach, ako st konania zacaté spotrebitelmi na stidoch ¢lenského §titu, v ktorom maji bydlisko,
v silade s prislusnymi ustanoveniami préva Unie. Pokial ide o povinnosti uloZené tymto nariadenim
poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb informovat vydavajici orgdn o vykonani prikazov konat proti
nezékonnému obsahu a prikazov na poskytnutie informdcii, pravidld o rozdeleni pravomoci by sa mali vztahovat
len na dohlad nad presadzovanim tychto povinnosti, ale nie na iné zdleZitosti suvisiace s prikazom, ako je
pravomoc vydat prikaz.

(127) Vzhladom na cezhrani¢ny a medziodvetvovy vyznam sprostredkovatelskych sluzieb je potrebnd vysokd troven
spoluprdce, aby sa zabezpetilo jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia a dostupnost relevantnych informdcii na
vykondvanie tloh v oblasti presadzovania prava prostrednictvom systému na vymenu informécii. Spolupraca moze
mat rozne formy v zdvislosti od rieSenych otdzok, a to bez toho, aby tym boli dotknuté osobitné spolo¢né
vySetrovania. V kazdom pripade je potrebné, aby koordinator digitdlnych sluzieb v mieste usadenia poskytovatela
sprostredkovatelskych sluzieb informoval ostatnych koordindtorov digitdlnych sluzieb o problémoch,
vySetrovaniach a opatreniach, ktoré sa maji voci takémuto poskytovatelovi prijat. Okrem toho, ak ma prislusny
organ v ¢lenskom $tate k dispozicii relevantné informacie na tcely vySetrovania, ktoré vykondvajii prislusné organy
v ¢lenskom 3tdte usadenia, alebo ak je schopny ziskat takéto informdcie nachddzajice sa na jeho tizemi, ku ktorym
nemajt prislusné orgdny v ¢lenskom $tate usadenia pristup, koordindtor digitalnych sluzieb v mieste urcenia by mal
koordinatorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia poskytniit v¢asni pomoc, a to aj vykondvanim svojich
vySetrovacich pravomoci v silade s uplatnitelnymi vniitro$tdtnymi postupmi a chartou. Adresit takychto
vySetrovacich opatren{ by ich mal dodrziavat a niest zodpovednost za ich nedodrzanie a prislusné organy
v ¢lenskom S§tdte usadenia by mali mat moznost spolahnit sa na informdcie ziskané prostrednictvom vzdjomnej
pomoci, aby sa zabezpecil stlad s tymto nariadenim.

(128) Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste urcenia, predovietkym na zdklade prijatych staznosti alebo pripadne
podnetov inych prislusnych vnutrostatnych orgdnov, alebo v pripade zdlezitosti tykajicich sa aspon troch ¢lenskych
§tatov vybor, by mali mat moznost poziadat koordindtora digitilnych sluzieb v mieste usadenia, aby prijal
vySetrovacie opatrenia alebo opatrenia na presadzovanie prdva tykajice sa poskytovatela, na ktorého sa vztahuje
jeho pravomoc. Takéto Ziadosti o konanie by mali vychddzat z riadne podloZenych dokazov preukazujicich
existenciu Gdajného porusenia s negativnym vplyvom na kolektivne zdujmy prijemcov sluzieb v jeho ¢lenskom
Stdte alebo s negativnym spolocenskym vplyvom. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia by mal mat
moznost spolahnit sa na vzdjomnt pomoc alebo vyzvat ziadajiceho koordindtora digitdlnych sluzieb na spolo¢né
vySetrovanie v pripade, Ze st na prijatie rozhodnutia potrebné dalsie informacie, a to bez toho, aby bola dotknutd
moznost poziadat Komisiu o postdenie zéleZitosti, ak ma dovod domnievat sa, Ze moze ist o systémové porusenie
zo strany velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca.
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(129) Vybor by mal mat moznost postipit zélezitost Komisii v pripade akejkol'vek nezhody, pokial ide o postidenia alebo
prijaté alebo navrhované opatrenia, alebo v pripade neprijatia akychkolvek opatreni v stilade s tymto nariadenim
v nadviznosti na Ziadost o cezhrani¢nt spolupricu alebo spolo¢né vysetrovanie. Ak sa Komisia na zdklade
informdcii poskytnutych dotknutymi orgdnmi domnieva, Ze navrhované opatrenia vritane navrhovanej vysky
pokit nemdzu zabezpedit Gi¢inné presadzovanie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni, mala by mat moZnost
vyjadrit vdZne pochybnosti a poziadat prislusného koordindtora digitdlnych sluzieb o opdtovné postdenie veci
a prijatie potrebnych opatreni na zabezpeCenie dodrziavania tohto nariadenia v stanovenej lehote. Touto
moznostou nie je dotknutd vieobecnd povinnost Komisie v stlade so zmluvami pod kontrolou Stidneho dvora
Eurépskej tinie dohliadat na uplatfiovanie prava Unie a v pripade potreby na jeho presadzovanie.

(130) Na ulahéenie cezhrani¢ného dohladu a vySetrovani tykajicich sa povinnost{ stanovenych v tomto nariadeni, na
ktorych sa zGlastiuji viaceré Clenské $taty, by koordindtori digitdlnych sluzieb v mieste usadenia mali mat
moznost, vyzvat prostrednictvom systému na vymenu informécii inych koordindtorov digitdlnych sluzieb na
spolo¢né vySetrovanie tykajtice sa idajného porusenia tohto nariadenia. Dalsi koordindtori digitdlnych sluzieb
a pripadne dalie prislusné orgdny by mali mat moznost zapojit sa do vySetrovania navrhnutého koordinitorom
digitalnych sluzieb v mieste usadenia, pokial sa tento koordindtor nedomnieva, ze prili§ velky pocet zicastnenych
orgdnov moZe ovplyvnit G&innost tohto vySetrovania, a to pri zohladneni znakov udajného porusenia
a neexistencie priamych G¢inkov na prijemcov sluzby v tychto ¢lenskych Stitoch. Spolo¢né vysetrovacie ¢innosti
mozu zahffiat rozne opatrenia koordinované koordindtorom digitdlnych sluzieb v mieste usadenia v stlade
s moznostami, ktoré maji zdcastnené orgny k dispozicii, ako st koordinovany zber tdajov, zdruzovanie zdrojov,
pracovné skupiny, koordinované Ziadosti o informdcie alebo spolo¢né kontroly priestorov. Vietky prislusné organy
zacastiujlice sa na spolo¢nom vysetrovani by mali spolupracovat s koordindtorom digitdlnych sluzieb v mieste
usadenia, a to aj vykondvanim svojich vySetrovacich prdvomoci na svojom tizemi v stlade s uplatnitenymi
vnutro§titnymi postupmi. Spolo¢né vysetrovanie by sa malo uzavriet v stanovenom ¢asovom rdmci zdvere¢nou
spravou, v ktorej sa zohladni prispevok vSetkych zdcastnenych prislusnych orgdnov. Ak o to poziadaja aspon traja
koordinatori digitdlnych sluzieb v mieste ur¢enia, moze aj vybor odporucit koordindtorovi digitdlnych sluzieb
v mieste usadenia, aby zacal takéto spolo¢né vysetrovanie a poskytol informdcie o jeho organizdcii. S cielom
zabranit vzniku patovych situdcii by vybor mal mat moznost postipit vec Komisii v osobitnych pripadoch vratane
pripadov, ked koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia odmietne zacat vySetrovanie a vybor nestihlasi
s uvedenym odovodnenim.

(131) S ciefom zabezpecit jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia je na tGrovni Unie potrebné zriadit nezavisli poradni
skupinu, Eurdpsky vybor pre digitdlne sluzby, ktord by mala Komisii poskytovat podporu a pomdhat jej pri
zostladovani ¢innosti koordindtorov digitalnych sluzieb. Vybor by mal pozostdvat z koordinatorov digitdlnych
sluzieb, ak boli vymenovani, a to bez toho, aby bola dotknutd moznost koordindtorov v pripadoch, kde si to
vyzaduje vnitrostatne rozdelenie tloh a pravomoci, pozyvat na zasadnutia vyboru alebo vymenivat ad hoc
delegatov z inych prislusnych orgdanov, poverenych osobitnymi tlohami podla tohto nariadenia. Ak sa na zasadnuti
zacastn{ viacero zdstupcov z jedného ¢lenského $tatu, hlasovacie pravo by malo zostat obmedzené na jedného
zdstupcu za kazdy clensky Stt.

(132) Vybor by mal prispievat k tomu, aby sa na trovni Unie dospelo k spoloénému nazeraniu na konzistentné
uplatiiovanie tohto nariadenia, ako aj k spoluprdci medzi prislu§nymi orgdnmi, okrem iného aj tym, Ze bude
Komisii a koordindtorom digitdlnych sluzieb poskytovat poradenstvo o vhodnych opatreniach v oblasti
vySetrovania a presadzovania prava, najmd vo vzfahu k najmd vo vztahu k poskytovatelom velmi velkych online
platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov a so zretefom najmi na slobodu poskytovatelov
sprostredkovatel'skych sluzieb poskytovat sluzby v celej Unii. Vybor by mal prispievat aj k vypractvaniu
prislusnych vzorov a kédexov sprdvania a k analyze nastupujiicich vieobecnych trendov vo vyvoji digitdlnych
sluzieb v Unii, a to aj vyddvanim stanovisk alebo odpordcani k otdzkam stivisiacim s normami.



L 277/36 Uradny vestnik Eurépskej tnie 27.10.2022

(133) Na tento acel by mal mat vybor moznost prijimat stanoviskd, Ziadosti a odportcania urcené koordinitorom
digitalnych sluzieb alebo inym prislusnym vndtrodtitnym orgdnom. Hoci by nemalo byt pravne zdvizné,
rozhodnutie odchylit sa od nich by malo byt nalezite vysvetlené a Komisia by ho mohla zohladnit pri posudzovani
dodrziavania tohto nariadenia dotknutym ¢lenskym statom.

(134) S cielom zabezpecit postdenie Ziadosti, ktoré mu boli predlozené, z celoeurdpskeho hladiska by vybor mal pod
vedenim Komisie zdruzovat zdstupcov koordinatorov digitdlnych sluzieb a prlpadnych dalsich prlslusnych organov.
Vzhladom na to, Ze sa mozu vyskytniif prierezové prvky relevantné pre iné regulacne rdmce na trovni Unie, mal by
mat vybor, ak je to potrebné na plnenie Jeho tiloh, moznost spolupracovat s inymi orgdnmi, dradmi, agentirami
a poradnymi skupinami Unie, ktoré majii kompetencie v oblastiach, ako st rodovd rovnost a nediskrimindcia,
ochrana tdajov, elektronické komunikdcie, audiovizudlne sluzby, odhalovanie a vySetrovanie colnych podvodov
poskodzujticich rozpocet Unie, ochrana spotrebitela alebo pravo hospodarskej stitaze.

(135) Komisia by sa na ¢innosti vyboru mala zicastiovat prostrednictvom jeho predsedu a nemala by mat hlasovacie
prava. Komisia by mala prostrednictvom predsedu zabezpecit, aby bol program zasadnuti uréeny v stlade
s poziadavkami ¢lenov vyboru, ako sa stanovuje v rokovacom poriadku a v stlade s povinnostami vyboru
stanovenymi v tomto nariadeni.

(136) Vybor by vzhladom na potrebu zabezpecit podporu svojich ¢innosti mal mat moznost vyuzivat odborné znalosti
a ludské zdroje Komisie a prislusnych vnuatrostitnych orgdnov. Osobitné operaéné mechanizmy vniatorného
fungovania vyboru by sa mali blizsie $pecifikovat v jeho rokovacom poriadku.

(137) Ak si velmi velké online platformy alebo velmi velké internetové vyhladdvace neplnia osobitné povinnosti, ktoré sa
na ne vztahuji, moéZe to vzhladom na ich vyznam, ako aj na ich dosah a vplyv ovplyvnit zna¢ny pocet prijemcov
sluzieb v roznych clenskych Stitoch a sposobit velké spolocenské skody, pricom méze byt mimoriadne zlozité
takéto neplnenie povinnosti identifikovat a riesit. Z tohto dovodu by Komisia v spoluprici s koordindtormi
digitalnych sluzieb a vyborom mala rozvijat odborné znalosti a sposobilosti Unie, pokial ide o dohlad nad velmi
velkymi online platformami alebo velmi velkymi internetovymi vyhladdva¢mi. Komisia by preto mala byt schopnd
koordinovat odborné znalosti a zdroje takychto orgdnov a spolahnit sa na ne, napriklad na zdklade analyzy
konkrétnych trendov alebo problémov vznikajiicich v stvislosti s jednou alebo viacerymi velmi velkymi online
platformami alebo velmi velkymi internetovymi vyhladdva¢mi vykondvanej na trvalom alebo docasnom zéklade.
Clenské $téty by mali spolupracovat s Komisiou pri rozvoji takychto sposobilosti — a to aj prostrednictvom
pripadného vyslania persondlu — a prispievat k vytvoremu spolocne kapacity dohladu Unie. S cielom rozvijat
odborné znalosti a sposobilosti Unie moze Komisia Cerpat aj z odbornych znalosti a sposobilosti strediska pre
monitorovanie ekonomiky online platforiem, ako sa stanovuje v rozhodnuti Komisie z 26. aprila 2018 o zriadeni
skupiny expertov pre stredisko pre monitorovanie ekonomiky online platforiem, prislusnych odbornych orgénov,
ako aj centier excelentnosti. Komisia méze prizvat odbornikov so spec1f1ckym1 odbornymi znalostami, a to najmi
preverenych vyskumnych pracovnikov, zdstupcov agentdr a organov Unie, predstav1telov odvetvia, zdruZenia
zastupujiice pouZivatelov alebo obciansku spolo¢nost, medzindrodné organizicie, odbornikov zo stkromného
sektora, ako aj iné zainteresované strany.

(138) Komisia by v stlade s pravomocami stanovenymi v tomto nariadeni mala matf moznost vySetrovat porusenia
z vlastnej iniciativy, a to aj pozadovanim pristupu k ddajom, vyziadanim informdcii alebo vykondvanim kontrol,
ako aj prostrednictvom podpory zo strany koordindtorov digitdlnych sluzieb. Ak dohlad prislusnych
vnitrodtatnych orgdnov nad jednotlivymi ddajnymi poruseniami zo strany poskytovatelov velmi velkych online
platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhladavacov poukazuje na systémové problémy, ako sii otazky so
sirokym vplyvom na kolektivne zdujmy prijemcov sluzby, koordindtori digitdlnych sluzieb by mali mat moznost na
zéklade riadne odévodnenej ziadosti postipit takéto otdzky Komisii. Takdto Ziadost by mala obsahovat aspon vsetky
potrebné skuto¢nosti a okolnosti poukazujice na tdajné porusenie a jeho systémovt povahu. V zdvislosti od
vysledku vlastného postidenia by Komisia mala mat moznost prijat potrebné vySetrovacie opatrenia a opatrenia
v oblasti presadzovania prdva podla tohto nariadenia vritane pripadného zacatia vySetrovania alebo prijatia
predbeznych opatreni.
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(139) S cielom tdcinne vykondvat svoje tilohy by si Komisia mala zachovat priestor na volné uvdzenie, pokial ide
o rozhodnutie zacaf konanie proti poskytovatelom velmi velkych online platforiem alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca. Ked Komisia zalne konanie, malo by sa zamedzit, aby dotknuti koordindtori
digitdlnych sluzieb v mieste usadenia v stvislosti s dotknutou ¢innostou poskytovatela velmi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca vykondvali svoje vySetrovacie pravomoci a pravomoci
v oblasti presadzovania prava, aby sa zabranilo duplicite, nezrovnalostiam a rizikdm z hladiska zdsady ne bis in idem.
Komisia by vSak mala mat moznost poziadat koordindtorov digitdlnych sluzieb, aby poskytli individualny alebo
spolo¢ny prispevok k vySetrovaniu. V stlade s povinnostou lojélnej spoluprace by mal koordinator digitilnych
sluzieb vynaloZit maximdlne Usilie na splnenie oprdvnenych a primeranych Zziadosti Komisie v stvislosti
s vy$etrovanim. Okrem toho by koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, ako aj vybor a pripadne vsetci
dalsi koordinatori digitdlnych sluzieb mali Komisii poskytovat vSetky potrebné informécie a pomoc, aby mohla
Gcinne plnit svoje tlohy, a to aj informécie ziskané v kontexte zberu tidajov alebo spristupniovania idajov v takom
rozsahu, aby nedoslo k poruseniu pravneho zékladu, na zdklade ktorého boli informdcie zhromazdené. Komisia by
zase mala koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a vybor informovat o vykone svojich pravomoci, a to
najmd vtedy, ked méd v imysle zacat konanie a vykondvat svoje vySetrovacie prdvomoci. Okrem toho, ked Komisia
ozndmi svoje predbezné zistenia vritane akejkolvek zaileZitosti, voci ktorej vzniesla ndmietky, dotknutym
poskytovatelom velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov, mala by ich
ozndmit aj vyboru. Vybor by mal poskytnit svoje stanovisko k ndmietkam a postdeniu Komisie, ktord by toto
stanovisko mala zohladnit v odovodneni, o ktoré sa opiera jej kone¢né rozhodnutie.

(140) Vzhladom na osobitné vyzvy, ktoré mozu vzniknat pri Gsili o zabezpecenie dodrziavania predpisov zo strany
poskytovatelov velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladavacov, ako aj na
vyznam ucinnosti toho usilia a pri zohladneni ich velkosti a vplyvu, ako aj $kod, ktoré mozu sposobit, by Komisia
mala mat silné vySetrovacie pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania prava, ktoré jej umoznia vySetrovat
porusovanie niektorych pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a presadzovat a monitorovat ich dodrZiavanie,
a to pri plnom respektovani zdkladného prava na vypocutie a na pristup k spisu v rdmci prislusného vykondavacieho
konania, zdsady proporcionality a prév a zdujmov dotknutych stran.

(141) Komisia by mala mat moZnost poziadat o informdcie potrebné na tcely zabezpecenia G¢inného vykondvania
a dodrziavania povinnosti stanovenych v tomto nariadeni v celej Unii. Komisia by predovSetkym mala mat pristup
k vSetkym relevantnym dokumentom, ddajom a informacidm potrebnym na zacatie a vedenie vySetrovani a na
monitorovanie dodrziavania prislusnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni bez ohladu na to, kto ma
dotknuté dokumenty, tidaje alebo informécie v drzbe, a takisto bez ohladu na ich formu alebo formdt, pamitové
médium alebo konkrétne miesto, kde si uloZzené. Komisia by mala maf moZznost pozadovat priamo
prostrednictvom riadne odoévodnenej Ziadosti o informadcie, aby dotknuty poskytovatel velmi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca, ako aj akékolvek iné fyzické alebo pravnické osoby
konajtice na ucely suvisiace s ich obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, o ktorych
mozno logicky predpokladat, Ze maji povedomie o informdcidch tykajicich sa podozrenia z porusenia, pripadne
porusenia, poskytli vietky relevantné dokazy, tidaje a informdcie. Komisia by okrem toho mala mat moZnost
vyZziadat si na ticely tohto nariadenia akékolvek relevantné informdcie od akéhokolvek verejného orgdnu, subjektu
alebo agentiry v ¢lenskom $tate. Vykondvanim svojich vySetrovacich pravomoci, ako st Ziadosti o informacie alebo
vypocutia, by Komisia mala mat moznost pozadovat pristup k dokumentom, ddajom, informécidm, databidzam
a algoritmom prislusnych osob a vysvetlenia v stvislosti s nimi a vypocavat s ich stthlasom v3etky fyzické alebo
pravnické osoby, ktoré mozu mat uzitotné informdcie, a poskytnuté vypovede zaznamenat akymikolvek
technickymi prostriedkami. Komisia by tieZ mala byt splnomocnend vykondvat také kontroly, ktoré st potrebné na
presadzovanie prislusnych ustanoveni tohto narjadenia. Cielom tychto vysetrovacich pravomoci je doplnit moZnost
Komisie poziadat o pomoc koordindtorov digitdlnych sluzieb a dalsie orgdny clenskych 3tdtov, napriklad formou
poskytnutia informdcif alebo pri vykondvan{ uvedenych pravomoci.
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(142) Predbezné opatrenia mozu byt dolezitym ndstrojom na zabezpecenie toho, aby v Case, ked prebieha vySetrovanie,
neviedlo vySetrované porusenie predpisov k riziku vaznej $kody pre prijemcov sluzby. Tento ndstroj je dolezity na
to, aby sa zabrdnilo vyvoju, ktory by mohol byt len velmi tazko zvrteny rozhodnutim Komisie prijatym na konci
konania. Komisia by preto mala mat pravomoc ulozit predbezné opatrenia rozhodnutim v rdmci konani zacatych
s cielom pripadného prijatia rozhodnutia o neplneni povinnosti. Tdto prévomoc by sa mala uplatiovat
v pripadoch, ked Komisia zisti poruSenie predpisov prima facie podla tohto nariadenia zo strany poskytovatela
vel'mi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca. Rozhodnutie, ktorym sa ukladaji
predbezné opatrenia, by sa malo uplatiiovat len na uréené obdobie, bud do ukoncenia konania Komisie, alebo na
pevne stanovené obdobie, ktoré mozno obnovit, pokial je to nevyhnutné a primerané.

(143) Komisia by mala matf moZnost prijat potrebné opatrenia na monitorovanie G¢inného vykondvania a dodrziavania
povinnosti stanovenych v tomto nariadeni. Takéto opatrenia by mali zahffiat schopnost vymenovat nezavislych
externych znalcov a auditorov, ktorf budd Komisii v tomto procese poméhat, a to podla potreby aj z prislusnych
organov ¢lenskych stitov, ako st orgdny na ochranu tdajov alebo spotrebitelov. Pri vymentvani auditorov by
Komisia mala zabezpecit dostato¢nii rotaciu.

(144) Dodrziavanie prislusnych povinnosti uloZenych tymto nariadenim by malo byt vyndtitelné ulozenim pokiit
a pravidelného pendle. Na tento ticel by sa mali stanovit primerané vysky pokut a pravidelného penéle za neplnenie
povinnosti a poruSenie procesnych pravidiel, ako aj primerané premlcacie lehoty, v silade so zdsadami
proporcionality a ne bis in idem. Komisia a prislu§né vnitrostitne organy by mali koordinovat svoje usilie v oblasti
presadzovania s cielom zabezpecit dodrziavanie uvedenych zdsad. Komisia by predovsetkym mala zohladnit v3etky
pokuty a pravidelné pendle uloZené tej istej pravnickej osobe za tie isté skutky prostrednictvom konecného
rozhodnutia v konaniach tykajtcich sa porusenia inych pravidiel Unie alebo vndtrostitnych pravidiel, aby sa
zabezpedilo, Ze celkové ulozené pokuty a pravidelné pendle sii primerané a zodpovedaji zdvaznosti spachanych
poruseni. Vietky rozhodnutia prijaté Komisiou podla tohto nariadenia podliehajii v sdlade so ZFEU preskiimaniu
Stdnym dvorom Eurépskej tnie. Stidny dvor Eurdpskej Gnie by mal mat neobmedzend pravomoc, pokial ide
o pokuty a pendle v stilade s clinkom 261 ZFEU.

(145) Vzhladom na potencidlne vyznamné spolocenské ndsledky porusenia dodatoénych povinnosti tykajticich sa riadenia
systémovych rizik, ktoré sa vztahuji vyluéne na velmi velké online platformy a velmi velké internetové
vyhladdvace, a s cie[om riesit tieto obavy stvisiace s verejnym zdujmom je potrebné zabezpecit systém posilneného
dohladu nad vietkymi opatreniami prijatymi na G¢inné ukoncenie poruseni tohto nariadenia a na ich ndpravu. Preto
akondhle sa zist{ a, ak je to potrebné, je sankcionované porusenie jedného z ustanoveni tohto nariadenia, ktoré sa
vztahuji vylucne na velmi velké online platformy alebo velmi velké internetové vyhladdvace, Komisia by mala
poziadat poskytovatela takejto platformy alebo takéhoto vyhladdvaca, aby vypracoval podrobny akény plin na
ndpravu akychkolvek nasledkov porusenia v budiicnosti a aby ozndmil takyto akény plan v lehote stanovenej
Komisiou, koordindtorom digitélnych sluzieb, Komisii a vyboru. Komisia by mala so zretelom na stanovisko vyboru
urdit, ¢i st opatrenia uvedené v akénom plane dostato¢né na rieSenie porusenia, pricom by mala zohladnit aj to, i je
dodrziavanie prislusného kédexu spravania zahrnuté medzi navrhované opatrenia. Komisia by mala tieZ
monitorovat vietky ndsledné opatrenia prijaté dotknutym poskytovatelom velmi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladdvaca uvedené v jeho akénom pléne, pricom by mala zohladnit aj nezdvisly
audit poskytovatela. Ak sa Komisia po vykonani akéného plinu stdle domnieva, Ze porusenie nebolo tplne
napravené, alebo ak akény plan nebol poskytnuty alebo sa nepovazuje za vhodny, mala by mat moznost vyuzit
akékolvek vySetrovacie pravomoci alebo prdvomoci v oblasti presadzovania prava podla tohto nariadenia vrdtane
pravomoci ukladat pravidelné pendle a zacat postup na znemozZnenie pristupu k sluzbe porusujiicej pravne predpisy.
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(146) Dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca a dalsie
osoby, ktoré podliehaji vykonu pravomoci Komisie a ktorych zdujmy moézu byt dotknuté jej rozhodnutim, by mali
mat moznost predlozit vopred svoje vyjadrenia a prijaté rozhodnutia by sa mali poskytnuat Sirokej verejnosti. Je
dolezité, aby pri zabezpeceni prav dotknutych strdn na obhajobu, najmi ich prava na pristup k spisu, boli chrdnené
doverné informdcie. Okrem toho by Komisia mala pri re$pektovani dovernosti tychto informdcif zabezpecit, aby sa
vietky informdcie, o ktoré sa jej rozhodnutie opiera, zverejnili v rozsahu, ktory adresatovi rozhodnutia umozni
pochopit skuto¢nosti a argumenty, ktoré viedli k jeho prijatiu.

(147) S ciefom zabezpecit harmonizované uplatiiovanie a presadzovanie tohto nariadenia je doleZité zabezpecit, aby
vnutro§titne orgdny vratane vnutro§titnych stidov mali vietky potrebné informdcie na zabezpecenie toho, aby ich
rozhodnutia neboli v rozpore s rozhodnutim prijatym Komisiou podla tohto nariadenia. Tymto nie je dotknuty
clénok 267 ZFEU.

(148) Ucinné presadzovanie a monitorovanie tohto nariadenia si vyzaduje plynuli vymenu informécif v redlnom case
medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb, vyborom a Komisiou, a to na zdklade tokov informdcii a postupov
stanovenych v tomto nariadeni. To moZze znamenat, Ze v pripade potreby sa umozni pristup do tohto systému aj
pre iné prislusné orgdny. Vzhladom na to, Ze vymienané informdcie moézu byt déverné alebo mozu zahinat osobné
udaje, mali by zdroven zostat chrinené pred neoprdvnenym pristupom v stlade s Gcelmi, na ktoré boli
zhromazdené. Z tohto dévodu by sa vSetka komunikdcia medzi uvedenymi orgdnmi mala uskuto¢iiovat na zdklade
spolahlivého a bezpe¢ného systému vymeny informdcii, ktorého podrobnosti by sa mali stanovit vo vykondvacom
akte. Systém vymeny informdcii moze byt zaloZeny na existujiicich ndstrojoch vniitorného trhu, pokial sii schopné
splnit ciele tohto nariadenia ndkladovo efektivnym sposobom.

(149) Bez toho, aby boli dotknuté prava prijemcov sluzieb obratif sa na zdstupcu v stlade so smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 (*) alebo vyuzit akykolvek iny sposob zastupovania v stilade s vndtrostitnymi
pravnymi predpismi, prijemcovia sluzieb by takisto mali mat pravo poverit pravnickd osobu alebo verejny orgin
vykonom svojich prdv stanovenych v tomto nariadeni. Medzi tieto prdva moZzu patrit prdva suvisiace
s predkladanim ozndmeni, napadnutim rozhodnuti prijatych poskytovatelmi sprostredkovatelskych sluzieb
a poddvanim staznosti proti poskytovatelom za porusenie tohto nariadenia. Niektoré orgdny, organizicie
a zdruZenia maji osobitné odborné znalosti a spoOsobilosti pri odhalovani a oznaCovani chybnych alebo
neodévodnenych rozhodnuti o moderovani obsahu a ich staznosti v mene prijemcov sluzby mézu mat pozitivny
vplyv na slobodu prejavu a pravo na informécie vo vSeobecnosti, preto by poskytovatelia online platforiem mali
uvedené staznosti riesit bez zbyto¢ného odkladu.

(150) V zdujme tcinnosti a efektivnosti by Komisia mala vykonat vSeobecné hodnotenie tohto nariadenia. Uvedené
vieobecné hodnotenie by sa malo okrem iného zaoberat najmi rozsahom sluzieb, na ktoré sa toto nariadenie
vztahuje, vzdjomnym pdsobenim s inymi pravnymi aktmi, vplyvom tohto nariadenia na fungovanie vnatorného
trhu, najma pokial ide o digitdlne sluzby, vykondvanim kédexov spravania, povinnostou urcit pravneho zastupcu
usadeného v Unii, G¢inkom povinnosti na malé podniky a mikropodniky, G¢innostou mechanizmu dohladu
a presadzovania a vplyvom na pravo na slobodu prejavu a pravo na informdcie. S cielom zabranit neprimeranému
zataZeniu a zabezpecit nepretrZiti G¢innost tohto nariadenia, by Komisia mala do troch rokov od nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia vykonat hodnotenie vplyvu povinnosti stanovenych v tomto nariadeni na malé a stredné
podniky do troch rokov od zacatia jeho uplatiiovania a hodnotenie rozsahu sluzieb, na ktoré sa toto nariadenie
vztahuje, najmd v pripade velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov,
a vzdjomného posobenia s inymi pravnymi aktmi.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/ 1828 z 25. novembra 2020 o Zalobdch v zastipeni na ochranu kolektivnych
zdujmov spotrebitelov a o zrudeni smernice 2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(151) S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest vykondvacie

pravomoci s cielom stanovit vzory tykajice sa formy, obsahu a inych podrobnosti sprav o moderovani obsahu,
stanovit vysku ro¢ného poplatku za dohlad tcétovaného poskytovatelom velmi velkych online platforiem a velmi
velkych internetovych vyhladdvacov, stanovit praktické opatrenia pre konania, vypocutia a dohodnuté
zverejilovanie informdcii v savislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim a monitorovanim v stvislosti
s poskytovatelmi velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov, ako aj stanovit
praktické a prevadzkové opatrenia na fungovanie systému na vymenu informdcif a jeho interoperabilitu s inymi
prislusnymi systémami. Uvedené prdvomoci by sa mali vykondvat v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) ¢. 182/2011 ().

(152) V zdujme dosiahnutia cielov tohto nariadenia by sa na Komisiu mala delegovat pravomoc prijimat akty v stlade

s ¢lankom 290 ZFEU s cielom doplnif toto nariadenie, pokial ide o kritérid urcovania velmi velkych online
platforiem a velmi velkych internetovych vyhladavacov, procedurdlne kroky, metodiky a vzory na podéavanie sprav
pre audity, a technické $pecifikicie pre Ziadosti o pristup a podrobnd metodiku a postupy stanovovania poplatku za
dohlad. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskutocnila prislusné konzultécie, a to aj na tirovni
expertov, a aby tieto konzulticie vykonala v stilade so zdsadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode
z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava (*). PredovSetkym, v zdujme rovnakého zastiipenia pri priprave
delegovanych aktov, sa vietky dokumenty dorucuji Eurépskemu parlamentu a Rade v rovnakom case ako
expertom z Clenskych stitov, a experti Eur6pskeho parlamentu a Rady majd systematicky pristup na zasadnutia
skupin expertov Komisie, ktoré sa zaoberaja pripravou delegovanych aktov.

(153) Toto nariadenie reSpektuje zékladné préva uznané v charte a zékladné prava, ktoré tvoria vieobecné zdsady préva

Unie. Preto by sa toto nariadenie malo vykladat a uplatiiovat v stlade s uvedenyml zakladnym1 pravami vratane
slobody prejavu a préva na informaécie a slobody a plurality médii. Pri vykone pravomoci stanovenych v tomto
nariadeni by vSetky ztcastnené verejné orgdny mali v situdcidch, ked dojde ku konfliktu medzi prislusnymi
zakladnymi pravami, v stlade so zdsadou proporcionality dospiet k spravodlivej rovnovdhe medzi dotknutymi
pravami.

(154) Vzhladom na rozsah a dopad spolocenskych rizik, ktoré mézu sposobit vel'mi velké online platformy a velmi velké

internetové vyhladdvace, na potrebu prioritne riesit tieto rizikd a schopnost prijat potrebné opatrenia, je
odovodnené obmedzit dobu, po ktorej sa zacne toto nariadenie uplatiiovat na poskytovatelov uvedenych sluzieb.

(155) KedZe ciele tohto nariadenia, teda prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu a zaistenie bezpecného,

predvidatelného a doveryhodného online prostredia, v ktorom zdkladné prava zakotvené v charte pozivaji ndlezitd
ochranu, nie je mozné uspokojivo dosiahnuf na drovni ¢lenskych $titov, pretoZe tieto nemdzu samostatnym
konanim dospiet k potrebnej harmonizécii a spolupréci, no z dovodu dzemného a osobného rozsahu ho mozno
lepsie dosiahnut na trovni Unie, moze Unia prijaf opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej dnii. V siilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie
neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

(156) S eur6pskym dozornym tiradnikom pre ochranu ddajov sa konzultovalo v sdlade s ¢ldnkom 42 ods. 1 nariadenia

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (*) a eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu ddajov vydal
stanovisko 10. februdra 2021 (¥),

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovu;u pravidld a vSeobecné zdsady
mechanizmu, na zéklade ktorého ¢lenské stity kontrolujii vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).

U.v.EUL123,125.2016,s. 1.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
uda;ov institGciami, orgdnmi, Giradmi a agenttirami Unie a o volnom pohybe takychto tddajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES)

€. 45[2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U.v.EUL 295, 21.11.2018, 5. 39).
U. v.EU C 149, 27.4.2021,s. 3.
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Predmet tipravy

1. Cielom tohto nariadenia je prispiet k riadnemu fungovaniu vnitorného trhu so sprostredkovatelskymi sluzbami
stanovenim harmonizovanych pravidiel pre bezpecné, predvidatelné a doveryhodné online prostredie, ktoré ulahcéuje
inovéciu a v ktorom sa ti¢inne chrédnia zdkladné prava zakotvené v charte vratane zdsady ochrany spotrebitela.

2. Tymto nariadenim sa stanovuji harmonizované pravidld poskytovania sprostredkovatelskych sluzieb na vnttornom
trhu. Stanovuji sa nim najma:
a) ramec pre podmienené vynimky zo zodpovednosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb;

b) pravidld tykajice sa osobitnych povinnosti ndlezitej starostlivosti prispdsobenych urcitym konkrétnym kategéridm
poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb;

¢) pravidld vykondvania tohto nariadenia a presadzovania jeho dodrziavania, a to aj pokial ide o spolupricu a koordindciu
medzi prislusnymi orgdnmi.

Cldnok 2
Rozsah posobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje na sprostredkovatelské sluzby poniikané prijemcom sluzieb, ktor{ maji miesto usadenia
v Unii alebo sa v nej nachddzaji, a to bez ohladu na to, kde maji poskytovatelia uvedenych sprostredkovatel'skych sluzieb
miesto usadenia.

2. Toto nariadenie sa nevztahuje na ziadnu sluzbu, ktord nie je sprostredkovatelskou sluzbou, ani na zZiadne poziadavky
ulozené v stvislosti s takouto sluzbou, a to bez ohladu na to, ¢i sa tito sluzba poskytuje prostrednictvom sprostredko-
vatel'skej sluzby.

3. Tymto nariadenim nie je dotknuté uplatfiovanie smernice 2000/31/ES.

4. Tymto nariadenim nie st dotknuté pravidld stanovené v injch pravnych aktoch Unie, ktoré upravujii iné aspekty
poskytovania sprostredkovatelskych sluzieb na vnitornom trhu alebo ktoré upresiuji a dopliajii toto nariadenie, a to
najma:

a) smernica 2010/13/EU;

b) pravo Unie v oblasti autorského prava a s nim stvisiacich prav;
¢) nariadenie (EU) 2021/784;

d) nariadenie (EU) 2019/1148;

e) nariadenie (EU) 2019/1150;

f) pravo Unie v oblasti ochrany spotrebitela a bezpecnosti vyrobkov vritane nariadenf (EU) 2017/2394 a (EU) 2019/1020
a smernic 2001/95/ES a 2013/11/EU;

g) pravo Unie o ochrane osobnych tidajov, najmi nariadenie (EU) 2016/679 a smernica 2002/58|ES;
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h) prévo l,jnie v oblasti justiénej spoluprace v ob&ianskych veciach, najma nariadenie (EU) ¢. 1215/2012, alebo akékolvek
pravo Unie stanovujtice pravidld rozhodného prava pre zmluvné a mimozmluvné zévizky;

i) pravo Unie v oblasti justi¢nej spoluprace v trestnych veciach, najmi nariadenie o eurépskom prikaze na predlozenie
a uchovanie elektronickych dokazov v trestnych veciach;

j) smernica ktorou sa stanovujii harmonizované pravidld uréovania pravnych zdstupcov na ucely zhromazdovania
dokazov v trestnom konani.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplattiuje toto vymedzenie pojmov:
a) ,sluzby informacnej spoloénosti® st ,sluzby* vymedzené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. b) smernice (EU) 2015/1535;

b) ,prijemca sluzby* je kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva sprostredkovatelskd sluzbu, najmd na tcely
vyhladdvania alebo spristupfiovania informdcif;

c) ,spotrebitel” je kazdd fyzickd osoba konajiica na tcely, ktoré si mimo rdmca jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej
alebo profesijnej ¢innosti;

d) ,pontkat sluzby v Unii* je poskytovat fyzickym alebo pravnickym osobam v jednom alebo viacerych ¢lenskych $tétoch
moznost vyuzivat sluzby poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, ktory méd podstatnt vdzbu s Uniou;

e) ,podstatnd vizba s Uniou“ je vizba poskytovatel'a sprostredkovatel'skych sluzieb na Uniu vyplyvajiica bud z jeho sidla
v Unii, alebo z konkrétnych skutkovych kritérii, ako su:

— vyznamny pocet prijemcov sluzby v jednom alebo vo viacerych ¢lenskych stitoch vo vztahu k poctu obyvatelov
daného ¢lenského statu alebo ¢lenskych Stdtov; alebo

— zameranie ¢innost{ na jeden alebo viac ¢lenskych stétov;

f) ,obchodnik*je kazd4 fyzickd osoba alebo kazdd pravnickd osoba bez ohl'adu na to, ¢i je v siikromnom alebo verejnom
vlastnictve, ktord kond na dcely savisiace s jej obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou,
a to aj prostrednictvom inej osoby konajiicej v jej mene alebo na jej ticet;

g) ,sprostredkovatelskd sluzba“ je jedna z tychto sluzieb informacnej spolo¢nosti:

i) sluzba ,obycajny prenos“ pozostdvajiica z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej
sieti alebo z poskytovania pristupu ku komunika¢nej sieti,

ii) sluzba ,kesing“ pozostdvajica z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby v komunikacnej sieti, pri
ktorom sa tieto informdcie automaticky, docasne a prechodne uchovédvajii, vykondvand vyluéne na dcely
zefektivnenia dalsieho prenosu informdcii k inym prijemcom na ich Ziadost,

iii) sluzba ,hosting“ pozostavajiica z uchovavania informécif poskytovanych prijemcom sluzby na jeho Ziadost;

h) ,nezdkonny obsah“ je akdkolvek informdcia, ktord sama osebe alebo tym, Ze odkazuje na nejakd ¢innost vrdtane
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb, nie je v stlade s pravnymi predpismi Unie alebo niektorého ¢lenského
$tdtu, a to bez ohladu na presny predmet alebo povahu tychto pravnych predpisov;
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i) ,online platforma“ je hostingové sluzba, ktord na Ziadost prijemcu sluzby uchoviva a verejne $iri informécie, pokial
tito ¢innost nie je nepodstatnym a ¢isto vedlajsim prvkom inej sluzby alebo nepodstatnou funkciou hlavnej sluzby,
ktory z objektivnych a technickych dévodov nemozno pouzit bez tejto inej sluzby, a zaclenenie tohto prvku alebo
funkcie do inej sluzby nie je prostriedkom na obchddzanie uplatnitelnosti tohto nariadenia;

T

j)  internetovy vyhladdvac“ je sprostredkovatelskd sluzba, ktord umozfiuje pouzivatelom zaddvat vyrazy s cielom
vyhladdvat v zdsade vSetky webové strinky alebo vsetky webové strinky v konkrétnom jazyku na zdklade vyrazu
tykajiiceho sa akejkolvek témy v podobe klti¢ového slova, hlasovej poziadavky, vety alebo inych zadanych tdajov,
a ktord ako vysledok vyhladdvania poskytuje vysledky v akomkolvek formadte, prostrednictvom ktorych mozno ndjst
informdcie stivisiace s poZadovanym obsahom;

k) ,verejné Sirenie je spristupnenie informdacii potencidlne neobmedzenému poctu tretich strdn na Ziadost prijemcu
sluzby, ktory informdcie poskytol;

I) ,zmluva uzavretd na dialku“ je ,zmluva uzavretd na dialku“ vymedzena clinku 2 bode 7 smernice 2011/83/EU;

m) ,online rozhranie” je akykolvek softvér vratane webového sidla alebo jeho casti a aplikicie vratane mobilnych aplikdcif;

n) koordindtor digitalnych sluZieb v mieste usadenia“ je koordindtor digitalnych sluzieb ¢lenského statu, v ktorom sa
nachddza hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti poskytovatela sprostredkovatel'skej sluzby alebo v ktorom ma pobyt
alebo je usadeny jeho pravny zdstupca;

o) koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste urcenia“ je koordindtor digitalnych sluZzieb ¢lenského stitu, v ktorom sa
sprostredkovatel'skd sluzba poskytuje;

p) .aktivny prijemca online platformy” je prijemca sluzby, ktory vyuziva online platformu tak, Ze bud poZiada online
platformu, aby ulozila informdcie, alebo je vystaveny informdcidm, ktoré sa nachddzajii na online platforme a ktoré sa
$iria prostrednictvom jej online rozhrania;

q) .aktivny prijemca internetového vyhladdvaca“ je prijemca sluzby, ktory zadal vyhladévanie internetovému vyhladdvacu
a bol vystaveny indexovanym informdcidm, ktoré si prezentované v jeho online rozhrani;

1) ,reklama“ s informdcie ur¢ené na propagaciu posolstva pravnickej alebo fyzickej osoby bez ohladu na to, ¢i sa maji
dosiahnut komeréné alebo nekomeréné déely, pricom tieto informdacie online platforma prezentuje na svojom online
rozhrani za odplatu, ktord sa poskytuje konkrétne za ich propagéciu;

s) ,odporucaci systém“ je Gplne alebo ¢iasto¢ne automatizovany systém, ktory online platforma pouZiva na odportcanie
konkrétnych informdcii prijemcom sluzby vo svojom online rozhrani alebo na uprednostiiovanie uvedenych
informadcii, a to aj v dosledku vyhladdvania iniciovaného prijemcom sluzby alebo iného urcenia relativneho poradia
alebo vyznamnosti zobrazovanych informdcif;

t) ,moderovanie obsahu“ st automatizované alebo neautomatizované ¢innosti vykondvané poskytovatelmi sprostredko-
vatelskych sluzieb, ktoré st zamerané najmd na odhalovanie a identifikdciu nezdkonného obsahu alebo informacii,
ktoré poskytujii prijemcovia sluzby a ktoré nie st v stlade s ich obchodnymi podmienkami, a na boj proti takémuto
obsahu alebo informdcidm vrétane prijatych opatreni, ktoré ovplyviiuji dostupnost, viditelnost a pristupnost tohto
nezédkonného obsahu alebo tychto informécii, ako je napriklad zhorsenie ich pozicie, demonetizdcia, znemozZnenie
pristupu k nim alebo ich odstrdnenie, alebo ktoré ovplyviiuji schopnost prijemcov sluzby poskytovat tieto
informécie, ako napriklad zrusenie alebo zablokovanie konta prijemcuy;

u) ,obchodné podmienky* sii ustanovenia bez ohladu na ich ndzov alebo formu, ktorymi sa riadi zmluvny vztah medzi
poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb a prijemcom sluzby;
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v) ,0s0by so zdravotnym postihnutim“ st ,0soby so zdravotnym postihnutim*, ako sa uvddza v ¢ldnku 3 bodu 1 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (*%);

w) ,komer¢nd komunikdcia“ je ,komer¢nd komunikdcia“ vymedzend v ¢lanku 2 pism. f) smernice 2000/31/ES;

x) ,obrat“je suma ziskand podnikom v zmysle ¢ldnku 5 ods. 1 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004 (¥).

KAPITOLA II

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELOV SPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZIEB

Cldnok 4
,Obyc¢ajny prenos”

1. Ak poskytovana sluzba informacnej spolo¢nosti pozostdva z prenosu informécii poskytovanych prijemcom sluzby
v komunikacnej sieti alebo z poskytovania pristupu ku komunikacnej sieti, poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za
informdcie, ktoré st predmetom prenosu alebo pristupu pod podmienkou, Ze poskytovatel:

a) neiniciuje prenos;

b) nevyberd prijemcu prenosu a

¢) nevyberd ani neupravuje informdcie, ktoré sii prendsané.

2. Akty prenosu a poskytnutia pristupu uvedené v odseku 1 zahfnaji automatické, docasné a prechodné uchovévanie

prendsanych informdcii, pokial k nemu dochddza vyluéne na déely uskuto¢nenia prenosu v komunikacnej sieti a za
predpokladu, Ze sa informacie neuchovavaja dlhsie, nez je primerane nevyhnutné na prenos.

3. Tento ¢lanok nemd vplyv na moZnost justicného alebo spravneho orgdnu poziadat v stlade s pravnym systémom
¢lenského $tatu poskytovatela sluzieb, aby ukoncil porusovanie predpisov alebo mu zabrénil.

Cldnok 5
»Kesing*

1. Ak poskytovand sluzba informacnej spolo¢nosti pozostiva z prenosu informdcii poskytovanych prijemcom sluzby
v komunika¢nej sieti, poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za automatické, docasné a prechodné uchovavanie tychto
informdcii uskuto¢iiované vyluéne na ticely zefektivnenia alebo lepsieho zabezpecenia dalSieho prenosu informdcii k inym
prijemcom sluzby na ich Ziadost pod podmienkou, Ze poskytovatel:

a) neupravuje informdcie;
b) dodrziava podmienky pristupu k informacidm;

¢) dodrziava pravidld tykajice sa aktualizdcie informadcii, ktoré st 3pecifikované sposobom vSeobecne uzndvanym
a pouzivanym v odvetvi;

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U.v.EUL 151, 7.6.2019, 5. 70).

(*) Nariadenie Rady (ES) & 139/2004 z 20. januira 2004 o kontrole koncentracii medzi podnikmi (U. v. EU L 24, 29.1.2004, s. 1).
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d) nezasahuje do zakonného pouzivania technoldgie, ktord je veobecne uzndvand a pouzivand v prislusnom odvetvi, na
ziskavanie idajov o pouzivani informdcii a

e) poskytovatel urychlene kond, aby odstranil informacie, ktoré uchovéva, alebo k nim znemoznil pristup, hned ako ziska
skuto¢nt vedomost o tom, Ze informdcie boli na pévodnom zdroji prenosu odstrinené zo siete alebo k nim bol
znemozneny pristup, alebo Ze ich odstrdnenie alebo znemoznenie pristupu k nim nariadil justi¢ny alebo spravny orgén.

2. Tento ¢ldnok nemd vplyv na moZnost justiéného alebo spravneho orgdnu poziadat v siilade s pravnym systémom
¢lenského $tatu poskytovatela sluzieb, aby ukoncil porusovanie predpisov alebo mu zabrénil.

Cldnok 6
Hosting

1. Ak poskytovand sluzba informacnej spolo¢nosti pozostdva z uchovédvania informdcii poskytovanych prijemcom
sluzby, poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za informdcie uchovévané na ziadost prijemcu sluzby pod podmienkou, ze
poskytovatel:

a) nemd skuto¢nd vedomost o nezdkonnej ¢innosti alebo nezdkonnom obsahu a vzhladom na ndroky na ndhradu $kody si
nie je vedomy skutocnosti alebo okolnosti, z ktorych by bolo zrejmé, Ze ide o nezdkonnd ¢innost alebo nezdkonny

obsah alebo

b) po ziskani takejto vedomosti alebo povedomia urychlene kond, aby nezdkonny obsah odstranil alebo k nemu
znemoznil pristup.

2. Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak prijemca sluzby podlieha poskytovatelovi alebo je pod jeho kontrolou.

3. Odsek 1 sa neuplatiiuje, pokial ide o zodpovednost online platforiem podla privnych predpisov na ochranu
spotrebitela, ktord umoziiuje spotrebitelom uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku, ak takdto online platforma
predkladd konkrétnu informdciu alebo inak umoziuje konkrétnu transakciu takym sposobom, ktory by viedol
priemerného spotrebitela k presved¢eniu, Ze informdcie alebo vyrobok ¢i sluzbu, ktoré sii predmetom transakcie,
poskytuje bud samotnd online platforma, alebo prijemca sluzby, ktory jej podlicha alebo je pod jej kontrolou.

4. Tento ¢ldnok nemd vplyv na moznost justicného alebo spravneho orgdnu poziadat v stlade s pravnym systémom
¢lenského $tatu poskytovatela sluzieb, aby ukoncil porusovanie predpisov alebo mu zabrénil.

Cldnok 7
Dobrovol'né vySetrovania z vlastnej iniciativy a dodrZiavanie pravnych predpisov

Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb sa nepovazuji za nesposobilych na vynimky zo zodpovednosti uvedené
v ¢ldnkoch 4, 5 a 6 len z toho dévodu, Ze v dobrej viere a svedomite vykondvaji dobrovolné vySetrovania z vlastnej
iniciativy alebo prijimaji iné opatrenia zamerané na odhalovanie, identifikdciu a odstrafiovanie nezdkonného obsahu
alebo prijimajti opatrenia potrebné na dosiahnutie sdladu s poziadavkami prava Unie a vnitrostitneho prava v silade
s pravom Unie vratane poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni.

Cldnok 8
Neexistencia v§eobecnej monitorovacej povinnosti alebo aktivnej povinnosti zistovania skutoénosti

Poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb sa neukladd vSeobecnd povinnost monitorovat informdcie, ktoré tito
poskytovatelia prendSaji alebo uchovévaji, ani povinnost aktivne zistovat skutocnosti alebo okolnosti naznacujice
nezdkonnd ¢innost.
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Cldnok 9

Prikazy konat proti nezikonnému obsahu

1. Po prijati prikazu konat proti jednej alebo Vlacerym konkretnym polozkdm nezdkonného obsahu vydaného
prislusnymi Vnutrostatnyml ]ustlcnyml alebo sprdvnymi orgdnmi na zdklade uplatnitelného préva Unie alebo
vndtroititneho prava v stlade s pravom Unie poskytovateha sprostredkovatel'skych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu
informujt orgdn, ktory prikaz vydal, alebo kazdy iny orgdn uvedeny v prikaze o vykonani prikazu, pricom uvedd, ¢i
a kedy sa prikaz vykonal.

2. Clenské 3tity zabezpecia, aby v pripade, Ze sa prikaz uvedeny v odseku 1 zasle poskytovatelovi, splial aspon tieto
podmienky:

a) uvedeny prikaz obsahuje tieto prvky:
i) odkaz na pravny zdklad prikazu v prave Unie alebo vo vniitro§titnom préve,

ii) odovodnenie, v ktorom sa vysvetlu]e _preco informdcie predstavu)u nezdkonny obsah, s odkazom na jedno alebo
viaceré konkrétne ustanovenia prava Unie alebo vniitrostitneho prava v stlade s pravom Unie,

iii) identifikacné Gdaje vydavajiiceho organu,

iv) jasné informdcie umoznujiice poskytovatelovi sprostredkovatel'skych sluzieb identifikovat a lokalizovat dotknuty
nezédkonny obsah, ako napriklad jeden alebo viac presnych URL a v pripade potreby aj dodato¢né informacie,

v) informdcie o mechanizmoch ndpravy, ktoré md k dispozicii poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb a prijemca
sluzby, ktory obsah poskytol,

vi) v pripade potreby informdcie o tom, ktory orgdn md dostat informdcie o sposobe vykonania danych prikazov;

b) tizemni posobnost uvedeného prikazu na zéklade uplatnitelnych pravidiel prava Unie a vntrostitneho préva vritane
charty a pripadne vSeobecnych zdsad medzindrodného prava, ktord je obmedzend na to, ¢o je nevyhnutne potrebné na
dosiahnutie jeho ciela;

¢) uvedeny prikaz sa zasiela v jednom z jazykov, ktoré uviedol poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb podla
¢lanku 11 ods. 3, alebo v inom tradnom jazyku ¢lenskych $titov dohodnutom medzi orgdnom vydavajicim prikaz
a uvedenym poskytovatelom, a zasiela sa do elektronického kontaktného miesta, ktoré ur¢il dany poskytovatel
v stllade s ¢lankom 11; ak prikaz nie je vystaveny v jazyku, ktory uviedol poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb,
alebo v inom dvojstranne dohodnutom jazyku, prikaz sa méze zaslat v jazyku orgdnu, ktory prikaz vyddva, za
predpokladu, Ze je k nemu pripojeny preklad aspoii prvkov, ktoré st stanovené v pismendch a) a b) tohto odseku, do
takéhoto deklarovaného alebo dvojstranne dohodnutého jazyka.

3. Orgén vydavajuci prikaz alebo pripadne orgdn v iom uvedeny zasle dany prikaz spolu so vSetkymi informdciami
ziskanymi od poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb o vykonani uvedeného prikazu koordindtorovi digitdlnych
sluzieb z ¢lenského $tatu organu, ktory prikaz vydal.

4. Koordindtor digitalnych sluzieb dotknutého ¢lenského $titu po prijati prikazu od justi¢ného alebo spravneho organu
bez zbytocného odkladu prostrednictvom systému zriadeného v silade s ¢ldnkom 85 zasle képiu prikazu uvedeného
v odseku 1 tohto ¢lanku vietkym ostatnym koordindtorom digitalnych sluzieb.

5. Najneskor pri vykonani prikazu alebo pripadne v Case, ktory v prikaze stanovil vydavajiici orgdn poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb informujii dotknutého prijemcu sluzby o prijati prikazu a jeho vykonani. Takéto informécie
poskytnuté prijemcovi sluzby zahffiaji odévodnenie, existujice mozZnosti ndpravy a opis Gizemnej pdsobnosti prikazu
v stlade s odsekom 2.
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6.  Podmienkami a poZiadavkami stanovenymi v tomto ¢ldnku nie je dotknuté vnitrostitne obcianske pravo a trestné
pravo procesné.

Cldnok 10

Prikazy na poskytnutie informdcii

1. Po prijati prikazu na poskytnutie konkrétnej informicie o jednom alebo viacerych konkrétnych jednotlivych
prijemcoch sluzby, ktory vydali prislu§né vniitrostatne justi¢né alebo spravne orgdny na zéklade uplatnitelného prava Unie
alebo vntroititneho prava v stlade s pravom Unie, poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb bez zbytoéného odkladu
informujt orgdn, ktory prikaz vydal, alebo kazdy iny orgdn, ktory je v prikaze uvedeny, o jeho prijati a o tom, ako bol
prikaz vykonany, pri¢om uvedd, ¢i a kedy sa prikaz vykonal.

2. Clenské itity zabezpecia, aby v pripade, Ze sa prikaz uvedeny v odseku 1 zasle poskytovatelovi, splfial aspon tieto
podmienky:

a) uvedeny prikaz obsahuje tieto prvky:
i) odkaz na pravny zdklad prikazu v prave Unie alebo vo vniitroititnom préve,
ii) identifika¢né tidaje vydavajiceho organu,

iii) jasné informdcie umoziujiice poskytovatelovi sprostredkovatelskych sluzieb identifikovat konkrétneho prijemcu
alebo prijemcov, o ktorych sa pozaduji informdcie, ako napriklad jeden alebo viacero ndzvov tctov alebo
jedine¢nych identifikdtorov,

iv) odovodnenie, v ktorom sa vysvetluje ciel, na ktory sa informdcie pozaduj, a preco je poziadavka na poskytnutie
informdcii nevyhnutnd a primerand na urcenie toho, ¢i prijemcovia sprostredkovatelskych sluzieb dodrziavaji
uplatnitelné pravo Unie alebo vndtrostitne pravo v silade s privom Unie, okrem pripadov, ked takéto
odovodnenie nemozno poskytnit z dovodov suvisiacich s predchddzanim trestnym ¢inom, ich vySetrovanim,
odhal'ovanim a stthanim,

v) informdcie o mechanizmoch ndpravy, ktoré ma k dispozicii poskytovatel a dotknuti prijemcovia sluzby,
vi) v pripade potreby informdcie o tom, ktory organ mé dostat informécie o vykonani prikazov;

b) v uvedenom prikaze sa vyzaduje od poskytovatela len poskytnutie informdcii, ktoré uz boli zhromazdené na tcely
poskytovania sluzby a ktoré ma pod kontrolou;

¢) uvedeny prikaz sa zasiela v jednom z jazykov, ktoré uviedol poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb v siilade
s clankom 11 ods. 3, alebo v inom dradnom jazyku clenskych $tdtov, na ktorom sa orgdn vydavajici prikaz
a poskytovatel dvojstranne dohodli, a to do elektronického kontaktného miesta, ktoré urcil dany poskytovatel
sprostredkovatel'skych sluzieb v sdlade s ¢lankom 11;ak prikaz nie je vystaveny v jazyku, ktory uviedol poskytovatel
sprostredkovatel'skych sluzieb, alebo v inom jazyku, na ktorom sa dvojstranne dohodlo, méze sa zaslat v jazyku
organu, ktory ho vydéva, za predpokladu, Ze je k nemu pripojeny preklad aspon tych prvkov, ktoré st stanovené
v pismendch a) a b) tohto odseku, do takéhoto deklarovaného alebo dvojstranne dohodnutého jazyka.

3. Organ vydavajici prikaz alebo pripadne orgdn v fiom uvedeny zale prikaz spolu so vsetkymi informéciami
ziskanymi od poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb, pokial ide o vykonanie uvedeného prikazu, koordindtorovi
digitalnych sluzieb z ¢lenského $tatu orgdnu, ktory prikaz vydal.

4. Koordindtor digitalnych sluzieb dotknutého ¢lenského $titu po prijati prikazu od justi¢ného alebo spravneho organu
bez zbytotného odkladu prostrednictvom systému zriadeného v stlade s cldnkom 85 zasle képiu prikazu uvedeného
v odseku 1 tohto ¢ldnku vSetkym koordindtorom digitalnych sluZieb.
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5. Najneskor v ¢ase vykonania prikazu alebo pripadne v ¢ase, ktory v prikaze stanovil vydavajici organ poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb informuji dotknutého prijemcu sluzby o prijati prikazu a jeho vykonani. Takéto informécie
poskytnuté prijemcovi sluzby zahftiaji odovodnenie a existujice moZnosti ndpravy v stlade s odsekom 2.

6. Podmienkami a poziadavkami stanovenymi v tomto ¢ldnku nie sG dotknuté vnutrostitne prdvne predpisy
obcianskeho préva procesného a trestného prava procesného.

KAPITOLA III

POVINNOSTI NALEiITE] STAROSTLIVOSTI PRE TRANSPARENTNE A BEZPECNE ONLINE PROSTREDIE

ODDIEL 1

Ustanovenia uplatnitelné na vsetkych poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluZieb

Cldnok 11

Kontaktné miesta pre orginy &lenskych $titov, Komisiu a vybor

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb ur¢ia jednotné kontaktné miesto, ktoré im umozni komunikovat na
Gcely uplatiiovania tohto nariadenia priamo elektronickymi prostriedkami s orgdnmi ¢lenskych $tatov, Komisiou
a vyborom uvedenym v ¢lanku 61 elektronickym sposobom.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb zverejnia informacie potrebné na jednoduchu identifikdciu jednotnych
kontaktnych miest a komunikdciu s nimi. Uvedené informdacie musia byt lahko pristupné a aktualizované.

3.V informdcidch uvedenych v odseku 2 poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb $pecifikujii tiradny jazyk alebo
jazyky clenskych stitov, ktoré mozno popri jazyku, ktorému vo vieobecnosti rozumie najvacsi pocet obyvatelov Unie,
pouzit na komunikaciu s ich kontaktnymi miestami a medzi ktorymi je aspoti jeden z uradnych jazykov ¢lenského statu,
v ktorom md poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb svoje hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti alebo v ktorom ma
pobyt alebo je usadeny jeho pravny zdstupca.

Clanok 12

Kontaktné miesta pre prijemcov sluzby

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb urcia jednotné kontaktné miesto, ktoré prijemcom sluzby umozni
priamo a rychlo s nimi komunikovat elektronickymi prostriedkami a pouzivatel'sky tstretovym sposobom, a to aj tym, Ze
prijemcom sluzby umozni vybrat si spésob komunikdcie, ktory nie je zaloZeny vylu¢ne na automatizovanych néstrojoch.

2. Okrem povinnosti stanovenych smernicou 2000/31[ES zverejnia poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb
informdcie, ktoré st pre prijemcov potrebné na jednoducht identifikdciu jednotnych kontaktnych miest a komunikaciu
s nimi. Uvedené informdcie musia byt lahko pristupné a aktualizované.

Cldnok 13

Pravni zastupcovia

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb, ktori nemaju sidlo v Unii, ale v Unii pondkajt sluzby, pisomne urcia
pravnickd alebo fyzickii osobu, ktord bude vystupovat ako ich pravny zdstupca v jednom z ¢lenskych $titov, v ktorych
poskytovatel pondka svoje sluzby.
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2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb oprdvnia svojich pravnych zdstupcov na to, aby sa na nich popri
samotnych poskytovateloch alebo namiesto takychto poskytovatelov obracali prislusné organy ¢lenskych $tatov, Komisia
a vybor vo vetkych otdzkach potrebnych na prijimanie, dodrziavanie a presadzovanie rozhodnuti vydanych v stvislosti
s tymto nariadenim. Na zabezpelenie ich efektivnej a vasnej spoluprdce s prislusnymi orgdnmi clenskych Stdtov,
Komisiou a vyborom a na dodrziavanie kazdého z uvedenych rozhodnuti vybavia poskytovatelia sprostredkovatel'skych
sluzieb svojich pravnych zdstupcov potrebnymi praivomocami a dostatoénymi zdrojmi.

3. UrCeny pravny zdstupca modze niest zodpovednost za nedodrzanie povinnosti podla tohto nariadenia bez toho, aby
bola dotknutd zodpovednost a pravne kroky uplatnitelné voci poskytovatelovi sprostredkovatel'skych sluZieb.

4. Meno, postovii adresu, e-mailovli adresu a telefénne &islo svojho pravneho zdstupcu ozndmia poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb koordindtorovi digitdlnych sluzieb v ¢lenskom 3tdte, v ktorom md tento pravny zdstupca
pobyt alebo je usadeny. Zabezpecia, aby boli tieto informécie verejne dostupné, lahko pristupné, presné a aktualizované.

5. Urcenie pravneho zastupcu v Unii podla odseku 1 nepredstavuje usadenie sa v Unii.

Cldnok 14

Obchodné podmienky

1. Do svojich obchodnych podmienok zahrnii poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb informdcie o vietkych
obmedzeniach, ktoré v savislosti s vyuzivanim svojej sluzby zavedd vo vztahu k informacidm poskytovanym prijemcami
sluzby. Tieto informdcie musia zahffiat informdcie o vsetkych politikich, postupoch, opatreniach a ndstrojoch
pouzivanych na ticely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania a Iudskej kontroly, ako aj o rokovacom
poriadku svojho vnttorného systému vybavovania staznosti. Musia byt podané jasnym, jednoduchym, zrozumitelnym,
pouzivatel'sky tstretovym a jednoznacnym jazykom a verejne dostupné v lahko pristupnom a strojovo Citatelnom formdte.

2. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb informujd prijemcov sluzby o kazdej vyznamnej zmene obchodnych
podmienok.

3. Ak je sprostredkovatel'skd sluzba primarne zamerand na maloletych alebo ju v prevaznej miere vyuZivaju maloleti,
poskytovatel danej sprostredkovatel'skej sluzby vysvetli podmienky a akékolvek obmedzenia vyuzivania sluzby tak, aby im
maloleti rozumeli.

4. Poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplatiiovani a presadzovani obmedzeni uvedenych v odseku 1
konaji dosledne, objektivne a primerane, pricom nélezite zohladiujd prava a oprdvnené zdujmy vietkych
zainteresovanych strdn vratane zdkladnych prdv prijemcov sluzieb, ako sii sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii
a dalsie zdkladné prava a slobody zakotvené v charte.

5. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladavacov poskytnd prijemcom
sluzieb struéné a lahko dostupné, strojovo (Citatelné zhrnutie obchodnych podmienok v jasnom, pouzivatelsky
ustretovom a jednoznanom jazyku vritane dostupnych prostriedkov ndpravy a mechanizmov ndpravy v jasnom
a jednoznacnom jazyku.

6. Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladdvace v zmysle clinku 33 uverejnia svoje obchodné
podmienky v tiradnych jazykoch vietkych ¢lenskych statov Unie, v ktorych pontikaja svoje sluzby.

Cldnok 15

Povinnosti poskytovatel ov sprostredkovatel'skych sluZieb podéavat spravy o transparentnosti

1. Poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb spristupnia verejnosti v strojovo C(itatelnom formdte a lahko
dostupnym sposobom aspon raz rocne v §tandardizovanom a strojovo citatelnom formdte a lahko dostupnym spoésobom
zverejnia jasné, lahko zrozumitelné sprivy o akomkolvek moderovani obsahu, ktoré pocas prislusného obdobia
uskutocnili. Tieto spravy podla vhodnosti obsahuji najma informécie o:
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a) v pripade poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb, pocte prikazov prijatych od orgdnov clenskych $tdtov vritane
prikazov vydanych v stlade s ¢lankami 9 a 10 rozdelenych podla druhu dotknutého nezdkonného obsahu, o ¢lenskom
State, ktory prikaz vydal, a medidne Casu potrebnom na informovanie organu, ktory prikaz vydal, alebo akéhokol'vek
iného orgdnu uvedeného v prikaze o jeho prijati a na vykonanie prikazu;

b) v pripade poskytovatelov hostingovych sluzieb o pocte ozndmeni predlozenych v siilade s ¢linkom 16 rozdelenych
podla druhu dotknutého tidajne nezdkonného obsahu, poéte ozndmeni predlozenych doéveryhodnymi nahlasovatelmi,
akychkolvek opatreniach prijatych na zdklade tychto ozndmeni rozlienych podla toho, ¢i sa opatrenie prijalo na
zdklade zdkona alebo obchodnych podmienok poskytovatela, pocte ozndmeni spracovanych vylucne
automatizovanymi prostriedkami a o medidne ¢asu potrebnom na prijatie opatreni;

c) v pripade poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb zmysluplné a zrozumiteIné informacie o moderovani obsahu
z vlastnej iniciativy poskytovatelov vritane pouZzivania automatizovanych ndstrojov, opatreni prijatych na
poskytovanie odbornej pripravy a pomoci osobdm zodpovednym za moderovanie obsahu, poctu a druhu prijatych
opatreni, ktoré ovplyviiuji dostupnost, viditelnost a pristupnost informdcii poskytovanych prijemcami sluzby,
a schopnosti prijemcov poskytovat informdcie prostrednictvom sluzby, ako aj o inych suvisiacich obmedzeniach
sluzby; poskytnuté informdcie sa delia podla druhu nezdkonného obsahu alebo porusenia obchodnych podmienok
poskytovatela sluzieb, podla metddy detekcie a druhu uplatneného obmedzenia;

d) v pripade poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb o pocte staznosti prijatych prostrednictvom vndatornych
systémov vybavovania staznosti v stlade s obchodnymi podmienkami poskytovatela a okrem toho v pripade
poskytovatelov online platforiem v stilade s ¢ldnkom 20, zdklade tychto staznosti, rozhodnutiach prijatych v stvislosti
s tymito staznostami, medidne ¢asu potrebnom na prijatie tychto rozhodnuti a pocte pripadov, v ktorych boli tieto
rozhodnutia zruSené;

e¢) akomkolvek pouziti automatizovanych prostriedkov na téely moderovania obsahu vritane kvalitativneho opisu,
$pecifikdcie presnych aéelov, ukazovatelov presnosti a moznej chybovosti automatizovanych prostriedkov pouzitych
pri plneni tychto dcelov a akychkolvek uplatnenych zéruk.

2. Odsek 1 tohto ¢ldnku sa nevztahuje na poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktori sa povazuji za
mikropodniky alebo malé podniky, ako je vymedzené v odporticani 2003/361/ES, a ktori nie s velmi velkymi online
platformami v zmysle ¢ldnku 33 tohto nariadenia.

3. Na stanovenie vzorov, pokial ide o formu, obsah a dalSie podrobnosti sprdv podla odseku 1 tohto ¢lanku vrdtane
harmonizovanych leh6t poddvania sprdv, moze Komisia prijat vykondvacie akty. Uvedené vykondvacie akty sa prijma
v stlade s konzultaénym postupom uvedenym v ¢lanku 88.

ODDIEL 2

Dodatocné ustanovenia uplatnitel'né na poskytovatel'ov hostingovych sluZieb vrdtane online platforiem

Cldnok 16

Mechanizmy oznamovania a prijimania opatreni

1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb zavedd mechanizmy, ktoré kazdému jednotlivcovi alebo subjektu umoznia
oznamit im pritomnost konkrétnych informdcii, ktoré tento jednotlivec alebo subjekt povazuje za nezdkonny obsah, v ich
sluzbe. Tieto mechanizmy musia byt lahko pristupné a pouzivatelsky dstretové a musia umoziiovat predkladanie
ozndmeni vylu¢ne elektronickym sposobom.
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2. Mechanizmy uvedené v odseku 1 musia byt také, aby ulahcovali predkladanie dostatocne presnych a primerane
odovodnenych ozndmeni. Na tento Gcel prijmi poskytovatelia hostingovych sluzieb opatrenia potrebné na to, aby
umoznili a ulah¢ili predkladanie ozndmeni obsahujicich v3etky tieto prvky:

a) dostato¢ne podlozené vysvetlenie dovodov, preco jednotlivec alebo subjekt tvrdi, Ze si predmetné informdcie
nezdkonnym obsahom;

b) jasné uvedenie presnej elektronickej polohy tychto informécii, ako st presnd adresa alebo adresy URL, alebo v pripade
potreby aj dodatocné informdcie umoZiiujice identifikdciu nezdkonného obsahu prispésobené druhu obsahu
a konkrétneho druhu hostingovej sluzby;

¢) meno a adresu e-mailovej adresy jednotlivca alebo subjektu predkladajiiceho ozndmenie, s vynimkou pripadov, ked ide
o informdcie, pri ktorych sa predpoklada, Ze sa tykaji jedného z trestnych ¢inov uvedenych v ¢ldnkoch 3 az 7 smernice
2011/93/EU;

d) vyhldsenie potvrdzujiice dobru vieru jednotlivca alebo subjektu predkladajiiceho ozndmenie v to, Ze informacie
a tvrdenia, ktoré st v fiom uvedené, sti presné a tplné.

3. Ozndmenia uvedené v tomto ¢ldnku sa povazuji za ozndmenia, ktoré vedi na ucely ¢lanku 6 k ziskaniu skutocnej
vedomosti alebo povedomia, pokial ide o dotknutti konkrétnu informdciu, ak umozsiuja starostlivému poskytovatelovi
hostingovych sluzieb identifikovat nezdkonnost prislusnej ¢innosti alebo informdcie bez podrobného pravneho skiimania.

4. Ak ozndmenie obsahuje elektronické kontaktné tidaje jednotlivca alebo subjektu, ktory ho predlozil, poskytovatel
hostingovych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu zasle tomuto jednotlivcovi alebo subjektu potvrdenie o prijati ozndmenia.

5. Poskytovatel tiez bez zbyto¢ného odkladu ozndmi tomuto jednotlivcovi alebo subjektu svoje rozhodnutie v stvislosti
s informdciami, na ktoré sa ozndmenie vztahuje, pricom poskytne informdcie o prostriedkoch ndpravy v stvislosti s tymto
rozhodnutim.

6.  Poskytovatelia hostingovych sluzieb spracujii vietky ozndmenia, ktoré v rimci mechanizmov uvedenych v odseku 1
dostantl, a v¢as, dosledne, nesvojvolne a objektivne prijimaji rozhodnutia vo vzfahu k informdcidm, ktorych sa
ozndmenia tykaji. Ak na toto spracovanie alebo rozhodovanie pouZivajii automatizované prostriedky, informécie o ich
pouziti uvedd v ozndmeni uvedenom v odseku 5.

Cldnok 17

Odoévodnenie

1. Poskytovatelia hostingovych sluzieb poskytnt vsetkym dotknutym prijemcom sluzby jasné a konkrétne odévodnenie
v pripade kazdého z tychto obmedzeni ulozenych z d6évodu, Ze informadcie poskytnuté prijemcom sluzby st nezdkonnym
obsahom alebo nie st v stlade s ich obchodnymi podmienkami:

a) akékolvek obmedzenie viditelnosti konkrétnych informdcii poskytnutych prijemcom sluzby vratane odstrdnenia
obsahu, znemozZnenia pristupu k obsahu alebo zhorsenie pozicie obsahu;

b) pozastavenie, ukonéenie alebo iné obmedzenie pefiaznych platieb;
¢) uplné alebo Ciastocné pozastavenie alebo ukonéenie poskytovania sluzby;

d) zablokovanie alebo zru$enie G¢tu prijemcu sluzby.

2. Odsek 1 sa uplatriuje len vtedy, ak poskytovatel poznd prislusné elektronické kontaktné idaje. Uplatni sa najneskor
od ddtumu uloZenia obmedzenia bez ohladu na to, preco alebo ako bolo uloZené.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak ide o klamlivy komer¢ny obsah s vysokym objemom.
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3. Odoévodnenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat aspoi tieto informécie:

a) informdcie o tom, ¢i ma rozhodnutie za ndsledok odstranenie informaécif, znemozZnenie pristupu k nim, zhor3enie ich
pozicie alebo obmedzenie ich viditelnosti, alebo pozastavenie alebo ukoncenie peniaznych platieb stivisiacich s tymito
informdciami, alebo ukladd v stvislosti s informaciami iné opatrenia uvedené v odseku 1, a ak je to relevantné, izemny
rozsah posobnosti rozhodnutia a jeho trvanie;

b) skutocnosti a okolnosti, z ktorych sa pri prijimani rozhodnutia vychddzalo, pripadne vratane informdcii o tom, ¢i sa
rozhodnutie prijalo na zdklade ozndmenia predloZeného v silade s ¢linkom 16, alebo na zdklade dobrovolného
vySetrovania z vlastnej iniciativy a, ak je to nevyhnutne potrebné, totoZnosti oznamovatela;

¢) pripadne informdcie o pouziti automatizovanych prostriedkov pri prijimani rozhodnutia vratane informacii o tom, ¢i sa
rozhodnutie prijalo v savislosti s obsahom odhalenym alebo identifikovanym automatizovanymi prostriedkami;

d) ak sa rozhodnutie tyka tidajne nezdkonného obsahu, odkaz na pravny zaklad, z ktorého sa vychadza, a vysvetlenia,
preco sa informécie povaZujii za nezdkonny obsah na tomto zdklade;

e) ak sa rozhodnutie zakladd na tdajnej nezlucitelnosti informécii s obchodnymi podmienkami poskytovatela
hostingovych sluzieb, odkaz na zmluvny zaklad, z ktorého sa vychddza, a vysvetlenia, preco sa informdcie povazujt za
nezlucitelné s tymto zdkladom;

f) jasné a pouzivatelsky tstretové informdcie o prostriedkoch népravy, ktoré md prijemca sluzby k dispozicii v stvislosti
s opatrenim, v uplatnitelnom pripade najmi prostrednictvom vnitornych mechanizmov vybavovania staznosti,
mimostidneho rie$enia sporov a stidneho prostriedku népravy.

4. Informdcie, ktoré poskytovatelia hostingovych sluzieb poskytuja v stilade s tymto ¢lankom, musia byt jasné a lahko
zrozumitelné a Co najpresnejie a najkonkrétnejsie za danych okolnosti. Tieto informdcie musia byt najmai také, aby
dotknutému prijemcovi sluzby primerane umoznili i¢inne uplatnit prostriedky nipravy uvedené v odseku 3 pism. f).

5. Tento ¢linok sa nevztahuje na Ziadne prikazy uvedené v clanku 9.

Cldnok 18

Oznamovanie podozreni z trestnych &inov

1. Ak sa poskytovatel hostingovych sluzieb dozvie o akychkolvek informécidch, ktoré vedii k podozreniu, Ze doslo
k trestnému ¢inu, ktorého désledkom je ohrozenie Zivota alebo bezpe¢nosti osoby alebo 0s6b, dochddza k nemu alebo je
pravdepodobné, ze k nemu dojde, o svojom podozreni bezodkladne informuje orgdny presadzovania prava alebo justi¢né
organy dotknutého ¢lenského 3tatu alebo ¢lenskych statov a poskytne vietky dostupné relevantné informacie.

2. Ak poskytovatel hostingovych sluzieb nedokdze s primeranou istotou identifikovat dotknuty clensky §tdt, informuje
organy presadzovania prava clenského §tdtu, v ktorom je usadeny alebo v ktorom md pobyt alebo je usadeny jeho pravny
zdstupca, alebo informuje Europol, alebo oboch.

Na tcely tohto ¢lanku je dotknutym ¢lenskym $tatom ten ¢lensky $tat, v ktorom existuje podozrenie, Ze doslo k trestnému
¢inu, Ze k nemu dochédza alebo pravdepodobne dojde, alebo ¢lensky stit, v ktorom md podozrivy zo spachania trestného
¢inu pobyt alebo sa v flom nachddza, alebo ¢lensky §tdt, v ktorom md pobyt alebo sa nachddza obet tidajného trestného
¢inu.



27.10.2022 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 277/53

ODDIEL 3

Dodatocné ustanovenia uplatnitel'né na poskytovatel'ov online platforiem

Cldnok 19

Vyldéenie mikropodnikov a malych podnikov

1. Tento oddiel s vynimkou jeho ¢lanku 24 ods. 3 sa nevztahuje na poskytovatelov online platforiem, ktori sa povazujt
za mikropodniky alebo malé podniky v zmysle vymedzenia v odporicani 2003/361ES.

Tento oddiel s vynimkou jeho clinku 24 ods. 4 sa nevztahuje na poskytovatelov online platforiem, ktori predtym spliiali
podmienky na ziskanie statusu mikropodniku alebo malého podniku v zmysle vymedzenia v odporticani 2003/361/ES,
pocas dvandstich mesiacov po strate tohto statusu podla ¢lanku 4 ods. 2 uvedeného odporticania, okrem pripadov, ked ide
o vel'mi velké online platformy v stilade s ¢linkom 33.

2. Odchylne od odseku 1 tohto ¢ldnku sa tento oddiel uplatiiuje na poskytovatelov online platforiem, ktori boli urceni
ako vel'mi velké online platformy v sdlade s ¢ldnkom 33, bez ohladu na to, & sa povazuji za mikropodniky alebo malé
podniky.

Cldnok 20

Vmiitorny systém vybavovania staZnosti

1. Poskytovatelia online platforiem poskytujii prijemcom sluzby vrdtane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili
oznamenie, pocas obdobia najmenej $iestich mesiacov od rozhodnutia uvedeného v tomto odseku pristup k G¢innému
vnatornému systému vybavovania staZznosti, ktory im umozZiiuje elektronicky a bezplatne poddvat staznosti proti
rozhodnutiu poskytovatela online platformy nekonat v nadvidznosti na prijatie ozndmenia alebo proti nasledujicim
rozhodnutiam prijatym poskytovatelom online platformy z dovodov, Ze informdcie poskytnuté prijemcami predstavuji
nezdkonny obsah alebo nie st v stlade s jeho obchodnymi podmienkami:

a) rozhodnutia o tom, ¢i odstranit informdcie alebo k nim znemoznit pristup, alebo obmedzit ich viditelnost;
b) rozhodnutia o tom ¢i, Gplne alebo ¢iasto¢ne pozastavit alebo ukonéit poskytovanie sluzby prijemcom;
¢) rozhodnutia o tom, ¢i zablokovat alebo zrusit konto prijemcu;

d) rozhodnutia o tom, & pozastavit, ukoncit alebo inak obmedzit moznost spefiaZovat informdcie poskytnuté prijemcami.

2. Obdobie najmenej Siestich mesiacov uvedené v odseku 1 za¢ina plynit dilom, ked je prijemca sluzby informovany
o rozhodnuti v stllade s ¢lankom 16 ods. 5 alebo ¢ldnkom 17.

3. Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby ich vniitorné systémy vybavovania staznosti boli lahko dostupné,
pouzivatel'sky Gstretové a umoznovali a ulah¢ovali poddvanie dostato¢ne presnych a primerane odévodnenych staznosti.

4. Poskytovatelia online platforiem vybavuji staznosti podané prostrednictvom ich vndtornych systémov vybavovania
staznosti v¢as, nediskriminaénym sposobom, dosledne a nesvojvolne. Ak staznost obsahuje dostatoéné dovody na to, aby
sa poskytovatel online platformy domnieval, Ze jeho rozhodnutie nekonat na zéklade ozndmenia je neopodstatnené alebo
7Ze informdcie, ktorych sa staznost tyka, nie st nezdkonné a nie st v rozpore s jej obchodnymi podmienkami, alebo
obsahuje informécie o tom, Ze konanie stazovatela neodovodiiuje prijaté opatrenie, svoje rozhodnutie podla odseku 1 bez
zbyto¢ného odkladu zrusi.
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5. Poskytovatelia online platforiem bez zbyto¢ného odkladu informuji stazovatelov o ich odévodnenom rozhodnuti
v savislosti s informdciami, ktorych sa staZnost tyka a o moznosti mimosidneho riesenia sporov podla ¢lanku 21
a o inych dostupnych prostriedkoch ndpravy.

6.  Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby sa rozhodnutia uvedené v odseku 5 prijimali pod dohladom
primerane kvalifikovaného personalu, a nie iba na zdklade automatizovanych prostriedkov.

Clanok 21

Mimostddne rieSenie sporov

1.  Prijemcovia sluzieb vratane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili ozndmenia, ktorych sa tykaji rozhodnutia
uvedené v ¢lanku 20 ods. 1, maja pravo vybrat si na rieSenie sporov tykajdcich sa tychto rozhodnuti vritane staznosti,
ktoré neboli vyrieSené prostrednictvom vnatorného systému vybavovania staznosti uvedeného v danom c¢lanku,
akykolvek orgdn mimostdneho rieSenia sporov certifikovany v stilade s odsekom 3 tohto ¢ldnku.

Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby informécie o moznosti prijemcov sluzby mat pristup k mimostidnemu
rieSeniu sporov, ako sa uvddza v prvom pododseku, boli na ich online rozhrani lahko dostupné, jasné a pouzivatelsky
tstretové.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo dotknutého prijemcu sluzby zacat v ktoromkolvek $tddiu konanie s cielom
napadnit rozhodnutia poskytovatelov online platforiem na side v stilade s uplatnitelnym pravom.

2. Obe strany v dobrej viere spolupracujii s vybranym certifikovanym orgdnom mimostidneho riesenia sporov s cielom
vyriesit spor.

Poskytovatelia online platforiem mozu odmietnut spolupracovat s takymto orgdnom mimostidneho riesenia sporov, ak sa
uz vyriesil spor tykajdci sa rovnakych informdcii a rovnakych dovodov Gidajnej nezdkonnosti obsahu alebo jeho nestladu
s obchodnymi podmienkami.

Certifikovany orgdn mimostidneho riesenia sporov nemd pravomoc ulozZit stranim zdvazné rieSenie sporu.

3. Koordindtor digitdlnych sluzieb ¢lenského $titu, v ktorom je orgdn mimostdneho rieSenia sporov usadeny, tento
organ na jeho ziadost certifikuje na obdobie maximélne piatich rokov, ktoré mozno obnovit, ak orgdn preukdze, Ze spliia
vSetky tieto podmienky:

a) je nestranny a nezdvisly, a to aj financne nezavisly, od poskytovatelov online platforiem a od prijemcov sluzieb
poskytovanych poskytovatel'mi online platforiem vratane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili ozndmenia;

b) ma potrebné odborné znalosti v stvislosti s problémami, ktoré sa vyskytuji v jednej alebo viacerych konkrétnych
oblastiach nezdkonného obsahu, alebo v stvislosti s uplatiiovanim a presadzovanim obchodnych podmienok jedného
alebo viacerych typov online platforiem, ¢o mu umoziiuje Gi¢inne prispievat k rieSeniu sporu;

c) jeho ¢lenovia st odmenovani sposobom, ktory nie je spojeny s vysledkom konania;

d) mimostdne rieSenie sporov, ktoré pontka, je lahko dostupné prostrednictvom technoldgii elektronickej komunikécie
a poskytuje moznost zacat urovnavanie sporov a predlozit potrebné podporné dokumenty online;

e) je schopny vyriesit spor rychlym, dc¢innym a ndkladovo efektivnym sposobom a aspoti v jednom z tradnych jazykov
institacii Unie;

f) mimosidne rieSenie sporov, ktoré pontka, prebieha v silade s jasnymi a spravodlivymi procesnymi pravidlami, ktoré s
Tahko a verejne dostupné, a ktoré st v stlade s platnymi pravom vratane tohto ¢lanku.
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Koordinator digitalnych sluzieb v pripade potreby v certifikdte uvedie:
a) konkrétne zélezitosti, ktorych sa odborné znalosti orgdnu tykaji, ako sa uvddza v prvom pododseku pism. b) a

b) dradny jazyk alebo jazyky institicii Unie, v ktorych je orgdn schopny riesit spory, ako sa uvadza v prvom pododseku
pism. e).

4. Certifikované organy mimostidneho riesenia sporov kazdoro¢ne podavaja spravu koordindtorovi digitdlnych sluzieb,
ktory ich certifikoval, o svojom fungovani, pri¢om v nej uvedd asponl pocet sporov, ktoré dostali, informdcie o vysledkoch
tychto sporov, priemerny ¢as potrebny na ich vyriesenie a pripadné nedostatky alebo tazkosti, ktoré sa vyskytli. Na ziadost
koordindtora digitdlnych sluzieb poskytni dodato¢né informdcie.

Koordindtori digitdlnych sluzieb kazdé dva roky vypracujii spravu o fungovani orgdnov mimostidneho riesenia sporov,
ktoré certifikovali. V tejto sprave sa predovsetkym:

a) uvedie pocet sporov, ktoré kazdy certifikovany orgdn mimostdneho rie§enia sporov kazdorocne dostal;
b) uvedd vysledky konani pred tymito orgdnmi a priemerny ¢as potrebny na vyrieSenie sporov;

¢) identifikuji a vysvetlia akékolvek systémové alebo odvetvové nedostatky alebo tazkosti, ktoré sa vyskytli v stvislosti
s fungovanim tychto subjektov;

d) identifikujii najlepsie postupy tykajice sa uvedeného fungovania;

e) uvedd odportcania, ako pripadne zlepsit uvedené fungovanie.

Certifikované orgdny mimostdneho rieSenia sporov spristupnia svoje rozhodnutia strandm v primeranej lehote, najneskor
viak do 90 kalenddrnych dni od prijatia staznosti. V pripade velmi zlozitych sporov moze certifikovany organ podla
vlastného uvdzenia predlzit lehotu 90 kalenddrnych dni o daldiu dobu, ktord nesmie presiahnut 90 dni, s celkovym
trvanim lehoty maximélne 180 dni.

5. Ak orgdn mimostdneho rie§enia sporov rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby vritane jednotlivca alebo
subjektu, ktori predlozili ozndmenie, poskytovatel online platformy hradi v3etky poplatky tctované orgdnom
mimostdneho rieSenia sporov a nahradi uvedenému prijemcovi vritane jednotlivca alebo subjektu vietky primerané
vydavky, ktoré prijemca zaplatil v stvislosti s rieSenim sporu. Ak orgdn mimostidneho riesenia sporov rozhodne spor
v prospech poskytovatela online platformy, prijemca sluzby vritane jednotlivca alebo subjektu nie je povinny uhradit
ziadne poplatky ani iné vydavky, ktoré poskytovatel online platformy zaplatil alebo md zaplatit v stvislosti s rieSenim
sporu, pokial orgdn mimostdneho rieenia sporov nezisti, Ze uvedeny prijemca konal zjavne v zlej viere.

Poplatky, ktoré orgdn mimostdneho riesenia sporov t¢tuje poskytovatelom online platformy za rieSenie sporu, musia byt
primerané a v Ziadnom pripade nesmd presiahnut naklady vzniknuté organu. Pre prijemcov sluzby je rieSenie sporov
bezplatné alebo dostupné za nomindlny poplatok.

Poplatky alebo mechanizmy pouZzivané na ich urCovanie ozndmia certifikované orgdny mimostdneho rieSenia sporov
prijemcovi sluzby vrétane jednotlivcov alebo subjektov, ktoré predlozili ozndmenie, a dotknutému poskytovatelovi online
platformy pred zacatim rieSenia sporu.

6.  Clenské $tity mozu zriadit orgdny mimosidneho riesenia sporov na tcely odseku 1 alebo podporovat ¢innosti
niektorych alebo v3etkych orgdnov mimostdneho rieSenia sporov, ktoré certifikovali v stlade s odsekom 3.

Clenské $téty zabezpecia, aby Ziadna z ich ¢innosti vykondvanych podla prvého pododseku neovplyvnila schopnost ich
koordindtorov digitdlnych sluZzieb certifikovat prislusné organy v sdlade s odsekom 3.
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7. Ak koordinator digitdlnych sluzieb, ktory certifikoval orgdn mimostidneho rie$enia sporov, na zdklade vySetrovania
z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informacif ziskanych tretimi stranami ustdi, Ze orgdn mimostudneho riesenia sporov
uz nespliia podmienky stanovené v odseku 3, certifikdciu zrusi. Pred zruenim certifikdcie poskytne koordinitor
digitalnych sluzieb uvedenému orgdnu prileZitost reagovat na zistenia vySetrovania a na zdmer koordindtora zrusit
certifikdciu orgdnu mimostdneho riesenia sporov.

8. Koordinatori digitdlnych sluzieb oznidmia Komisii orgdny mimostidneho rieSenia sporov, ktoré certifikovali v silade
s odsekom 3, v prislusnych pripadoch vrtane $pecifikdcii uvedenych v druhom pododseku uvedeného odseku, ako aj
organy mimostidneho rieSenia sporov, ktorych certifikdciu zrusili. Zoznam tychto orgdnov aj s uvedenymi $pecifikdciami
uverejni Komisia na vyhradenom lahko pristupnom webovom sidle, pricom ho priebezne aktualizuje.

9. Tymto clinkom nie je dotknutd smernica 2013/11/EU ani postupy alternativneho riesenia sporov a subjekty pre
spotrebitelov zriadené podl'a uvedenej smernice.

Clanok 22

Déveryhodni nahlasovatelia

1. Poskytovatelia online platforiem prijmd potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
ozndmenia predlozené doveryhodnymi nahlasovatelmi konajiicimi v rdmci ich urcenej odbornosti prostrednictvom
mechanizmov uvedenych v ¢ldnku 16 mali prednost a aby sa spractvali a rozhodlo sa o nich bez zbyto¢ného odkladu.

2. Sttt doveryhodnych nahlasovatelov podla tohto nariadenia udeluje na Ziadost akychkolvek subjektov koordinator
digitdlnych sluzieb clenského $tdtu, v ktorom je Ziadatel usadeny, Ziadatelovi, ktory preukdzal, Ze splia vietky tieto
podmienky:

a) mad osobitné odborné znalosti a sposobilost na ticely odhalovania, identifikdcie a oznamovania nezdkonného obsahu;

b) nie je zdvisly od Ziadneho poskytovatela online platforiem;

¢) svoju ¢innost vykondva na téely dosledného, presného a objektivneho predkladania ozndmeni.

3. Doveryhodni nahlasovatelia zverejiiuji aspoii raz ro¢ne lahko zrozumitelné a podrobné spravy o ozndmeniach
predloZenych v stlade s ¢lankom 16 pocas prislusného obdobia. V sprave sa uvedie asponi pocet ozndmeni zoradenych
podla:

a) totoznosti poskytovatela hostingovych sluzieb;

b) druhu tdajne nezdkonného ozndmeného obsahu;

) krokov prijatych poskytovatelom.

Uvedené spravy obsahujii vysvetlenie zavedenych postupov na zabezpecenie zachovania nezévislosti doveryhodného
nahlasovatela.

Déveryhodni nahlasovatelia uvedené sprivy zasielaji koordindtorovi digitdlnych sluzieb, ktory udeluje Statt, a uvedené
spravy zverejnia. Informdcie v uvedenych spravach nesmu obsahovat osobné tdaje.

4. Koordindtori digitdlnych sluzieb ozndmia Komisii a vyboru ndzvy, adresy a e-mailové adresy subjektov, ktorym
v stlade s odsekom 2 udelili $tatdt déveryhodného nahlasovatela alebo ktorych $tatat doveryhodného nahlasovatela
pozastavili v silade s odsekom 6 alebo zrusili v siilade s odsekom 7.

5. Komisia informdcie uvedené v odseku 4 uverejni v pristupnom a strojovo (itatelnom formdte vo verejne dostupnej
databdze, ktort priebezne aktualizuje.
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6. Ak md poskytovatel online platforiem informédcie o tom, Ze doveryhodny nahlasovatel prostrednictvom
mechanizmov uvedenych v ¢lanku 16 predlozil znaény pocet nedostatoéne presnych, nepresnych alebo nedostatoéne
podlozenych ozndmeni, a to vritane informdcii zhromazdenych v stvislosti so spracovanim staznosti prostrednictvom
vnitornych systémov vybavovania staznosti uvedenych v ¢lanku 20 ods. 4, ozndmi tieto informdacie koordindtorovi
digitdlnych sluzieb, ktory udelil dotknutému subjektu Statdt déveryhodného nahlasovatela, pricom poskytne potrebné
vysvetlenia a podporné dokumenty. Po prijati informécii od poskytovatela online platforiem a ak koordinator digitdlnych
sluzieb ustdi, Ze existuji legitimne dovody na zacatie vySetrovania, status doveryhodného nahlasovatela sa pozastavi
pocas obdobia vySetrovania. Uvedené vysetrovanie sa vykond bez zbytocného odkladu.

7. Ak koordindtor digitdlnych sluzieb, ktory subjektu udelil Statit déveryhodného nahlasovatela, na zdklade
vySetrovania z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informdcii ziskanych od tretich strn vrdtane informcif poskytnutych
poskytovatelom online platforiem podla odseku 6 usidi, Ze subjekt uz nespliia podmienky stanovené v odseku 2, statiit
zru§l. Pred zruSenim Statitu poskytne koordindtor digitilnych sluzieb subjektu prilezitost reagovat na zistenia
vySetrovania a na zdmer koordindtora zrusit Statdt subjektu ako doveryhodného nahlasovatela.

8. Komisia po konzultdcii s vyborom v pripade potreby vydd usmernenia na pomoc poskytovatelom online platforiem
a koordindtorom digitdlnych sluzieb pri uplatiiovani odsekov 2, 6 a 7.

Cldnok 23

Opatrenia a ochrana proti zneuZitiu

1. Poskytovatelia online platforiem na primerany ¢as a po vydani predchddzajiceho varovania pozastavia poskytovanie
svojich sluzieb prijemcom sluzby, ktor{ ¢asto poskytuji zjavne nezakonny obsah.

2. Poskytovatelia online platforiem na primerany ¢as a po vydani predchddzajiiceho varovania prerusia spractivanie
ozndmeni a staznosti podanych prostrednictvom mechanizmov oznamovania a prijimania opatreni a internych systémov
vybavovania staznosti uvedenych v ¢ldnkoch 16 a 20 jednotlivcami alebo subjektmi ¢i stazovatelmi, ktorf ¢asto podavaji
zjavne neopodstatnené ozndmenia alebo staznosti.

3. Poskytovatelia online platforiem pri rozhodovani o preruseni v jednotlivych pripadoch a v¢as, dosledne a objektivne
postdia, ¢ sa prijemca sluzby, jednotlivec, subjekt alebo stazovatel dopustil zneuzitia uvedeného v odsekoch 1 a 2, pricom
zohladnia vSetky relevantné skutocnosti a okolnosti, ktoré vyplyvaji z informécii dostupnych poskytovatelovi online
platforiem. Medzi uvedené okolnosti patria aspon tieto:

a) absolttny pocet poloziek zjavne nezdkonného obsahu alebo zjavne neopodstatnenych ozndmeni alebo staznosti
predloZenych v stanovenom ¢asovom ramci;

b) ich pomerny podiel vo vzfahu k celkovému poétu poskytnutych informacii alebo ozndmeni predloZenych
v stariovenom ¢asovom ramci;

) zdvaznost zneuZitia vritane povahy nezdkonného obsahu a jeho désledkov;

d) ak je mozné ho identifikovat, imysel prijemcu sluzby, jednotlivca, subjektu alebo stazovatela.

4. Poskytovatelia online platforiem stanovia vo svojich obchodnych podmienkach jasne a podrobne svoju politiku
tykajicu sa zneuZivania uvedeného v odsekoch 1 a 2, a uvedt priklady skuto¢nosti a okolnosti, ktoré zohladnujii pri
posudzovani toho, ¢ ur¢ité spravanie predstavuje zneuZitie, a o trvanie pozastavenia.
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Cldnok 24

Povinnosti poskytovatelov online platforiem podavat spravy o transparentnosti

1. Okrem informdcii uvedenych v ¢lanku 15 poskytovatelia online platforiem zahrnd do sprav uvedenych v danom
¢lanku informdcie o:

a) pocte sporov predlozenych orgdnom mimostidneho rie$enia sporov uvedenym v ¢lanku 21, vysledky rieSenia sporov
a medidn casu potrebny na dokoncenie postupov rieSenia sporov, ako aj podiel sporov, v pripade ktorych poskytovatel
online platformy vykonal rozhodnutia organu;

b) poéte pozastaveni uloZenych podla clanku 23, rozclenenych na pozastavenia ulozené za poskytovanie zjavne
nezdkonného obsahu, predkladanie zjavne neopodstatnenych oznidmeni a poddvanie zjavne neopodstatnenych
staznosti.

2. Do 17.februdra 2023 a potom aspori raz za $est mesiacov poskytovatelia uverejnia pre kazdu online platformu alebo
internetovy Vyhladavac vo verejne dostupnej Casti svojho online rozhrania informdcie o priemernom mesaénom pocte
aktivnych prijemcoch sluzby v Unii, ktory sa vypoéita ako priemer za obdobie poslednych siestich mesiacov, a v stilade
s metodikou stanovenou v delegovanych aktoch uvedenych v ¢lanku 33 ods. 3, ak boli uvedené akty prijaté.

3. Poskytovatelia online platforiem alebo internetovych vyhladdvacov ozndmia koordindtorovi digitdlnych sluzieb
v mieste usadenia a Komisii na ich ziadost a bezodkladne informécie uvedené v odseku 2 aktualizované k okamihu takejto
ziadosti. Dotknuty koordindtor digitdlnych sluzieb alebo Komisia moze od poskytovatela online platformy alebo
internetového vyhladdvaca pozadovat, aby poskytol dodatocné informdcie, pokial ide o vypocet uvedeny v danom
odseku, vratane vysvetleni a od6vodnenia pouzitych tidajov. Tieto informécie nesm obsahovat osobné tdaje.

4. Ak koordinétor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia na zaklade informdcif ziskanych podla odsekov 2 a 3 tohto
¢lanku md dovody domnievat sa, Ze poskytovatel online platforiem alebo internetovych vyhladdvacov spliia prahovi
hodnotu priemernych mesacnych aktivnych prijemcov sluzby v Unii stanovend v ¢lanku 33 ods. 1, informuje o tom
Komisiu.

5. Poskytovatelia online platforiem bez zbyto¢ného odkladu predlozia Komisii rozhodnutia a odévodnenia uvedené
v ¢ldnku 17 ods. 1, aby sa mohli vloZit do verejne pristupnej, strojovo Citatelnej databdzy spravovanej Komisiou.
Poskytovatelia online platforiem zabezpecia, aby predlozené informdacie neobsahovali osobné tdaje.

6.  Na stanovenie vzorov, pokial ide o formu, obsah a dalsie podrobnosti sprav podla odseku 1 tohto ¢ldnku, moze
Komisia prijat vykondvacie akty. Uvedené vykondvacie akty sa prijmi v sdlade s konzultaénym postupom uvedenym
v ¢lanku 88.

Cldnok 25

Koncepcia a organizicia online rozhrania

1. Poskytovatelia online platforiem nesmu navrhovat, organizovat ani prevddzkovat svoje online rozhrania tak, aby
zavadzali alebo manipulovali s prijemcami ich sluzieb alebo tak, aby podstatne nardsali alebo obmedzovali schopnost
prijemcov ich sluzieb prijimat slobodné a informované rozhodnutia.

2. Zikaz v odseku 1 sa nevzfahuje na postupy, na ktoré sa vztahuje smernica 2005/29/ES alebo nariadenie (EU)
2016/679.

3. Komisia moze vydat usmernenia o tom, ako sa uplatiiuje odsek 1 v pripade konkrétnych postupov, a to najmi
v pripade:

a) zviditeltiovania ur¢itych moznosti vyberu, ked sa od prijemcu sluzby vyzaduje rozhodnutie;
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b) opakovania poZiadavky, aby si prijemca sluzby vybral, ak uz takyto vyber urobil, najma prostrednictvom automaticky
otvdranych okien, ktoré nardsaji pouzivatel'ska skiisenost;

¢) tazkopddnejsieho postupu rusenia sluzby v porovnani s prihlasovanim sa do nej.

Cldnok 26

Reklama na online platformdch

1. Poskytovatelia online platforiem, ktor{ vo svojich online rozhraniach prezentuji reklamy, zabezpecia, aby v pripade
kazdej konkrétnej reklamy prezentovanej kazdému jednotlivému prijemcovi mohli prijemcovia sluzby jasnym, stru¢nym
a jednozna¢nym spdsobom a v redlnom Case identifikovat:

a) Ze informdcie st reklamou, a to aj prostrednictvom zretelnych oznaceni, ktoré by mohli byt standardizované podla
¢lanku 44;
b) fyzicki alebo pravnicka osobu, v mene ktorej sa reklama prezentuje;

¢) fyzick alebo pravnicki osobu, ktord tito reklamu zaplatila, ak je uvedend osoba odlisnd od fyzickej alebo pravnickej
osoby uvedenej v pismene b);

d) zmysluplné informécie priamo a lahko pristupné z reklamy o hlavnych parametroch pouzitych na urcenie prijemcu,
ktorému sa reklama prezentuje, a pripadne o tom, ako tieto parametre zmenit.

2. Poskytovatelia online platforiem poskytni prijemcom sluzby funkciu na vyhldsenie, ¢i obsah, ktory poskytujt, je
komerénou komunikéciou alebo ju obsahuje.

Ked prijemca sluzby predlozi vyhldsenie podla tohto odseku, poskytovatel online platformy zabezpedi, aby ostatni
prijemcovia sluzby mohli jasnym a jednozna¢nym sposobom a v redlnom case, a to aj prostrednictvom zrete[nych
oznacent, ktoré by mohli byt standardizované podla ¢lanku 44, identifikovat, ¢i obsah, ktory poskytuje prijemca sluzby, je
komerénou komunikdciou alebo ju obsahuje, ako sa uvddza v uvedenom vyhldseni.

3. Poskytovatelia online platforiem nesmt prezentovat reklamy prijemcom sluzby na zdklade profilovania, ako sa
vymedzuje v ¢ldnku 4 bodu 4 nariadenia (EU) 2016/679 s pouzitim osobitnych kategérii osobnych tdajov uvedenych
v ¢ldnku 9 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679.

Clanok 27

Transparentnost odpordcacieho systému

1. Poskytovatelia online platforiem, ktori pouZivaju odporiicacie systémy, uvedd vo svojich podmienkach jasnym
a zrozumitelnym jazykom hlavné parametre pouZzivané v ich systémoch odportcéani, ako aj vSetky moznosti, ktoré
prijemcovia sluzby maji na Gpravu alebo ovplyviiovanie tychto hlavnych parametrov.

2. Hlavné parametre uvedené v odseku 1 vysvetlia, preco sa prijemcovi sluzby navrhuji uréité informécie. Zahfiaji
aspon:

a) kritérid, ktoré st najvyznamnejsie pri uréovani informacif navrhovanych prijemcovi sluzby;

b) dovody relativneho vyznamu tychto parametrov.

3. Ak je podla odseku 1 k dispozicii viacero mozZnosti pre odporticacie systémy, ktoré urCuji relativne poradie
informdcii prezentovanych prijemcom sluzby, poskytovatelia online platforiem spristupnia funkciu, ktord umoziuje
prijemcovi sluzby kedykolvek si vybrat a zmenit uprednostiiovanti moznost. Uvedend funkcia musi byt priamo a lahko
pristupnd z konkrétnej Casti online rozhrania online platformy, kde sa informdcie priorizuja.
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Clanok 28

Ochrana maloletych online

1. Poskytovatelia online platforiem pristupnych maloletym zavedii vhodné a primerané opatrenia na zabezpecenie
vysokej Girovne stkromia, bezpecnosti a ochrany maloletych v rdmci svojich sluZieb.

2. Poskytovatelia online platformy nesmi vo svojom rozhrani zobrazovat reklamy zalozené na profilovani
vymedzenom v ¢linku 4 bodu 4 nariadenia (EU) 2016/679 s pouzitim osobnych tidajov prijemcu sluzby, ak s primeranou
istotou vedia, Ze prijemcom sluzby je malolety.

3. Dodrziavanim povinnosti stanovenych v tomto ¢ldnku sa poskytovatelom online platforiem neukladd povinnost
spractivat dodato¢né osobné tdaje s cielom posudit, ¢i je prijemcom sluzby malolety.

4. Komisia mdze po konzulticii s vyborom vydat usmernenia na pomoc poskytovatelom online platforiem pri
uplatiiovani odseku 1.

ODDIEL 4

Dodatocné ustanovenia uplatnitelné na poskytovatelov online platforiem umoZiiujiicich spotrebitelom uzatvdrat
s obchodnikmi zmluvy na dialku

Cldnok 29

Vylii¢enie mikropodnikov a malych podnikov

1. Tento oddiel sa nevztahuje na poskytovatelov online platforiem umoziiujicich spotrebitelom uzatvirat zmluvy na
dialku s obchodnikmi, ktori sa povazuji za mikropodniky alebo malé podniky v zmysle vymedzenia v odpordcani
2003/361ES.

Tento oddiel sa nevztahuje na poskytovatelov online platforiem umoznujtcich spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku
s obchodnikmi, ktori predtym spliali podmienky na ziskanie Statitu mikropodniku alebo malého podniku v zmysle
vymedzenia v odporticani 2003/361/ES, pocas 12 mesiacov po strate tohto postavenia podla ¢ldnku 4 ods. 2 uvedeného
nariadenia, s vynimkou pripadov, ked ide o vel'mi velké online platformy v sdlade s ¢lankom 33.

2. Odchylne od odseku 1 tohto ¢linku sa tento oddiel uplatiiuje na poskytovatelov online platforiem umoziujicich
spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi, ktori boli v stlade s ¢lankom 33 uréeni ako vel'mi velké online
platformy, bez ohladu na to, ¢i sa povazuji za mikropodniky alebo malé podniky.

Clanok 30

Sledovatel'nost obchodnikov

1. Poskytovatelia online platforiem umoziujici spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku zabezpecia,
aby obchodnici mohli vyuzivat uvedené online platformy na propagiciu posolstiev o produktoch alebo sluzbach alebo na
ich poniikanie spotrebiteflom nachidzajiicim sa v Unii len vtedy, ak pred pouzitim ich sluZieb na uvedené tcely ziskali,
v nélezitych pripadoch od obchodnika, tieto informdcie:

a) meno/nazov, adresu, telefénne &islo a e-mailova adresu obchodnika;

b) kopiu identifikacného dokumentu obchodnika alebo akikolvek int elektronickil identifikdciu v zmysle ¢lanku 3
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (*);

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 9102014 z 23. jila 2014 o elektronickej identifikdcii a doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vndtornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES (U.v. EUL 257, 28.8.2014, s. 73).
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¢) udaje o platobnom téte obchodnika;

d) ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, obchodny register, v ktorom je obchodnik
zapisany a jeho registraéné ¢&islo alebo rovnocenny prostriedok identifikdcie v tomto registri;

e) Cestné vyhldsenie obchodnika, ktorym sa zavdzuje pontdkat len produkty alebo sluzby, ktoré si v stlade
s uplatnitelnymi pravidlami prava Unie.

2. Poskytovatel online platformy umoziujiicej spotrebitelom uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi po prijati
informécii uvedenych v odseku 1 a predtym, ako dotknutému obchodnikovi umozni vyuzivat svoje sluzby, vynalozi
maximadlne tsilie na overenie toho, ¢i st informécie uvedené v odseku 1 pism. a) az e ) spolahlivé a tiplné, pricom vyuzije
aktkolvek volne pristupnii oficidlnu online databdzu alebo online rozhranie, ktoré spristupnil ¢lensky stat alebo Unia,
tdajmi spractivanymi online platformou alebo poziada obchodnika o poskytnutie podpornych dokumentov zo
spolahlivych zdrojov. Na ti¢ely tohto nariadenia s obchodnici zodpovedni za presnost poskytnutych informacii.

Pokial ide o obchodnikov, ktori uz vyuzivajii sluzby poskytovatelov online platforiem umoziujicich spotrebitelom
uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi na Gcely uvedené v odseku 1 k 17. februdru 2024, poskytovatelia vynalozia
maximalne tsilie na ziskanie uvedenych informdcii od dotknutych obchodnikov do 12 mesiacov. Ak dotknuti obchodnici
neposkytnt informdcie v uvedenej lehote, poskytovatelia pozastavia poskytovanie svojich sluzieb tymto obchodnikom
dovtedy, kym neposkytna v3etky informécie.

3. Ak poskytovatel online platformy umoziujiicej spotrebiteflom uzatvirat zmluvy na dialku s obchodnikmi zisti
dostato¢né ndznaky toho, alebo md dovod sa domnievat, ze akakolvek informdcia uvedend v odseku 1 ziskand od
dotknutého obchodnika je nepresnd, nedplnd alebo neaktudlna, tento poskytovatel poziada uvedeného obchodnika, aby
tdto situdciu bezodkladne alebo v lehote stanovenej pravom Unie a vniitro§tatnym pravom napravil.

Ak obchodnik uvedené informdcie neopravi alebo nedoplni, poskytovatel online platformy umoziujicej spotrebitelom
uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi urychlene pozastavi poskytovanie svojej sluzby uvedenému obchodnikovi
v savislosti s pontikanim vyrobkov alebo sluzieb spotrebitelom nachddzajicim sa v Unii dovtedy, kym Ziadosti plne
nevyhovie.

4. Bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 4 nariadenia (EU) 2019/1150, ak poskytovatel online platformy umoZiujticej
spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi odmietne obchodnikovi povolit vyuZivanie svojej sluzby podla
odseku 1 alebo pozastavi poskytovanie svojej sluzby podla odseku 3 tohto ¢lanku, dotknuty obchodnik ma prévo podat
staznost, ako sa stanovuje v ¢ldnkoch 20 a 21 tohto nariadenia.

5. Poskytovatelia online platforiem umozujicich spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi bezpecne
uchovavaju informacie ziskané podla odsekov 1 a 2 pocas doby Siestich mesiacov po skonéeni trvania svojho zmluvného
vztahu s dotknutym obchodnikom. Nésledne tieto informdcie odstrania.

6. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 tohto ¢ldnku, poskytovatelia online platformy umozujiicej spotrebitelom
uzatvarat zmluvy na dialku s obchodnikmi spristupnia informdcie tretim strandm len vtedy, ak sa to vyZaduje v stlade
s uplatnitelnym pravom vratane prikazov uvedenych v ¢lanku 10 a akychkolvek prikazov vydanych prislusnymi orgdnmi
¢lenskych statov alebo Komisiou na ticely plnenia ich tiloh podla tohto nariadenia.

7. Poskytovatel online platformy umoziiujicej spotrebitelom uzatvdrat zmluvy na dialku s obchodnikmi spristupni na
svojej online platforme prijemcom sluzby informdcie uvedené v odseku 1 pism. a), d) a €) jasnym, lahko dostupnym
a zrozumitelnym spdsobom. Uvedené informdcie musia byt k dispozicii asporti na online rozhrani online platformy, kde sa
uvédzaju informdcie o produkte alebo sluzbe.
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Cldnok 31
Dodrziavanie predpisov uZ v Stidiu ndvrhu

1. Poskytovatelia online platforiem umozsiujicich spotrebitelom uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku
zabezpec1a aby jeho online rozhranie bolo navrhnuté a usporiadané tak, aby obchodnici mohli podla uplatnitelného
prava Unie plnif svoje povinnosti tykajtice sa predzmluvnych informacii a informacii o bezpecnosti vyrobkov.

Dotknuty poskytovatel predovietkym zabezpedi, aby jeho online rozhranie umoziovalo obchodnikom poskytovat
informécie o mene/ndzve, adrese, telefénnom ¢fsle a e- mallove] adrese hospodarskeho subjektu v zmysle ¢lanku 3 ods. 13
nariadenia (EU) 2019/1020 a inych pravnych predpisov Unie.

2. Poskytovatelia online platforiem umoznujticich spotrebitelom uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku zabezpeci,
aby jeho online rozhranie bolo navrhnuté a usporiadané tak, aby obchodnikom umoziovalo poskytovat aspori:

a) informdcie potrebné na jasnt a jednoznacnd identifikdciu vyrobkov alebo sluzieb propagovanych alebo pontdkanych
spotrebitelom nachadzajticim sa v Unii prostrednictvom sluzieb poskytovatelov;

b) akykolvek znak identifikujiici obchodnika, ako je ochrannd zndmka, symbol alebo logo a

¢) pripadne informdcie tykajice sa oznacovania a znacenia v stlade s pravidlami uplatnitelného prdva Unie v oblasti
bezpecnosti a stiladu vyrobkov.

3. Poskytovatelia online platforiem umoznujicich spotrebitelom uzatvarat s obchodnikmi zmluvy na dialku vynalozia
maximalne tsilie na postidenie toho, ¢i takito obchodnici poskytli informécie uvedené v odsekoch 1 a 2 predtym, ako im
umozni ponukat ich vyrobky alebo sluzby na uvedenych platforméch. Po tom, ako poskytovatel umozni obchodnikovi
pontkat vyrobky a sluzby na svojej online platforme umozZiujiicej spotrebitelom uzatvdraf zmluvy na dialku
s obchodnikmi, vynaloZi primerané silie na ndhodnd kontrolu v akejkolvek oficidlnej, volne pristupnej a strojovo
CitateInej online databdze alebo online rozhrani, ¢i poniikané vyrobky alebo sluzby boli identifikované ako nezdkonné.

Clanok 32

Privo na informécie

1. Aksa poskytovatel’ online platformy umoziiujicej spotrebitelom uzatvdrat s obchodnikmi zmluvy na dialku dozvie
bez ohladu na pouzité prostriedky, Ze obchodnik pontikal nezdkonny vyrobok alebo sluzbu spotrebitelom nachddzajicim
sa v Unii prostrednictvom jeho sluzieb, uvedeny poskytovatel informuje, pokial m4 ich kontaktné tidaje, spotrebitelov,
ktori si kapili nezakonny vyrobok alebo sluzbu prostrednictvom jeho sluzieb o:

a) skutocnosti, Ze vyrobok alebo sluzba sii nezdkonné;
b) totoznosti obchodnika a

¢) akychkolvek relevantnych prostriedkoch népravy.

Povinnost stanovend v prvom pododseku sa obmedzuje na ndkup nezdkonnych vyrobkov alebo sluzieb za poslednych Sest
mesiacov od okamihu, ked' sa poskytovatel dozvedel o nezdkonnosti.

2. Ak v situdcii uvedenej v odseku 1 poskytovatel online platforiem umozZiujicich spotrebitelom uzatvarat
s obchodnikmi zmluvy na dialku nemd kontaktné ddaje vSetkych dotknutych spotrebitelov, uvedeny poskytovatel na
svojom online rozhrani zverejni a lahko spristupni informdcie tykajice sa nezdkonného vyrobku alebo sluzby, totoznosti
obchodnika a akychkolvek relevantnych prostriedkoch népravy.
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ODDIEL 5

Dodatocné povinnosti poskytovatelov vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhl'addvalov na
riadenie systémovych rizik

Cldnok 33

Vel'mi velké online platformy a vel'mi velké internetové vyhladdvace

1. Tento oddiel sa vztahuje na online platformy a internetové Vyhladavace ktoré ma;u prlemerny mesacny pocet
aktivnych prijemcov sluzby v Unii, ktory sa rovnd 45 miliénom alebo je vyssi, a ktoré st urcené ako velmi velké online
platformy alebo vel'mi velké internetové vyhladdvace v silade s odsekom 4.

2. Ak sa pocet obyvatelov Unie zvy3i alebo znizi aspoit 0 5 % v porovnani s poctom obyvatelov v roku 2020 alebo
s po¢tom obyvatelov po dprave prostrednictvom delegovaného aktu v roku, v ktorom bol prijat)'r posledny delegovany
akt, Komisia prijme delegované akty v stlade s ¢linkom 87 s ciefom upravit priemerny mesacny pocet aktivnych
prijemcov sluzieb v Unii uvedeny v odseku 1. V takomto pripade upravi pocet tak, aby zodpovedal 10 % poctu obyvatelov
Unie v roku, v ktorom prijme delegovany akt, zaokrthlenému nahor alebo nadol, aby sa pocet mohol vyjadrit v miliénoch.

3. Komisia mdZe po porade s vyborom prijat delegované akty v stlade s ¢clinkom 87 na doplnenie ustanoven{ tohto
nariadenia stanovenim metodiky vypoctu prlemerneho mesacného poctu aktivnych prijemcov sluzieb v Unii na ucely
odseku 1 tohto ¢ldnku a ¢lanku 24 ods. 2, pri¢om sa zabezpeci, aby metodika zohladiiovala trhovy a technologicky vyvoj.

4. Komisia po konzultdcii s ¢lenskym $tdtom usadenia alebo po zohladneni informdcii, ktoré poskytol koordindtor
digitdlnych sluzieb v mieste usadenia podla ¢linku 24 ods. 4, prijme rozhodnutie, ktorym sa za velmi velki online
platformu alebo za velmi velky internetovy vyhladdvac na tcely tohto nariadenia urci online platforma alebo internetovy
vyhladava¢, ktorych priemerny mesacny pocet aktivnych prijemcov sluzby je rovnaky alebo vyssi ako pocet uvedeny
v odseku 1 tohto ¢lanku. Komisia prijme rozhodnutie na zdklade dajov nahldsenych poskytovatelom online platformy
alebo internetového vyhladévaca podla ¢linku 24 ods. 2 alebo informdcii pozadovanych podla ¢lanku 24 ods. 3 alebo
akychkolvek inych informécii, ktoré ma Komisia k dispozicii.

Skutocnost, Ze poskytovatel online platformy alebo internetového vyhladdvaca nedodrziava cldnok 24 ods. 2 alebo
nevyhovie Ziadosti koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisie podla ¢ldnku 24 ods. 3, nebrani
Komisii v tom, aby uréila tohto poskytovatela za poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca podla tohto odseku.

Ak Komisia pri svojom rozhodnuti vychddza z inych informdcii, ktoré md k dispozicii podla prvého pododseku tohto
odseku, alebo na zdklade dodato¢nych informdcii pozadovanych podla clinku 24 ods. 3, poskytne dotknutému
poskytovatelovi online platformy alebo internetového vyhladdvaca 10 pracovnych dni na predloZenie stanoviska
k predbeznym zisteniam Komisie a na svoj zdmer ur¢it online platformu alebo internetovy vyhladdva¢ ako vel'mi velkd
online platformu alebo ako velmi velky internetovy vyhladdva¢. Komisia ndlezite zohladni stanoviskd prelozené
dotknutym poskytovatelom.

Ak dotknuty poskytovatel online platformy alebo internetového vyhladdvaca stanovisko podla treticho pododseku
nepredlozi, nebrani to Komisii oznacit tito online platformu alebo tento internetovy vyhladdvac za velmi velkd online
platformu alebo za velmi velky internetovy vyhladavac na zdklade inych informacii, ktoré md Komisia k dispozicii.

5. Komisia toto urenie ukonc¢i, ak pocas nepreruseného obdobia jedného roka online platforma alebo internetovy
vyhladdva¢ nemd priemerny mesacny pocet aktivnych prijemcov sluzby, ktory sa rovnd poctu uvedenému v odseku 1
alebo je vyssi.
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6.  Komisia ozndmi svoje rozhodnutia podl'a odsekov 4 a 5 bez zbyto¢ného odkladu dotknutému poskytovatel'ovi online
platformy alebo internetového vyhladdvaca, vyboru a koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia.

Komisia zabezpeci, aby sa zoznam urcenych velmi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov
uverejnil v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie, a priebezne ho aktualizuje. Povinnosti stanovené v tomto oddiele sa uplatiiuja
alebo sa prestant uplatiiovat na prislusné velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhladdvace Styri
mesiace po ozndmeni prislusnému poskytovatelovi uvedenému v prvom pododseku.

Cldnok 34

Posudzovanie rizik

1. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov dosledne identifikujd,
analyzujii a posudzuji vetky systémové rizikd v Unii vyplyvajice z navrhu alebo fungovania ich sluzby a jej prislusnych
systémov vratane algoritmickych systémov, alebo z vyuzivania ich sluzieb.

Posudzovanie rizik vykonavaji do diia zacatia uplatiiovania uvedeného v ¢lanku 33 ods. 6 druhom pododseku a potom
aspon raz rocne a v kazdom pripade pred zavedenim funkcii, ktoré by mohli mat kriticky vplyv na rizikd identifikované
podla tohto ¢lanku. Toto posudzovanie rizik musi byt $pecifické z hladiska ich sluzieb a primerané systémovym rizikdm
z hladiska ich zdvaznosti a pravdepodobnosti a musi zahffiat tieto systémové rizika:

a) Sirenie nezdkonného obsahu prostrednictvom ich sluZieb;

b) akékolvek skutocné alebo predvidateIné negativne cinky na vykon zdkladnych prdv, najmid zdkladnych prav na
reSpektovanie ludskej dostojnosti zakotvenych v ¢ldnku 1 charty, reSpektovanie stkromného a rodinného Zivota
zakotveného v ¢lanku 7 charty, ochranu osobnych adajov zakotvenych v ¢lanku 8 charty, na slobody prejavu a prava
na informdcie, vritane slobody a plurality médii zakotvené v ¢lanku 11 charty, na nediskrimindciu zakotvend

v ¢lanku 21 charty, na reSpektovanie prdv dietata zakotvenych v ¢lanku 24 charty a na vysokd droven ochrany
spotrebitela zakotvent v ¢ldnku 38 charty;

) akékolvek skuto¢né alebo predvidatelné negativne Gi¢inky na obciansku diskusiu a volebné procesy a verejnil
bezpecnost;

d) akékolvek skutocné alebo predvidateIné negativne ucinky v stvislosti s rodovo motivovanym ndsilim, ochranou
verejného zdravia a maloletymi osobami a zdvazné negativne dosledky na telesnt a dugevni pohodu osoby.

2. Pri posudzovani rizik poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladavacov
zohladiujii najmi to, ¢ a ako nasledujtice faktory ovplyviiuja ktorékolvek zo systémovych rizik uvedenych v odseku 1:

a) rieSenie ich odportcacich systémov a akéhokolvek iného prislusného algoritmického systému;

b) ich systémy moderovania obsahu;

¢) platné obchodné podmienky a ich presadzovanie;

d) systémy na vyber a zobrazovanie reklamy;

€) postupy poskytovatela stvisiace s Gidajmi.

V postideniach sa takisto analyzuje, ¢i a ako st rizikd podla odseku 1 ovplyvnené timyselnou manipuldciou s ich sluzbou,

a to aj neautentickym pouzivanim alebo automatizovanym vyuzivanim sluzby, ako aj amplifikdciou a potencidlne rychlym
a rozsiahlym $irenim nezdkonného obsahu a informacii, ktoré nie st zluciteIné s ich obchodnymi podmienkami.
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V posudku sa zohl'adnia osobitné regionédlne alebo jazykové aspekty, a to aj vtedy, ak st Specifické pre niektory ¢lensky $tdt.

3. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdva¢ov uchovévaji podklady
k posudzovaniu rizik aspoii tri roky po ich vykonani a na poZiadanie ich poskytnt Komisii a koordindtorovi digitdlnych
sluzieb v mieste usadenia.

Cldnok 35

Zmierfiovanie rizik

1. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov zavedd vhodné,
primerané a G¢inné zmierfiujice opatrenia prispdsobené $pecifickym systémovym rizikdm zistenym podla ¢linku 34,
pricom osobitni pozornost venuji vplyvu takychto opatreni na zdkladné prava. Takéto opatrenia mozu podla potreby
zahfnat:

a) prispdsobenie rieSenia, vlastnosti alebo fungovania ich sluzieb vratane ich online rozhranf;
b) prisposobenie ich obchodnych podmienok a ich presadzovanie;

¢) prisposobenie postupov moderovania obsahu vratane rychlosti a kvality spracovania ozndmeni o konkrétnych druhoch
nezdkonného obsahu a v pripade potreby urychlené odstrdnenie ozndmeného obsahu alebo znemoznenie pristupu
k nemu, najmid pokial ide o nezdkonné nendvistné prejavy alebo kybernetické ndsilie; ako aj tpravu vietkych
relevantnych rozhodovacich procesov a zdrojov vyhradenych na moderovanie obsahu;

d) testovanie a Gpravu ich algoritmickych systémov vratane ich odporicacich systémov;

e) upravu ich reklamnych systémov a prijatie cielenych opatreni zameranim na obmedzenie alebo nastavenie
zobrazovania reklamy v spojent so sluzbou, ktorti poskytuji;

f) posilnenie vndtornych procesov, zdrojov, testovania, dokumentdcie alebo dohladu nad ktoroukol'vek z ich &innosti,
najmi pokial ide o odhalovanie systémovych rizik;

g) zacatie alebo nastavenie spoluprdce s doveryhodnymi nahlasovatelmi podla ¢lanku 22 a vykondvanie rozhodnuti
orgdnov mimostdneho rieSenia sporov podla ¢lanku 21;

h) zacatie alebo nastavenie spoluprice s inymi poskytovatelmi online platforiem alebo internetovych vyhladdvacov
prostrednictvom kédexov spravania a krizovych protokolov uvedenych v ¢ldnkoch 45 a 48;

i) prijatie opatreni na zvySenie informovanosti a Gpravu ich online rozhrania, aby prijemcom sluzby poskytli viac
informdcif;

j) prijatie cielenych opatreni na ochranu prdv dietata vrdtane ndstrojov na overovanie veku a ndstrojov rodicovskej
kontroly, podla potreby ndstrojov zameranych na pomoc maloletym osobdm pri nahlasovani zneuzivania alebo na
ziskanie podpory;

k) zabezpecenie, aby informdcia, ¢i uz ide o vytvoreny alebo zmanipulovany obrazovy, audio alebo video obsah, ktory sa
vyrazne podobd na existujiice osoby, objekty, miesta ¢i iné subjekty alebo udalosti a osobe sa mylne javi ako autenticky
alebo pravdivy, sa dala rozlisit vdaka nidpadnému oznaceniu pri jej zobrazovani na online rozhraniach a dalej
poskytnutim lahko pouzitelnej funkcie, ktord prijemcom sluzby umoziuje takdto informaciu oznadit.

2. Vybor v spolupréci s Komisiou raz ro¢ne uverejiiuje komplexné spravy. Tieto spravy obsahuji:

a) identifikdciu a postidenie najvyznamnejsich a opakujticich sa systémovych rizik nahldsenych poskytovatelmi velmi
velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov alebo identifikovanych prostrednictvom inych
informaé¢nych zdrojov, najma tych, ktoré sa poskytujii v stilade s ¢lankami 39, 40 a 42;
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b) najlepsie postupy pre poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladévacov na
zmiernenie zistenych systémovych rizik.

V uvedenych spravach sa uvedi systémové rizikd rozclenené podla ¢lenskych sttov, v ktorych sa vyskytli, pripadne za Uniu
ako celok.

3. Komisia moZe v spoluprdci s koordindtormi digitalnych sluzieb vydat usmernenia o uplatiiovani odseku 1 v stivislosti
so $pecifickymi rizikami, najmi s cielom predstavit najlepsie postupy a odporucit mozné opatrenia, pricom ndleZite
zohladni mozné dosledky opatreni na zdkladné prava vSetkych zacastnenych stran zakotvené v charte. Pri priprave tychto
usmerneni Komisia uskuto¢ni verejné konzulticie.

Cldnok 36

Mechanizmus reakcie na krizu

1. Ak nastane kriza, Komisia moze na zdklade odporticania vyboru prijat rozhodnutie vyZadujice od jedného alebo
viacerych poskytovatelov velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov, aby prijali
jedno alebo viac z tychto opatreni:

a) posudit, ¢, v akom rozsahu a ako fungovanie a vyuzivanie ich sluzieb vyznamne prispieva k zdvaznému ohrozeniu
podla odseku 2, alebo k nemu moéze vyznamne prispiet;

b) identifikovat a uplatiiovat osobitné, Gi¢inné a primerané opatrenia, ako napriklad niektoré z opatreni stanovenych
v ¢ldnku 35 ods. 1 alebo ¢ldnku 48 ods. 2, s cielom predist zdvaznému ohrozeniu identifikovanému podl'a pismena a)
tohto odseku, odstranit ho alebo ho obmedzit;

¢) do urcitého datumu alebo v pravidelnych intervaloch uvedenych v rozhodnuti podavat Komisii spravu o posudkoch
uvedenych v pismene a), o presnom obsahu, vykondvani a kvalitativnom a kvantitativnom vplyve osobitnych opatreni
prijatych podla pismena b) a o akychkolvek inych otdzkach stvisiacich s tymito postideniami alebo opatreniami, ako
sa uvadza v rozhodnuti.

Pri identifikdcii a uplatiiovan{ opatren{ podla pismena b) tohto odseku poskytovatel alebo poskytovatelia sluzieb nalezite
zohladnia dolezitost zdvazného ohrozenia uvedeného v odseku 2, naliehavost opatreni a skutocné alebo potencidlne
dosledky pre prava a opravnené zdujmy vietkych dotknutych strdn vratane mozného zlyhania opatreni na dodrziavanie
zdkladnych prav zakotvenych v charte.

2. Na tcely tohto ¢ldnku sa za vznik krizy povazuje situdcia, ked mimoriadne okolnosti vedii k zdvaznému ohrozeniu
verejnej bezpecnosti alebo verejného zdravia v Unii alebo v jej podstatnych castiach.

3. Pri prijimani rozhodnutia uvedeného v odseku 1 Komisia zabezpeci, aby boli splnené v3etky tieto poziadavky:

a) opatrenia pozadované rozhodnutim s nevyhnutne potrebné, opravnené a primerané najmi s ohladom na rozsah
zdvazného ohrozenia uvedeného v odseku 2, nalichavost opatreni a skuto¢né alebo potencidlne ddsledky pre prava
a opravnené zaujmy vSetkych dotknutych stran vratane mozného zlyhania opatreni na dodrziavanie zdkladnych prav
zakotvenych v charte;

b) vrozhodnuti sa stanovi primerand lehota, v ktorej sa maja prijat osobitné opatrenia uvedené v odseku 1 pism. b), najma
so zretelom na naliehavost tychto opatreni a &as potrebny na ich pripravu a vykonanie;

c) opatrenia, ktoré sa vyzaduji v rozhodnuti, st obmedzené na obdobie nepresahujtice tri mesiace.

4. Po prijati rozhodnutia uvedeného v odseku 1 Komisia bez zbyto¢ného odkladu zabezpeci, aby boli splnené tieto
poziadavky:

a) rozhodnutie ozndmi poskytovatelovi alebo poskytovatelom, ktorym je uréené;
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b) rozhodnutie zverejni; a

¢) informuje radu o rozhodnuti, vyzve ju, aby k nemu predlozila svoje stanovisko, a priebezne ju informuje o vietkych
naslednych udalostiach v stivislosti s rozhodnutim.

5. Vyber osobitnych opatreni, ktoré sa maju prijat podla odseku 1 pism. b) a odseku 7 druhého pododseku, zostdva na
poskytovatelovi alebo poskytovateloch, ktorym je rozhodnutie Komisie urcené.

6.  Komisia moze z vlastnej iniciativy alebo na Ziadost poskytovatela nadviazat dialdg s poskytovatelom, aby urcila, & st
zamyslané alebo zavedené opatrenia uvedené v odseku 1 pism. b) vzhladom na osobitné okolnosti poskytovatela G¢inné
a primerané na dosiahnutie sledovanych cielov. Komisia predovsetkym zabezpeci, aby opatrenia prijaté poskytovatelom
sluzieb podla odseku 1 pism. b) spliali poziadavky uvedené v odseku 3 pism. a) a c).

7. Komisia monitoruje uplatiiovanie osobitnych opatreni prijatych podla rozhodnutia uvedeného v odseku 1 tohto
¢lanku na zdklade sprdv uvedenych v pismene c) uvedeného odseku a akychkolvek inych relevantnych informdcii vratane
informdcii, ktoré moze pozadovat podla ¢cldnku 40 alebo 67, s ohfadom na vyvoj krizy. O uvedenom monitorovani
Komisia pravidelne poddva vyboru spréavy, a to aspoii raz mesacne.

Ak sa Komisia domnieva, ze zamyslané alebo vykonané osobitné opatrenia podla odseku 1 pism. b) nie st ti¢inné alebo
primerané, po porade s vyborom moze prijat rozhodnutie, ktorym pozaduje, aby poskytovatel prehodnotil identifikdciu
alebo uplatiovanie tychto osobitnych opatrent.

8. Ak je to vzhladom na vyvoj krizy vhodné, moze Komisia na zdklade odporicania vyboru zmenit rozhodnutie
uvedené v odseku 1 alebo v druhom pododseku odseku 7 tym, Ze:

a) zru$i rozhodnutie, pripadne poziada, aby velmi velkd online platforma alebo velmi velké internetové vyhladdvace
prestali uplatiiovat opatrenia uréené a zavedené podla odseku 1 pism. b) alebo odseku 7 druhého pododseku, najma ak
dovody na takéto opatrenia uz neexistuji;

b) predizi lehotu uvedenti v odseku 3 pism. ¢) najviac o tri mesiace;

c¢) zohladni skiisenosti ziskané pri uplatiiovani opatreni, najmd mozné zlyhanie opatreni dodrziavat zdkladné prava
zakotvené v charte.
9.  Poziadavky odsekov 1 az 6 sa vztahuji na rozhodnutie a jeho zmeny uvedené v tomto ¢lanku.

10.  Komisia ¢o najviac zohladni odporicania vyboru vydané podla tohto ¢lanku.

11.  Komisia kazdoro¢ne po prijati rozhodnuti podla tohto ¢ldnku a v kazdom pripade tri mesiace po skonceni krizy
informuje Eurépsky parlament a Radu o uplatnen{ osobitnych opatreni prijatych na zdklade uvedenych rozhodnuti.

Cldnok 37
Nezdvisly audit
1. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov sa aspori raz ro¢ne na
vlastné ndklady podrobia nezdvislému auditu s cielom postdit dodrziavanie:

a) povinnosti stanovenych v kapitole III;

b) vsetkych zdvizkov prijatych podla kédexov sprdvania uvedenych v ¢linkoch 45 a 46 a krizovych protokolov
uvedenych v ¢ldnku 48.



L 277/68 Uradny vestnik Eurépskej tnie 27.10.2022

2. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladédvacov poskytujii organizdcidm
vykondvajicim audit podla tohto ¢ldnku stéinnost a pomoc potrebnii na to, aby mohli tieto audity vykondvat Gcinne,
efektivne a nacas, a to aj tym, Ze im poskytnd pristup k vietkym relevantnym ddajom a do vietkych relevantnych
priestorov a zodpovedaji Gstne alebo pisomné otdzky. Zdrzia sa obmedzovania, neprimeraného ovplyvilovania alebo
naru$ovania vykonu auditu.

Takéto audity zabezpecia dostato¢nd troven dovernosti a zachovanie sluZobného tajomstva v stvislosti s informdciami
nadobudnutymi od poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov a tretich
strdn v stvislosti s auditom, a to aj po jeho skonceni. Splnenie tejto poZiadavky vsak nesmie nepriaznivo ovplyvnit
vykondvanie auditov a inych ustanoveni tohto nariadenia, najmé ustanoven{ o transparentnosti, dohlade a presadzovani.
Ak je to potrebné na Gcely informovania o transparentnosti podla ¢lanku 42 ods. 4, k sprave z auditu a sprave o vykone
odportcani auditu uvedené v odsekoch 4 a 6 tohto ¢lanku sa prilozia verzie, ktoré neobsahujt Ziadne informacie, ktoré by
sa mohli odovodnene povazovat za doverné.

3. Audity vykondvané podla odseku 1 uskuto¢nuji organizicie, ktoré:

a) st nezdvislé od poskytovatela dotknutych velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych
vyhladdvacov a akejkolvek pravnickej osoby prepojenej s uvedenym poskytovatelom a nie si s nimi v Ziadnom
konflikte zdujmov; najma:

i) pocas 12 mesiacov pred zacatim auditu neposkytovali dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online platformy
alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca a Ziadnej pravnickej osobe prepojenej s uvedenym
poskytovatelom Ziadne neauditorské sluzby stvisiace so zalezitostami, ktoré si predmetom auditu, a zaviazala sa,
ze im do 12 mesiacov od ukoncenia auditu takéto sluzby nebude poskytovat;

ii) neposkytovali auditorské sluzby podla tohto ¢linku dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online platformy
alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca a 7Ziadnej prdvnickej osobe prepojenej s uvedenym
poskytovatelom v obdobi dlh§om ako 10 po sebe nasledujticich rokov;

i) nevykondvali audit vymenou za poplatky, ktoré zavisia od vysledku auditu;
b) maji preukdzatelné odborné znalosti v oblasti riadenia rizik, technickt sposobilost a sposobilosti;

¢) maji preukdzani objektivnost a profesiondlnu etiku, najma na zéklade dodrziavania kédexov postupov alebo vhodnych
noriem.

4. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov zabezpecia, Ze
organizicie, ktoré audity vykondvajt, vypracuji spravu z auditu za kazdy audit. Uvedend sprava je oddvodnend v pisomnej
podobe a musi obsahovat aspo:

a) ndzov, adresu a elektronické kontaktné miesto poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca, ktory je predmetom auditu, ako aj obdobie, ktorého sa audit tyka;

b) ndzov a adresu organizdcie alebo organizicii vykondvajiicich audit;

¢) vyhldsenie o zdujmoch;

d) opis konkrétnych prvkov, ktoré boli predmetom auditu, a pouzitej metodiky;
e) opis a zhrnutie hlavnych zisteni vyplyvajicich z auditu;

f) zoznam tretich strdn, s ktorymi sa viedli porady v rdmci auditu;

g) stanovisko auditora k tomu, ¢i poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca, ktory je predmetom auditu, dodrziaval povinnosti a zdvizky uvedené v odseku 1, a to ,kladné, ,kladné
s pripomienkami® alebo ,zdporné*;

h) ak stanovisko auditora nie je ,kladné“, operativne odportcania tykajice sa konkrétnych opatreni na dosiahnutie stiladu
a predpokladany ¢asovy rdmec na dosiahnutie stladu.
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5. Ak organizicia vykondvajica audit nebola schopnd vykonat audit urcitych konkrétnych prvkov alebo vyjadrit
auditorské stanovisko na zdklade svojich zisteni, v sprave z auditu uvedie vysvetlenie okolnosti a dévodov, preco uvedené
prvky nemohli byt predmetom auditu.

6.  Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov, ktori dostand
spravu z auditu a tito sprdva nie je ,kladnd“, ndlezite zohladnia operativne odpordcania, ktoré im boli urcené, a prijmad
potrebné opatrenia na ich vykonanie. Do jedného mesiaca od prijatia odport¢ani prijmi spravu o vykondvani odportcani
auditu, v ktorej uvedené opatrenia stanovia. V pripadoch, ked operativne odporicania nevykonaji, uvedd v sprave
o vykondvani odporicani auditu dévody, preco ich nevykonali, a stanovia alternativne opatrenia, ktoré pripadne prijali na
rieSenie akychkolvek zistenych pripadov nesdladu.

7. Komisia je splnomocnend v siillade s ¢lankom 87 prijimat delegované akty s cielom doplnit toto nariadenie
stanovenim pravidiel potrebnych na vykondvanie auditov podla tohto ¢lanku, najmi pokial ide o nevyhnutné pravidla
tykajace sa procesnych krokov, metodiky auditu a vzorové sprivy z auditu vykondvaného podla tohto ¢lanku.
V uvedenych delegovanych aktoch sa zohladnia vetky dobrovolné auditorské $tandardy uvedené v ¢lanku 44 ods. 1 pism.

e).

Cldnok 38
Odporicacie systémy

Okrem poziadaviek stanovenych v ¢ldnku 27 poskytovatelia velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov, ktorf pouzivaji odpordcacie systémy, pre kazdy zo svojich odpordcacich systémov poskytnd
aspon jednu moznost, ktord nie je zaloZend na profilovani v zmysle vymedzenia ¢lanku 4 bodu 4 nariadenia (EU)
2016/679.

Cldnok 39

Dodato¢nd transparentnost online reklamy

1.  Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov, ktoré na svojich
online rozhraniach zobrazuji reklamu, zostavia a v osobitnej Casti svojho online rozhrania prostrednictvom spolahlivého
ndstroja s moznostou vyhladdvania na zdklade dopytov podla viacerych kritérii prostrednictvom aplikacnych
programovacich rozhrani zverejnia archiv s informdciami uvedenymi v odseku 2 za celé obdobie, pocas ktorého
prezentovali reklamu,, a to az na obdobie jedného roka od posledného zobrazenia danej reklamy na online rozhran,
a spristupnia tento archiv prostrednictvom lahko dostupnych, Gi¢innych a spolahlivych ndstrojov. Zabezpecia, aby archiv
neobsahoval Ziadne osobné tidaje prijemcov sluzby, ktorym sa reklama zobrazovala alebo mohla zobrazit a vynalozia
primerané Usilie na zabezpecenie presnosti a iplnosti informacii.

2. Archiv musi obsahovat minimalne v3etky tieto informadcie:

a) obsah reklamy vrdtane nazvu produktu, sluzby alebo znacky a predmetu reklamy;

b) fyzickd alebo pravnicka osobu, v mene ktorej sa reklama zobrazuje;

¢) fyzicka alebo pravnicki osobu, ktord za reklamu zaplatila, ak je to osoba ind ako uvedend v pismene b);

d) obdobie, pocas ktorého bola reklama zobrazovana;

e) informdcie o tom, ¢i sa reklama mala zobrazovat osobitne jednej alebo viacerym konkrétnym skupindm prijemcov
sluzby, a ak dno, hlavné parametre pouzité na tento Gcel vritane pripadnych hlavnych parametrov pouzitych na
vylacenie jednej alebo viacerych takychto konkrétnych skupin;

f) komer¢né ozndmenia zverejiované na velmi velkych online platformdch a identifikované podla ¢ldnku 26 ods. 2;

g) celkovy pocet oslovenych prijemcov sluzby a pripadne sthrnné pocty rozclenené podla ¢lenskych $titov za skupinu
alebo skupiny prijemcov, ktorym bola reklama konkrétne urcend.
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3. Pokial ide o odsek 2 pism. a), b) a ¢), ak poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca odstranil alebo znemoznil pristup ku konkrétnej reklame na zdklade dajnej nezdkonnosti
alebo nezlucitelnosti so svojimi obchodnymi podmienkami, register neobsahuje informécie uvedené v tychto pismenéch.
V takomto pripade register v stvislosti s konkrétnou dotknutou reklamou obsahuje informdcie uvedené v ¢lanku 17 ods. 3
pism. a) aZ e) alebo v ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) bode ).

Komisia po porade s vyborom, prislusnymi preverenymi vyskumnymi pracovnikmi uvedenymi v ¢ldnku 40 a verejnostou
moze vydat usmernenia o zloZeni, organizdcii a funkcidch registrov uvedenych v tomto ¢ldnku.

Clanok 40

Pristup k didajom a ich kontrola

1. Na zdklade oddvodnenej Ziadosti a v primeranej lehote uvedenej v uvedenej Ziadosti poskytovatelia velmi velkych
online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov poskytni koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste
usadenia alebo Komisii pristup k idajom, ktoré st potrebné na monitorovanie a postidenie dodrZiavania tohto nariadenia.

2. Koordindtori digitdlnych sluzieb a Komisia pouzivaji tidaje spristupnené podla odseku 1 len na téely monitorovania
a posudzovania siladu s tymto nariadenim a ndleZite pritom zohladfiuji prava a zdujmy poskytovatelov velmi velkych
online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov a dotknutych prijemcov sluzieb, ako aj ochranu
osobnych uddajov, ochranu dovernych informécii, najmid obchodného tajomstva, a zachovanie bezpecnosti sluZieb
platforiem.

3. Na ucely odseku 1 poskytovatelia velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca na
ziadost koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia alebo Komisie vysvetlia rieSenie, logiku fungovania a testovanie
svojich algoritmickych systémov vratane ich odporicacich systémov.

4. Na zdklade oddvodnenej Ziadosti koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia poskytovatelia vel'mi velkych
online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov v primeranej lehote uvedenej v Ziadosti poskytnd
pristup k ddajom preverenym vyskumnym pracovnikom, ktori spliaji poziadavky uvedené v odseku 8 tohto ¢lanku, a to
vylu¢ne na tcely vykondvania vyskumu, ktory prispieva k odhalovaniu, identifikdcii a pochopeniu systémovych rizik
v Unii stanovenych podla ¢ldnku 34 ods. 1, a to aj pokial ide o primeranost, G¢innost a vplyv zmierfiovania rizik v stlade
s ¢lankom 35.

5. Do 15 dni od prijatia Ziadosti uvedenej v odseku 4 poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi
velkych internetovych vyhladdvacov mézu poziadat koordindtora digitalnych sluzieb v mieste usadenia o zmenu Ziadosti,
ak sa domnievajd, Ze nie st schopni poskytnat pristup k pozadovanym tdajom z jedného z tychto dvoch dévodov:

a) nemajt k idajom pristup;

b) poskytnutie pristupu k tidajom povedie k vzniku vyznamnych zranitelnosti z hladiska bezpecnosti ich sluzby alebo
ochrany dovernych informacif, najma obchodného tajomstva.

6.  Ziadosti o zmenu podla odseku 5 musia obsahovat ndvrhy jedného alebo viacerych alternativnych prostriedkov,
ktorymi mozno poskytndit pristup k pozadovanym tdajom alebo inym ddajom, ktoré st vhodné a dostato¢né na ucely
ziadosti.

Koordindtor digitdlnych sluZieb v mieste usadenia do 15 dni rozhodnii o Ziadosti o zmenu a poskytovatelovi velmi velkej
online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca ozndmia svoje rozhodnutie, pripadne zmenenti Ziadost
a novu lehotu na jej vybavenie.

7. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov ulahcuja
a poskytujui pristup k tidajom podla odsekov 1 a 4 prostrednictvom vhodnych rozhrani uvedenych v Ziadosti vritane
online databaz alebo aplika¢nych programovacich rozhrani.
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8. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia udeli vyskumnym pracovnikom na zdklade nimi riadne
odovodnenej Ziadosti Statdt ,preverenych vyskumnych pracovnikov“ na osobitny vyskum uvedeny v Ziadosti a vyda
odovodnent ziadost o pristup k ddajom poskytovatelovi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca podla odseku 4, ak vyskumni pracovnici preukdzu, Ze spliiaji vietky tieto podmienky:

a) st clenmi vyskumnej organizicie vymedzenej v ¢lanku 2 ods. 1 smernice (EU) 2019/790;
b) st nezévisli od obchodnych zaujmov;
¢) vich ziadosti sa uvddza financovanie vyskumu;

d) st schopni splnif osobitné poziadavky na bezpecnost a dovernost tidajov stvisiace s kazdou Ziadostou, ochranit osobné
tdaje a vo svojej Ziadosti opisali vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré na tento el zaviedli;

e) ich ziadost preukazuje, Ze ich pristup k pozadovanym tidajom a ¢asovym rdmcom je potrebny a primerany t&elu ich
vyskumu a ze o¢akdvané vysledky uvedeného vyskumu prispeji k G¢elom stanovenym v odseku 4;

f) planované vyskumné ¢innosti sa budi vykondvat na aéely stanovené v odseku 4;

g) zavdzuji sa verejnosti bezplatne spristupnit vysledky svojho vyskumu v primeranej lehote po ukonceni vyskumu,
s prihliadnutim na prava a zdujmy prijemcov dotknutych sluzieb, v stlade s nariadenim (EU) 2016/679.

Po doruceni ziadosti podla tohto odseku informuje koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia Komisiu a vybor.

9.  Vyskumni pracovnici mozu svoju Ziadost predlozit aj koordindtorovi digitdlnych sluzieb ¢lenského 3tdtu vyskumnej
organizdcie, ktorej st ¢clenmi. Po doruceni Ziadosti podla tohto odseku koordindtor digitdlnych sluzieb predbezne posidi,
¢i prislusni vyskumni pracovnici spliiaji vetky podmienky stanovené v odseku 8. Prislusny koordinator digitdlnych
sluzieb ndsledne zasle zZiadost spolu s podpornymi dokumentmi predlozenymi prislusnymi vyskumnymi pracovnikmi
a predbezné postidenie koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia. Koordinator digitalnych sluzieb v mieste
usadenia bez zbytoéného odkladu prijme rozhodnutie o tom, ¢i vyskumnému pracovnikovi udeli tatdt ,prevereného
vyskumného pracovnika“.

Koordindtor digitdlnych sluZieb v mieste usadenia sice ndlezite zohladni poskytnuté predbezné posidenie, no konecné
rozhodnutie udelit vyskumnému pracovnikovi Statiit prevereného vyskumného pracovnika je podla odseku 8 v jeho
pravomoci.

10.  Koordindtor digitalnych sluzieb, ktory udelil $tatat prevereného vyskumného pracovnika a vydal odoévodnend
ziadost o pristup k ddajom poskytovatelom velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych
vyhladdvacov v prospech prevereného vyskumného pracovnika, vydd rozhodnutie o ukonceni pristupu, ak na zdklade
zistovania z vlastnej iniciativy alebo na zdklade informdcif ziskanych od tretich strdn rozhodne, Ze prevereny vyskumny
pracovnik uz nespliia podmienky stanovené v odseku 8, a o rozhodnuti informuje dotknutého poskytovatela velmi velkej
online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca. Pred zrusenim pristupu koordindtor digitalnych sluzieb
umozni preverenému vyskumnému pracovnikovi reagovat na vysledky zistovania a na jeho zdmer zrusit mu pristup.

11.  Koordindtori digitdlnych sluzieb v mieste usadenia ozndmia vyboru mend a kontaktné udaje fyzickych osob alebo
subjektov, ktorym poskytli status prevereného vyskumného pracovnika v stlade s odsekom 8, ako aj tcel vyskumu,
v stvislosti s ktorym bola podand Zziadost alebo ak ukonili pristup k tidajom v stlade s odsekom 10, ozndmia tieto
informdcie vyboru.
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12.  Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov bez zbytoc¢ného
odkladu poskytni pristup k tidajom, a ak je to technicky mozné, aj v redlnom case za predpokladu, Ze udaje st verejne
pristupné na ich online rozhrani pre vyskumnych pracovnikov vratane tych, ktori st ¢lenmi neziskovych subjektov,
organizdcii a zdruzen, ktorf spliaji podmienky stanovené v odseku 8 pism. b), ), d) a e) a ktorf tieto idaje pouzivaja
vyluéne na Géely vyskumu, ktory prispieva k odhalovaniu, identifikdcii a pochopeniu systémovych rizik v Unii podla
¢lanku 34 ods. 1.

13.  Komisia po porade s vyborom prijme delegované akty, ktorymi sa doplni toto nariadenie tym, Ze sa stanovia
technické podmienky, za ktorych poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych
vyhladdvacov maji zdielat ddaje podla odsekov 1 a 4, ako aj uclely, na ktoré sa tdaje mozu pouzit. V uvedenych
delegovanych aktoch sa stanovia osobitné podmienky, na zdklade ktorych sa takéto zdielanie idajov s vyskumnymi
pracovnikmi moze uskutociiovat v stilade s nariadenim (EU) 2016/679, ako aj prislusné objektivne ukazovatele, postupy,
pripadne nezdvislé poradné mechanizmy na podporu zdielania tdajov, pricom sa zohladnia priva a zdujmy
poskytovatelov vel'mi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov a dotknutych prijemcov
sluzieb, ako aj ochrana dévernych informdcii, najma obchodného tajomstva, a zachovanie bezpe¢nosti sluzieb platforiem.

Cldnok 41

Utvar pre siilad s predpismi

1. Poskytovatelia vel'mi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov zriadia ttvar pre
sulad s predpismi, ktory je nezdvisly od ich prevadzkovych dtvarov a tvori ho jeden alebo viacero pracovnikov
zodpovednych za silad s predpismi vritane vediiceho ttvaru pre stlad s predpismi. Uvedeny ttvar pre silad s predpismi
musi mat dostato¢ni pravomoc, vdznost a zdroje, ako aj pristup k riadiacemu orgdnu poskytovatela velmi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca na dcely monitorovania stiladu uvedeného poskytovatela
s tymto nariadenim.

2. Riadiaci orgdn poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca
zabezpedi, aby pracovnici zodpovedni za stlad s predpismi mali odborna kvalifikdciu, znalosti, skdsenosti a schopnosti
potrebné na plnenie tloh uvedenych v odseku 3.

Riadiaci orgdn poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladavaca zabezpeci, aby
veduci utvaru pre stlad s predpismi bol nezavislym vys$$im riadiacim pracovnikom s osobitnou zodpovednostou za ttvar
pre stlad s predpismi.

Veduci titvaru pre silad s predpismi podlieha priamo riadiacemu orgdnu poskytovatela velmi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladdvaca a moéze vyjadrovat znepokojenie a tento orgdn upozornit v pripade, Ze rizikd
uvedené v ¢lanku 34 alebo nedodrziavanie tohto nariadenia ovplyviujii alebo mézu ovplyvnit dotknutého poskytovatela
velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca, a to bez toho, aby boli dotknuté
povinnosti riadiaceho orgdnu v rdmci jeho funkcif dohl'adu a riadenia.

Veddci ttvaru pre stlad s predpismi nesmie byt odvolany bez predchddzajiiceho sthlasu riadiaceho organu poskytovatela
velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca.

3. Pracovnici zodpovedni za silad s predpismi maju tieto tlohy:
a) spolupracovat na tcely tohto nariadenia s koordindtorom digitélnych sluzieb v mieste usadenia a s Komisiou;

b) zabezpecovat, aby sa vietky rizikd uvedené v clanku 34 identifikovali a riadne nahlasovali a aby sa prijimali
odovodnené, primerané a Gi¢inné opatrenia na zmiernenie rizik podla clanku 35;

¢) organizovat ¢innosti poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca
stvisiace s nezdvislym auditom podla ¢lanku 37 a dohliadat na ne;
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d) informovat vedenie a zamestnancov poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca o relevantnych povinnostiach podla tohto nariadenia a poskytovat im poradenstvo;

€¢) monitorovat sulad poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca s jeho
povinnostami podla tohto nariadenia;

f) v pripade potreby monitorovat, ¢i poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca dodrziava zdvizky prijaté na zdklade kddexov sprdvania podla cldnkov 45 a 46 alebo krizovych
protokolov podla ¢lanku 48.

4. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov ozndmia
koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii meno a kontaktné tdaje vediiceho ttvaru pre silad
s predpismi.

5. Riadiaci orgdn poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca
vymedzuje riadiace mechanizmy poskytovatela, ktorymi sa zabezpecuje nezdvislost dtvaru siiladu s predpismi, ako aj
rozdelenie zodpovednosti v organizdcii poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca, predchddzanie konfliktom zdujmov a fundované riadenie systémovych rizik identifikovanych podla
¢lanku 34, dohliada na ich vykondvanie a zodpovedad za ne.

6.  Riadiaci orgdn schvaluje a pravidelne asponi raz ro¢ne prehodnocuje stratégie a politiky prijimania, riadenia,
monitorovania a zmierfiovania rizik identifikovanych podla ¢ldnku 34, ktorym velmi velkd online platforma alebo velmi
velky internetovy vyhladdvac st alebo by mohli byt vystavené.

7. Riadiaci orgdn venuje dostatok casu zvazovaniu opatreni suvisiacich s riadenim rizik. Aktivne sa zapdja do
rozhodnut{ tykajicich sa riadenia rizik a zabezpecuje, aby boli na riadenie rizik identifikovanych v stlade s ¢lainkom 34
vyclenené primerané zdroje.

Cldnok 42

Povinnost informovat o transparentnosti

1. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov zverejiiuji spravy
uvedené v ¢ldnku 15 najneskor do dvoch mesiacov odo dna zacatia uplatiiovania uvedeného v ¢ldnku 33 ods. 6 druhom
pododseku a potom aspori kazdych Sest mesiacov.

2.V spravach uvedenych v odseku 1 tohto ¢linku zverejnenych poskytovatelmi velmi velkych online platforiem sa
okrem informdcif uvedenych v ¢ldnku 15 a ¢ldnku 24 ods. 1 uveda:

a) ludské zdroje, ktoré poskytovatel velmi velkych online platforiem venuje moderovaniu obsahu v stvislosti so sluzbou
poskytovanou v Unii, pre kazdy uplatnitelny dradny jazyk clenskych $titov vritane dodrZiavania povinnosti
stanovenych v ¢lankoch 16 a 22, ako aj dodrZiavania povinnosti stanovenych v ¢lanku 20;

b) kvalifikdciu a jazykové znalosti 0s6b vykonavajicich ¢innosti uvedené v pismene a), ako aj odbornt pripravu a podporu
pre takychto pracovnikov;

) ukazovatele presnosti a stvisiace informdcie uvedené v ¢ldnku 15 ods. 1 pism. e) podla kazdého tradného jazyka
¢lenskych statov.

Spravy musia byt zverejnené asponl v jednom z tradnych jazykov ¢lenskych $tatov.

3. Okrem informdcii uvedenych v ¢lanku 24 ods. 2 poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo vel'mi velkych
internetovych vyhladdvacov v spravach podla odseku 1 tohto ¢ldnku uvedii informdcie o priemernom mesa¢nom pocte
prijemcov sluzby za kazdy clensky $tat.
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4. Poskytovatelia velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov predkladajia
koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii bez zbyto¢ného odkladu po ich dokonceni a zverejiiuji
najneskor tri mesiace po doruceni kazdej spravy z auditu podla ¢lanku 37 ods. 4:

a) sprdvu, v ktorej sa uvddzaji vysledky postidenia rizik podla ¢lanku 34;

b) konkrétne opatrenia na zmiernenie zavedené podla ¢ldnku 35 ods. 1;

¢) spravu z auditu podla ¢linku 37 ods. 4;

d) spravu o plneni odporicani auditu podla ¢linku 37 ods. 6.

e) v pripade potreby informdcie o konzultdcidch, ktoré poskytovatel uskuto¢nil na podporu posudzovania rizik, a ndvrh
opatreni na ich zmiernenie.

5. Ak sa poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca domnieva, Ze
zverejnenie informdcii podla odseku 4 by mohlo viest k spristupneniu dovernych informdcii uvedeného poskytovatela
alebo prijemcov sluzby, spdsobit vyznamné ohrozenie z hladiska bezpecnosti jeho sluzby, tazko narusit verejnt
bezpecnost alebo poskodit prijemcov, poskytovatel moéze takéto informécie z verejne dostupnych sprév odstranit.
V takom pripade poskytovatel predlozi koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a Komisii tiplné spravy spolu
s dovodmi pre vypustenie informdcif z tychto verejne dostupnych sprév.

Cldnok 43

Poplatky za dohl'ad

1. Za dohlad aétuje Komisia ro¢ny poplatok poskytovatelom velmi velkych online platforiem a velmi velkych
internetovych vyhladdvacov pri ich menovani podla ¢lanku 33.

2. Celkova vyska ro¢nych poplatkov za dohlad pokryva predpokladané naklady, ktoré vzniknt Komisii v stivislosti s jej
tlohami dohladu podla tohto nariadenia, najma naklady stivisiace s menovanim podla ¢lanku 33, so zriadenim, ddrzbou
a prevadzkou databdzy podla ¢linku 24 ods. 5 a so systémom na vymenu informdcii podla ¢linku 85, so Ziadostami
o vypracovanie stanoviska podla ¢lanku 59, s podporou vyboru podla ¢lanku 62 a s Glohami dohladu podla ¢ldnku 56
a kapitoly IV oddielu 4.

3. Poskytovatelom velmi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov sa kazdoro¢ne aétuje
poplatok za dohlad za kazdd sluzbu, za ktord boli uréeni podla ¢lanku 33.

Komisia prijme vykondvacie akty, ktorymi stanovi vysku ro¢ného poplatku za dohlad v stvislosti s kazdym
poskytovatelom velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca. Komisia pri prijimani
uvedenych vykondvacich aktov uplatni metodiku stanovend v delegovanom akte uvedenom v odseku 4 tohto ¢lanku
a dodrziava zdsady stanovené v odseku 5 tohto ¢lanku. Uvedené vykondvacie akty sa prijmd v stlade s konzultaénym
postupom uvedenym v ¢lanku 88.

4. Komisia prijme delegované akty v siilade s ¢ldnkom 87, ktorym stanovi podrobnt metodiku a postupy:
a) urcovania predpokladanych nakladov uvedenych v odseku 2;

b) urcovania jednotlivych ro¢nych poplatkov za dohlad uvedenych v odseku 5 pism. b) a ¢);

¢) urcovania maximdlneho celkového limitu vymedzeného v odseku 5 pism. c); a

d) podrobné opatrenia potrebné na uskuto¢nenie platieb.

Komisia pri prijimani uvedenych delegovanych aktov dodrziava zdsady stanovené v odseku 5 tohto ¢lanku.
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5. Navykondvaci akt uvedeny v odseku 3 a delegovany akt uvedeny v odseku 4 sa vztahuji tieto zasady:

a) pri predbeznom vypocte celkovej vysky ro¢ného poplatku za dohlad sa zohladnuji ndklady vzniknuté
v predchddzajicom roku;

b) roény poplatok za dohlad je tmerny poctu priemernych mesacnych aktivnych prijemcov poskytovatela kazdej velmi
velkej online platformy alebo kazdého velmi velkého internetového vyhladdvaca v Unii uréenych podla clanku 33;

) celkové vyska ro¢ného poplatku za dohlad Gictovaného danému poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo

velmi velkého vyhladdvaca v Zziadnom pripade nepresahuje 0,05 % jeho celosvetového cistého ro¢ného prijmu
v predchddzajicom tctovnom obdobi.

6.  Jednotlivé rotné poplatky za dohlad Gétované podla odseku 1 tohto ¢cldnku predstavujii vonkajsie pripisané prijmy
podla ¢lanku 21 ods. 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 (*)).

7. Komisia kazdoro¢ne predkladd Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o celkovej vyske ndkladov vzniknutych pri
plneni dloh podla tohto nariadenia a o celkovej vyske jednotlivich ro¢nych poplatkov za dohlad twétovanych
v predchddzajiicom roku.

ODDIEL 6

Ostatné ustanovenia o povinnostiach ndleZitej starostlivosti

Cldnok 44

Normy

1.  Komisia konzultuje s vyborom a podporuje a presadzuje vypracovanie a vykondvanie dobrovolnych noriem
stanovenych prislusnymi eurépskymi a medzindrodnymi normaliza¢nymi orgdnmi aspon pre:

a) elektronické predkladanie ozndmeni podla ¢linku 16;

b) Sablony, ndvrh a procesné normy na komunikdciu s prijemcami sluzby pouzivatelsky dstretovym spdsobom
o obmedzeniach vyplyvajticich z obchodnych podmienok a ich zmien;

c) elektronické predkladanie ozndmeni doveryhodnymi nahlasovatelmi podla ¢linku 22, a to aj prostrednictvom
aplika¢nych programovacich rozhrani;

d) $pecifické rozhrania vratane aplika¢nych programovacich rozhrani na ulahcenie plnenia povinnosti stanovenych
v ¢ldnkoch 39 a 40;

e) audit velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov podla ¢linku 37;
f) interoperabilitu archivov reklamy uvedenych v ¢lanku 39 ods. 2;

g) prenos udajov medzi sprostredkovatelmi reklamy na podporu povinnosti tykajicich sa transparentnosti podla
¢lanku 26 pism. b), ¢) a d);

h) technické opatrenia, ktoré umoznia plnenie povinnost{ stvisiacich s reklamou obsiahnutych v tomto nariadeni vratane
povinnosti stivisiacich s vyraznym oznacenim rekldm a komerénych ozndmeni uvedenych v ¢lanku 26;

(*

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 z 18. jiila 2018 o rozpoctovych pravidlich, ktoré sa vztahuji
na vseobecny rozpocet Unie, o zmene nariadeni (EU) ¢. 1296/201 3, (EU) ¢. 1301/2013, (EV) & 1303/2013, (EV) & 1304/201 3, (EU)
¢ 1309/2013, (EU) & 1316/2013, (EU) €. 2232014, (EU) & 283/2014 a rozhodnutia & 541/2014/EU a o zrusenf nariadenia (EU,
Euratom) ¢. 966/2012 (U. v. EU L 193, 30.7.2018, s. 1).
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i) vyber rozhrani a prezenticia informécii o hlavnych parametroch roznych typov odportcacich systémov podla ¢linkov
27 a 38;

j) normy cielenych opatreni na ochranu maloletych na internete.

2. Komisia podporuje aktualizdciu noriem vzhladom na technologicky vyvoj a spravanie dotknutych prijemcov sluzieb.
Relevantné informdcie o aktualizdcii noriem musia byt verejne dostupné a [ahko pristupné.

Cldnok 45
Kédexy spravania

1. S cielom prispiet k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia Komisia a vybor podporujii a ulah¢uji vypracovanie
dobrovolnych kédexov sprdvania na drovni Unie, pricom zohladiuji najmi osobitné vyzvy spojené s bojom proti
roznym druhom nezakonného obsahu a riesenim systémovych rizik podla prava Unie, najmi s pravnymi predpismi pre
hospodarsku siitaz a ochranu osobnych tdajov.

2. Ak sa vyskytne vyznamné systémové riziko v zmysle ¢linku 34 ods. 1, ktoré sa tyka viacerych velmi velkych online
platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov, Komisia moze podla potreby vyzvat dotknutych
poskytovatelov velmi velkych online platforiem alebo dotknutych poskytovatelov velmi velkych internetovych
vyhladdvacov, a dalsich poskytovatelov velmi velkych online platforiem, velmi velkych internetovych vyhladdvacov,
online platforiem a dalsich sprostredkovatelskych sluZzieb, ako aj relevantné prislusné organy, organizdcie obcianskej
spolocnosti a iné relevantné zainteresované strany, aby sa zapojili do vypracovania kédexov spravania, v ktorych sa okrem
iného stanovia zavizky prijat konkrétne opatrenia na zmiernenie rizik, ako aj rdmec pravidelného poddvania sprav
o vietkych prijatych opatreniach a ich vysledkoch.

3. Pri uplatiiovani odsekov 1 a 2 sa Komisia, vybor a pripadne iné orgdny zameraji na zabezpelenie toho, aby sa
v kédexoch spravania jasne stanovili ich konkrétne cicle, aby obsahovali klticové ukazovatele vykonnosti na meranie
dosahovania tychto cielov a aby sa v nich nalezite zohl'adnili potreby a zdujmy vSetkych zainteresovanych stran na trovni
Unie, a najmi obcanov. Komisia a vybor sa tiez zamerajt na zabezpecenie toho, aby ticastnici pravidelne podavali Komisii
a svojim koordindtorom digitdlnych sluZzieb v mieste usadenia sprdvy o v3etkych prijatych opatreniach a ich vysledkoch
meranych na zdklade kldcovych ukazovatelov vykonnosti, ktoré obsahuji. Pri kltcovych ukazovatefoch vykonnosti
a zdviazkoch tykajicich sa poddvania sprav sa zohladnujii rozdiely vo velkosti a kapacite jednotlivych ticastnikov.

4. Komisia a vybor posudia, ¢i kédexy spravania vyhovuji Gé¢elom uvedeny v odsekoch 1 a 3, a dosahovanie ich cielov
pravidelne monitorujii a vyhodnocuji s ohladom na klicové ukazovatele vykonnosti, ktoré by mohli obsahovat. Svoje
zdvery zverejnia.

Komisia a vybor tieZ podporujii a ulahéuji pravidelnt reviziu a tipravu kédexov sprévania.

V pripade systematického porusovania kddexov spravania mozu Komisia a vybor vyzvat ich signatdrov, aby vykonali
potrebné opatrenia.

Clanok 46

Kédex spravania pre online reklamu

1. Komisia podporuje a ulahéuje vypracovanie dobrovolnych kédexov sprévania na tirovni Unie poskytovatelmi online
platforiem a dal$imi relevantnymi poskytovatelmi sluzieb, ako s poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb online
reklamy, inymi subjektami zapojenymi do hodnotového refazca programatickej reklamy alebo organizdciami
zastupujliicimi prijemcov sluzby a organizdciami ob¢ianskej spolo¢nosti alebo relevantnymi orgdnmi, s cielom prispiet
k vicSej transparentnosti pre subjekty v hodnotovom refazci online reklamy nad rdmec poZiadaviek stanovenych
v ¢lankoch 26 a 39.
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2. Komisia sa usiluje zabezpelit, aby boli kédexy spravania zamerané na ac¢inny prenos informdcii pri plnom
reSpektovani prav a zdujmov vSetkych zicastnenych strdn ako aj konkurenéného, transparentného a spravodlivého
prostredia v oblasti online reklamy podla prava Unie a vniitrostatneho prava, najmi podla pravnych predpisov pre
hospodarsku sttaz a ochranu stkromia a osobnych tdajov. Komisia sa usiluje zabezpecit, aby sa kddexy spravania
vztahovali aspoil na:

a) prenos informdcii, ktoré maju k dispozicii poskytovatelia sprostredkovatelskych sluzieb online reklamy, prijemcom
sluzby tykajici sa poZiadaviek stanovenych v clanku 26 ods. 1 pism. b), ¢) a d);

b) prenos informacii, ktoré maji k dispozicii poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb online reklamy, do archivov
podla ¢lanku 39;

¢) zmysluplné informécie o speniazeni tdajov.
3. Komisia podpori vypracovanie kodexov spravania do 18. februdra 2025 a ich uplatiiovanie do 18. augusta 2025.

4. Vsetky subjekty v hodnotovom retazci online reklamy uvedenom v odseku 1 Komisia podpori, aby prijali zavazky
uvedené v kddexoch sprdvania a dodrziavali ich.

Cldnok 47
Kédex sprivania pre pristup

1.  Komisia podporuje a ulahéuje vypracovanie kédexov spravania na trovni Unie za Gcasti poskytovatelov online
platforiem a dalsich relevantnych poskytovatelov sluzieb, organizdcii zastupujicich prijemcov sluzieb a organizdcii
obcianskej spolo¢nosti alebo relevantnych orgdnov, s cielom podporit plnd a G¢innd rovnocennd dcast zlep$enim
pristupu k online sluzbdm, ktorych prvotna koncepcia alebo ndslednd tprava riesia osobitné potreby 0sdb so zdravotnym
postihnutim.

2. Cielom Komisie je zabezpecit, aby kddexy spravania sledovali ciel' zabezpecit, aby boli uvedené sluzby pristupné,
v stlade s prdvom Unie a vnitro§titnym pravom, aby sa na maximum zvysilo ich predvidatelné vyuzivanie osobami so
zdravotnym postihnutim. Komisia sa usiluje zabezpecit, aby sa kodexy spravania zameriavali aspon na tieto ciele:

a) takd koncepcia a tprava sluzieb, aby boli pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim a tieto ich mohli vnimat,
ovléddat, rozumiet im a spolahndt sa na ne;

b) vysvetlenie toho, ako sluzby splfiaj prislusné poziadavky na pristupnost, a spristupfiovanie tychto informacif verejnosti
spdsobom pristupnym pre osoby so zdravotnym postihnutim;

¢) spristupniovanie informdcii, formuldrov a opatreni poskytovanych podla tohto nariadenia tak, aby ich bolo mozné

T'ahko vyhladat, pochopit a boli pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim.

3. Komisia podpori vypracovanie kédexov spravania do 18. februdra 2025 a ich uplatiiovanie do 18. augusta 2025.

Clanok 48

Krizové protokoly

1. Vybor moze odporucit, aby Komisia podla odsekov 2, 3 a 4 iniciovala vypracovanie dobrovolnych krizovych
protokolov na rieSenie krizovych situdcii. Uvedené situdcie sa prisne obmedzia na mimoriadne okolnosti ovplyviujtce
verejnt bezpecnost alebo verejné zdravie.
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2. Komisia podporuje a ulahCuje, aby sa poskytovatelia velmi velkych online platforiem, velmi velkych internetovych
vyhladdvacov a pripadne aj poskytovatelia inych online platforiem alebo inych internetovych vyhladédvacov zapojili do
vypracovania, testovania auplatiiovania tychto krizovych protokolov. Cielom Komisie je zabezpecit, aby tieto krizové
protokoly zahfnali jedno alebo viaceré z tychto opatreni:

a) neprehliadnutelné zobrazovanie informdcif o krizovej situdcii poskytovanych orgdnmi ¢lenskych $tdtov, na drovni Unie
alebo inymi relevantnymi spolahlivymi orgdnmi podla okolnosti krizy;

b) zabezpecenie toho, aby poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb urcil konkrétne kontaktné miesto pre krizové
riadenie; podla potreby to moze byt elektronické kontaktné miesto uvedené v clanku 11 alebo v pripade
poskytovatelov velmi velkych online platforiem alebo velmi velkych internetovych vyhladdvacov pracovnik
zodpovedny za stlad s predpismi uvedeny v ¢lanku 41;

¢) pripadnd Gprava zdrojov urCenych na dosahovanie stladu s predpismi stanovenych v ¢lankoch 16, 20, 22, 23 a 35
potrebdm, ktoré vznikli v dosledku krizovej situdcie.

3. Do vypracovania, testovania a dohladu nad uplatiovanim krizovych protokolov Komisia podla potreby zapoji
organy Clenskych $titov a moze zapojit aj orgdny, Urady a agentiiry Unie. Ak je to potrebné a vhodné, moze do
vypracovania krizovych protokolov zapojit aj organizicie ob¢ianskej spolo¢nosti alebo iné relevantné organizicie.

4. Komisia sa zameria na zabezpeCenie toho, aby sa v krizovych protokoloch jasne stanovili vetky tieto prvky:

a) konkrétne parametre na urenie osobitnej mimoriadnej situdcie, ktora krizovy protokol ma riesit, a ciele, ktoré sleduje;

b) tdloha kazdého ziicastneného a opatrenia, ktoré maji zaviest na pripravu a po aktivacii krizového protokolu;

¢) jasny postup na urcenie toho, kedy sa md krizovy protokol aktivovat;

d) jasny postup na urCenie obdobia, pocas ktorého sa majii vykondvat opatrenia prijaté po aktivacii krizového protokolu
a ktory sa prisne obmedzuje na to, ¢o je nevyhnutné na riesenie prislu§nych osobitnych mimoriadnych okolnosti;

e) zdaruky rieSenia akychkolvek negativnych acinkov na vykon zdkladnych prdv zakotvenych v charte, najmi slobody
prejavu, prava na informdcie a prava na nediskriminaciu;

f) postup verejného informovania o vietkych prijatych opatreniach, ich trvani a vysledkoch po skonéeni krizovej situdcie.

5. Ak sa Komisia domnieva, Ze krizovy protokol Gé¢inne neriesi krizova situdciu alebo nezarucuje uplatiiovanie
zdkladnych prav uvedenych v odseku 4 pism. e), poziada zicastnenych, aby krizovy protokol prepracovali, a to aj tak, Ze
prijmi dodato¢né opatrenia.
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KAPITOLA IV

VYKONAVANIE, SPOLUPRACA, SANKCIE A PRESADZOVANIE

ODDIEL 1

Prislusné orgdny a vniitrostdtni koordindtori digitdlnych sluZieb

Cldnok 49
Prislusné orginy a koordindtori digitdlnych sluzieb

1. Clenské stity urcia jeden alebo viac prislusnych organov zodpovednych za dohl'ad nad poskytovatelmi sprostredko-
vatel'skych sluzieb a uplatriovanie a presadzovanie tohto nariadenia (dalej len ,prisluiné organy*).

2. Za svojho koordindtora digitdlnych sluzieb ur¢i kazdy clensky $tit jeden z prislusnych orgdnov. Koordindtor
digitalnych sluzieb je zodpovedny za vSetky zaleZitosti tykajice sa dohladu a presadzovania tohto nariadenia v danom
¢lenskom 3tdte, pokial dotknuty clensky $tit nevyhradil niektoré konkrétne dlohy alebo segment inym prislusnym
organom. Koordindtor digitdlnych sluzieb je v kazdom pripade zodpovedny za zabezpecenie koordindcie tychto zdleZitosti
na vndtrostitnej trovni a za prinos k G¢innému a konzistentnému dohl'adu a presadzovaniu tohto nariadenia v celej Unii.

Na tento ucel koordinatori digitdlnych sluzieb spolupracuji navzdjom, s ostatnymi prislusnymi vnatrostatnymi orgdnmi,
vyborom a Komisiou bez toho, aby bola dotknutd moznost ¢lenskych Stitov zabezpecit mechanizmy spoluprice
a pravidelnti vymenu ndzorov medzi koordindtorom digitdlnych sluzieb a inymi vndtro$titnymi orgdnmi, ak je to
relevantné pre plnenie ich prislusnych dloh.

Ak clensky $tat okrem koordindtora digitalnych sluzieb ur¢i jeden alebo viac prislusnych orgdnov, zabezpedi, aby boli
prislusné tlohy tychto orgdnov a koordindtora digitdlnych sluZieb jasne vymedzené a aby pri plneni svojich tloh tzko
a G¢inne spolupracovali.

3. Clenské staty urcia koordindtora digitdlnych sluzieb do 17. februdra 2024.

Clenské $téty zverejnia a Komisii a vyboru ozndmia ndzov svojho prislusného orgdnu uréeného za koordinatora digitdlnych
sluZieb a informadcie o tom, ako ho mozno kontaktovat. Dotknuty ¢lensky $tat ozndmi Komisii aj vyboru nazvy ostatnych
prislusnych orgdnov uvedenych v odseku 2, ako aj ich prislusné dlohy.

4. Ustanovenia vztahujlice sa na koordindtorov digitdlnych sluzieb stanovené v ¢ldnkoch 50, 51 a 56 sa vztahuja aj na
vetky ostatné prislusné organy, ktoré ¢lenské $taty urcia podla odseku 1 tohto ¢lanku.

Cldnok 50

Poziadavky na koordindtorov digitilnych sluZieb

1. Clenské $tity zabezpecia, aby ich koordindtori digitdlnych sluzieb vykonévali svoje dlohy podla tohto nariadenia
nestranne, transparentne a nacas. Clenské $taty zabezpecia, aby ich koordindtori digitalnych sluzieb mali vietky potrebné
zdroje na vykon svojich tloh vritane dostatoénych technickych, finanénych a ludskych zdrojov na vykon primeraného
dohladu nad vetkymi poskytovatelmi sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori patria do ich pravomoci. V zdujme nezévislosti
koordindtora digitdlnych sluzieb kazdy clensky $tdt zabezpedi, aby jeho koordindtor digitdlnych sluzieb mal pri sprave
svojho rozpoctu dostatoénii autondémiu v ramci limitov celkového rozpoctu.
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2. Pri plneni svojich dloh a vykone svojich pravomoci podla tohto nariadenia konaji koordindtori digitdlnych sluzieb
tplne nezédvisle. Nesmu podliehat Ziadnemu vonkajsiemu vplyvu, ¢i uz priamemu alebo nepriamemu, a nesmu Ziadat ani
prijimat pokyny od Ziadneho iného verejného organu ani od Ziadneho stikromného subjektu.

3. Odsekom 2 tohto ¢lanku nie si dotknuté dlohy koordindtorov digitdlnych sluzieb v rdmci systému dohladu
a presadzovania stanoveného v tomto nariadeni ani spoluprdca s inymi prislusnymi orgdnmi podla ¢linku 49 ods. 2.
Odsek 2 tohto ¢ldnku nebrdni vykonu stidneho preskimania a nie si nim dotknuté ani primerané poziadavky na
zodpovednost v stvislosti so vieobecnou ¢innostou koordindtorov digitdlnych sluzieb, ako st finanéné vydavky alebo
informovanie ndrodnych parlamentov, za predpokladu, Ze uvedené poziadavky neohrozia dosahovanie cielov tohto
nariadenia.

Cldnok 51

Pravomoci koordindtorov digitilnych sluzieb

1. Akje to potrebné na vykondvanie ich tiloh podla tohto nariadenia, majii koordindtori digitdlnych sluzieb vo vztahu
ku konaniu poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, ktori patria do pravomoci ich ¢lenského Stitu, tieto
vySetrovacie pravomoci:

a) pravomoc pozadovat od tychto poskytovatelov, ako aj od akychkolvek inych oséb konajiicich na ticely stvisiace s ich
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, o ktorych mozno primerane predpokladat, ze
st informovani o podozreni z poruSenia tohto nariadenia, vrdtane organizicii vykondvajiicich audity uvedené
v ¢lanku 37 a ¢ldnku 75 ods. 2, aby takéto informdcie poskytli bez zbyto¢ného odkladuy;

b) pravomoc vykondvat kontroly v akychkolvek priestoroch, ktoré tito poskytovatelia alebo tieto osoby pouzivajii na Géely
stvisiace s svojou obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, alebo o to poziadat justi¢ny
orgén vo svojom Clenskom §tdte alebo iné orgdny verejnej moci, a to s cielom preskdmat, zadrzat, vyhotovit alebo
ziskat kopie informdcii v stivislosti s podozrenia z porusenia v akejkolvek forme bez ohladu na pamitové médium;

¢) pravomoc poziadat ktoréhokolvek zamestnanca alebo zdstupcu tychto poskytovatelov alebo tychto osob, aby poskytli
vysvetlenia v stvislosti s akymikolvek informdciami tykajiicimi sa podozrenia z porusenia predpisov, a s ich sihlasom
zaznamenat odpovede akymikolvek technickymi prostriedkami.

2. Akje to potrebné na vykondvanie ich tloh podla tohto nariadenia, majii koordindtori digitdlnych sluzieb vo vztahu
ku konaniu poskytovatelov sprostredkovatel'skych sluzieb, ktorf patria do pravomoci ich ¢lenského 3tétu, tieto pravomoci
v oblasti presadzovania prava:

a) pravomoc akceptovat zavizky, ktoré tito poskytovatelia pontikaji v suvislosti s dodrzovanim tohto nariadenia,
a stanovit, aby boli tieto zdvazky zdvizné;

b) pravomoc nariadit ukoncenie poruSovania pravnych predpisov a pripadne ulozitf ndpravné opatrenia primerané
porusovaniu a potrebné na i¢inné ukoncenie poruovania pravnych predpisov alebo o to poziadat justi¢ny orgdn vo
svojom Clenskom Stte;

¢) pravomoc ukladat pokuty podla ¢ldnku 52 za nedodrZanie tohto nariadenia vrdtane akychkolvek vysetrovacich
prikazov vydanych podla odseku 1 tohto ¢lanku alebo o to poziadat justi¢ny orgdn vo svojom ¢lenskom $téte;

d) pravomoc ukladat pravidelné penale podla ¢lanku 52 alebo o to poziadat justi¢ny organ vo svojom ¢lenskom $tdte, aby
sa zabezpecilo ukonéenie poruSovania v stlade s prikazom vydanym podla pismena b) tohto pododseku, alebo za
nesplnenie ktoréhokolvek z vysetrovacich prikazov vydanych podla odseku 1 tohto ¢lanku;

e) pravomoc prijimat primerané predbezné opatrenia alebo poziadat prislusny justiny orgdn, aby tak urobil s cielom
vyvarovat sa rizika vdznej ujmy.
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Pokial ide o pismend ¢) a d) prvého pododseku, maji koordindtori digitdlnych sluzieb pravomoci v oblasti presadzovania
prava stanovené v tychto pismendch aj vo vztahu k dal§im osobdm uvedenym v odseku 1, a to za nedodrzanie
ktoréhokolvek z prikazov, ktoré im boli vydané podla uvedeného odseku. Tieto pravomoci presadzovania prava
vykondvaju len vtedy, ak uvedenym dalsim osobdm vcas poskytli vietky relevantné informdcie tykajiice sa takychto
prikazov, a to aj informdcie o prisludnej lehote, pokutdch alebo pravidelné pendle, ktoré mozno ulozit za nedodrzanie
predpisov, ako aj o prostriedkoch népravy.

3. Ak je to potrebné na vykondvanie ich dloh podla tohto nariadenia, maji tiez koordindtori digitdlnych sluzieb vo
vztahu k poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori patria do pravomoci ich ¢lenského $tétu, v pripade, Ze sa na
ukoncenie poru$ovania pravnych predpisov vyCerpali vSetky ostatné pravomoci podla tohto ¢linku a poru§0vanie nebolo
napravene alebo pokracuje a sposobuje vdznu ujmu, ktorej sa nemozno vyhniit vykonom inych pravomoci dostupnych
v rdmci prava Unie alebo vniitrostitneho prava, prdvomoc prijat tieto opatrenia:

a) pozadovat od riadiaceho orgdnu tychto poskytovatelov bez zbytocného odkladu, aby v primeranej lehote preskiimal
situdciu a prijal a predlozil akény plan, v ktorom stanovi opatrenia potrebné na ukoncenie poruovania pravnych
predpisov, zabezpecil, aby poskytovatel tieto opatrenia prijal, a informoval o prijatych opatreniach;

b) ak sa koordindtor digitdlnych sluZieb domnieva, Ze poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb dostato¢ne nesplnil
poziadavky uvedené v pismene a), Ze porusenie nebolo napravené alebo pokracuje a sposobuje vdznu ujmu a Ze
uvedené porusenie predstavuje trestny ¢in ohrozujici Zivot alebo bezpecnost 0sob, poziada prislusny justiény organ
svojho ¢lenského 3tatu, aby nariadil docasné obmedzenie pristupu prijemcov k sluzbe, ktorej sa porusenie tyka, alebo
len ak to nie je technicky mozné, k online rozhraniu poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb, na ktorom
k poruseniu doslo.

Okrem pripadov, v ktorych kond na Ziadost Komisie uvedend v clanku 82, koordindtor digitdlnych sluzieb pred
predlozenim Ziadosti uvedenej v prvom pododseku pism. b) tohto odseku vyzve zainteresované strany, aby v lehote, ktord
nesmie byt kratsia ako dva tyZdne, predlozili pisomné pripomienky, pricom opiSe opatrenia, ktoré méd v timysle pozadovat,
a uvedie ich pldnovaného adreséta alebo adresdtov. Poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb, plinovany adresdt alebo
adresdti a akdkolvek ind tretia strana, ktord preukdze oprdvneny zdujem, maji prdvo zdcastnif sa na konani pred
prislusnym justinym orgdnom. Kazdé nariadené opatrenie musi byt primerané povahe, zdvaznosti, opakovanie vyskytu
a trvaniu porusenia bez toho, aby zbyto¢ne obmedzovalo pristup prijemcov dotknutej sluzby k zdkonnym informaciam.

Obmedzenie pristupu je ohrani¢ené na obdobie styroch tyzdiiov, pricom prislusny justicny orgdn moze vo svojom prikaze
umoznit koordinatorovi digitélnych sluzieb predfZit tiito lehotu o dalsie obdobia rovnakej dizky s vyhradou maximalneho
poctu predizeni stanoveného tymto justicnym orgdnom. Koordindtor digitlnych sluzieb predizi lehotu, len ak sa
domnieva, Ze vzhladom na prdva a zdujmy vsetkych strdn dotknutych tymto obmedzenim a vietky relevantné okolnosti
vratane akychkolvek informécii, ktoré mu poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb, adresit alebo adresiti a akdkolvek
ind tretia strana, ktora preukdzala opravneny zdujem, mozu poskytniit, boli splnené obe tieto podmienky:

a) poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb neprijal potrebné opatrenia na ukoncenie porusovania pravnych predpisov;

b) docasné obmedzenie neprimerane neobmedzuje pristup prijemcov sluzby k zdkonnym informécidm vzhladom na
pocet dotknutych prijemcov a existenciu primeranych a lahko dostupnych inych moznosti.

Ak sa koordindtor digitdlnych sluzieb domnieva, Ze podmienky stanovené v tretom pododseku plsmenach a) a b) boli
splnené, ale uz nemoze pred121t lehotu podla treticho pododseku, predlozi prislusnému justi¢cnému orgdnu novi ziadost
uvedenti v prvom pododseku pism. b).
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4. Pravomocami uvedenymi v odsekoch 1, 2 a 3 nie je dotknuty oddiel 3.

5. Opatrenia, ktoré prijali koordindtori digitalnych sluzieb pri vykone svojich pradvomoci uvedenych v odsekoch 1, 2 a 3,
musia byt G¢inné, odrddzajice a primerané, najmi vzhladom na povahu, zdvaznost, opakovanie vyskytu a trvanie
porusenia alebo tidajného porusenia pravnych predpisov, na ktoré sa tieto opatrenia vztahuj, a pripadne na ekonomickd,
technicki a prevddzkovi kapacitu dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb.

6.  Clenské stity stanovia osobitné podmienky a postupy pre vykon pravomoci podla odsekov 1, 2 a 3 a zabezpecia, aby
kazdy vykon tychto pravomoci podlichal primeranym zdrukdm stanovenym v prislusnych vnatrostatnych pravnych
predpisoch v stlade s chartou a vieobecnymi zdsadami prava Unie. Uvedené opatrenia sa najma prijimaji vyluéne podla
prdva na re$pektovanie stkromného Zivota a prdva na obhajobu vritane prdva na vypocutie a na pristup k spisu,
s vyhradou préva na G¢inny stidny prostriedok ndpravy pre vietky dotknuté strany.

Cldnok 52

Sankcie

1. Clenské staty stanovia pravidld sankcif za porusenie tohto nariadenia poskytovatelmi sprostredkovatel'skych sluzieb,
ktori patria do ich pradvomoci, a prijmu vietky potrebné opatrenia na zabezpecenie ich vykondvania podla ¢lanku 51.

2. Sankcie musia byt G¢inné, primerané a odrddzajtice. Clenské $téty o tychto pravidlich a opatreniach informujd
Komisiu a bezodkladne jej ozndmia kazdi nasledujicu zmenu, ktord ich ovplyvni.

3. Clenské 3taty zabezpecia, aby maximalna vyska pokat, ktoré mozu byt ulozené za nedodrzanie povinnosti stanovenej
v tomto nariadeni, bola 6 % roc¢ného svetového obratu dotknutého poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb za
predchddzajice Gctovné obdobie. Clenské $tity zabezpecia, aby maximdlna vyska pokdat, ktoré mozno uloZit za
poskytnutie nespravnych, netiplnych alebo zavadzajicich informadcii, neposkytnutie odpovede alebo neopravenie
nespravnych, nedplnych alebo zavddzajicich informdcii a nepodrobenie sa kontrole, bola 1 % ro¢ného prijmu alebo
svetového obratu dotknutého poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb alebo osoby za predchddzajice Gctovné

obdobie.

4. Clenské staty zabezpecia, aby maximalna vyska pravidelného pendle bola 5 % priemerného denného svetového
obratu alebo prijmu dotknutého poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb za predchddzajice aétovné obdobie
vypocitaného od ddtumu uvedeného v prislusnom rozhodnuti.

Cldnok 53

Prdvo podat staznost

Prijemca sluzieb a akykolvek subjekt, organizacia alebo zdruzZenie, ako aj subjekty, organizdcie alebo zdruZenia poverené
vykonom prav udelenych tymto nariadenim v ich mene maji nezévisle od poverenia prijemcu pravo podat koordinatorovi
digitélnych sluzieb clenského $tdtu, v ktorom md prijemca sluzby pobyt alebo je usadeny, staznost proti poskytovatelom
sprostredkovatel'skych sluzieb a namietat v nej poruSenie tohto nariadenia. Koordindtor digitdlnych sluzieb staznost
postdi a v pripade potreby ju postipi koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, a to pripadne spolu so
stanoviskom. Ak staznost patri do zodpovednosti iného prislusného orgdnu v jeho ¢lenskom S§tite, koordindtor
digitélnych sluzieb, ktorému bola staznost dorucend, ju postipi tomuto orgdnu. Pocas tohto konania majii obaja tG¢astnici
préavo byt vypocuti a dostat primerané informdcie o stave rieSenia staznosti podla vnitrostitneho prava.
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Cldnok 54

Néhrada

Podla prislusnych pravnych predpisov Unie a vniitrostatnych pravnych predpisov majt prijemcovia sluzieb pravo ziadat od
poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb ndhradu v savislosti s akoukolvek $kodou alebo stratou, ktord utrpeli
v dosledku toho, Ze tito poskytovatelia sprostredkovatelskych sluZieb porusili povinnosti podla tohto nariadenia.

Cldnok 55
Sprava o ¢innosti

1. Koordindtori digitdlnych sluzieb vypractvajii vyroéné spravy o ¢innosti podla tohto nariadenia, v ktorych uved aj
pocet staznosti dorucenych podla ¢ldnku 53 a prehlad ndslednych opatreni. Koordindtori digitdlnych sluzieb zverejiiuja
vyroéné spravy v strojovo Citatelnom formadte v stlade s platnymi pravidlami o dévernosti informdcii podla ¢lanku 84,
a ddvaju ich na vedomie Komisii a vyboru.

2. Vyro¢nd sprdva musi obsahovat aj tieto informdcie:

a) pocet a predmet prikazov konat proti nezdkonnému obsahu a prikazov na poskytnutie informdcii vydanych podla
¢lankov 9 a 10 ktorymkolvek vndtrostitnym justiénym alebo spravnym orgdnom c¢lenského $titu dotknutého
koordindtora digitdlnych sluZieb;

b) sposob vykonania tychto prikazov ozndmenych koordindtorovi digitdlnych sluzieb podla ¢lankov 9 a 10.
3. Ak ¢lensky $tdt podla ¢lanku 49 urcil niekolko prislusnych organov, zabezpeci, aby koordinator digitdlnych sluzieb

vypracoval jednu spravu o Cinnosti vSetkych prislusnych orgdnov a aby koordinator digitdlnych sluzieb od ostatnych
dotknutych prislusnych orgdnov dostal vSetky relevantné informdcie a podporu potrebnii na tento tcel.

ODDIEL 2

Prdvomoci, koordinované vySetrovanie a mechanizmy konzistentnosti

Cldnok 56
Pravomoci

1. Vyluént pravomoc vykondvat dohlad nad dodrziavanim tohto nariadenia a presadzovat ho s vynimkou pravomoc{
stanovenych v odsekoch 2, 3 a 4 ma ¢lensky stat, v ktorom je usadeny poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb.

2. Komisia md vyluéné pravomoci vykondvat dohlad nad dodrziavanim kapitoly III oddielu 5 a presadzovat jej
dodrziavanie.

3. Komisia md voci poskytovatelom velmi velkych online platforiem a velmi velkych vyhladdvacov pravomoci
vykondvat dohlad nad dodrziavanim tohto nariadenia, ktoré nie st stanovené v kapitole III oddiele 5 tohto narjadenia,
a presadzovat jeho dodrziavanie.

4. Ak Komisia nezacala konanie vo veci toho istého porusenia, ¢lensky stdt, v ktorom sa nachddza hlavnd prevadzka
poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca, mé vo vztahu k uvedenym
poskytovatelom pravomoci vykondvat dohlad nad povinnostami podla tohto nariadenia, ktoré nie st stanovené v kapitole
Il oddiele 5, a presadzovat ich dodrziavanie.

5. Pri vykone dohladu nad ustanoveniami tohto nariadenia a pri presadzovani ich dodrziavania ¢lenské stity a Komisia
tizko spolupracuja.
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6. Ak poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb nemd v Unii prevadzku, ¢lensky stit pobytu alebo usadenia jeho
pravneho zdstupcu alebo Komisia majii podla potreby v stilade s odsekmi 1 a 4 tohto ¢ldnku pravomoc vykondvat dohl'ad
nad prislusnymi povinnostami podla tohto nariadenia a presadzovat ich dodrziavanie.

7. Ak poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb nevymenuje pravneho zdstupcu podla ¢lanku 13, uvedené pravomoci
podla tohto ¢clanku majti vSetky clenské Stity a v pripade poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca md pravomoci vykondvat dohlad a presadzovat dodrziavanie Komisia.

Ak koordindtor digitdlnych sluZieb mieni vykondvat pravomoci podla tohto odseku, ozndmi to vSetkym ostatnym
koordindtorom digitdlnych sluzieb a Komisii a zabezpe¢i, aby sa dodrziavali prislusné zaruky stanovené v charte, najma
s cielom predist tomu, aby sa rovnaky skutok porusenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni sankcionoval viackrat.
Ak md Komisia v timysle vykondvat svoje pravomoci podla tohto odseku, ozndmi uvedeny zdmer vsetkym ostatnym
koordindtorom digitélnych sluzieb. Po ozndmeni podla tohto odseku ostatné ¢lenské tity nezacnt konanie v stivislosti
s tym istym porusenim, aké sa uvddza v ozndmeni.

Cldnok 57

Vzijomnd pomoc

1.V zdujme konzistentného a t¢inného uplatiiovania tohto nariadenia koordindtori digitdlnych sluzieb a Komisia tizko
spolupracuji a navzdjom si poskytuji pomoc. Vzdjomnd pomoc zahffia najmid vymenu informdcii podla tohto ¢lanku
a povinnost koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia informovat vsetkych koordindtorov digitdlnych sluzieb
v mieste urcenia, vybor a Komisiu o zacati vySetrovania v stivislosti s konkrétnym poskytovatelom sprostredkovatel'skych
sluzieb a zdmere prijat kone¢né rozhodnutie vratane jeho postidenia.

2. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia moZe na ucely vySetrovania poziadat inych koordindtorov
digitalnych sluzieb, aby poskytli konkrétne informacie, ktoré majt k dispozicii o konkrétnom poskytovatelovi sprostredko-
vatel'skych sluzieb, alebo aby uplatnili svoje vySetrovacie pravomoci uvedené v ¢lanku 51 ods. 1, pokial ide o konkrétne
informdcie na tizemi ich ¢lenského stdtu. Koordindtor digitalnych sluzieb, ktorému je ziadost dorucend, moéze v pripade
potreby zapojit dalsie prislusné orgny alebo iné orgdny verejnej moci dotknutého ¢lenského stétu.

3. Koordindtor digitdlnych sluzieb, ktorému je dorucend Ziadost podla odseku 2, takejto Ziadosti vyhovie bez
zbyto¢ného odkladu a najneskor do dvoch mesiacov od jej dorucenia informuje koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste
usadenia o prijatych opatreniach, pokial:

a) rozsah alebo predmet Ziadosti nie je vzhladom na tGcely vysetrovania dostatocne 3pecifikovany, odovodneny alebo
primerany; alebo

b) ani doZiadany koordindtor digitdlnych sluzieb, ani dalsi prislusny orgdn alebo iny verejny orgdn v danom ¢lenskom
State nemd pozadované informdcie ani nemdze mat pristup k nim; alebo

¢) ziadosti nie je mozné vyhoviet bez porusenia prava Unie alebo vnitrostitneho prava.

Koordindtor digitdlnych sluzieb, ktorému bola Ziadost dorucend, od6vodni svoje zamietnutie preloZenim odévodnenej
odpovede v lehote stanovenej v prvom pododseku.

Cldnok 58

Cezhrani¢nd spoluprica medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb

1. Ak Komisia nezacala vy$etrovanie toho istého Gdajného porusenia, pricom koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste
urcenia méd dovodné podozrenie, Ze poskytovatel sprostredkovatel'skej sluzby porusil toto nariadenie spésobom, ktory ma
negativny vplyv na prijemcov sluzby v ¢lenskom $tite uvedeného koordindtora digitalnych sluzieb, moze pozadovat, aby
koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia vec postidil a aby prijal potrebné opatrenia na vy3etrenie a presadenie
préva a zaistenie stladu s tymto nariadenim.
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2. Ak Komisia nezacala vysetrovanie toho istého tdajného poruSenia a na Ziadost aspon troch koordinitorov
digitdlnych sluzieb v mieste urcenia, ktori maji déovodné podozrenie, Ze konkrétny poskytovatel sprostredkovatel'skych
sluzieb porusil predpisy spdsobom, ktory md negativny vplyv na prijemcov sluzby v ich ¢lenskom stite, vybor moze
poziadat koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia, aby vec posadil a prijal potrebné opatrenia na vySetrenie
a presadenie prava a zaistenie stladu s tymto nariadenim.

3. Ziadost podla odseku 1 alebo 2 musi byt riadne odovodnend a musi sa v nej uvadzat aspori:
a) kontaktné miesto dotknutého poskytovatela sprostredkovatel'skych sluzieb, ako sa stanovuje v ¢lanku 11;

b) opis relevantnych skutocnosti, dotknuté ustanovenia tohto nariadenia a dovody, preco mé koordindtor digitdlnych
sluzieb, ktory zaslal Ziadost, alebo vybor podozrenie, Ze poskytovatel porusil toto nariadenie, vritane opisu
negativneho vplyvu tidajného porusenia;

) akékolvek dalsie informacie, ktoré koordindtor digitdlnych sluzieb, ktory zaslal ziadost, alebo vybor povazuju za
relevantné, v pripade potreby vritane informdcii zhromazdenych z vlastnej iniciativy alebo ndvrhov na prijatie
konkrétnych opatreni na vy3etrenie a presadenie prava, medzi nimi aj predbeznych opatreni.

4. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia zohladni Ziadost podla odsekov 1 alebo 2 tohto ¢ldnku v ¢o
najvicej miere. Ak sa domnieva, Ze nemd dostato¢né informadcie na to, aby na zdklade Ziadosti mohol konat, a md dovody
domnievat sa, Ze koordindtor digitdlnych sluzieb, ktory ziadost zaslal, alebo vybor by mohli poskytnit dodatocné
informdcie, moze koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia bud poziadat o takéto informécie podla ¢lanku 57,
alebo zacat spolo¢né vysetrovanie v stlade s ¢lankom 60 ods. 1, ktorého sa zicastni aspon Zziadajici koordindtor
digitdlnych sluZzieb. Lehota stanovend v odseku 5 tohto ¢ldnku prestdva plyndt, az kym sa neposkytni dodatocné
informdcie alebo kym neodmietne pozvanie na ticast na spolo¢nom vysetrovani.

5. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do dvoch
mesiacov od dorucenia Ziadosti podla odseku 1 alebo 2 dé koordindtorovi digitdlnych sluzieb, ktory Ziadost zaslal,
a vyboru na vedomie postdenie podozrenia z porusenia a vysvetlenie vSetkych opatreni na vysetrenie alebo presadenie
préva prijatych alebo pldnovanych v tejto savislosti na zabezpecenie stladu s tymto nariadenim.

Cldnok 59

Postipenie Komisii

1. Ak vybor nedostane ozndmenie v lehote stanovenej v ¢lanku 58 ods. 5, ak vybor nesthlasi s postidenim alebo
opatreniami prijatymi alebo pldnovanymi podla clanku 58 ods. 5, alebo v pripadoch uvedenych v ¢ldnku 60 ods. 3, moze
zdlezitost postipit Komisii, pricom poskytne vietky relevantné informdcie. Stcastou tychto informdcii musi byt aspon
ziadost alebo odportcanie zaslané koordindtorovi digitdlnych sluZieb v mieste usadenia, postdenie koordindtora
digitdlnych sluzieb, dovody nestihlasu a vsetky dodato¢né informdcie na doplnenie postipenia.

2. Po porade s koordindtorom digitdlnych sluzieb v mieste usadenia Komisia posidi vec do dvoch mesiacov od jej
postiipenia podla odseku 1.

3. Ak sa Komisia podla odseku 2 tohto ¢linku domnieva, Ze postidenie alebo opatrenia na vySetrenie alebo presadenie
préava prijaté alebo pldnované podla ¢ldnku 58 ods. 5 nie sti dostatotné na zaistenie i¢inného presadenia alebo inak
zlucitelné s tymto nariadenim, informuje o svojom stanovisku koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a vybor
a koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia poZiada, aby vec preskiimal.
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Koordindtor digitélnych sluzieb v mieste usadenia prijme potrebné opatrenia na vySetrenie alebo presadenie préva s cielom
zabezpedit stlad s tymto nariadenim, pricom v ¢o najvicsej miere zohladn{ stanoviskd a Ziadost o preskiimanie zo strany
Komisie. Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia informuje Komisiu, ako aj Ziadajiceho koordindtora
digitédlnych sluzieb alebo vybor, ktory prijal opatrenia podla ¢lanku 58 ods. 1 alebo 2, o opatreniach prijatych do dvoch
mesiacov od uvedenej Ziadosti o preskiimanie.

Clanok 60

Spolo¢né vySetrovanie

1.  Koordindtor digitdlnych sluZieb v mieste usadenia moze zacat a viest spolo¢né vySetrovanie za tcasti jedného alebo
viacerych dotknutych koordindtorov digitdlnych sluzieb:

a) z vlastnej iniciativy na vy3etrenie iidajného porusenie tohto nariadenia zo strany daného poskytovatela sprostredkova-
telskych sluzieb vo viacerych ¢lenskych $tatoch za Gcasti dotknutych koordindtorov digitalnych sluZzieb; alebo

b) na odporacanie vyboru, ktory kond na Ziadost aspon troch koordindtorov digitdlnych sluZzieb, pricom na zdklade
odovodneného podozrenia tvrdi, Ze sa konkrétny poskytovatel sprostredkovatelskych sluzieb dopustil porusenia
predpisov, ktoré md vplyv na prijemcov sluzby v ich ¢lenskych $tatoch.

2. Ktorykolvek koordindtor digitdlnych sluzieb, ktory preukdZze oprdvneny zdujem zicastnif sa na spolo¢nom
vySetrovani podla odseku 1, mézZe o to poziadat. Spolo¢né vySetrovanie sa ukonéi do troch mesiacov od jeho zacatia,
pokial sa iastnici nedohodnd inak.

Koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia ozndmi vSetkym koordindtorom digitdlnych sluzieb, Komisii a vyboru
svoje predbezné stanovisko k tdajnému poruseniu najneskor jeden mesiac po uplynuti lehoty uvedenej v prvom
pododseku. V predbeznom stanovisku sa zohladnia ndzory vsetkych ostatnych koordindtorov digitdlnych sluzieb, ktorf sa
zcastnili na spolo¢nom vysetrovani. V pripade potreby sa v tomto predbeznom stanovisku uvedi aj pldnované opatrenia
na presadenie prava.

3. Vybor moze vec postiipit Komisii podla ¢lanku 59, ak:

a) koordinator digitdlnych sluZieb v mieste usadenia neposkytol svoje predbezné stanovisko v lehote stanovenej v odseku
2;

b) vybor zdsadne nesthlasi s predbeznym stanoviskom, ktoré poskytol koordindtor digitdlnych sluzieb v mieste usadenia;
alebo

¢) koordindtor digitalnych sluzieb v mieste usadenia urychlene nezacal spolo¢né vySetrovanie na zaklade odportcania
vyboru podla odseku 1 pism. b).

4. Pri vykone spolo¢ného vysetrovania koordindtori digitdlnych sluzieb navzdjom tzko a v dobrej viere spolupracujt,
pri¢om podla potreby zohladiiuji informdcie koordindtora digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a odportcanie vyboru.
Koordindtori digitdlnych sluzieb v mieste urcenia, ktori sa ziicastiiujii spoloéného vySetrovania, st na Ziadost koordindtora
digitélnych sluzieb v mieste usadenia alebo po porade s nim oprdvneni vykonédvat svoje vySetrovacie prdvomoci uvedené
v ¢ldnku 51 ods. 1 vo vztahu k poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb, ktorych sa idajné porusenie tyka, pokial
ide o informdcie a priestory nachddzajtice sa na ich tizemi.



27.10.2022 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 277/87

ODDIEL 3

Eurdpsky vybor pre digitdlne sluZby

Cldnok 61
Eurépsky vybor pre digitdlne sluzby

1. Zriaduje sa nezdvisld poradnd skupina koordindtorov digitdlnych sluzieb pre dohlad nad poskytovatelmi sprostred-
kovatelskych sluZieb s ndzvom Eurdpsky vybor pre digitdlne sluzby (dalej len ,vybor”).

2. Vybor poskytuje koordindtorom digitdlnych sluzieb a Komisii poradenstvo podla tohto nariadenia s cielom
dosiahnut tieto ciele:

a) prispievat ku konzistentnému uplatfiovaniu tohto nariadenia a G¢innej spolupraci koordindtorov digitdlnych sluzieb
a Komisie vo veciach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie;

b) koordinovat usmernenia a analyzu Komisie, koordindtorov digitalnych sluzieb a inych prislusnych orgdnov v stvislosti
s nastupujicimi problémami na celom vnatornom trhu vo veciach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, a prispievat
k tomuto usmerfiovaniu a analyzam;

¢) pomdhat koordinatorom digitdlnych sluzieb a Komisii pri dohl'ade nad vel'mi velkymi online platformami.

Cldnok 62

ZloZenie vyboru

1. Vybor sa skladd z koordindtorov digitalnych sluZieb, ktorych zastupuji vysokopostaveni dradnici. Ak jeden alebo
viacero ¢lenskych $tdtov neur¢i koordindtora digitdlnych sluzieb, nebrani to vyboru pri vykone jeho tloh podla tohto
nariadenia. Ak sa tak stanovuje vo vnutrostitnom prave, mozu sa na praci vyboru zicastiiovat aj iné prislusné orgéany,
ktorym bola popri koordindtoroch digitdlnych sluzieb zverend osobitnd operacnd zodpovednost za uplatiiovanie
a presadzovanie tohto nariadenia. Ak sa na zasadnutiach vyboru rokuje o otdzkach relevantnych pre iné vnitrostitne
organy, mozu byt na zasadnutia prizvané aj tieto organy.

2. Vyboru predsedd Komisia. V stilade s Glohami vyboru podla tohto nariadenia a v stilade s jeho rokovacim poriadkom
zasadnutia zvoldva a ich program pripravuje Komisia. Ak sa od vyboru poZaduje prijat odportcanie podla tohto
nariadenia, okamzite spristupni Ziadost ostatnym koordindtorom digitdlnych sluzieb prostrednictvom systému na vymenu
informdcii stanoveného v ¢lanku 85.

3. Kazdy ¢lensky $tat md jeden hlas. Komisia nie je oprdvnena hlasovat.

ods. 1 prvom pododseku vybor hlasuje do 48 hodin od Ziadosti predsedu vyboru.
4. Komisia poskytuje ¢innostiam vyboru podla tohto nariadenia administrativnu a analyticki podporu.

5. Vybor moZe na svoje zasadnutia prizvat odbornikov a pozorovatelov a podla potreby moze spolupracovat s inymi
organmi, tradmi, agentirami a poradnymi skupinami Unie, ako aj s externymi expertmi. Vysledky tejto spoluprdce vybor
zverejnuje.

6.  Vybor moze konzultovat so zainteresovanymi stranami a vysledky takychto konzultdcii zverejiiuje.

7. Svoj rokovaci poriadok vybor prijme po stihlase Komisie.
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Cldnok 63

Ulohy vyboru

1. Akje to potrebné na dosiahnutie cielov stanovenych v ¢lanku 61 ods. 2, vybor najma:
a) podporuje koordindciu spolo¢nych vysetrovant;

b) podporuje prislusné organy pri analyze sprav a vysledkov auditov vel'mi velkych online platforiem alebo velmi velkych
internetovych vyhladdvacov, ktoré sa majii predkladat podla tohto nariadenia;

¢) vyddva stanoviskd, odporticania alebo rady koordinitorom digitdlnych sluzieb podla tohto nariadenia, pricom
zohladiuje najmi slobodu poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb poskytovat sluzby;

d) poskytuje Komisii rady v savislosti s opatreniami uvedenymi v ¢ldnku 66 a prijima stanoviskd k velmi velkym online
platformdm alebo velmi velkym internetovym vyhladdvacom podla tohto nariadenia;

e) v spoluprici s prislu§nymi zainteresovanymi stranami podporuje a presadzuje vypracovanie a zavadzanie eurépskych
noriem, usmerneni, sprav, vzorov a kédexov spravania, ako sa stanovuje v tomto nariadeni, a to aj vyddvanim
stanovisk alebo odporacani k otdzkam stvisiacim s ¢ldnkom 44, ako aj identifikdciu vznikajicich problémov
v stvislosti so zdlezitostami, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

2. Koordindtori digitilnych sluzieb a pripadne iné prislusné vnatrostitne organy, ktoré sa neriadia stanoviskami,
ziadostami alebo odporti¢aniami prijatymi vyborom, ktoré im vybor adresoval, uvedd dévody tohto konania vratane
vysvetlenia o vySetrovaniach, ¢innostiach a opatreniach, ktoré vykonali, pri podavani sprav podla tohto nariadenia,
pripadne pri prijimani prislusnych rozhodnuti.

ODDIEL 4

Dohlad, vysetrovanie, presadzovanie prdva a monitorovanie v stivislosti s lposkytovatel'mi vel'mi velkych online
platforiem a vel'mi velkych internetovych vyhladdvacov

Cldnok 64

Rozvoj odbornych znalosti a spdsobilosti

1. Komisia v spolupraci s koordindtormi digitalnych sluzieb a vyborom rozvija odborné znalosti a sposobilosti Unie,
a to aj pripadnym vysielanim zamestnancov ¢lenskych statov.

2. Komisia okrem toho v spoluprici s koordindtormi digitlnych sluzieb a vyborom koordinuje posudzovanie
systémovych a vznikajicich problémov v celej Unii v savislosti s velmi velkymi online platformami alebo velmi velkymi
internetovymi vyhladdva¢mi v zédlezitostiach, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

3. Komisia mdze koordinatorov digitdlnych sluzieb, vybor a iné organy, tirady a agentiiry Unie s prislusnymi odbornymi
znalostami poziadat, aby posudzovanie systémovych a vznikajicich problémov v celej Unii podla tohto nariadenia
podporili.

4. Clenské $taty spolupracuji s Komisiou najma prostrednictvom svojich prislusnych koordinatorov digitdlnych sluzieb,
pripadne inych prislusnych orgdnov, a to aj poskytovanim ich odbornych znalosti a sposobilosti.
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Clanok 65

Presadzovanie povinnosti poskytovatel'ov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladivacov

1. Na Ucely preskimania stladu poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov s povinnostami stanovenymi v tomto nariadeni moze Komisia vykondvat vySetrovacie praivomoci stanovené
v tomto oddiele este pred zacatim konania podla ¢lanku 66 ods. 2. Tieto privomoci médze uplatiiovat z vlastnej iniciativy
alebo na zdklade ziadosti podl'a odseku 2 tohto ¢ldnku.

2. Ak md koordindtor digitdlnych sluzieb dovodné podozrenie, Ze poskytovatel velmi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhladdvaca porusil ustanovenia kapitoly IIl oddielu 5 alebo systematicky porusuje niektoré
z ustanoveni tohto nariadenia, ¢o mé zdvazny vplyv na prijemcov v jeho ¢lenskom §tite, moZe Komisii prostrednictvom
systému na vymenu informdcii stanoveného v ¢lanku 85 predlozif riadne odovodnent Ziadost o posidenie danej
zaleZitosti.

3. Ziadost podla odseku 2 musi byt riadne odovodnend a musf sa v nej uvddzat aspoi:

a) kontaktny bod dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca podla ¢lanku 11;

b) opis relevantnych skuto¢nosti, dotknuté ustanovenia tohto nariadenia a dovody, pre¢o md koordinator digitdlnych
sluzieb, ktory zaslal Ziadost, podozrenie, Ze poskytovatel velmi velkych online platforiem alebo velmi velkého
internetového vyhladavaca porusil toto nariadenie, vratane opisu skutocnosti, ktoré preukazuji ich systémovid povahu;

c) akékolvek dalsie informdcie, ktoré koordindtor digitdlnych sluzieb, ktory zaslal Ziadost, povazuje za relevantné, a to
v pripade potreby vratane informécii, ktoré zhromazdil z vlastnej iniciativy.

Cldnok 66

Zacatie konania zo strany Komisie a spoluprica pri vySetrovani

1.  Komisia moze zacat konanie s cielom moZzného prijatia rozhodnuti podla ¢ldnkov 73 a 74 v stvislosti s prislusnym
spravanim poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca, v pripade
ktorého ma Komisia podozrenie, Ze porusil niektoré z ustanoveni tohto nariadenia.

2. Ak sa Komisia rozhodne zacat konanie podla odseku 1 tohto ¢ldnku, ozndmi to vietkym koordindtorom digitdlnych
sluzieb a vyboru prostrednictvom systému na vymenu informdcii uvedenom v ¢&ldnku 85, ako aj dotknutému
poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca.

Koordindtori digitdlnych sluzieb po prijati informdcii o zacati konania bez zbytocného odkladu postiipia Komisii vSetky
informdcie, ktoré maji k dispozicii o predmetnom poruseni predpisov.

Zacatie konania podla odseku 1 tohto ¢ldnku zo strany Komisie zbavuje koordindtora digitdlnych sluzieb, pripadne
ktorykolvek prislusny orgdn, jeho pravomoci vykondvat dohlad nad dodrziavanim tohto nariadenia podla ¢lanku 56
ods. 4 a presadzovat ho.

3. Komisia moze pri vykone svojich vySetrovacich pravomoci podla tohto nariadenia poziadat o individudlnu alebo
spolo¢nti podporu koordindtorov digitdlnych sluzieb, ktorych sa tyka podozrenie z porusenia, vritane koordindtora
digitélnych sluzieb v mieste usadenia. Koordindtori digitdlnych sluzieb, ktorym bola takdto Ziadost dorucend, a akykolvek
iny prislusny orgdn, pokial sa nan koordindtor digitalnych sluzieb obratil, lojélne a nacas spolupracuji s Komisiou a sii
oprdvneni vykondvat svoje vySetrovacie pravomoci uvedené v ¢lanku 51 ods. 1 v stivislosti s poskytovatelom vel'mi velkej
online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca podla Ziadosti, ak sa informécie, osoby a priestory
nachddzajii na dzemi ich ¢lenského $tatu.
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4. Komisia poskytuje koordindtorovi digitdlnych sluzieb v mieste usadenia a vyboru vsetky relevantné informacie
o vykone pravomoci uvedenych v ¢linkoch 67 az 72 a informuje ich o predbeznych zisteniach podla ¢lanku 79 ods. 1.
Vybor predlozi Komisii svoje stanoviskd k uvedenym predbeznym zisteniam v lehote stanovenej podla ¢lanku 79 ods. 2.
Komisia vo svojom rozhodnuti v ¢o najva¢sej miere zohladni vietky stanoviskd vyboru.

Cldnok 67

Ziadosti o informdcie

1.  Komisia moze na vykondvanie tloh, ktoré jej prislichaji podla tohto oddielu, formou jednoduchej Ziadosti alebo
rozhodnutim pozadovat od dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca, ako aj od akychkolvek inych fyzickych alebo pravnickych osob konajicich na dcely stvisiace s ich
obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou, o ktorych mozno primerane predpokladat, Ze sii
informovani o podozreni z porusenia tohto nariadenia, vrtane organizdcii vykondvajicich audity uvedené v ¢clanku 37
a ¢lanku 75 ods. 2, aby takéto informécie poskytli v primeranej lehote.

2. Pri zasielan{ jednoduchej Ziadosti o informdcie dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej osobe uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku uvedie Komisia pravny
zaklad a tcel Ziadosti, upresni, aké informdcie sa poZaduju, a stanovi lehotu na poskytnutie informadcii, ako aj pokuty
uvedené v ¢lanku 74 za poskytnutie nespravnych, nedplnych alebo zavadzajicich informdcif.

3. Ak Komisia poZaduje, aby dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca alebo ind osoba uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku poskytli informdcie na zéklade rozhodnutia, uvedie pravny
zdklad a tcel Ziadosti, upresni druh pozadovanych informdcii a stanovi lehotu na ich poskytnutie. Uvedie tieZ sankcie
podTa ¢lanku 74 a uvedie alebo uloZ{ pravidelné pendle podla ¢lénku 76. Dalej uvedie pravo na preskimanie rozhodnutia
Stidnym dvorom Eurdpskej tnie.

4. Poskytovatelia dotknutej vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo ind
osoba uvedend v odseku 1, alebo ich zdstupcovia a v pripade pravnickych osob, spolo¢nosti alebo firiem, alebo ak nemaji
pravnu subjektivitu, osoby oprdvnené zastupovat ich zo zdkona alebo podla stanov poskytni pozadované informdcie
v mene dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladavaca alebo
inej osoby uvedenej v odseku 1. Riadne splnomocneni pravnici mézu poskytovat informdcie v mene svojich klientov. Za
poskytnutie netplnych, nespravnych alebo zavadzajicich informdcii viak ostdvaji plne zodpovedni klienti.

5. Na ziadost Komisie jej koordindtori digitdlnych sluzieb a iné prislusné orgdny poskytnt vSetky informécie potrebné
na plnenie tiloh, ktoré jej prisliichaji podIa tohto oddielu.

6.  Komisia po zaslani jednoduchej Ziadosti alebo rozhodnutia uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku bez zbyto¢ného
odkladu zasle ich képiu koordindtorom digitdlnych sluzieb prostrednictvom systému na vymenu informécii uvedeného
v ¢lanku 85.

Clanok 68

Privomoc vypodivat a zaznamendvat vypovede

1.V zdujme plnenia dloh, ktoré jej prisliichaji podla tohto oddielu, méze Komisia vypocut akiikolvek fyzicki alebo
pravnickii osobu, ktord sdhlasi s vypocutim na tcely zhromazdovania informdcii o predmete vySetrovania v stvislosti
s podozrenim z porusSenia predpisov. Komisia je oprdvnend takéto vypocutie zaznamenat vhodnymi technickymi
prostriedkami.
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2. Ak sa vypocutie uvedené v odseku 1 uskutoéni v inych priestoroch, nez st priestory Komisie, Komisia o tom
informuje koordindtora digitdlnych sluzieb ¢lenského $tdtu, na tGzemi ktorého sa vypocutie kond. Ak o to uvedeny
koordindtor digitdlnych sluzieb poziada, jeho tdradnici moZu pri vedeni vypocutia pomdhat dradnikom a dalsim
sprevadzajiicim osobdm, ktoré Komisia poverila.

Cldnok 69

Pravomoc vykondvat kontroly

1. V zdujme plnenia tiloh, ktoré jej prislichajii podla tohto oddielu, moze Komisia vykondvat vietky potrebné kontroly
v priestoroch dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca
alebo inej osoby uvedenej v ¢ldnku 67 ods. 1.

2. Uradnici a ostatné sprevadzajtce osoby poverené Komisiou na vykondvanie kontroly st splnomocnené:

a) vstupovat do vietkych priestorov, na pozemky a do vietkych dopravnych prostriedkov dotknutého poskytovatela velmi
velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca alebo inej dotknutej osoby;

b) nahliadat do G¢tovnych knih a inych zdznamov stvisiacich s poskytovanim dotknutej sluzby bez ohladu na to, na akom
médiu st uloZené;

¢) vyhotovovat alebo ziskavat kopie alebo vynatky z takychto G¢tovnych knih alebo inych zdznamov;

d) pozadovat od poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej
dotknutej osoby, aby poskytli pristup a vysvetlenia o svojej organizdcii, fungovani, informacnom systéme, algoritmoch,
manipuldcii s idajmi a obchodnych postupoch, a poskytnuté vysvetlenia zaznamendvat alebo dokumentovat;

e) zapecatit akékolvek priestory pouZzivané na ucely stivisiace s obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou
dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej
osoby, ako aj G¢tovné alebo iné zdznamy, a to na obdobie a v rozsahu potrebnych na kontrolu;

f) poziadat ktoréhokolvek zdstupcu alebo zamestnanca dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej osoby o vysvetlenie skutocnosti alebo dokumentov stivisiacich
s predmetom a ti¢elom kontroly a odpovede zaznamendavat;

g) klast vietkym zdstupcom alebo zamestnancom otdzky siivisiace s predmetom a déelom kontroly a odpovede
zaznamendvat.

3. Kontroly sa mozu vykondvat s pomocou auditorov alebo znalcov menovanych Komisiou podla ¢lanku 72 ods. 2
a koordindtora digitdlnych sluzieb alebo inych prislusnych vnutrostatnych organov ¢lenského $tatu, na ktorého tzemi sa
kontrola vykonava.

4. Ak G¢tovné knihy alebo iné zdznamy stvisiace s poskytovanim dotknutej sluzby sti netiplné alebo Ze odpovede na
otdzky podla odseku 2 tohto ¢ldnku st nespravne, netiplné alebo zavddzajice, Gradnici a iné sprevadzajice osoby urcené
Komisiou na vykondvanie kontroly uplatiiujii svoje pravomoci na zéklade predlozeného pisomného oprdvnenia, v ktorom
sa uvddza predmet a ucel kontroly a sankcie podla ¢linkov 74 a 76. Komisia o tom v dostato¢nom predstihu pred
kontrolou informuje koordindtora digitalnych sluzieb ¢lenského stdtu, na tizemi ktorého sa ma tdto kontrola vykonat.
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5. Pocas kontrol tradnici a iné sprevadzajice osoby poverené Komisiou, auditori a znalci menovani Komisiou,
koordindtor digitdlnych sluzieb alebo iné prislusné organy ¢lenského $tdtu, na izemi ktorého sa kontrola vykondva, mozu
od poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej dotknutej
osoby pozadovat, aby poskytli vysvetlenia o svojej organizdcii, fungovani, informacnom systéme, algoritmoch,
zaobchddzani s idajmi, podnikovej stratégii a spravani a moZu sa s otdzkami obratit na svojich kli¢ovych zamestnancov.

6.  Dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladavaca alebo ind
fyzickd ¢i pravnickd osoba sii povinni podrobit sa kontrole nariadenej rozhodnutim Komisie. V rozhodnuti musi byt
uvedeny predmet a ticel kontroly, stanoveny ddtum jej zacatia, a musia v fiom byt uvedené sankcie podla ¢lankov 74 a 76,
ako aj prdvo na preskimanie rozhodnutia Sidnym dvorom Eurdpskej tnie. Komisia sa pred prijatim uvedeného
rozhodnutia poradi s koordinatorom digitalnych sluzieb ¢lenského statu, na ktorého Gizemi sa ma kontrola vykonat.

7. Uradnici a iné osoby poverené alebo menované koordindtorom digitdlnych sluzieb ¢lenského 3titu, na ktorého tizemi
sa mé kontrola vykonat, na ziadost koordinatora digitdlnych sluzieb alebo Komisie aktivne poméhajt Gradnikom a inym
sprevadzajicim osobdm poverenym Komisiou v stvislosti s kontrolou. Na tento ti¢el maji k dispozicii pravomoci uvedené
v odseku 2.

8. Ak dradnici a iné sprevadzajiice osoby poverené Komisiou zistia, Ze poskytovatel velmi velkej online platformy alebo
vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo ind dotknutd osoba sa brania kontrole nariadenej podla tohto ¢lanku,
¢lensky $tdt, na uzemi ktorého sa md kontrola vykonat, im na Ziadost uvedenych tiradnikov alebo inych sprevadzajicich
0sob a v stilade s vnuatrostitnym pravom daného ¢lenského Stitu poskytnd potrebnti pomoc, a to v pripade potreby vo
forme donucovacich opatreni prijatych prislusnym orgdnom presadzovania prava podla daného vnitrostitneho préva,
aby mohli kontrolu vykonat.

9. Ak si pomoc stanovend v odseku 8 vyzaduje povolenie vniitrostatneho justicného orgdnu v stlade s vnitrosttnym
pravom dotknutého ¢lenského Stitu, o takéto povolenie poziada koordindtor digitélnych sluzieb tohto ¢lenského $titu na
ziadost Gradnikov a inych sprevédzajicich osob poverenych Komisiou. Ziadostou o takéto povolenie moze byt aj ziadost
o predbezné opatrenie.

10.  Ked sa ziada o povolenie uvedené v odseku 9, vnitrodtitny justicny orgdn, ktorému bola vec predlozend,
skontroluje pravost rozhodnutia Komisie, ktorym sa nariaduje kontrola, a ¢ pldnované donucovacie opatrenia nie st so
zretelom na predmet kontroly svojvolné alebo netimerné. Pri vykonavani takéhoto overovania moze vnitrostatny justicny
orgn poziadat Komisiu priamo alebo prostrednictvom koordinatorov digitdlnych sluzieb dotknutého ¢lenského 3titu
o podrobné vysvetlenia najma tie, ktoré sa tykaji dovodov, na zdklade ktorych ma Komisia podozrenie z porusenia tohto
nariadenia, zdvaznosti podozrenia z porusenia a povahy Gcasti poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo velmi
velkého internetového vyhladdvaca alebo inej dotknutej osoby. Vnutrostitny justiny orgdn vSak nesmie spochybnit
potrebu kontroly ani pozadovat informdcie zo spisu Komisie. Zdkonnost rozhodnutia Komisie podlieha iba preskimaniu
Stdnym dvorom Eurdpskej tinie.

Cldnok 70

Predbezné opatrenia

1. Ak je v rdmci konania, ktoré moze viest k prijatiu rozhodnutia o poruseni predpisov podla ¢lanku 73 ods. 1,
z dovodu rizika vdznej ujmy pre prijemcov sluzby naliehavo potrebné konat, moéze Komisia na zdklade zistenia zrejmého
porusenia predpisov rozhodnutim nariadit predbezné opatrenia voéi dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca.

2. Rozhodnutie podla odseku 1 sa uplatiiuje na vymedzené obdobie a toto obdobie sa méze podla potreby predfzit.
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Clanok 71
Zavizky

1. Ak pocas konania podla tohto oddielu dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého
internetového vyhladdvaca pontikne na zabezpelenie suladu s prislusnymi ustanoveniami tohto nariadenia zdvizky,
Komisia moZe rozhodnutim vyhldsit tieto zdvizky pre dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladdvaca za zavizné a konstatovat, zZe ziadne dalsie dovody na prijatie opatreni nie sd.

2. Komisia moZe na poziadanie alebo z vlastného podnetu obnovit konanie:

a) ak nastane podstatnd zmena niektorej zo skuto¢nosti, na ktorych bolo rozhodnutie zaloZené;

b) ak dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca kond
v rozpore so svojimi zdvizkami; alebo

¢) ak sa rozhodnutie zakladalo na nedplnych, nespravnych alebo zavadzajicich informdacidch poskytnutych dotknutym
poskytovatelom velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca alebo inou osobou
uvedenou v ¢ldnku 67 ods. 1.

3. Ak sa Komisia domnieva, Ze zdvizky pontknuté dotknutym poskytovatelom vel'mi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladdvaca nie sG dostatoné na zabezpelenie uc¢inného stladu s prislusnymi
ustanoveniami tohto nariadenia, pri ukon¢en{ konania zamietne tieto zdvizky odévodnenym rozhodnutim.

Clanok 72

Opatrenia na monitorovanie

1.  Komisia mdze v zdujme plnenia dloh, ktoré jej prisliichaji podla tohto oddielu, prijat opatrenia potrebné na
monitorovanie Gc¢inného vykondvania a dodrZiavania tohto nariadenia dotknutym poskytovatelom vel'mi velkej online
platformy a velmi velkych internetovych vyhladdvacov. Komisia im moézZe nariadit, aby poskytli pristup k svojim
databdzam a algoritmom a vysvetlenia k nim. Takéto opatrenia mozu zahffiat najma uloZenie povinnosti poskytovatel'ovi
vel'mi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca uchovdvat vsetky dokumenty povazované
za potrebné na postdenie toho, ¢&i sii povinnosti podla tohto nariadenia vykondvané a dodrziavané.

2. Opatrenia podla odseku 1 mozu zahffiat menovanie nezavislych externych znalcov a auditorov, ako aj znalcov
a auditorov z prislusnych vnatrostatnych organov so sthlasom dotknutého orgdnu, na pomoc Komisii pri monitorovani
efektivneho vykonédvania a dodrziavania prislusnych ustanoveni tohto nariadenia, ktor{ jej poskytni osobitné odborné
znalosti alebo poznatky.

Cldnok 73

Neplnenie povinnosti

1.  Komisia prijme rozhodnutie o neplneni povinnosti, ak zisti, Ze dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy
alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca nedodrziava jeden alebo viacero tychto bodov:

a) prislusné ustanovenia tohto nariadenia;
b) predbezné opatrenia nariadené podla ¢lanku 70;

c) zavizky vyhldsené za zdvizné podla clanku 71.
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2. Pred prijatim rozhodnutia podla odseku 1 ozndmi Komisia svoje predbezné zistenia dotknutému poskytovatelovi
vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladavaca. V predbeznych zisteniach Komisia vysvetli
opatrenia, ktorych prijatie zvazuje alebo ktoré by podla jej ndzoru mal prijat dotknuty poskytovatel velmi velkej online
platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca s ciefom ti¢inne riesit predbezné zistenia.

3. Vrozhodnuti prijatom podla odseku 1 Komisia nariadi dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online platformy
alebo velmi velkého internetového vyhladavaca, aby v primeranej v fiom uvedenej lehote prijal potrebné opatrenia na
zabezpecenie stladu s rozhodnutim podla odseku 1 a poskytol informécie o opatreniach, ktoré méd v dmysle prijat na
dosiahnutie stiladu s rozhodnutim.

4. Po vykonani opatrent, ktoré dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového
vyhladdvaca prijal na zabezpecenie stladu s rozhodnutim podla odseku 1, poskytne této platforma Komisii ich opis.

5. Ak Komisia zisti, Ze podmienky odseku 1 nie st splnené, ukonéi vySetrovanie rozhodnutim. Toto rozhodnutie plati
s okamzitym t¢inkom.

Cldnok 74

Pokuty

1.V rozhodnuti uvedenom v ¢lanku 73 moéze Komisia uloZit dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvata pokutu nepresahujicu 6 % jeho celkového roéného
celosvetového obratu za predchddzajice tictovné obdobie, ak zisti, Ze tento poskytovatel tiimyselne alebo z nedbanlivosti:
a) porusuje prislusné ustanovenia tohto nariadenia;

b) neplni rozhodnutie o nariadeni predbeznych opatreni podla ¢lanku 70; alebo

¢) neplni zdvizok vyhldseny za zdvazny rozhodnutim podla ¢lanku 71.

2. Komisia moze prijat rozhodnutie, ktorym sa dotknutému poskytovatelovi vel'mi velkej online platformy alebo vel'mi
velkého internetového vyhladdvaca alebo inej fyzickej alebo pravnickej osobe uvedenej v cldnku 67 ods. 1 ulozZia pokuty,
ktoré nepresahuju 1 % celkového ro¢ného prijmu alebo celosvetového obratu za predchddzajice tctovné obdobie, ak
tmyselne alebo z nedbanlivosti:

a) v odpovedi na jednoducht Ziadost alebo zZiadost na zéklade rozhodnutia podla ¢linku 67 poskytne nespravne, netiplné
alebo zavadzajice informacie;

b) neodpovie na ziadost o informdcie na zdklade rozhodnutia v stanovenej lehote;

¢) v lehote stanovenej Komisiou neopravi nespravne, netiplné alebo zavadzajiice informdcie, ktoré poskytol zamestnanec,
alebo neposkytne ¢i odmietne poskytnut tiplné informdcie;

d) odmietne sa podrobit kontrole podla ¢lanku 69;

e) nezabezpedi siilad s opatreniami, ktoré Komisia prijala podla ¢lanku 72; alebo

f) nesplni podmienky na pristup k spisu Komisie podla ¢lanku 79 ods. 4.

3. Pred prijatim rozhodnutia podla odseku 2 tohto ¢linku Komisia svoje predbezné zistenia ozndmi dotknutému

poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej osobe uvedenej
v ¢lanku 67 ods. 1.

4. Pri stanoveni vysky pokuty Komisia zohladni povahu, zdvaznost, trvanie a opakovany vyskyt porusenia a v pripade
pokit ulozenych podla odseku 2 omeskanie v konani.
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Clanok 75

Posilneny dohlad nad ndpravnymi opatreniami na rieSenie porusenia povinnosti stanovenych v kapitole III
oddiele 5

1. Priprijimani rozhodnutia podla ¢lanku 73 v stvislosti s porusenim ktoréhokolvek z ustanoveni kapitoly III oddielu 5
zo strany poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca vyuzije Komisia
systém posilneného dohladu stanoveny v tomto ¢ldnku. Pritom v ¢o najvdcsej miere zohladni v3etky stanoviskd vyboru
podla tohto ¢lanku.

2. Vrozhodnuti uvedenom v ¢ldnku 73 Komisia poziada dotknutého poskytovatela vel'mi velkej online platformy alebo
velmi velkého internetového vyhladavaca, aby v primeranej lehote stanovenej v rozhodnuti vypracoval a koordindtorom
digitdlnych sluzieb, Komisii a vyboru poskytol akény plan, v ktorom stanovi potrebné opatrenia dostato¢né na ukoncenie
alebo ndpravu porusenia. Sticastou uvedenych opatreni je zdvizok vykonat nezavisly audit podla clinku 37 ods. 3 a 4
vykondvania inych opatreni, priom sa uvedie totoZnost auditorov ako aj metodika, ¢as a ndsledné opatrenia auditu.
K opatreniam moze v pripade potreby patrit aj zdvdzok pripojit sa k prislusnému kédexu sprévania, ako sa stanovuje
v clanku 45.

3. Do jedného mesiaca od dorucenia akéného plinu ozndmi vybor Komisii svoje stanovisko k akénému planu. Do
jedného mesiaca od dorucenia tohto stanoviska Komisia rozhodne, ¢i st opatrenia uvedené v akénom pldne dostato¢né na
ukonéenie alebo ndpravu porusenia, a stanovi primeranti lehotu na jeho zavedenie. V uvedenom rozhodnuti sa zohladni
pripadny zdvdzok dodrziavat prislusné kodexy spravania. Komisia nasledne monitoruje vykondvanie akéného planu. Na
uvedeny el dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca dd
spravu z auditu na vedomie Komisii bez zbyto¢ného odkladu po jej spristupneni a priebezne ju informuje o krokoch
prijatych na vykondvanie ak¢ného planu. Ak je to potrebné na takéto monitorovanie, Komisia méze od dotknutého
poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca pozadovat, aby v primeranej
lehote stanovenej Komisiou poskytol dodato¢né informécie.

Komisia informuje vybor a koordindtorov digitdlnych sluzieb o vykondvani akéného planu a o jeho monitorovani.

4. Komisia moZe prijat potrebné opatrenia v stllade s tymto nariadenim, najma s ¢lankom 76 ods. 1 pism. e) a ¢linkom
82 ods. 1, ak:

a) dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladédvaca neposkytne
v prislusnej lehote Ziadny akény pldn, auditorskii spravu, potrebné aktualizdcie ani Ziadne dalSie pozadované

informdcie;

b) Komisia odmietla navrhovany akény pldn, pretoZe sa domnieva, Ze v flom stanovené opatrenia nie st dostato¢né na
ukonéenie alebo ndpravu porusenia; alebo

¢) sa Komisia na zdklade auditorskej spravy, akychkolvek aktualizdcii alebo poskytnutych dodato¢nych informécif alebo

akychkolvek inych relevantnych informacii, ktoré md k dispozicii, domnieva, Ze vykonavanie akéného planu nie je
dostato¢né na ukonéenie alebo ndpravu porusenia.

Cldnok 76

Pravidelné pendle

1.  Komisia moze prijat rozhodnutie, ktorym sa dotknutému poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo velmi
velkého internetového vyhladdvaca, pripadne inej osobe uvedenej v ¢ldnku 67 ods. 1 ukladaji pravidelné pendle
nepresahujice 5 % priemerného denného prijmu alebo celosvetového ro¢ného obratu za predchadzajtice G¢tovné obdobie
za den vypocitané od ddtumu uvedeného v rozhodnuti s ciefom prindtit ich, aby:

a) v reakcii na rozhodnutie, ktorym sa pozaduji informdcie podla ¢lanku 67, poskytli spravne a Gplné informdcie;

b) sa podrobili kontrole, ktorti nariadila rozhodnutim podla ¢lanku 69;
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¢) dodrzali rozhodnutie, ktorym im boli nariadené predbezné opatrenia podla ¢lanku 70 ods. 1;
d) splnili zavizky, ktoré boli rozhodnutim podla ¢linku 71 ods. 1 vyhldsené za pravne zdvizné;

e) dodrzali rozhodnutie podla ¢ldnku 73 ods. 1 vritane pripadnych poziadaviek, ktoré obsahuje v stvislosti s akénym
plénom uvedenym v ¢lanku 75.

2. Ak dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca alebo ind
osoba uvedend v ¢lanku 67 ods. 1 splnili povinnost, ktori malo pravidelné penale vyntit, Komisia moze urcit kone¢nd
sumu pravidelného penéle vo vyske, ktord je nizsia ako suma uréend podla povodného rozhodnutia.

Cldnok 77

Premlcacia doba na uloZenie sankcii
1. Na pravomoci prenesené na Komisiu ¢ldnkami 74 a 76 sa vztahuje premlcacia doba pit rokov.

2. Lehota zacina plyndt dnom, ked doslo k poruseniu predpisov. V pripade pokracujiceho alebo opakovaného
porusovania viak lehota za¢ina plyndt diiom ukoncenia poruSovania.

3. Kazdé opatrenie Komisie alebo koordindtora digitdlnych sluZieb prijaté na tcely vySetrovania alebo konania
v stivislosti s porusovanim predpisov prerusi preml¢aciu dobu na uloZenie pokit alebo pravidelného penale. Opatrenia,
ktorymi sa prerusuje premlcacia doba, sti najma tieto:

a) ziadosti Komisie alebo koordindtora digitdlnych sluzieb o informdcie;
b) kontrola;

¢) zacatie konania Komisie podla clanku 66 ods. 1.

4. Po kazdom preruSeni zacne doba plynit nanovo. Premlcacia doba na uloZenie pokt alebo pravidelného penale sa
viak kon¢i najneskor v den, ked doba rovnajica sa dvojndsobku premlcacej doby uplynula bez toho, aby Komisia ulozila
pokutu alebo pravidelné pendle. Uvedend doba sa predlzi o ¢as, v ktorom bola preml¢acia doba pozastavend podla odseku
5.

5. Premlcacia doba na uloZenie pokiit alebo pravidelného pendle sa pozastavuje dovtedy, kym je rozhodnutie Komisie
predmetom konania na Sidnom dvore Eurdpskej tnie.

Cldnok 78

Preml¢acia doba na vykon sankcii
1. Premlcacia doba pravomoci Komisie na vykon rozhodnuti prijatych podla ¢linkov 74 a 76 je pit rokov.
2. Doba za¢ina plyntt diiom, ked sa rozhodnutie stane pravoplatnym.

3. Preml¢acia doba na vykon sankcii sa prerusuje:

a) ozndmenim rozhodnutia, ktorym sa meni p6vodnd vyska pokuty alebo pravidelného pendle alebo zamieta Ziadost
0 zmenu;

b) kazdym opatrenim Komisie alebo ¢lenského 3tatu konajiiceho na zZiadost Komisie, ktorym sa vymaha zaplatenie pokuty
alebo pravidelného pendle.

4. Po kazdom preruseni zacne doba plyniif nanovo.
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5. Preml¢acia doba na vymahanie sankcif sa pozastavi:
a) kym plynie doba na platbu;

b) kym je na zdklade rozhodnutia Stidneho dvora Eurépskej tnie alebo rozhodnutia vnutrostitneho stidu pozastavené
vymahanie platby.

Cldnok 79
Prdvo na vypocutie a pristup k spisu

1. Pred prijatim rozhodnutia podla ¢ldnku 73 ods. 1, ¢linkov 74 alebo 76 poskytne Komisia dotknutému
poskytovatelovi velmi velkej online platformy alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca alebo inej osobe uvedenej
v ¢lanku 67 ods. 1 prilezitost byt vypocuty v stvislosti s:

a) predbeznymi zisteniami Komisie vratane akejkol'vek zéleZitosti, voci ktorej Komisia vzniesla nimietky; ako aj

b) opatreniami, ktoré Komisia moze mat v imysle prijat vzhladom na predbezné zistenia uvedené v pismene a).

2. Dotknuty poskytovatel velmi velkej online platformy, velmi velkého internetového vyhladavaca alebo ind osoba
uvedend v ¢lanku 67 ods. 1 moéze predlozit svoje pripomienky k predbeznym zisteniam Komisie v primeranej lehote
stanovenej Komisiou v jej predbeznych zisteniach, ktord nesmie byt kratsia ako 14 dni.

3. Vo svojich rozhodnutiach vychddza Komisia len z ndmietok, ku ktorym sa dotknuté strany mali mozZnost vyjadrit.

4.V konaniach sa plne respektuje pravo dotknutych strdn na obhajobu. Na pristup k spisu Komisie maji pravo za
podmienok dohody o spristupneni spisu s vyhradou opravneného zdujmu dotknutého poskytovatela vel'mi velkej online
platformy alebo velmi velkého internetového vyhladévaca alebo inej osoby uvedenej v ¢lanku 52 ods. 1 na ochrane
obchodného tajomstva. Komisia md v pripade nezhody medzi stranami prdvomoc prijimat rozhodnutia stanovujice
takéto podmienky spristupnenia. Pravo na pristup k spisu Komisie sa nevztahuje na doverné informdcie a interné
dokumenty Komisie, vyboru, koordindtorov digitdlnych sluZieb, inych prislusnych orgdnov alebo inych verejnych orgdnov
¢lenskych tatov. Pravo na pristup k spisu sa najmi nevztahuje na koreSpondenciu medzi Komisiou a tymito orgdnmi. Ni¢
v tomto odseku nebrani Komisii zverejiiovat a vyuZivat informdcie potrebné na preukdzanie porusovania.

5. Informdcie zhromazdené podla ¢linkov 67, 68 a 69 sa pouzijii len na tcely tohto nariadenia.

Clanok 80

Zverejiiovanie rozhodnuti

1.  Rozhodnutia prijaté na zdklade ¢lanku 70 ods. 1, ¢ldnku 71 ods. 1 a ¢ldnkov 73 az76 Komisia zverejni. Takéto
zverejnenie musi obsahovat mend/ndzvy zGcastnenych strdn a hlavny obsah rozhodnutia vritane vietkych uloZenych
sankcif.

2. Pri zverejiiovani sa zohladfiuju préva a opravnené zdujmy dotknutého poskytovatela velmi velkej online platformy
alebo vel'mi velkého internetového vyhladdvaca, akejkolvek inej osoby uvedenej v ¢lanku 67 ods. 1 a akychkolvek tretich
strdn, stivisiace s ochranou ich dovernych informdcii.

Cldnok 81

Preskiimanie Stidnym dvorom Eurépskej tinie

Podla ¢linku 261 ZFEU md Stidny dvor Eurépskej tinie neobmedzent pravomoc preskiimavat rozhodnutia, ktorymi
Komisia ulozila pokuty alebo pravidelné penéle. Ulozent pokutu alebo pravidelné pendle moze zrusit, znizit alebo zvysit.
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Clanok 82

Ziadosti o obmedzenie pristupu a spolupréca s vndtrostitnymi sadmi

1. Ak sa na ukonlenie poruovania tohto nariadenia vycerpali vSetky prévomoci podla tohto oddielu, porusovanie
pretrvéava a sposobuje vdZnu ujmu, ktorej nemozno zabranit vykonom inych pravomoci, ktoré st k dispozicii podla prava
Unie alebo vntrostitneho prava, moze Komisia poziadat koordinatora digitalnych sluzieb v mieste usadenia dotknutého
poskytovatela velmi velkej online platformy alebo velmi velkého internetového vyhladdvaca, aby konal podla ¢lanku 51
ods. 3.

Pred podanim takejto Ziadosti koordindtorovi digitdlnych sluzieb vyzve Komisia zainteresované strany, aby v lehote, ktord
nesmie byt krat$ia ako 14 pracovnych dni, predlozili pisomné pripomienky, pricom opiSe opatrenia, ktoré ma v amysle
pozadovat, a oznadi ich predpokladaného adreséta alebo adresitov.

2. Ak si to vyzaduje jednotné uplatiiovanie tohto nariadenia, Komisia moéZe z vlastnej iniciativy predlozit pisomné
pripomienky prislusnému justicnému organu uvedenému v ¢lanku 51 ods. 3. So stthlasom prislusného justi¢ného orgdnu
moZe tiez predloZit Gstne pripomienky.

Vylu¢ne na Gcely vypracovania pripomienok moze Komisia poziadat tento justiény orgdn, aby jej zaslal alebo zabezpecil
zaslanie akychkolvek dokumentov potrebnych na postdenie veci.

3. Ak vnitrostitny sid rozhoduje vo veci, ktord uZ je predmetom rozhodnutia prijatého Komisiou podla tohto
nariadenia, uvedeny vndtro$titny sid nesmie prijat Ziadne rozhodnutie, ktoré je v rozpore s uvedenym rozhodnutim
Komisie. Vnutrostitne sidy sa vyvarujd aj prijimania rozhodnuti, ktoré by mohli byt v rozpore s rozhodnutim, ktoré
zvazuje Komisia v konani zacatom podla tohto nariadenia. Na tento G¢el mdze vnutro§titny sid posudit, ¢i netreba
prerusit konanie, ktoré zacal. Tym nie je dotknuty ¢lanok 267 ZFEU.

Cldnok 83

Vykonévacie akty siivisiace so zisahom Komisie

Komisia moze v stvislosti so svojim zdsahom podla tohto oddielu prijat vykondvacie akty tykajtice sa praktickych opatreni,
pokial ide o:

a) konania podla ¢lankov 69 a 72;
b) vypocutia stanovené v ¢lanku 79;

¢) dohodu o spristupneni informécif stanovent v ¢lanku 79.

Pred prijatim akéhokolvek opatrenia podla prvého odseku tohto ¢linku Komisia zverejni jeho ndvrh a vyzve vSetky
zUCastnené strany, aby v fiom stanovenej lehote, ktord nesmie byt kratsia ako jeden mesiac, predlozili pripomienky.
Uvedené vykondvacie akty sa prijmi v stilade s konzultaénym postupom uvedenym v ¢lanku 88.

ODDIEL 5

Spolocné ustanovenia o presadzovani predpisov

Cldnok 84

SluZobné tajomstvo

Bez toho, aby bola dotknutd vymena a pouZivanie informdcif uvedenych v tejto kapitole, Komisia, vybor, prislusné organy
¢lenskych $tdtov a ich jednotlivi tiradnici, zamestnanci a iné osoby, ktoré pracuji pod ich dohladom, ani Ziadna ind
zainteresovand fyzickd alebo prévnickd osoba vritane auditorov a znalcov menovanych podla clanku 72 ods. 2
nezverejnia informdacie nadobudnuté alebo ziskané vymenou podla tohto nariadenia, na ktoré sa vztahuje povinnost
zachovavat sluzobné tajomstvo.



27.10.2022 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 277/99

Cldnok 85
Systém na vymenu informdcii

1. Na podporu komunikdcie medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb, Komisiou a vyborom Komisia zriadi a udrziava
spolahlivy a bezpecny systém na vymenu informdcif. Inym prislusnym orgdnom sa moze do tohto systému povolit
pristup, ak je to potrebné na vykondvanie tiloh, ktorymi boli poverené podla tohto nariadenia.

2. Systém na vymenu informécii pouZzivaji koordinatori digitdlnych sluzieb, Komisia a vybor na vietku komunikéciu
podla tohto nariadenia.

3. Komisia prijme vykondvacie akty, v ktorych sa stanovia praktické a prevddzkové opatrenia pre fungovanie systému na
vymenu informdcii a pre jeho interoperabilitu s inymi relevantnymi systémami. Uvedené vykonavacie akty sa prijma
podla konzultaéného postupu uvedeného v ¢ldnku 88.

Cldnok 86

Zastupovanie

1. Bez toho, aby bola dotknutd smernica (EU) 2020/1828 alebo iny sposob zastupovania v stlade s vndtrotatnymi
prévnymi predpismi, maju prijemcovia sprostredkovatelskych sluzieb pravo minimdlne poverit vykonom prav priznanych
tymto nariadenim vo svojom mene nejaky subjekt, organiziciu alebo zdruzenie za predpokladu, Ze tento subjekt,
organizacia alebo zdruzenie splfajd vsetky tieto podmienky:

a) vykondvajii neziskovi ¢innost;

b) boli ndlezite zriadené podla prava ¢lenského stitu;

¢) kich Statutdrnym cielom patri oprdvneny zdujem o zabezpecenie stladu s tymto nariadenim.

2. Poskytovatelia online platforiem prijmd potrebné technické a organizaéné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa
staznosti orgdnov, organizdcii alebo zdruZeni uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku v mene prijemcov sluzby
mechanizmami uvedenymi v ¢lanku 20 ods. 1 spractvali a aby sa o nich rozhodovalo prednostne a bez zbyto¢ného

odkladu.

ODDIEL 6

Delegované a vykondvacie akty

Clanok 87

Vykondvanie delegovania privomoci
1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢ldnkoch 24, 33, 37, 40 a 43 sa Komisii udeluje na pit rokov od 16. novembra
2022. Komisia vypracuje spravu t}'rkajﬁcu sa delegovania pravomoci najneskor devit mesiacov pred uplynutim tohto
pitro¢ného obdobia. Delegovame prdvomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé obdobia, pokial Eurépsky
parlament alebo Rada nevznest voci takémuto predfzeniu ndmietku najneskor tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.
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3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢linkoch 24, 33, 37, 40 a 43 moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykolvek
odvolat. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktord sa v fiom uvddza. Rozhodnutie nadobtda
Gc¢innost dilom nasledujicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie alebo k neskor$iemu datumu, ktory je
v iom ur¢eny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli ti¢innost.

4.  Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi uréenymi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi v stlade so
zdsadami stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe préva.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati si¢asne Eurépskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla ¢linkov 24, 33, 37, 40 a 43 nadobudne G¢innost, len ak Eurdpsky parlament alebo
Rada vo&i nemu nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo dna ozndmenia uvedeného aktu Eurépskemu
parlamentu a Rade alebo ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom
rozhodnuti nevzniest ndmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tato lehota prediZi o tri mesiace.

Cldnok 88

Postup vyboru

1. Komisii pomdha vybor (,Vybor pre digitilne sluzby*). Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU)
¢.182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa clanok 4 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

KAPITOLAV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 89
Zmeny smernice 2000/31/ES
1. Clanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa vypustaja.

2. Odkazy na ¢lanky 12 az 15 smernice 2000/31/ES sa povazujii za odkazy na ¢lanky 4, 5, 6 a 8 tohto nariadenia.

Cldnok 90
Zmena smernice (EU) 20201828

V prilohe I k smernici (EU) 2020/1828 sa doplna tento bod:

,(68) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom trhu s d1g1talnym1
sluzbami a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitlnych sluzbach) (U.v. EUL 277, 27.10.2022, 5. 1).¢

Clanok 91

Preskiimanie

1. Do 18. februdra 2027 Komisia vyhodnoti potencialny vplyv tohto nariadenia na rozvoj a hospoddrsky rast malych
a strednych podnikov a podd o fiom spravu Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu
vyboru.
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Do 17. novembra 2025 Komisia vyhodnoti a predlozi spravu Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu
hospodarskemu a socidlnemu vyboru o:

a) uplatnovani ¢lanku 33 vrdtane rozsahu posobnosti poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb, na ktorych sa
vztahuji povinnosti stanovené v kapitole Il oddiele 5 tohto nariadenia;

b) spdsob vzdjomného pdsobenia tohto nariadenia s inymi pravnymi aktmi, najma aktmi uvedenymi v ¢lanku 2 ods. 3 a 4.

2. Do 17. novembra 2027 a ndsledne kazdych pit rokov Komisia vypracuje hodnotenie tohto nariadenia a spravu
o hodnoteni tohto nariadenia predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodéarskemu a socidlnemu vyboru.

Této sprava sa zameria najma na:
a) uplatnovanie odseku 1 druhy pododsek pism. a) a b);

b) prinos tohto nariadenia k prehfbeniu a efektivnemu fungovaniu vniitorného trhu so sprostredkovatelskymi sluzbami,
najmad pokial ide o cezhrani¢né poskytovanie digitdlnych sluzieb;

¢) uplatilovanie ¢lankov 13, 16, 20, 21, 45 a 46;
d) rozsah povinnosti pre malé podniky a mikropodniky;
e) ucinnost mechanizmov dohladu a presadzovania;

f) vplyv na dodrziavanie prava na slobodu prejavu a prava na informdcie.
3. V pripade potreby sa k sprave uvedenej v odsekoch 1 a 2 pripoji ndvrh na zmenu tohto nariadenia.

4. Komisia v sprave uvedenej v odseku 2 tohto ¢lanku vyhodnoti aj vyrocné spravy koordindtorov digitdlnych sluzieb
o ich ¢innostiach, ktoré jej a vyboru poskytuji podla ¢lanku 55 ods. 1, a podd o nich spravu.

5. Natcely odseku 2 ¢lenské $taty a vybor zasielaji Komisii informdcie na jej Ziadost.

6.  Pri hodnoteniach uvedenych v odseku 2 Komisia zohladni stanoviskd a zistenia Eurdpskeho parlamentu, Rady
a inych relevantnych subjektov alebo zdrojov a venuje mimoriadnu pozornost malym a strednym podnikom a situdcii
novej konkurencie.

7. Do 18. februdra 2027 Komisia po porade s vyborom posudi jeho fungovanie a uplatiiovanie ¢ldnku 43 a podd o iom
spravu Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru, pricom zohladni prvé roky
uplatriovania nariadenia. Na zdklade zisteni a pri maximalnom zohladneni stanoviska vyboru sa k uvedenej sprave
v pripade potreby pripoji ndvrh na zmenu tohto nariadenia, pokial ide o Struktiiru vyboru.

Cldnok 92

Predpokladané uplatiiovanie na poskytovatelov vel'mi velkych online platforiem a vel'mi velkych internetovych
vyhladdvacov

Toto nariadenie sa uplatiuje na poskytovatelov velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych
vyhladdvacov urcenych podla ¢linku 33 ods. 4 od Styroch mesiacov po ozndmeni dotknutému poskytovatelovi
uvedenému v ¢ldnku 33 ods. 6, ak tento ddtum nastane skor ako 17. februdra 2024.
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Cldnok 93
Nadobudnutie d¢innosti a uplatiiovanie
1. Toto nariadenie nadobtida tG¢innost dvadsiatym diiom nasledujticim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej
tinie.
2. Toto nariadenie sa uplatiiuje od 17. februdra 2024.

Clanok 24 ods. 2, 3 a 6, ¢ldnok 33 ods. 3 az 6, €lanok 37 ods. 7, cldnok 40 ods. 13, ¢ldnok 43 a kapitola IV oddiely 4, 5a 6
sa vSak uplatiiujii od 16. novembra 2022.

Toto nariadenie je zdvazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Strasburgu 19. oktébra 2022

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
R. METSOLA M. BEK
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