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(Anunturi)

PROCEDURI ADMINISTRATIVE

OFICIUL EUROPEAN PENTRU SELECTIA PERSONALULUI
(EPSO)

ANUNT DE CONCURS GENERAL

EPSO/AD/331/16 — Experti in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) (AD 7) in
urmdtoarele domenii: 1. Analizd de date si servicii informatice; 2. Locul de munci digital,
echipamente de automatizare si dispozitive mobile; 3. Planificarea resurselor intreprinderii (ERP);
4. Securitatea TIC; 5. Infrastructuri informatice; 6. Gestionarea portofoliilor/programelor informatice
si arhitectura de intreprindere

(2016/C 447 AJ01)
Data-limitd pentru inscriere: 10 ianuarie 2017, ora 12.00 (dupd-amiaza), ora Europei Centrale

Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO) organizeazd un concurs general care constd intr-o selectie pe bazi de
calificiri si pe baza sustinerii unor teste, in vederea constituirii unor liste de rezerva din care institutiile europene vor recruta
noi functionari publici in calitate de ,,administratori” (grupa de functii AD).

Prezentul anunt de concurs, precum si anexele acestuia constituie cadrul obligatoriu din punct de vedere juridic pentru
aceste proceduri de selectie.

A se vedea ANEXA III pentru dispozitiile generale aplicabile concursurilor generale.

Numadrul vizat al candidatilor care reusesc la concurs, pe domeniu:
1. Analizd de date si servicii informatice: 30
2. Locul de muncd digital, echipamente de automatizare si dispozitive mobile 25
3. Planificarea resurselor intreprinderii (ERP): 14
4. Securitatea TIC: 49
5. Infrastructuri informatice: 38
6. Gestionarea portofoliilor/programelor informatice si arhitectura de 24
intreprindere:

Prezentul anunt se referd la 6 domenii. Nu vd puteti inscrie decdt la unul dintre acestea. Alegerea trebuie ficutd in
momentul inscrierii electronice, iar aceastd alegere nu va putea fi modificatd dupa ce v-ati validat actul de candidaturd
electronica.

Vi atragem atentia asupra faptului cd posturile care pot fi oferite candidatilor inscrisi pe lista de rezervd vor fi, in
principal, la Luxemburg. Alte posturi vor fi la Bruxelles.

CE SARCINI MA POT ASTEPTA SA INDEPLINESC?

AD 7 este gradul pentru care administratorii vor fi recrutati de institutiile europene in conformitate cu indicatiile pentru
fiecare domeniu.
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Daci sunteti recrutat in urma acestui concurs, veti desfisura, in calitate de membru al unei echipe, diversele tipuri de
atributii in functie de domeniul ales. Acestea vor include:

— responsabilitdti privind buna functionare a serviciilor TIC;

— transpunerea nevoilor serviciilor in solutii TIC;

— definirea, propunerea si punerea in aplicare a unor noi strategii TIC;

— participarea la comitete §i reuniuni in calitate de specialist/expert tehnic;
— pregdtirea de note de informare, rapoarte si prezentdri.

A se vedea ANEXA I pentru mai multe informatii despre atributiile tipice de indeplinit pentru fiecare domeniu.

SUNT ELIGIBIL PENTRU A CANDIDA?

In momentul validdrii candidaturii trebuie s indepliniti TOATE conditiile urmatoare:

Conditii generale — si beneficiati de drepturi depline in calitate de cetdtean al unui stat membru al UE;

— sd vi fi indeplinit toate obligatiile care va revin in temeiul legislatiei nationale privind
serviciul militar;

— sd prezentati garantiile morale necesare exercitdrii atributiilor avute in vedere.

Conditii specifice: limbi — Limba 1: nivelul minim — C1 pentru una dintre cele 24 de limbi oficiale ale UE;

— Limba 2: nivelul minim — B2 pentru limba englezi sau francezd; aceastd limbd trebuie si
fie diferitd de limba 1.

Pentru detalii cu privire la nivelurile de cunogtinte lingvistice, a se vedea Cadrul european comun de
referingd pentru limbi

(https://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr)

Limba 2 trebuie sd fie limba englezd sau francezd. Actul de candidaturd electronicd
trebuie completat in limba aleasi de dumneavoastrd drept limba 2.

Intrucat dispozitivele si procedurile existente pentru aceste domenii specifice se stabilesc
numai in limba englezd sau francezd, pentru a fi recrutat, este necesard cunoasterea uneia
dintre aceste doud limbi.

Intr-adevir, engleza este limba cea mai utilizatd pentru comunicare si dezvoltare in domeniul
informaticii la nivel international §i in majoritatea institutiilor UE, de cdtre programatori,
analisti, arhitecti etc. si, prin urmare, este esentiald pentru posturile oferite.

In ceea ce priveste franceza, aceasta este, de asemenea, vorbitd in mare masurd in cadrul
serviciilor informatice de la Curtea de Conturi, fiind una dintre limbile de lucru (in
conformitate cu articolul 1 din Decizia 22-2004 privind normele pentru traducerea
documentelor pentru sedintele Curtii, grupurilor si comitetului administrativ), precum si de
la Curtea de Justitie.

Totodatd, posturile care urmeazd si fie oferite candidatilor inscrisi pe lista de rezervd vor fi
alocate, in principal, la Luxemburg, unde cea mai mare parte a furnizorilor externi de servicii
TIC care lucreazd cu institutiile sunt vorbitori nativi de limba francezd. Prin urmare,
candidatii inscrisi pe lista de rezervd trebuie sd cunoascd limba francezd pentru a putea
interactiona cu aceste echipe.
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Conditii specifice: calificari si
experientd profesionald

— un nivel de studii care sd corespundi unui ciclu complet de studii universitare de cel
putin patru ani in domeniul tehnologiei informatiei §i comunicatiilor absolvite cu
diplomd, urmat de o experientd profesionald de cel putin sase ani in domeniul TIC, din
care cel putin trei ani in domeniul ales

sau

— un nivel de studii care si corespundd unui ciclu complet de studii universitare de cel
putin trei ani in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor absolvite cu
diplomd, urmat de o experientd profesionald de cel putin sapte ani in domeniul TIC,
din care cel putin patru ani in domeniul ales

sau

— un nivel de studii care si corespundd unui ciclu complet de studii universitare de cel
putin patru ani absolvite cu diplomd, urmat de o experientd profesionald de cel putin
zece ani in domeniul TIC, din care cel pugin trei ani in domeniul ales

sau

— un nivel de studii care si corespundd unui ciclu complet de studii universitare de cel
putin trei ani absolvite cu diplomd, urmat de o experientd profesionald de cel putin
unsprezece ani in domeniul TIC, din care cel putin patru ani in domeniul ales.

A se vedea ANEXA IV pentru exemple de calificiri minime

CUM VOI H SELECTAT?

1. Teste cu variante multiple de rdspuns pe calculator

In cazul in care numarul de candidati pentru fiecare domeniu depdseste un anumit prag, stabilit de EPSO in calitate de
autoritate Imputernicitd si facd numiri, toti candidatii care si-au validat actul de candidaturd in termenul stabilit vor fi
invitati sd sustind o serie de teste cu variante multiple de rdspuns pe calculator in unul dintre centrele EPSO acreditate.

Dacd numdrul candidatilor se situeazd sub acest prag, testele vor fi sustinute la centrul de evaluare (punctul 3).

Testele cu variante multiple de rdspuns pe calculator vor fi organizate dupd cum urmeaza:

Teste Limba intrebiri Duratd Punctaj minim
obligatoriu
Rationament verbal Limba 1 20 de intrebari 35 de minute 10/20
Rationament numeric Limba 1 10 intrebdri 20 de minute Rationament nume-
ric + abstract luate
Rationament abstract Limba 1 10 intrebari 10 minute impreund: 10/20

Aceste teste sunt eliminatorii, iar punctajul obtinut nu este luat in considerare pentru celelalte teste care au loc la centrul de

evaluare.
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2. Selectia pe bazd de calificiri

In primul rand, cerintele de eligibilitate vor fi verificate pe baza datelor furnizate de candidati in actul de candidatura
electronicd. Existd doud scenarii posibile:

— 1n cazul in care testele cu variante multiple de rdspuns pe calculator sunt organizate in prealabil, cligibilitatea dosarelor
candidatilor se va verifica in ordinea descrescdtoare a punctajelor obtinute, pani cand numadrul de candidati eligibili
atinge un anumit prag stabilit pentru fiecare domeniu de cdtre EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd si facd
numiri. Celelalte dosare nu vor fi verificate;

— dacd nu se organizeazd in prealabil testele cu variante multiple de rdspuns pe calculator, se va verifica eligibilitatea
dosarelor tuturor candidatilor.

In al doilea rind, numai pentru candidatii eligibili sclectati conform procedurii descrise mai sus, selectia pe bazd de
calificdri se va efectua pe baza informatiilor furnizate de candidati in sectiunea ,Evaluarea talentului” (EN — talent screener,
FR —évaluateur de talent, DE — Talentfilter) din formularul de candidaturd. Pentru fiecare domeniu, comisia de evaluare va
atribui fiecdrui criteriu de selectie o pondere (de la 1 la 3) care reflectd importanta sa relativd si fiecare rispuns al
candidatului va primi intre 0 si 4 puncte.

Comisia de evaluare va inmulti apoi punctele cu ponderea pentru fiecare criteriu si le va insuma, pentru a-i identifica pe acei
candidati ale cdror profiluri corespund cel mai bine atributiilor de indeplinit.

A se vedea ANEXA 1I pentru lista criteriilor pentru fiecare domeniu.

3. Centrul de evaluare

Pentru fiecare domeniu, numdrul candidatilor care vor fi invitati la aceastd etapd va fi de maximum trei ori mai mare decat
numdrul vizat al candidatilor care reusesc la concurs. Daci ati obtinut unul dintre cele mai mari punctaje totale la selectia
pe bazd de calificdri, veti fi invitat si participati la etapa ,centru de evaluare”, care se va desfisura pe durata a 1 sau 2 zile, cel
mai probabil la Bruxelles, unde veti sustine testele in limba 2.

Daci nu s-au organizat in prealabil testele cu variante multiple de rispuns pe calculator descrise la punctul 1, veti sustine
aceste teste in etapa ,centru de evaluare”.

In etapa ,centru de evaluare” se vor testa opt competente generale si competentele specifice cerute pentru acest concurs prin
intermediul a 4 teste (interviuri ce vizeazd testarea competentelor generale, respectiv a competentelor specifice, un exercitiu
de grup si un studiu de caz), conform tabelelor urmatoare:

Competentd Teste
1. Analizarea si rezolvarea pro- Exercitiu de grup Studiu de caz
blemelor
2. Comunicare Studiu de caz Interviu ce vizeazd testarea competentelor
generale
3. Oferirea unor servicii de cali- Studiu de caz Interviu ce vizeazd testarea competentelor
tate si obtinerea de rezultate generale
4. Invitare si dezvoltare Exercitiu de grup Interviu ce vizeazd testarea competentelor
generale
5. Stabilirea prioritatilor si or- Exercitiu de grup Studiu de caz
ganizare
6. Rezistentd Exercitiu de grup Interviu ce vizeazd testarea competentelor
generale
7. Lucrul in echipd Exercitiu de grup Interviu ce vizeazd testarea competentelor
generale
8. Conducere Exercitiu de grup Interviu ce vizeazd testarea competentelor
generale
Punctaje minime obligatorii 3/10 pentru fiecare competentd si 40/80 in total
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Competentd Test
Competente specifice Interviu ce vizeazd testarea competentelor specifice
Punctaj minim obligatoriu 50/100

4. Lista de rezervi

Dupi verificarea documentelor justificative ale candidatilor, comisia de evaluare va intocmi o listd de rezervd pentru fiecare
domeniu, pe care sunt inscrisi candidatii eligibili care au obtinut cele mai mari punctaje totale in urma testelor desfdsurate
in etapa ,centru de evaluare”, pana cind se atinge numdrul vizat de candidati care reusesc la concurs. Numele vor fi inscrise
in ordine alfabetica.

CAND $I UNDE iMI POT DEPUNE CANDIDATURA?

Vi puteti depune candidatura online pe site-ul EPSO http:/[jobs.cu-careers.eu pani la:

10 ianuarie 2017, ora 12.00 (dupd-amiaza), ora Europei Centrale.
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C 447 Al6 urnalul Oficial al Uniunii Europene 1.12.2016
p

ANEXA 1

NATURA ATRIBUTIILOR

Principalele atributii ale candidatilor inscrisi pe lista de rezervd si care vor fi recrutati in urma acestui concurs pot varia de
la o institutie la alta. Cu toate acestea, in general, includ:

— gestionarea proiectelor: analizd, propunere, proiectare, estimarea costurilor, identificarea si dobandirea resurselor
necesare, programarea activitdtilor, monitorizarea punerii in aplicare, gestionarea schimbarilor si raportare;

— participarea/coordonarea/conducerea echipei (echipelor) responsabile cu activitatile proiectului.

In functie de domeniul ales, atributiile specifice ale candidatilor inscrisi pe lista de rezervd pot include urmatoarele
elemente.

Domeniul 1: Analizd de date si servicii informatice
Expertii in analiza de date si servicii informatice vor fi in principal implicati in urmatoarele activitati:
in ceea ce priveste analiza de date, participarea si asumarea responsabilititii pentru:

— conceptualizare, analizd §i supraveghere tehnicd si administrativd in materie de analizd de date, estimarea si validarea
datelor, prelucrarea si validarea datelor, calitatea datelor si controlul divulgarii;

— gestionarea de volume mari de date, de informatii nestructurate si de baze de date de referint;

— integrarea datelor si interconexiuni, algoritmi de definire statisticd si de invitare automatizat;

— definirea procesului statistic de estimare a datelor, verificarea imputdrilor si a rezultatelor;

— identificarea dimensiunii esantionului si stratificare;

— manipularea metadatelor, identificarea valorilor aberante si analiza seriilor temporale si econometrie;
— eclaborarea de politici, standarde si orientdri privind diseminarea si validarea datelor statistice;

— analizarea si evaluarea fiabilitdtii si a soliditdtii corespunzitoare a datelor;

— dezvoltarea si aplicarea de metode, instrumente si proceduri pentru prelucrarea si interpretarea datelor, care pot necesita
utilizarea unor tehnici cantitative avansate de mdasurare si de evaluare;

in ceea ce priveste gestionarea serviciilor informatice (ITSM), participarea si asumarea de responsabilitdtii pentru:
— conceperea, definirea, personalizarea, punerea in aplicare si gestionarea proceselor si produselor ITSM;

— managementul calititii, gestionarea riscurilor, evaluarea performantei si imbundtitirea continud a serviciilor aferente
proceselor ITSM;

— gestionarea strategiilor pentru serviciile informatice;
— proiecte specifice in domeniul ITSM;
— procedurile de achizitii in domeniul de competent3;

— definirea sifsau punerea in aplicare de politici si strategii in domeniul informaticii, precum si realizarea de studii si
evaludri in domeniul de competentd.
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Domeniul 2: Locul de muncd digital, echipamente de automatizare si dispozitive mobile

Expertii in domeniul locului de munci digital, al tehnologiei informatice de birou si al informaticii mobile vor fi in principal
implicati in urmdtoarele activitati:

— definirea, conceperea, punerea in aplicare, operarea, dezvoltarea si sprijinirea de solutiifservicii in domenii precum
tehnologia informaticd de birou (inclusiv produsele software cu sursd deschisd), locul de muncd digital si informatica

mobili;

— punerea in aplicare a politicilor de securitate pentru aceste servicii si propunerea privind evolutia acestor servicii care sd
permitd adaptarea in timp util la nevoile in schimbare ale serviciilor;

— asigurarea controlului tehnologic in domenii conexe;

— evaluarea tehnicd a solutiilor noi;

— coordonarea activitatilor legate de arhitecturd, implementare si integrare si gestionarea noilor infrastructuri si solutii.
Domeniul 3: Planificarea resurselor intreprinderii (ERP)

Expertii in planificarea resurselor intreprinderii vor fi in principal implicati in urmadtoarele activititi:

— gestionarea proiectelor de implementare a ERP la scard largd pentru indeplinirea nevoilor identificate ale serviciilor si/
sau punerea in aplicare a strategiei privind intretinerea si evolutia sistemului de ERP;

— gestionarea grupurilor de lucru functionale transversale;
— facilitarea integrdrii proceselor operationale bazate pe ERP la nivelul domeniilor functionale;

— monitorizarea costurilor, a termenelor si a resurselor utilizate si luarea de masuri in cazul in care apar devieri ale
acestora de la tolerantele admise;

— gestionarea procedurii pentru controlul schimbdrilor, facilitarea acordului sponsorilor proiectului pentru revizuiri ale
acestuia.

Domeniul 4: Securitatea TIC
Expertii in securitatea TIC vor fi in principal implicati in urmdtoarele activitdti:
— elaborarea de politici si de standarde in domeniul securitatii informatice;

— furnizarea de servicii CERT: conceptualizare, analizd si supraveghere tehnicd si administrativd in domeniul securitatii,
sprijinului si infrastructurii TIC

— revizuirea cadrelor de securitate informatica si sprijinirea imbundtitirii proceselor de securitate informatic3;

— conceperea, analiza, elaborarea si punerea in aplicare din punct de vedere tehnic si juridic a controalelor de securitate
adaptate nivelului de risc evaluat;

— identificarea, evaluarea si integrarea produselor de securitate, inclusiv dezvoltarea sau imbundtatirea unor instrumente
de securitate specifice;

— acordarea de sprijin echipelor de proiect in ceea ce priveste evaluarea periodicd de securitate, auditul de securitate
informaticd, testele de securitate, gestionarea vulnerabilitatii, monitorizarea evenimentelor de securitate si rispunsul in
caz de incidente;

— efectuarea de audituri de securitate si de investigatii ale incidentelor;
— propunerea unor masuri de sensibilizare in materie de securitate cibernetica;

— efectuarea de operatiuni de securitate ciberneticd: monitorizare si detectare, rispuns in caz de incidente, asigurare a
securitdtii, proiectarea operatiunilor de securitate.

N.B. Expertii in securitatea TIC trebuie si fie dispusi sd urmeze o procedurd de autorizare de securitate, deoarece aceastd
pozitie necesitd detinerea unei autoriziri de securitate la nivel SECRET-UE. Cererea de autorizare de securitate pentru acces
la informatiile clasificate se va efectua in cadrul procedurii de recrutare.
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Domeniul 5: Infrastructuri informatice
Expertii in infrastructuri informatice vor fi in principal implicati in urmdtoarele activitati:

— proiectarea, punerea in aplicare si operarea solutiilor[serviciilor in domeniul infrastructurilor TIC ale intreprinderii si al
centrelor de date pentru intreprinderi. In special, integrarea si gestionarea componentelor fizice si virtuale (sisteme de
operare, servere, sisteme de stocare, baze de date, servere de aplicatii, elemente de retea ...), a serviciilor (acces de la
distantd, acces la internet, comunicatii vocale/de date, servicii de telefonie mobild, securitate, ...) si a tehnologiilor si
serviciilor de tip cloud computing private si publice;

— gestionarea si coordonarea activitdtilor operationale prin contracte de servicii gestionate in domenii tehnologice
intalnite de reguld in infrastructurile TIC si in centrele de date ale intreprinderilor;

— claborarea si gestionarea de cataloage de servicii comerciale si tehnice;

— punerea in aplicare a politicilor privind securitatea informatiilor intreprinderilor i a cadrelor de continuitate a activitdtii
pentru serviciile de infrastructurd informatici.

Domeniul 6: Gestionarea portofoliilor/programelor informatice si arhitectura de intreprindere

Expertii in gestionarea portofoliilor/programelor informatice si arhitectura de intreprindere vor fi in principal implicati in
urmdtoarele activitati:

— coordonarea sifsau gestionarea unor initiative orizontale, de importanta strategicd in informatic;

— crearea §i gestionarea portofoliului de aplicatii si/sau verificarea daci portofoliul/programul isi indeplineste obiectivele si
dacd proiectele din care este constituit asigurd beneficiile previzute;

— monitorizarea domeniului de aplicare, a planificirii, a bugetului si a riscurilor portofoliului/programului si ale
proiectelor din care este constituit;

— elaborarea si validarea produselor de arhitecturd de intreprindere, inclusiv a arhitecturilor (strategice) pentru
intreprinderi, precum si a arhitecturilor specifice (tehnice) conexe, a foilor de parcurs, a proceselor de afaceri, a
arhitecturilor orientate spre servicii;

— ca parte a strategiei informatice, contributia la dezvoltarea unei viziuni in domeniul informatic avind in vedere
oportunitdtile tehnologice.

Sfarsitul ANEXEI I, faceti clic aici pentru a reveni la textul principal.
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ANEXA II

CRITERII DE SELECTIE

Comisia de evaluare ia in considerare urmdtoarele criterii pentru selectia pe bazd de calificdri:
Domeniul 1: Analizd de date si servicii informatice

1. Experientd profesionald in gestionarea de proiecte sau in gestionarea activitdtilor si a serviciilor in domeniul
tehnologiilor informatiei sau al prelucrarii datelor

2. Experientd profesionald in domeniul informaticii sau al gestiondrii serviciilor de date

3. Experientd profesionald in ceea ce priveste principiile si practicile ITSM prin aplicarea unui cadru standardizat
4. Certificare in ITIL sau in COBIT

5. Experientd profesionald in domeniul informaticii si al cadrelor de guvernanta a datelor

6. Certificare intr-o metodologie de gestionare de proiecte, de exemplu, PRINCE2, PMI

7. Experientd profesionald in gestionarea de proiecte sau in gestionarea de activititi si servicii in materie de analizd a
datelor, cum ar fi identificarea si tratarea valorilor aberante, datele de panel, estimarea bazatd pe un model, seriile
cronologice si sondajele de opinie

8. Experientd profesionald intr-un domeniu conex al gestiondrii de date, cum ar fi extragerea de informatii de pe site-uri
web si analiza acestora, invidtarea statisticd, invdtarea automatizatd, estimari bazate pe algoritmi, statistici geospatiale,
datele de scanare si senzori de date

9. Experientd profesionald in utilizarea instrumentelor de analizd a datelor

10. Experientd profesionald in gestionarea volumelor mari de date, a informatiilor nestructurate si a bazelor de date de
referintd

11. Experientd profesionald in manipularea metadatelor, identificarea valorilor aberante si analiza seriilor temporale si
econometrie

12. Experientd profesionald in politici, standarde si orientdri privind diseminarea si validarea datelor statistice

13. Experientd profesionald in dezvoltarea si aplicarea de metode, instrumente si proceduri pentru prelucrarea si
interpretarea datelor, care pot necesita utilizarea unor tehnici cantitative avansate de masurare i de evaluare

Domeniul 2: Locul de muncd digital, echipamente de automatizare si dispozitive mobile

1. Experientd profesionald in definirea si conceperea de solutii/servicii pentru proiecte multiple de implementare la scard de
intreprindere legate de locul de muncd digital, tehnologia informaticd de birou si informatica mobild

2. Experientd profesionald in punerea in aplicare, operarea, dezvoltarea si sprijinirea de solutii/servicii pentru proiecte
multiple de implementare la scard de intreprindere legate de locul de munci digital, tehnologia informatica de birou si
informatica mobild

3. Experientd profesionald in punerea in aplicare de politici de securitate pentru proiecte multiple de implementare la scard
de intreprindere legate de locul de muncd digital, tehnologia informaticd de birou si informatica mobild

4. Experientd profesionald in coordonarea activitdtilor legate de arhitecturd, implementare si integrare si gestionarea noilor
infrastructuri si solutii

5. Experientd profesionald in ceea ce priveste locul de munci digital comun, arhitecturile pentru tehnologia informatica de
birou si informatica mobild si proiectarea si dezvoltarea acestora
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6. Experientd profesionald in planificarea resurselor, inclusiv analiza cerintelor, estimarea si alocarea resurselor

7. Certificare intr-o metodologie de gestionare de proiecte, de exemplu, PRINCE2, PMI

8. Experientd profesionald in ceea ce priveste produsele software cu sursd deschisi

Domeniul 3: Planificarea resurselor intreprinderii (ERP)

1. Experientd profesionald in materie de proiecte multiple de implementare a ERP la scard de intreprindere

2. Experientd profesionald in analiza proceselor operationale si constructia functionald privind arhitecturile de ERP
3. Experientd profesionald in metodologiile si tehnicile de implementare a ERP

4. Experientd profesionald in ceea ce priveste intregul ciclu de viatd de implementare a ERP, asigurarea functionalitdtii i
satisfacerea nevoilor serviciilor

5. Calificare in unul sau mai multe module ale suitelor ERP

6. Experientd profesionald in planificarea resurselor, inclusiv analiza cerintelor, estimarea si alocarea resurselor
7. Certificare intr-o metodologie de gestionare de proiecte, de exemplu, PRINCE2, PMI

8. Experientd profesionald in gestionarea procedurilor de control al schimbarilor

Domeniul 4: Securitatea TIC

1. Experientd profesionald in proiectarea, analiza, elaborarea din punct de vedere tehnic si juridic i punerea in aplicare a
unor mdsuri de control de securitate adaptate nivelului de risc evaluat (inclusiv controale de calitate, de exemplu
ISO 27000 si analiza si gestionarea riscurilor)

2. Experientd profesionald in materie de identificare, evaluare si integrare a produselor de securitate, inclusiv dezvoltare,
gestionarea vulnerabilitatii securitdtii, evaluarea vulnerabilititii, testele de penetrare sau imbundtitirea unor instrumente
specifice de securitate (printre altele, implementarea de solutii cu sursd deschisd in domeniul securitatii informatice)

3. Experientd profesionald in: evaluarea periodicd de securitate, auditul de securitate informaticd, testele de securitate,
gestionarea vulnerabilitdtii, monitorizarea evenimentelor de securitate si raspunsul in caz de incidente (de exemplu,
desfisurarea de operatiuni de securitate, administrarea securitdtii sistemelor, evaluarea vulnerabilititii, teste de penetrare,
certificarea si acreditarea sistemelor de informatii, auditarea securititii informatiilor, respectarea normelor de protectie a
datelor, conceperea securittii)

4. Experientd profesionald in audituri de securitate si investigatii ale incidentelor (de exemplu, analiza criminalisticd, analiza
programelor malware, analiza log-urilor)

5. Experientd profesionald in ceea ce priveste misurile de sensibilizare in materie de securitate cibernetica

6. Experientd profesionald in materie de monitorizare si detectare, rispuns in caz de incidente, asigurarea securitdtii,
conceperea operatiunilor de securitate (de exemplu punerea in aplicare de masuri defensive, producerea de informatii
privind amenintdrile)

7. Certificare intr-o metodologie de gestionare a proiectelor (de exemplu, PMI, Prince2) sifsau in managementul serviciilor
(de exemplu, ITIL)

8. Detinerea unor certificate de securitate in domeniul gestiondrii riscurilor, al gestiondrii securitatii sau al rdspunsului in
caz de incidente care afecteazd securitatea (de exemplu, CISSP, SANS/GIAC, CEH, CISA)

9. Experientd profesionald in gestionarea proiectelor informatice si/sau gestionarea serviciilor informatice
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Domeniul 5: Infrastructuri informatice

1.
2.

Calificare si/sau experientd profesionald in managementul serviciilor (certificare ITIL)

Experientd profesionald in punerea in aplicare §i operarea unuia sau mai multor domenii de servicii specifice centrelor de
date (servicii de platforme de calcul, servicii de stocare si de pastrare in sigurantd a datelor, servicii de infrastructurd
pentru aplicatii, servicii de retea si de securitate)

. Experientd profesionald in gestionarea de contracte de servicii in unul sau mai multe domenii de servicii specifice

centrelor de date (servicii de platforme de calcul, servicii de stocare si de pastrare in sigurantd a datelor, servicii de
infrastructurd pentru aplicatii, servicii de retea si de securitate) prestate integral sau partial de furnizori de servicii
subcontractate

. Experientd profesionald in tehnologiile implicate in unul sau mai multe dintre domeniile urmatoare:

(a) gestionarea platformelor de calcul (sisteme de operare, virtualizare, servere fizice);
(b) gestionarea stocdrii si/sau gestionarea serviciilor de pastrare in siguranti a datelor;

(c) gestionarea infrastructurii de aplicatii/software integrator (middleware) (sisteme de gestionare de baze de date sifsau
continuturi si server de aplicatii);

(d) gestionarea de instalatii si active fizice ale centrelor de date;

(e) gestionarea de tehnologii pentru retele si servicii de securitate.

. Experientd profesionald in gestionarea de proiecte sifsau de activitdti si servicii in domeniul tehnologiei informatiei
. Certificare intr-o metodologie de gestionare a proiectelor, de exemplu, PRINCE2, PMI

. Experientd profesionald in materie de cadre de securitate a informatiilor i aplicarea acestora in servicii de retea si de

securitate

. Experientd profesionald in proiectarea §i punerea in aplicare a unuia sau mai multor domenii de servicii specifice

centrelor de date (servicii de platforme de calcul, servicii de stocare si de pastrare in sigurantd a datelor, servicii de
infrastructurd pentru aplicatii, servicii de retea si de securitate)

Domeniul 6: Gestionarea portofoliilor/programelor informatice si arhitectura de intreprindere

. Experientd profesionald in gestionarea de proiecte si/sau in gestionarea de activitdti si servicii in domeniul tehnologiilor

informatiei sifsau al arhitecturii de intreprindere

. Experientd profesionald in gestionarea de portofoliu si/sau de program
. Experientd profesionald in planificarea resurselor, inclusiv analiza cerintelor, estimarea si alocarea resurselor
. Certificare intr-o metodologie de gestionare a proiectelor (de exemplu, PRINCE2, PMI)

. Experientd profesionald in materie de cadre, principii si practici privind arhitectura de intreprindere sifsau certificare in

principiile si practicile privind arhitectura de intreprindere (de exemplu, TOGAF)

. Experientd profesionald in strategii informatice sif/sau cadre de guvernantd in domeniul informatic (de exemplu, COBIT)
. Experientd profesionald in ceea ce priveste modelarea arhitecturii de intreprindere

8.

Experientd profesionald in implementarea de sisteme informatice la scard largd

Sfarsitul ANEXEI II, faceti clic aici pentru a reveni la textul principal
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ANEXA 1II

DISPOZITII GENERALE APLICABILE CONCURSURILOR GENERALE

Orice trimitere, in cadrul procedurilor de selectie organizate de EPSO, la o persoand de sex masculin se intelege ca fiind
facutd si la o persoand de sex feminin.
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INTRODUCERE

Institutiile Uniunii Europene (UE) recruteazd functionari prin intermediul unor concursuri generale bazate pe examene
competitive care asigurd egalitatea de tratament si selectia in functie de merit i care acordd tuturor candidatilor eligibili
posibilitatea de a-si demonstra capacititile.

Selectia noilor functionari este o responsabilitate impartitd intre EPSO (Oficiul European pentru Selectia Personalului),
care rispunde de toate aspectele legate de organizarea concursurilor generale, si comisiile de evaluare, care stabilesc si
aprobd testele si evalueazd candidatii. Principiul general care std la baza acestui sistem este ca deciziile de selectie si fie luate
in mod independent, fird a fi afectate de vreo formd de influentd nejustificatd.

1. CINE iSI POATE DEPUNE CANDIDATURA?
1.1. Competente generale

Institutiile UE cautd candidati talentati, motivati si cu inaltd calificare in domeniul lor si care pot face dovada urmdtoarelor
competente:

— analizarea si rezolvarea problemelor: identificarea aspectelor importante in cadrul problemelor complexe si
elaborarea de solutii creative si realizabile;

— comunicare: comunicare clard si precisd, atat oral, cat si in scris;

— oferirea unor servicii de calitate si obtinerea de rezultate: asumarea propriei responsabilititi si luarea initiativei
pentru realizarea unei activititi de inaltd calitate in conformitate cu procedurile stabilite;

— finvdtare si dezvoltare: dezvoltarea si imbunititirea aptitudinilor personale, precum si a cunostintelor privind
organizatia si mediul de lucru;

— stabilirea priorititilor si organizare: acordarea prioritdtii celor mai importante sarcini, mod de lucru flexibil si
organizarea eficace a volumului de munci;

— rezistentd: mentinerea eficacititii in conditiile unui volum mare de lucru, gestionarea in mod pozitiv a frustrdrilor
organizationale si adaptarea la un mediu de lucru in schimbare;

— lucrul in echipa: desfisurarea activitdtii in cooperare cu ceilalti in cadrul echipelor si in afara organizatiei, precum si
respectarea diferentelor dintre persoane; si

— conducere (numai pentru administratori): gestionarea, dezvoltarea si motivarea persoanelor pentru a obtine rezultate.
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1.2. Conditii generale

Urmitoarele conditii generale de eligibilitate sunt comune tuturor concursurilor generale, mai putin in cazul in care anuntul
de concurs mentioneazd exceptii specifice, de exemplu, pentru térile care aderd la UE. Candidatii trebuie:

— 53 beneficieze de drepturi depline in calitate de cetdtean al unui stat membru al UE;
— sd isi fi indeplinit toate obligatiile care le revin in temeiul legislatiei privind serviciul militar; si
— sd prezinte garantiile morale necesare exercitarii atributiilor respective.

Singura limitd de varstd pentru depunerea candidaturii la un concurs general este varsta de pensionare pentru functionarii
UE, stabilitd in Statutul functionarilor (a se vedea site-ul internet al EPSO: www.eu-careers.eu).

Trebuie sd prezentati un document oficial care s vd ateste cetdtenia, de exemplu pasaportul sau cartea de identitate, care
trebuie si fie valabil la data-limitd de depunere a candidaturilor. In general, se solicitd documente justificative pentru
primele doud puncte mentionate mai sus numai in etapa recrutdrii.

1.3. Conditii specifice

Conditiile specifice privind calificarile si experienta profesionald variazd in functie de profilul cdutat si vor fi definite in
anuntul de concurs. In candidatura dumneavoastrd, vi rugdm sd oferiti cit mai multe detalii referitoare la calificirile si
experienta dumneavoastrd profesionald (dacd se cere), astfel incat comisia de evaluare si poatd evalua relevanta acestora
pentru atributiile specifice avute in vedere.

(a) Diplome sifsau certificate: Diplomele eliberate in tiri din afara UE trebuie recunoscute de un organism oficial al unui
stat membru al UE, de exemplu de Ministerul Educatiei din tara dumneavoastra. Vor fi luate in considerare diferentele
dintre sistemele de invidtdmant.

Pentru invatdmantul superior si pentru invitdmantul tehnic, profesional sau specializat, vd rugdm sd indicati materiile
studiate, durata studiilor, precum si dacd este vorba de un curs de zi, cu frecventd redusd sau un curs seral.

Cx

Experienta profesionald (daci se cere) va fi luatd in considerare numai daci are legiturd cu atributiile avute in vedere
si:

— constituie o activitate reald si efectiva;

— este remuneratd;

— implicd un raport de subordonare sau prestarea unui serviciu; si
— sub rezerva urmdtoarelor conditii:

— munca voluntara: daci este remuneratd si presupune un numdr similar de ore pe sdptimand si o duratd similard
cu o activitate profesionald obisnuitd;

— stagiile: dacd sunt remunerate;

— serviciul militar obligatoriu: daci a fost efectuat inainte sau dupa obtinerea diplomei cerute pentru o perioadd
care sd nu depdseascd durata legald in statul membru din care proveniti;

— concediul de maternitate/paternitate/adoptie: daci se inscrie in cadrul unui contract de munci;

— doctoratul: pentru o perioadd de maximum trei ani, cu conditia ca doctoratul si fi fost efectiv obtinut,
indiferent daci activititile au fost remunerate sau nu; si

— munca cu fractiune de normai: calculatd proportional cu numirul de ore lucrate, de exemplu, munca cu
jumdtate de normd prestatd timp de sase luni ar fi contabilizatd drept trei luni.


http://europa.eu/epso/index_ro.htm
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Pentru toate perioadele de activitate profesionald trebuie s furnizati originalul sau fotocopii certificate dupa:

— adeverinte din partea fostilor angajatori si a angajatorului actual care si precizeze natura si nivelul atributiilor
exercitate, data de incepere si data de incheiere a activititii, continind antetul si stampila oficiald a intreprinderii si
numele si semndtura persoanei responsabile; sau

— (in cazul in care nu puteti atasa adeverinte de muncd) contractul (contractele) de muncd, precum si primul si
ultimul fluturas de salariu, insotite de o descriere detaliatd a atributiilor exercitate;

— (pentru activitdtile profesionale nesalariale, de exemplu, profesii independente, profesii liberale) facturile sau bonurile
de comandai in care sunt descrise in detaliu activitatile exercitate sau orice alt document justificativ oficial relevant;

— (pentru interpretii de conferintd, in cazul cdrora se cere experientd profesionald) documente care s ateste numarul de
zile, precum si limbile sursi si tintd de interpretare, avand legiturd in mod specific cu interpretariatul de conferinta.

1.4. Cunostinte lingvistice

in conformitate cu Statutul functionarilor, trebuie si avei cel putin cunostinte temeinice (nivelul C1 din CECRL (")) ale
uneia dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene si cunostinte satisficitoare (nivelul B2 din CECRL) ale celei de a doua
limbi.

Cerintele specifice privind cunostintele lingvistice variaza in functie de profil si vor fi descrise in anuntul de concurs. In
cazul profilurilor lingvistice, in special, poate fi necesard cunoasterea altor limbi.

In general, nu se solicitd documente justificative pentru a dovedi cunostintele dumneavoastrd lingvistice, cu exceptia
anumitor profiluri lingvistice (a se vedea sectiunea 1.3) sau a unor profiluri specializate.

2. CUM VA PUTETI DEPUNE CANDIDATURA?
2.1. Efectuati testele interactive

In functie de concursul la care v depuneti candidatura, este posibil s3 vi se ceard sd rdspundeti la un chestionar interactiv de
autoselectie sifsau sa sustineti teste de autoevaluare. V3 veti forma astfel o idee asupra nivelului cerut pentru a trece testele
de preselectie si veti putea afla dacd vi se potriveste o carierd in institutiile UE.

2.2. Creati-vd un cont EPSO

Vi puteti crea contul pe site-ul internet al EPSO (www.eu-careers.cu). Aveti nevoie de cont pentru:
— depunerea si urmdrirea candidaturii (candidaturilor) dumneavoastr3;

— primirea comunicdrilor din partea EPSO; si

— stocarea datelor cu caracter personal.

Vi puteti crea un singur cont pentru toate candidaturile EPSO. Puteti fi descalificat in orice etapd a procedurii de selectie
dacd EPSO descoperd cd v-ati creat mai multe conturi (a se vedea sectiunea 6.8).

2.3. Depuneti-vd candidatura online

Trebuie sd v depuneti candidatura prin intermediul site-ului EPSO, in limba (limbile) specificati (specificate) in anuntul de
concurs. Pentru unele domenii sau profiluri publicate in acelasi timp, va puteti depune candidatura doar la un singur
domeniu sau profil. Acest lucru este mentionat in mod clar in anuntul de concurs.

(") Cadrul european comun de referintd pentru limbi; https://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr
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In functie de concurs, vi se poate cere sd furnizati informatii cu privire la:

— diplomele/calificirile dumneavoastrs;

— experienta dumneavoastrd profesionald (dacd se cere);

— motivul pentru care v-ati depus candidatura;

— cunoasterea limbilor oficiale ale UE;

— experienta si calificdrile specifice (a se vedea sectiunea 3.4); sau

— midsurile speciale necesare pentru sustinerea testelor (a se vedea sectiunea 2.4).

Toate conditiile generale si specifice de eligibilitate trebuie s fie indeplinite pani la termenul-limitd (termenele-limita)
stabilit (stabilite) in anuntul de concurs. Prin validarea actului de candidaturd declarati, pe propria raspundere, ci
indepliniti conditiile respective. Odati ce v-ati validat actul de candidaturd, nu veti mai putea modifica datele introduse. Este
responsabilitatea dumneavoastrd sd va asigurati ¢ ati completat si validat actul de candidaturd in termenul prevazut.

2.4. Egalitatea de sanse si masuri speciale

In procedurile sale de selectie, EPSO aplicd in mod consecvent o politici a egalititii de sanse pentru a asigura egalitatea de
tratament intre toti candidatii.

EPSO ia toate masurile rezonabile pentru a asigura participarea la concursuri a candidatilor cu handicap si cu nevoi speciale
pe bazd de egalitate cu ceilalti candidati.

In cazul in care un handicap sau starea dumneavoastra de sindtate v-ar putea impiedica s participati la teste, vd rugdm sd
indicati acest lucru in actul dumneavoastrd de candidaturd si sd ne comunicati tipul masurilor speciale de care aveti nevoie.
In cazul in care handicapul sau afectiunea apare dupa termenul-limita stabilit pentru depunerea candidaturii online, trebuie
sd informati EPSO 1in cel mai scurt timp, utilizand datele de contact indicate mai jos.

Vi rugdm sa retineti cd va trebui sd trimiteti EPSO un certificat eliberat de autoritatea nationald din tara dumneavoastra sau
un certificat medical pentru ca cererea dumneavoastrd s fie luatd in considerare. Documentele dumneavoastrd justificative
vor fi examinate, astfel inct sd se poatd lua masuri rezonabile pentru a va facilita accesul, daci este cazul.

Toate informatiile necesare sunt disponibile in actul dumneavoastrd de candidaturd si pe site-ul internet al EPSO (www.eu-
careers.eu).

Pentru mai multe informatii, vd rugdm si contactati echipa ,EPSO accessibility” prin:
— e-mail (EPSO-accessibility@ec.europa.eu);
— fax (+32 2 299 80 81); sau
— postd:
European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

3. PROCEDURA DE SELECTIE
3.1. Comisia de evaluare

Pentru a compara candidatii si a-i selecta pe cei mai buni pe baza competentelor, a aptitudinilor si a calificrilor acestora din
perspectiva conditiilor definite in anuntul de concurs, este numitd o comisie de evaluare. Comisiile de evaluare sunt formate
din functionari, jumitate fiind desemnati de administratie (serviciile de resurse umane) si jumitate de citre comitetele
pentru personal. Numele membrilor comisiilor de evaluare se publicd pe site-ul internet al EPSO (www.eu-careers.eu).


http://europa.eu/epso/index_ro.htm
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3.2. Teste de preselectie cu variante multiple de rispuns pe calculator

Comisia de evaluare stabileste nivelul de dificultate al testelor cu variante multiple de rdspuns si aprobd continutul acestora,
pe baza propunerilor ficute de EPSO. Corectarea testelor se face de citre calculator.

La concursuri pentru profiluri specializate, care presupun o selectie pe bazd de calificiri (a se vedea sectiunea 3.4), se
organizeazd, ca etapd de preselectie, teste cu variante multiple de rispuns numai dacd numirul candidatilor depdseste un
anumit prag. Acest prag este stabilit de directorul EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd si facd numiri, dupa
incheierea perioadei de depunere a candidaturilor §i se publicd pe site-ul internet al EPSO (www.cu-careers.eu). La
concursurile care cuprind mai multe domenii, pragul poate fi diferit de la un domeniu la altul. In cazul in care numarul
candidatilor este inferior pragului, testele cu variante multiple de rdspuns se vor derula in cadrul etapei/centrului de
evaluare.

In functie de profil, testele cu variante multiple de rispuns pot cuprinde:

— un test de rationament verbal: menit si evalueze capacitatea dumneavoastrd de a rationa si de a intelege informatii de
naturd verbald;

— un test de rationament numeric: menit sd evalueze capacitatea dumneavoastrd de a rationa si de a intelege informatii
de naturd numericg;

— un test de rationament abstract: menit si evalueze capacitatea dumneavoastrd de a rationa si de a intelege relatiile
dintre concepte care nu presupun elemente lingvistice, spatiale sau numerice;

— un test de rationament situational: menit si evalueze comportamentul dumneavoastrd obisnuit in situatii
profesionale;

— un test de competente lingvistice; si
— un test de competente profesionale specifice.

Cu exceptia cazului in care primiti instructiuni contrare, trebuie si vi faceti o programare la testele cu variante multiple
de raspuns urmand instructiunile din contul dumneavoastrd EPSO si de pe site-ul internet al EPSO (www.eu-careers.eu).

In principiu, vi se vor propune mai multe date la care putefi sustine testele, in diferite locuri. Perioada in care puteti face o
programare si perioada in care puteti sustine testele sunt limitate. Dacd nu vi programati la teste sau dacd nu le sustineti,
veti fi descalificat din concurs (a se vedea sectiunea 6.8).

3.3. Verificarea eligibilitatii

EPSO verificd dacd, potrivit informatiilor furnizate in actul dumneavoastrd de candidaturd, indepliniti conditiile generale de
eligibilitate previzute in anuntul de concurs. Comisia de evaluare verificd respectarea conditiilor specifice de eligibilitate.
Informatiile furnizate in actul dumneavoastrd de candidaturi vor fi verificate pe baza documentelor justificative intr-o etapa
ulterioard (cu exceptia unei mentiuni contrare in anuntul de concurs). Candidatii care nu indeplinesc toate conditiile de
eligibilitate indicate in anuntul de concurs vor fi exclusi.

In cazul in care concursul cuprinde teste de preselectie cu variante multiple de rispuns (a se vedea sectiunea 3.2), verificarea
eligibilitatii se efectueazd dupad finalizarea testelor respective, cu exceptia unei mentiuni contrare.

Numidrul candidatilor care vor fi invitati sd participe la etapa urmdtoare a procesului de selectie este stabilit fie in anuntul de
concurs, fie de directorul EPSO, in calitate de autoritate Imputernicitd si facd numiri.

In cazul in care se organizeazi in prealabil teste cu variante multiple de rispuns, se va verifica eligibilitatea dosarelor
candidatilor in ordine descrescitoare a punctajelor obtinute, pand cand numdrul candidatilor eligibili atinge un anumit prag
definit pentru fiecare domeniu de EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd sd facd numiri. Celelalte dosare nu vor fi
verificate.

In cazul in care nu se organizeaza in prealabil teste cu variante multiple de raspuns, se va verifica eligibilitatea dosarelor
tuturor candidatilor.

In cazul in care pe ultimul loc se afld doi/mai multi candidati care au obtinut acelasi punctaj, vor fi invitati ambii candidati/
toti candidatii respectivi. Actele de candidaturd ale candidatilor care au obtinut un punctaj sub acest prag nu vor fi
examinate.
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3.4. Selectie pe bazd de calificiri (,Talent Screener”)

Pentru majoritatea profilurilor specializate, candidatii trebuie sd parcurgd o etapa denumitd ,Talent Screener”, conceputd
pentru selectionarea candidatilor ale caror calificari, in special diplome si experientd profesionald, corespund cel mai bine
atributiilor avute in vedere.

Toti candidatii din cadrul unui anumit concurs raspund la acelasi set de intrebari din rubrica ,Talent Screener” a actului de
candidaturd. Comisia de evaluare poate efectua astfel o evaluare obiectivd a meritelor comparative ale tuturor candidatilor
intr-un mod structurat.

Etapa ,Talent Screener” are loc dupd verificarea eligibilitdtii, cu exceptia unei mentiuni contrare in anuntul de concurs.
Comisia de evaluare ii evalueazd numai pe candidatii care indeplinesc toate conditiile de eligibilitate. Aceastd evaluare se
efectueazd numai pe baza raspunsurilor dumneavoastri la intrebdrile din rubrica ,Talent Screener”. Prin urmare, ar trebui sd
includeti aici toate informatiile relevante, chiar dacd unele informatii sunt deja mentionate in alte sectiuni ale actului
dumneavoastrd de candidaturd.

Comisia de evaluare stabileste mai intdi ponderea (de la 1 la 3) pentru fiecare intrebare in functie de importanta sa si apoi
atribuie de la 0 la 4 puncte pentru fiecare raspuns dat de dumneavoastra. Punctele sunt inmultite cu ponderea pentru fiecare
intrebare si sunt insumate.

Candidatii cu cele mai mari punctaje totale vor fi admisi in etapa urmatoare. Numdarul acestor candidati este precizat in
anuntul de concurs si este publicat pe site-ul internet al EPSO. In cazul in care pe ultimul loc se afld doi/mai multi candidati
care au obtinut acelasi punctaj, ambii candidati/toti candidatii respectivi vor fi admisi in etapa urmitoare.

3.5. Teste intermediare

Continutul acestor teste este validat de citre comisia de evaluare. In functie de concurs, acestea pot include:

— exercitiu ,,e-tray” (gestionarea corespondentei electronice primite): test pe calculator in care trebuie s rispundeti
la o serie de intrebari utilizdind documentatia pusi la dispozitie intr-o cdsutd de e-mail;

— test preliminar de interpretare: test care presupune interpretarea simultand a unui discurs inregistrat, eventual cu
utilizarea unui material audiovizual;

— teste de interpretare: teste de interpretare consecutivd §i simultand;

— interviu la distantd: interviu menit si evalueze competentele dumneavoastrd specifice in domeniu sifsau capacitatea
dumneavoastrd de a comunica oral intr-o anumita limb3;

— teste preliminare de traducere: traducere in limba principald de concurs a unui text redactat in cealaltd limba aleasd
(celelalte limbi alese) de dumneavoastrd; sifsau

— teste de intelegere lingvisticd, care contin intrebdri cu variante multiple de raspuns.

3.6. Etapa/centrul de evaluare

Etapa/centrul de evaluare are loc in general la Bruxelles sau la Luxemburg si se poate desfisura in cursul uneia sau al mai
multor zile. Pentru a primi un pasaport de competente si a fi eligibil pentru inscrierea pe lista de rezerva, trebuie sd
participati la toate testele. Vi vor fi testate atit competentele generale (a se vedea sectiunea 1.1), cit i competentele specifice
(legate de natura atributiilor).

Continutul testelor etapei/centrului de evaluare este validat de comisia de evaluare. In functie de concurs, acestea pot
include:

— studiu de caz: test scris pe baza unei situatii relevante, in care sunt expuse diferite probleme la care trebuie si
reactionati sau pe care trebuie si le rezolvati bazandu-va exclusiv pe materialul pus la dispozitie;

— prezentare orald: test individual de analizi si de prezentare, in cadrul ciruia vi se cere sd elaborati o propunere de
rezolvare a unei probleme fictive legate de o situatie profesionald. Dupd analizarea documentatiei care va este furnizatd,
trebuie s3 va prezentati ideile unui grup de persoane restrans;
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— interviu (interviuri) ce vizeazd testarea competentelor: exercitiu individual menit si culeagd, in mod structurat,
informatii pertinente cu privire la competentele dumneavoastrd generale sifsau specifice (in cazul concursurilor
specializate), pe baza experientei dumneavoastra anterioare;

— exercitiu de grup: dupi ce ati asimilat in mod individual un anumit numdr de informatii, va veti alitura unui grup de
participanti pentru a discuta concluziile dumneavoastri si a ajunge la o decizie comuni;

— exercitiu ,,e-tray” (gestionarea corespondentei electronice primite): test pe calculator in care trebuie s rispundeti
la o serie de intrebari utilizdnd documentatia pusd la dispozitie intr-o cdsutd de e-mail;

— teste practice de limb3;
— alte exercitii pentru testarea competentelor specifice;

— teste verbale, numerice, de rationament abstract si de rationament situational (in cazul in care nu au fost
sustinute in etapa de preselectie).

3.7. Confirmarea eligibilitatii

Vi se va confirma eligibilitatea pe baza documentelor justificative inainte ca numele dumneavoastri sd fie inscris pe lista de
rezervd (a se vedea sectiunea 4.1). Lista este stabilitd prin verificarea eligibilitatii candidatilor in ordinea descrescitoare a
meritului, pe baza punctajelor obtinute in urma etapei/centrului de evaluare, pand cand este atins numdrul necesar de
candidati care vor fi inscrisi pe lista de rezervd. Dosarele candidatilor situati sub acest prag nu sunt examinate.

Vi vom informa ce documente justificative trebuie si furnizati si in ce moment. In cazul in care sunteti invitat la etapa/
centrul de evaluare la Bruxelles, va trebui in mod normal si aduceti documentele dumneavoastri originale, care vor fi
scanate si vi vor fi inapoiate in aceeasi zi. In cazul in care etapa/centrul de evaluare se desfisoard intr-un alt loc, vi se vor
transmite instructiuni complete odatad cu invitatia.

Daci informatiile furnizate in actul dumneavoastrd de candidaturd nu sunt sustinute prin documente pertinente, puteti fi
descalificat din concurs. Vi se pot solicita informatii sau documente suplimentare in orice etapd a procedurii.

4. CANDIDATII INSCRISI PE LISTA DE REZERVA/RECRUTARE

4.1. Lista de rezerva

Scopul unui concurs nu este ocuparea unui post specific, ci constituirea unei baze de date (,lista de rezervi”) din care
institutiile UE pot recruta viitori functionari.

Comisia de evaluare intocmeste o listd de rezerva care cuprinde numele candidatilor eligibili care au obtinut cele mai mari
punctaje. Numirul candidatilor care vor fi inscrisi pe lista de rezerv este stabilit in anuntul de concurs. In cazul in care,
pentru ultimul loc, doi/mai multi candidati au obtinut acelasi punctaj, ambii candidati/toti candidatii in cauzd vor fi inscrisi
pe lista de rezerva. Lista este apoi trimisd institutiilor UE. Faptul cd numele dumneavoastrd apare pe o listd de rezervd nu
constituie niciun drept si nicio garantie a recrutirii.

Lista de rezerv, precum si data de expirare a acesteia se publici in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. In anumite cazuri,
perioada de valabilitate a listei poate fi prelungitd. Decizia de prelungire a valabilitatii listei va fi publicatd numai pe site-ul
internet al EPSO.

Candidatii nscrisi pe lista de rezervi pot solicita ca numele lor sd nu fie publicate in Jurnalul Oficial. Cererea in acest sens
trebuie primitd de EPSO in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data la care candidatilor le-au fost notificate
rezultatele prin contul lor EPSO.
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4.2. Pasaportul de competente

Toti candidatii care sustin toate testele etapei/centrului de evaluare si care nu sunt descalificati din concurs (a se vedea
sectiunea 6.8) vor primi un document intitulat ,pasaportul de competente”, in care se oferd un feedback cantitativ si
calitativ privind prestatia lor in etapa/centrul de evaluare.

Pasapoartele de competente ale candidatilor care vor fi inscrisi pe lista de rezervd vor fi puse la dispozitia institutiilor UE
pentru procedurile de recrutare si dezvoltarea viitoare a carierei.

5. COMUNICARE
5.1. Comunicarea cu EPSO

Pentru a urmdri evolutia concursului, ar trebui s3 va consultati contul EPSO cel putin de doud ori pe siptimani. Dacd, in
urma unei probleme tehnice care afecteazd site-ul EPSO, nu sunteti in masurd sd v consultati contul, trebuie sd ne
semnalati imediat acest fapt prin intermediul sectiunii ,,Contact us” (Contactati-ne) de pe site-ul internet al EPSO (www.eu-
careers.eu).

Ne rezervdm dreptul de a nu furniza informatii care sunt deja mentionate in mod clar in anuntul de concurs, in anexele sale
si pe site-ul internet al EPSO, inclusiv la rubrica ,Intrebdri si raspunsuri”.

In intreaga corespondenti referitoare la o anumiti candidatura, v rugam si indicati numele dumneavoastra, asa cum apare
in actul de candidaturd, numarul candidaturii dumneavoastrd, precum si numirul de referintd al procedurii de selectie.

EPSO aplicd principiile Codului de bund conduitd administrativi http://ec.curopa.eu/transparency/code/index_ro.htm
(publicat in Jurnalul Oficial). In consecintd, ne rezervam dreptul de a inceta orice schimb de corespondentd abuziva (si
anume repetitivd, ofensatoare sifsau nerelevantd).

5.2. Comunicarea cu comisiile de evaluare

Pentru a garanta independenta comisiei de evaluare, este strict interzisd incercarea oricdrei persoane din afara comisiei,
inclusiv a candidatilor, de a contacta pe oricare dintre membrii comisiei, mai putin in contextul testelor care necesitd
interactiunea directd dintre candidati si comisie.

Candidatii care doresc si isi expund cazul sau sd i exercite drepturile trebuie sd faci acest lucru in scris, trimitdnd EPSO
corespondenta destinatd unei anumite comisii de evaluare; EPSO o va transmite apoi comisiei. Toate interventiile, directe
sau indirecte, ale candidatilor in afara acestei proceduri sunt interzise si pot atrage descalificarea din concurs.

Existenta unei legaturi de familie intre un candidat si un membru al comisiei de evaluare, in special, creeazd un conflict de
interese. Comisiile de evaluare sunt invitate si comunice imediat EPSO aceste situatii de indatd ce au cunostintd de existenta
lor. EPSO va evalua fiecare caz in mod individual si va lua misurile corespunzdtoare. Nerespectarea normelor de mai sus
poate duce la sanctionarea disciplinardi a membrilor comisiilor de evaluare si antrena descalificarea din concurs a
candidatilor respectivi (a se vedea sectiunea 6.8).

5.3. Protectia datelor

EPSO garanteazd confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal ale candidatilor in conformitate cu legislatia
UE privind protectia datelor cu caracter personal. Datele anonimizate colectate in cadrul testelor pot fi utilizate in scopul
cercetdrii stiintifice. Informatii suplimentare sunt disponibile in declaratia de confidentialitate si de protectie a datelor cu
caracter personal din contul dumneavoastrd EPSO.

5.4. Accesul la informatii

Candidatii au drepturi specifice de acces la anumite informatii cu caracter personal, conferite in temeiul obligatiei de
motivare, pentru a se permite introducerea unei cdi de atac in cazul in care decizia de respingere nu este bine fondata.

Aceastd obligatie de motivare trebuie echilibratd cu caracterul confidential al activitatii comisiei de evaluare, care garanteaza
independenta si obiectivitatea. Prin urmare, nu se pot divulga informatii privind atitudinile adoptate de anumiti membri ai
comisiei de evaluare sau informatii privind evaluarea comparativd a candidatilor.

Aceste drepturi sunt specifice pentru candidatii din cadrul unui concurs general si legislatia privind accesul public la
documente nu poate genera alte drepturi decat cele mentionate in prezenta sectiune.
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5.5. Comunicare automata

Veti primi automat urmdtoarele informatii prin intermediul contului dumneavoastrd EPSO dupa fiecare etapd a procesului
de selectie:

— teste cu variante multiple de rdspuns: rezultatele dumneavoastra si o grild cu raspunsurile date de dumneavoastr si
cu raspunsurile corecte, cu numdrullitera de referintd. Accesul la textul intrebdrilor si al rispunsurilor este exclus
in mod explicit;

— eligibilitate: daci ati fost admis; in caz contrar, conditiile de eligibilitate care nu au fost indeplinite;

— ,Talent Screener”: rezultatele dumneavoastra si o grild cu ponderea intrebarilor, punctajul acordat pentru raspunsurile
date de dumneavoastra si punctajul dumneavoastra total;

— teste preliminare: rezultatele dumneavoastr;
— teste intermediare: rezultatele dumneavoastri;

— etapa/centrul de evaluare: rezultatele dumneavoastrd si pasaportul dumneavoastrd de competente care indicd
punctajele totale pentru fiecare competentd, precum si observatiile comisiei de evaluare.

Ca reguld generald, EPSO nu comunicd candidatilor textele-sursd si nici enunturile exercitiilor, intrucét se intentioneazi
reutilizarea acestora in cadrul concursurilor viitoare. Cu toate acestea, pentru anumite teste, EPSO poate publica pe site-ul
sdu, in mod exceptional, textele-sursd sau enungurile exercitiilor in cazul in care:

— testele s-au incheiat;
— rezultatele au fost stabilite si comunicate candidatilor si
— nu se intentioneazd reutilizarea textelor-sursd/enunturilor exercitiilor in cadrul concursurilor viitoare.

5.6. Informatii la cerere

Puteti solicita o copie necorectatd a raspunsurilor dumneavoastri la testele scrise daci nu se intentioneaza reutilizarea
continutului respectiv in cadrul unor concursuri viitoare. Acest lucru exclude in mod explicit transmiterea rispunsurilor la
studiile de caz.

Lucrdrile cu raspunsurile dumneavoastra corectate si detaliile notdrii, in special, fac obiectul caracterului secret al lucrarilor
comisiei de evaluare si nu vor fi divulgate.

EPSO depune eforturi pentru a pune la dispozitia candidatilor cat mai multe informatii posibil, in conformitate cu obligatia
de motivare, cu natura confidentiald a activitatii comisiei de evaluare si cu normele privind protectia datelor cu caracter
personal. Toate cererile de informatii vor fi evaluate din perspectiva acestor obligatii.

Cererile de informatii trebuie trimise prin intermediul sectiunii ,Contact us” (Contactati-ne) de pe site-ul internet al EPSO
(www.eu-careers.eu) in termen de 10 zile calendaristice de la data la care rezultatele au fost publicate in contul
dumneavoastrd EPSO.

6. PLANGERI

6.1. Contactarea EPSO

Dacd, in orice etapd a procedurii de selectie, vd confruntati cu o problemd tehnicd sau de organizare gravd, pentru a ne
permite sd investigim chestiunea si sd luim mdsuri corective, vd rugdm s informati EPSO imediat:

— de preferintd prin intermediul formularului de contact online de pe site-ul internet al EPSO [www.eu-careers.eu — a se
vedea ,Contact us” (Contactati-ne)]; sau
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— prin postad:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

In intreaga corespondentd, vd rugdm si indicati numele dumneavoastrd (asa cum apare in actul de candidaturd), numarul
candidaturii dumneavoastrd, precum si numdarul de referintd al procedurii de selectie.

6.2. Aspecte tehnice

Pentru problemele care apar in afara centrelor de testare (de exemplu, cele legate de actul de candidaturd sau de
procesul de programare), vd rugdm sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 6.1), furnizand o descriere succintd a problemei
intalnite.

Dacid problema apare la un centru de testare, vi rugim:
— sd o semnalati supraveghetorilor si sd le cereti sd consemneze plangerea dumneavoastrd in scris; si
— sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 6.1), furnizand o descriere succintd a problemei intalnite.

6.3. Erori in testele cu variante multiple de raspuns pe calculator

Baza de date a testelor cu variante multiple de rdspuns face in permanentd obiectul unui control de calitate aprofundat de
citre EPSO si comisiile de evaluare.

In cazul in care considerati cd o eroare intr-una sau mai multe din intrebdrile testelor cu variante multiple de rdspuns v-au
afectat capacitatea de a rispunde, aveti dreptul sd solicitati reexaminarea intrebarii (intrebdrilor) respective de citre comisia
de evaluare (in cadrul procedurii de ,neutralizare”).

Comisia de evaluare poate si decidd anularea intrebdrii care contine eroarea si redistribuirea punctelor intre restul
intrebdrilor din cadrul testului. Numai candidatii care au primit intrebarea respectiva vor fi afectati de recalculare. Notarea
testelor descrisd in anuntul de concurs riméne neschimbata.

Modalitdtile de depunere a unei contestatii sunt urmatoarele:

— procedurd: vi rugdm si contactati EPSO (a se vedea sectiunea 6.1) numai prin intermediul formularului de contact
online;

— termen-limitd: in termen de 10 zile calendaristice de la data la care ati sustinut testele pe calculator;
— referintd: ,complaint procedure”;

— informatii suplimentare: descrieti subiectul intrebarii (continutul) pentru identificarea intrebrii (intrebarilor) in cauzd
si explicati cat mai clar posibil in ce constd eroarea presupusa.

Contestatiile care evocd, de exemplu, doar presupuse probleme legate de traducere, fard a oferi alte detalii, nu vor fi
acceptate.

Contestatiile primite dupd termenul-limitd sau care nu descriu in mod clar intrebarea (intrebirile) contestate si
eroarea presupusd nu vor fi luate in considerare.

6.4. Cereri de reexaminare

Aveti posibilitatea de a introduce o cerere de reexaminare a oricdrei decizii luate de comisia de evaluare sau de EPSO care
stabileste rezultatele dumneavoastra sifsau determind dac puteti trece la urmitoarea etap a concursului sau daci sunteti
exclus din acesta.
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Cererile de reexaminare se pot baza pe:
— o nereguld materiald in procesul concursului; sifsau

— nerespectarea, de citre comisia de evaluare sau de EPSO, a Statutului functionarilor, a anuntului de concurs, a anexelor
sale sifsau a jurisprudentei.

Vi rugdm s retineti cd nu sunteti autorizat si contestati valabilitatea evaludrii de citre comisia de evaluare a calitatii
prestatiei dumneavoastrd la un test sau a relevantei calificrilor si a experientei dumneavoastrd profesionale. Aceastd
evaluare reprezintd o judecatd de valoare a comisiei de evaluare si faptul cd nu sunteti de acord cu evaluarea comisiei in ceea
ce priveste testul pe care l-ati sustinut si experienta si/sau calificirile dumneavoastrd nu dovedeste ca respectiva comisie a
sdvarsit o eroare. Cererile de reexaminare prezentate pe aceastd bazd nu vor conduce la un rezultat pozitiv.

Modalitdtile de depunere a unei cereri de reexaminare sunt urmdtoarele:
— procedurd: vi rugdm sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 6.1);

— termen-limitd: in termen de 10 zile calendaristice de la data la care decizia contestatd a fost publicatd in contul
dumneavoastrd EPSO;

— referintd: ,request for review”;
— informatii suplimentare: indicati in mod clar decizia pe care doriti s-o contestati si din ce motive.

Vi vom trimite o confirmare de primire in termen de 15 zile lucritoare. In functie de decizia contestatd, cererea
dumneavoastrd va fi examinatd de comisia de evaluare sau de EPSO si veti primi un raspuns motivat in cel mai scurt timp.

Daci rezultatul este pozitiv, veti fi reintegrat in procesul de selectie in etapa din care ati fost exclus.

6.5. Reclamatii administrative

In calitate de candidat in cadrul unui concurs general, aveti dreptul de a adresa o reclamatie administrativd directorului
EPSO, in calitate de autoritate imputernicitd si facd numiri.

Puteti depune o reclamatie impotriva unei decizii sau a absentei unei decizii care afecteazd in mod direct si imediat statutul
dumneavoastrd legal in calitate de candidat numai in cazul in care normele care reglementeazd procedura de selectie au fost
in mod clar incilcate. Directorul EPSO nu poate anula o judecatd de valoare a unei comisii de evaluare (a se vedea
sectiunea 6.4).

Modalitdtile de depunere a unei reclamatii administrative sunt urmdtoarele:
— procedurd: vi rugdm sd contactati EPSO (a se vedea sectiunea 6.1);

— termen-limitd: in termen de trei luni de la data notificarii deciziei contestate sau de la data la care ar fi trebuit adoptatd
o decizie;

— referintd: ,complaint procedure”.

6.6. Recursuri jurisdictionale

In calitate de candidat in cadrul unui concurs general, aveti dreptul de a introduce un recurs jurisdictional in fata
Tribunalului.

Dacd doriti sd faceti recurs impotriva unei decizii adoptate de EPSO, mai intdi trebuie si depuneti o reclamatie
administrativd (a se vedea sectiunea 6.5).

Modalitdtile de introducere a unui recurs jurisdictional sunt urmdtoarele:

proceduri: vi rugdm s consultati site-ul internet al Tribunalului (http://curia.europa.eu/jcms|).


http://curia.europa.eu/jcms/
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6.7. Ombudsmanul European

Toti cetdtenii si rezidentii UE pot depune o plangere adresatd Ombudsmanului European.

Inainte de depunerea unei plingeri adresate Ombudsmanului, trebuie mai intdi si faceti demersurile
administrative corespunzitoare pe lingi institutiile si organismele in cauzi (a se vedea sectiunile 6.1-6.5).

Depunerea unei plangeri adresate Ombudsmanului nu extinde termenele pentru prezentarea reclamatiilor administrative
sau introducerea unui recurs jurisdictional.

Modalitdtile de depunere a unei plangeri adresate Ombudsmanului sunt urmitoarele:

— procedurd: vi rugim sd consultati site-ul internet al Ombudsmanului European (http://www.ombudsman.europa.eu/).

6.8. Descalificare

Puteti fi descalificat in orice etapd a procedurii de selectie dacd EPSO constatd ca:

— v-ati creat mai multe conturi EPSO;

— ati candidat pentru domenii sau profiluri incompatibile (a se vedea sectiunea2.3);

— ati facut declaratii false sau declaratii care nu sunt sustinute prin documente justificative;

— nu v-ati programat la teste sau nu le-ati sustinut;

— ati trigat la teste;

— ati incercat sd contactati un membru al comisiei de evaluare intr-un mod neautorizat;

— nu ati informat EPSO cu privire la existenta unui posibil conflict de interese cu un membru al comisiei de evaluare;
— ati intocmit actul de candidaturd intr-o altd limba decat cea/cele mentionatd/mentionate in anuntul de concurs si/sau
— ati semnat sau ati inscris un semn distinctiv in testele scrise sau practice care sunt corectate in mod anonim.

Candidatii care doresc s fie recrutati de citre institutiile UE trebuie sd facd dovada celei mai mari integritdti. Frauda sau
tentativa de fraudd poate fi pasibild de sanctiuni si vd poate compromite eligibilitatea pentru concursurile ulterioare.

Sfarsitul ANEXEI III, faceti clic aici pentru a reveni la textul principal


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX3
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