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1. INTRODUCERE

Platformele online au schimbat in mod impresionant economia digitald in ultimele doua
decenii si au adus multe beneficii pentru societatea digitala contemporand. Acestea au un rol
important in crearea ,,valorii digitale”, pe care se bazeazad cresterea economica viitoare in
UE si, prin urmare, au importantd majora pentru functionarea eficientd a pietei unice
digitale.

In Comunicarea privind strategia pentru piata unica digitala (DSM)*, Comisia a declarat ca
va efectua o evaluare completd a rolului intermediarilor si al platformelor online, inclusiv in
economia colaborativa. Astfel, Comisia a realizat o serie de studii, a organizat ateliere si mai
multe consultari publicez, care au generat un numar mare de raspunsuri.

Prezenta comunicare are un dublu obiectiv:

1. de a evidentia principalele probleme identificate in evaluarea platformelor online;

2. de a prezenta pozitia Comisiei in ceea ce priveste atat oportunitatile de inovare aduse
de platformele online, cat si provocarile Tn materie de reglementare pe care le
prezintd acestea si de a defini abordarea pe care Comisia o adoptd pentru a sustine
dezvoltarea continud a platformelor online in Europa.

Prezenta comunicare este insotitd de un document de lucru al serviciilor Comisiei si de
raportul de sintezd privind rezultatele consultarilor publice, care prezintd analize si date
suplimentare care sustin propunerile expuse in continuare®.

2. IMPORTANTA CRESCANDA A PLATFORMELOR ONLINE TN ECONOMIA DIGITALA

Platformele online se prezintd sub diverse forme si dimensiuni, continuand sa evolueze
intr-un ritm fird precedent, neinregistrat de alte sectoare ale economiei. In prezent, acestea
acoperd o gama larga de activitati, inclusiv* platforme online de publicitate, piete digitale,
motoare de cautare, retele de socializare si cu continut creativ, platforme de distribuire a
aplicatiilor, servicii de comunicatii, sisteme de plati si platforme pentru economia
colaborativa.

Platformele online au in comun unele trasaturi specifice importante. In special:

- au capacitatea de a crea si de a modela piete noi, de a pune la incercare pietele
traditionale si de a organiza noi forme de participare sau de desfasurare a activitatilor
economice pe baza colectarii, a prelucrarii si a editarii unui volum mare de date;

- functioneazad in piete complexe, cu diferite niveluri de control asupra interactiunilor
directe dintre grupurile de utilizatori;

! COM(2015) 192 final

Printre acestea se numara studiul economic privind platformele online efectuat de Centrul Comun de Cercetare al Comisiei, doua
studii Eurobarometru privind impactul platformelor online, o audiere publicd privind platformele online organizata de Centrul
european de strategie politica si concluziile mai multor dezbateri cu mediul academic si cu alte parti interesate, care au fost incluse in
documentul de lucru al serviciilor Comisiei pe care se bazeaza prezenta comunicare. Alte studii se vor derula in a doua jumatate a
anului 2016.
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Un set neexhaustiv de exemple: Google AdSense, DoubleClick, eBay si Amazon Marketplace, Google si Bing Search, Facebook si
YouTube, Google Play si App Store, Facebook Messenger, PayPal, Zalando Marketplace si Uber.



- beneficiazd de ,efectul de retea”, care, in termeni generali, inseamnd cd valoarea
serviciilor creste odatd cu numarul utilizatorilor;

- se bazeazd adesea pe tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru a intra in
contact cu utilizatorii, instantaneu si fara efort;

- au un rol major in crearea valorii digitale, mai ales prin captarea valorii semnificative
(inclusiv prin acumulare de date), prin facilitarea de noi oportunitati de afaceri si prin
crearea de noi dependente strategice.

Aceste aspecte specifice ale platformelor online aduc o varietate de beneficii importante
economiei si societatii digitale. Platformele online faciliteaza cresterea eficientei si
stimuleazd inovarea bazati pe date®. De asemeneca, largesc sfera de alegere a
consumatorilor, contribuind astfel la cresterea competitivitatii in fiecare domeniu si a
nivelului de bunastare a consumatorilor.

Platformele online oferd, de asemenea, posibilitatea de a creste nivelul de participare al
cetatenilor in societate si in probleme de democratie, deoarece faciliteaza accesul la
informatii, in special in cazul generatiilor mai tinere® si la nivel transfrontalier’.

Totusi, importanta crescandd a economiei digitale asociatd cu diversitatea si natura dinamica
a ecosistemelor de platforme genereaza, de asemenea, noi provocari in materie de politica si
reglementare. Prezenta comunicare abordeaza atat aspecte legate de inovare si dezvoltare,
cat si provocarile In materie de reglementare.

3. INSTITUIREA UNUI MEDIU ADECVAT PENTRU INOVATORII PLATFORMELOR DIGITALE, IN
VEDEREA ATRAGERII, MENTINERII ST EVOLUARII ACESTORA

O serie de platforme competitive pe plan mondial isi au originea in Europa, de exemplu
Skyscanner si BlaBlaCar. Totusi, in ansamblu, UE reprezinta in prezent doar 4 % din
capitalizarea bursiera totald a celor mai mari platforme online; marea majoritate a
platformelor provin din SUA si Asia®.

Economia bazatd pe platforme prezinta oportunitati de inovare majore pentru intreprinderile
nou-infiintate europene, dar si pentru operatorii de piata existenti de a dezvolta noi modele
de afaceri, produse si servicii. Europa are o comunitate de intreprinderi nou-infiintate, cu
antreprenori dinamici care urmdresc noi oportunititi in ceea ce priveste economia
colaborativa, energie, sdnatate, sectorul bancar, continutul creativ si chiar in alte domenii.

Cu privire la oportunitatile oferite de inovarea bazata pe date, a se vedea, de asemenea, Comunicarea Comisiei Europene intitulatd
,,Cétre o economie de succes bazata pe date”, COM(2014) 442 final.

Pentru detalii, a se vedea raportul privind consultarea publica din 2015,,Cetatenia UE: Exprima-ti opinia cu privire la valorile
noastre comune, drepturile si participarea democratica” (disponibil la
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), p. 10. De departe cel mai mare grup
dintre cei 2 170 de respondenti l-au constituit tinerii cu vérste cuprinse intre 18 si 30 de ani (29 %). A se vedea, de asemenea,
sondajul Eurobarometru privind utilizarea mass-media in UE — toamna anului 2014.

Noua din 10 respondenti (91 %) din cadrul consultarii publice privind cetitenia UE au considerat ca accesul transfrontalier la
informatiile politice le-ar permite cetatenilor UE sa isi formeze opinii mai clare cu privire la aspecte relevante pentru democratie in
Europa, http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_hooklet_en.pdf, p. 10

& Asevedea SWD (2016) 172 final.



De exemplu, aplicatiile proiectate de programatorii europeni reprezintda 30 % din totalul
veniturilor principalelor platforme de distribuire a aplica‘giilorg.

Crearea conditiilor-cadru adecvate si a mediului corespunzator este esentiald pentru a
mentine platformele online, a le asigura dezvoltarea si a stimula crearea unor noi platforme
online In Europa.

In primul rand, aceasta implicd crearea unei piete unice digitale functionale si eliminarea
barierelor pentru a permite intreprinderilor sa intre pe piata din Europa, sa se dezvolte rapid
si sd nu se restabileasci in alte piete. In aceasta privinta, viitoarea agenda europeana privind
economia colaborativa va oferi orientari referitoare la legislatia aplicabild a UE si va face
recomandari pentru statele membre, cu scopul de a sustine dezvoltarea echilibrata a
economiei colaborative.

Strategia adoptatd recent privind digitalizarea industriei europene10 identifica o serie de
masuri menite sd contribuie la inregistrarea de progrese in aceasta directie. Acestea includ
investitii 1n infrastructura de date si de calcul de nivel mondial pentru stiinta si inovare, cu o
valoare estimatd de 50 de miliarde EUR din fonduri publice si private in vederea
modernizarii capacitatilor de inovare digitala ale Europei. De asemenea, acest pachet
include si o abordare rationalizatd a standardizarii, care vizeaza stimularea interoperabilitatii
transfrontaliere si intersectoriale.

O serie de initiative in curs de derulare Tn domeniul cercetdrii si alte actiuni specifice de
finantare deja au ca scop facilitarea instituirii unor ecosisteme inovatoare, bazate pe
platforme. Printre acestea se numard asigurarea accesului la internetul de mare viteza in
intreaga UE™ si sustinerea platformelor de servicii deschise'®. Tn acest context, Comisia
considera necesard initierea unui proces de determinare a modalititii de modelare a
internetului viitorului pentru a deveni un ecosistem bazat pe platforme puternic, deschis,
orientat citre utilizator si interoperabil, in special cu sprijinul programului Orizont 2020,

A . el . 14 o Jo .
In fine, proiecte precum initiativa ,Startup Europe”™™ oferd consiliere si finantare,

promovand astfel, oportunitdti de experimentare si dezvoltare pentru Intreprinderile
nou-infiintate.

In ansamblu, platformele online stimuleazd crearea de valoare digitald care va genera
crestere economica 1n cadrul pietei unice digitale. Importanta acestora implica faptul ca

Plum (2016), A policy toolkit for the app economy — where online meets offline (,,Un set de masuri de politica privind economia
bazata pe aplicatii online - atunci cand mediul online se intersecteaza cu mediul offline”).

A se vedea: Comunicarea Comisiei Europene ,,Digitalizarea industriei europene - Valorificarea deplind a pietei unice digitale”,
COM(2016) 180 final.

Infrastructura digitald este unul dintre sectoarele de importantd majora identificate ca fiind o prioritate pentru Fondul european

10

11

pentru investitii strategice, a se vedea http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Inovarea si cercetarea, precum si agenda
digitala sunt, de asemenea, doud dintre cele patru domenii prioritare pentru investitii (inclusiv in infrastructurd) ale Fondului

european de dezvoltare regionald, a se vedea http://ec.europa.eu/regional_policy/ro/funding/erdf/.

Un exemplu este proiectul de ecosistem privind software-ul cu sursa deschisd FIWARE, sustinut de proiectul UE privind internetul
viitorului. Misiunea acestuia este ,,de a crea un ecosistem deschis si durabil bazat pe standarde privind platformele software publice,
fara redevente si ghidate de practica care va facilita dezvoltarea unor noi aplicatii inteligente in mai multe sectoare”.
https://www.fiware.org/.

Comisia va organiza lucrari referitoare la elementele unei initiative privind cercetarea in domeniul internetului de noua generatie,
inclusiv prin intermediul unei consultari publice.

A se vedea: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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facilitarea si sustinerea crearii unor platforme competitive localizate in UE este pentru
Europa atat un imperativ economic, cét si unul strategic.

4. UN CADRU DE REGLEMENTARE ECHILIBRAT PENTRU PLATFORMELE ONLINE iN PIATA
UNICA DIGITALA

Cadrul de reglementare adecvat pentru economia digitald trebuie sa conduca in Europa la
favorizarea dezvoltarii durabile si extinderii modelului de afaceri bazat pe platforme.

In primul rand, pentru ca Europa sa profite integral de avantajele oferite de economia bazata
pe platforme si s@ stimuleze cresterea numarului de platforme europene nou-infiintate, este
evident ca in cadrul pietei unice nu pot exista 28 de seturi diferite de norme privind
platformele online. Existenta unor norme nationale diferite sau chiar a unor norme locale
privind platformele online creeazd incertitudine pentru operatorii economici, limiteaza
accesul la serviciile digitale si genereaza confuzie in randul utilizatorilor si al
intreprinderilor. Normele armonizate la nivelul UE, cum ar fi recent adoptatul Regulament
general privind protectia datelor™ si Directiva privind securitatea retelelor si a informagilG,
sunt importante pentru a facilita dezvoltarea si extinderea rapida a platformelor inovatoare.

Tn al doilea rand, platformele online fac obiectul normelor in vigoare ale UE in domenii cum
ar fi concurenta, protectia consumatorului, protectia datelor cu caracter personal si libertatile
pietei unice. Respectarea acestor norme de catre toti, inclusiv de catre platforme, este
esentiald n vederea asigurarii faptului cd toti participantii pot concura in mod echitabil.
Acest lucru va crea un climat de incredere atat pentru Intreprinderi, cat si pentru publicul
larg 1n vederea utilizarii cu incredere a platformelor online.

Este esential ca reglementarile sa se aplice efectiv. Natura transfrontaliera a platformelor
inseamna ca aplicarea normelor necesitd o buna cooperare intre autoritatile competente,
precum cea prevazuta in cadrul reformarii Regulamentului privind cooperarea in materie de
protectie a consumatorului®’ si cea prevazutd in Regulamentul general privind protectia
datelor. De asemenea, esentiala va fi capacitatea autoritatilor publice de a raspunde in mod
eficient unei piete noi si posibil perturbatoare, evolutiilor tehnologice si modelelor de
afaceri. Aceasta ar putea include investitiile In noile tehnologii care sustin actiunea publica,
inclusiv modelarea volumelor mari de date pentru a colecta informatii mai detaliate cu
privire la ecosistemele platformelor online™®, in cadrul unor masuri mai ample pentru a se
asigura un sector public bazat pe date’®. Comisia va analiza in continuare, impreuni cu
statele membre si cu platformele, cum ar putea fi realizate cel mai bine aceste obiective.

Tn al treilea rand, necesitatea de a stimula rolul platformelor in ceea ce priveste promovarea
inovarii impune ca masurile viitoare de reglementare propuse la nivelul UE sa respecte
principiile celor mai bune reglementéri si sa abordeze numai problemele clar identificate
referitoare la un anumit tip de platforme online sau de activitate a acestora. O astfel de

5 Regulamentul (UE) 2016/679.

6 Aprobata de Parlamentul European si Consiliu la 7 decembrie 2015, in urma propunerii Comisiei din 2013: COM/2013/048 final —
2013/0027 (COD).

" Regulamentul (UE) 2006/2004.

8 A se vedea documentul de lucru JRC/IPTS privind economia digitaldi An economic policy perspective on online platforms (O

perspectiva de politicd economica asupra platformelor online™), 2016.

¥ OECD Declaratie ministeriald, Helsinki 2015: ,,Asteptim cu interes utilizarea strategici a noilor instrumente digitale si a

tehnologiilor de lucru cu volume mari de date pentru a institui un sector public bazat pe date”, a se vedea:
http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf.



http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf

abordare orientatad catre probleme ar trebui sa inceapa cu o evaluare care sa stabileasca daca
mai este adecvat cadrul actual. Economia colaborativa reprezintd un bun exemplu in care
normele elaborate avandu-se in vederea modalitatile traditionale si adesea chiar locale, de
furnizare a serviciilor, pot afecta modelele de afaceri privind platformele online. Acest
aspect va fi abordat in viitoarea comunicare a Comisiei privind economia colaborativa.

in fine, pot fi utile masurile de autoreglementare/coreglementare bazate pe principii®’,
inclusiv masurile adoptate de industrie pentru a asigura aplicarea cerintelor legale si
mecanisme de monitorizare adecvate. Bazate pe mecanisme de monitorizare adecvate,
aceste masuri pot asigura un echilibru optim intre predictibilitate, flexibilitate, eficientd si
necesitatea de a dezvolta solutii viabile.

Ca reguld generala, atunci cand elaboreaza raspunsuri la aspecte referitoare la platformele
online, Comisia va lua in considerare urmatoarele principii:

- conditii de concurenta echitabile pentru servicii digitale comparabile;

- actiunile responsabile ale platformelor online pentru a proteja valorile
fundamentale;

- transparenta si echitate pentru mentinerea increderii utilizatorilor si garantarea
inovarii;
- piete deschise si nediscriminatorii intr-o economie bazata pe date.

Urmatoarea sectiune prezintd modul in care Comisia intentioneaza sd transpund aceste
principii in politica.

5. IMPLEMENTAREA CELOR MAI IMPORTANTE PRINCIPII PRIVIND DEZVOLTAREA

PLATFORMELOR IN UE

1) Asigurarea unor conditii de concurentd echitabile pentru servicii digitale
comparabile

Se estimeaza ca mesageria prin canale non-traditionale (,,over the top” - OTT) va
21

inregistra in 2020 o cota de piata de 90 % din totalul pietei de mesagerie

Ca reactie la consultarea publica privind evaluarea si revizuirea cadrului de reglementare

pentru comunicatiile electronice, majoritatea respondentilor, inclusiv o serie de state

membre, asociatii ale operatorilor, cei mai multi operatori istorici si alti furnizori,

considera ca serviciile OTT ofera consumatorilor o alternativa functionala la serviciile de
o . 22

telecomunicatii traditionale™.

2 Comisia a publicat principii privind cele mai bune practici la adresa https:/ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice.
2 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
2 A se vedea raportul de sinteza: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.
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Respondentii din consultarea publica, din randul unor grupuri diferite de parti interesate,
au opinat ca accentul ar trebui sa se puna pe activitatile specifice pe care le desfdasoara
. . . e . . ., 23

platformele online si pe asigurarea unor conditii de concurenta echitabile™ .

Concurenta generatda de modelele de afaceri bazate pe platforme online 1i stimuleazd pe
participantii traditionali din piatd sd inoveze si sa isi optimizeze activitatea. Multe dintre
platformele online reprezintd un test pentru modelele de afaceri conventionale si oferd
servicii considerate din ce in ce mai mult de catre utilizatori ca fiind o alternativa la
serviciile furnizate in mod traditional. Furnizorii de servicii de comunicatii online OTT sunt
un exemplu ilustrativ in acest sens, deoarece sunt din ce in ce mai mult in concurentd cu
furnizorii de servicii de telecomunicatii traditionale?®. Totusi, aceste servicii noi nu fac
obiectul acelorasi norme ca serviciile de telecomunicatii traditionale.

Ceea ce se considera a fi un serviciu comparabil poate diferi in functie de contextul politicii
publice. Pentru anumite obiective (de exemplu, securitatea si confidentialitatea
comunicatiilor), poate fi necesar sd se tind cont de toate serviciile care faciliteaza
comunicarea interactiva intre utilizatori; pentru alte obiective, utilizatorii finali pot asocia
garantiile, cum ar fi asigurarea calitatii serviciului sau conexiunea neintreruptd intre diferiti
furnizori de servicii, cu utilizarea resurselor publice, cum ar fi numerele de telefon.

Crearea unor conditii de concurenta echitabile in domeniile relevante ar trebui sa reprezinte
principiul general in cadrul pietei unice digitale. Pentru realizarea unor conditii de
concurentd echitabile, este posibil sa fie necesar ca reglementdrile existente sa fie
simplificate, modernizate si mai putin oneroase. Aceste eforturi de modernizare ar trebui sa
urmdreasca sa evite punerea unor presiuni disproportionate atat asupra noilor modele de
afaceri, cat si asupra celor traditionale.

Ca principiu general, serviciile digitale comparabile ar trebui sa fie reglementate de
aceleasi norme sau de unele similare, ludnd in considerare in mod corespunzator
posibilitatile de a reduce domeniul de aplicare si sfera de acoperire reglementarilor
actuale. Tn cadrul revizuirii normelor UE in domeniul telecomunicatiilor, care urmeazi
sa fie finalizata in 2016, Comisia evaluecaza posibilitatea de a propune un set de prevederi
specifice care sa implice un anumit grad de simplificare (tindnd seama de anumite norme
care, in prezent, sunt aplicabile doar serviciilor de comunicatii electronice traditionale, cum
ar fi unele obligatii de serviciu universal) si, daca este cazul, aplicarea unui set mai limitat
de norme specifice comunicatiilor pentru toate serviciile relevante si comparabile, inclusiv
atunci cand sunt furnizate de operatorii OTT.

In ceea ce priveste revizuirea in 2016 a Directivei asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice, Comisia va avea in vedere simplificarea si ajustarea sferei de
acoperire si posibila aplicare a unora dintre normele prevazute de aceasta, de exemplu cele
referitoare la confidentialitate, si in cazul serviciilor de comunicatii online OTT.

23
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A se vedea Raportul de sinteza privind consultarea publica avand ca obiect platformele online.

Unele dintre aceste servicii de comunicatii digitale (de exemplu, cele al caror model de afaceri se bazeaza pe venituri din publicitate
sau din colectarea datelor) prezinta caracteristici tipice de platforme, cum ar fi faptul ca isi desfasoara activitatea pe piete complexe
si beneficiaza de ,,efectele de retea”.




i) Asigurarea functiondrii cu responsabilitate a platformelor online

Unul din trei utilizatori de internet este minor®. In comparatie cu 2010, probabilitatea ca
minorii in varsta de 11-16 ani sa fie expusi la mesaje de incitare la urd a crescut cu pana la
20 %. De asemenea, minorii sunt expusi mult mai usor la materiale online adresate
adultilor, adesea cu acces nerestrictionat (23 din primele 25 de website-uri adresate
adultilor, vizitate de utilizatorii de internet din Regatul Unit, ofera acces imediat, liber §i
nerestrictionat la materiale video pornografice)®.

Numai in 2015, Fundatia de monitorizare a internetului din Regatul Unit a identificat
68 092 de adrese URL unice, gazduite in toata lumea, care contin imagini cu abuzuri
sexuale asupra minorilor?’.

Aproximativ trei sferturi din respondentii din consultarea publica, care in majoritate sunt
consumatori, cetateni si intreprinderi, au solicitat o mai mare transparenta a politicii
privind continutul platformelor. Mai mult de doua treimi considera ca diferitele categorii de
continut ilegal necesita abordari diferite in politica privind procedurile notificare si de
actiune.

Incepand din iulie 2015, pe YouTube au fost incdrcate peste 400 de ore de continut video in
fiecare minut?®. [n comentariile din consultarea publica, titularii de drepturi din mai multe
sectoare de continut (muzica, imagini, publicatii de presa si difuzare) au sustinut ca unele
platforme online le utilizeaza continutul fara autorizatie sau prin intermediul unor acorduri
de licenta care, in opinia lor, contin clauze abuzive.

Pentru multe sectoare ale societatii, platformele incep sa ocupe tot mai mult un loc central in
ceea ce priveste accesul la informatii si la continuturi. Acest rol implica, in mod necesar, o
mai mare responsabilitate.

Actualul regim de raspundere a furnizorilor de servicii intermediari, prevazut in Directiva
privind comertul electronic, a fost conceput intr-o perioada in care platformele online nu
aveau caracteristicile si amploarea din prezent. Cu toate acestea, a generat un cadru de
reglementare neutru in ceea ce priveste tehnologia, care a facilitat in mod considerabil
dezvoltarea platformelor online. Acest lucru se explica partial prin armonizarea exceptarii
anumitor tipuri de platforme online de la raspunderea privind continutul si activitatile
ilegale despre care nu au cunostintd si pe care nu le pot controla?®. Cu toate ca in cadrul
consultarii publice s-au precizat anumite probleme privind raspundere, aceasta s-a evidentiat

% One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, (,,Unul din trei: guvernanta internetului si drepturile minorilor), Sonia

Livingstone, John Carr si Jasmina Byrne, noiembrie 2015 ~

Ancheta efectuatd de EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. In Regatul Unit, Autoritatea pentru televiziune la cerere a constatat
cd, intr-o singurd luna, cel putin 44 000 de elevi de scoala primara au accesat website-uri pentru adulti. Raportul din 2014 For adults
only? Underage access to online porn (,,Numai pentru adulti? Accesul minorilor la materiale pornografice pe internet”).

Z Raportul anual al IWF, 2015 https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-

abuse-online. Conform estimdrilor, 69 % dintre victime erau in varsta de 10 ani sau mai putin si 1 788 de victime in varsta de cel
mult 2 ani.

A se vedea: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

% Directiva 2000/31/CE.
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si un sustinere larga in favoarea principiilor existente enuntate de Directiva privind comertul
electronic®.

Avand 1n vedere acest context, Comisia va mentine un regim de raspundere echilibrat si
previzibil pentru platformele online. Acest lucru este esential pentru dezvoltarea in
continuare a economiei digitale In UE si pentru deblocarea investitiilor in ecosistemele de
platforma. In acelasi timp, pentru ca aceasti abordare sa fie sustenabili, este necesar si se
solutioneze mai multe aspecte specifice care au fost identificate in ceea ce priveste
continutul si activitatile online ilegale si ddundtoare.

Primul aspect se refera la proliferarea pe platformele de partajare a materialelor video online
a continutului daunator minorilor si a discursului de incitare la urd. Minorii sunt din ce in ce
mai expusi continutului daunator prin intermediul platformelor de partajare a materialelor
video®, in timp ce incitarea la violenta sau urd prin materiale audiovizuale online reprezinti
o problemd deosebit de acutd. Comisia are in vedere solutionarea acestui aspect prin
intermediul reglementarilor sectoriale, in cadrul modificérii Directivei privind serviciile
mass-media audiovizuale.

Al doilea aspect se refera la alocarea veniturilor pentru utilizarea continutului protejat prin
drepturi de autor. Au aparut noi forme de distribuire online a continutului care pot sa faca
accesibile la nivel mondial, continuturile protejate prin drepturi de autor si incarcate de catre
utilizatorii finali. In timp ce aceste servicii atrag un public din ce in ce mai numeros si obtin
beneficii economice de pe urma distribuirii continutului, se pune tot mai des problema daca
valoarea creatd de unele dintre aceste noi forme de distribuire online a continutului este
atribuitd in mod echitabil distribuitorilor si titularilor de drepturi. Comisia intentioneaza sa
abordeze acest aspect prin reglementari sectoriale Tn domeniul drepturilor de autor. De
asemenea, Comisia va avea in vedere abordarea aspectului remunerarii echitabile a
creatorilor in relatiile acestora cu alte parti care le utilizeazd continuturile, inclusiv cu
platformele online®. In contextul evaluarii si al modernizarii aplicirii drepturilor de
proprietate intelectuald, Comisia va evalua rolul pe care intermediarii il pot avea in protectia
drepturilor de proprietate intelectuald, inclusiv in ceea ce priveste produsele false, si va avea
in vedere posibilitatea modificarii cadrului juridic specific n materie de aplicare a normelor.
De asemenea, Comisia va continua sd colaboreze cu platformele pentru instituirea si
aplicarea mecanismelor de cooperare voluntare menite sa-i priveze pe cei care se fac
vinovati de Incélcari din punct de vedere comercial ale drepturilor de proprietate intelectuald
de veniturile rezultate din activitatile ilegale, In conformitate cu o abordare de tipul
urmarirea traseului banilor”.

In al treilea rand, exista domenii importante, cum ar fi incitarea la terorism, abuzul sexual
asupra minorilor si discursul de incitare la ura, in privinta carora toate tipurile de platforme
online trebuie sa fie stimulate sd adopte masuri voluntare mai eficiente pentru a limita

® Marea majoritate a utilizatorilor individuali, a celor care incirca diverse continuturi si a intermediarilor considerd ca regimul de

raspundere este adecvat scopului urmarit, in timp ce respondentii care sunt nemultumiti de regimul actual (titularii de drepturi,
asociatii ale acestora si furnizorii de notificari) considera ca acesta este insuficient de clar sau nu este bine pus in aplicare, a se vedea:
Raportul de sinteza privind consultarea publicd avand ca obiect platformele online.

*! EU Kids Online: http://www.lIse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.

% Acest aspect face parte din evaluarea in curs a necesitatii de a spori securitatea juridica, transparenta si echilibrul in cadrul sistemului
care reglementeaza remunerarea autorilor si a artistilor interpreti sau executanti in UE - COM(2015) 626 final.



http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

expunerea la continuturi ilegale sau nocive. Industria a avut deja multe initiative pozitive in
acest sens. Dialogul cu societdtile IT in vederea instituirii unui cod de conduita referitor la
discursul de incitare la urd online, Forumul pentru internet al UE privind continutul legat de
terorism si Coalitia directorilor generali pentru transformarea internetului intr-un loc mai
bun pentru minori sunt exemple importante de procese de implicare a mai multor parti
interesate cu scopul de a gési solutii comune pentru depistarea si combaterea voluntara a
materialelor online ilegale sau diunitoare. Intrucdt platformele online continui si se
dezvolte si sa se extinda in alte sectoare, aceste eforturi trebuie sa fie sustinute si depuse in
intreaga UE pentru a reinstitui rolul pozitiv al acestora in societate.

Tn al patrulea rand, o serie de platforme online care au participat la consultarea publici si-au
exprimat temerea cd introducerea unor masuri voluntare ar Insemna ca nu vor mai beneficia
de exceptarea de la raspundere a intermediarilor in temeiul Directivei privind comertul
electronic. Prin urmare, furnizarea de informatii mai clare platformelor online cu privire la
exceptarea de la raspundere a intermediarilor in temeiul directivei mentionate in cazul in
care ar adopta masurilor voluntare, ar fi importantd pentru ca acestea sa poatda adopta masuri
de autoreglementare mai eficiente.

In fine, este necesar si se monitorizeze procedurile actuale de notificare si de actiune pentru
a se asigura convergenta si eficienta regimului de raspundere a intermediarilor. Inainte de a
avea in vedere lansarea unei initiative, Comisia va evalua mai inti rezultatele reformelor in
curs, precum revizuirea Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale, revizuirea
drepturilor de autor si initiativele voluntare, cum ar fi Forumul pentru internet al UE.

Comisia va mentine actualul regim de raspundere a intermediarilor, n timp ce va
adopta o abordare sectoriala si orientata catre aspectele problematice, in ceea ce priveste
procesul de reglementare:

- in propunerea de actualizare a Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale,
care urmeaza sa fie inaintata concomitent cu prezenta comunicare, Comisia va propune ca
platformele de partajare a materialelor video sa instituie masuri pentru a-i proteja pe
minori de continutul daunator si pentru a-i proteja pe toti cetatenii de incitarea la ura.

— 1n viitorul pachet privind drepturile de autor, care urmeaza sa fie adoptat in toamna
anului 2016, Comisia va urmari asigurarea unei alocari mai echitabile a valorii generate de
distribuirea online a continutului protejat prin drepturi de autor, de cétre platformele online
care oferd acces la continuturile respective.

Incepand chiar din 2016, Comisia va sustine in continuare eforturile de
autoreglementare coordonate la nivelul UE ale platformelor online. Comisia va analiza
cu regularitate eficacitatea si exhaustivitatea acestor eforturi voluntare, pentru a stabili daca
sunt necesare masuri suplimentare si a se asigura ca exercitarea drepturilor fundamentale ale
utilizatorilor nu este limitata.

In a doua jumitate a anului 2016, Comisia va analiza necesitatea elaborarii unor orientri
privind raspunderea platformelor online in procesul de instituire a mésurilor voluntare
de buni-credinta pentru combaterea continutului online ilegal.
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Comisia va examina necesitatea unor proceduri formale de notificare si de actiune,
avand n vedere rezultatele Tnregistrate de, inter alia, cadrul general actualizat privind mass-
media audiovizuala si drepturile de autor, precum si de initiativele permanente de
autoreglementare si coreglementare.

ii)  Promovarea unui climat de incredere, stimularea transparentei §i asigurarea
echitatii

- Informarea cetatenilor si a consumatorilor si consolidarea pozitiei acestora

Un sondaj Eurobarometru privind platformele online®® efectuat in 2016, a ardtat ca 72 %
din consumatorii respondenti si-au exprimat ingrijorarea cu privire la colectarea datelor cu
caracter personal sau a datelor privind activitdtile pe care acestia le desfasoard. De
asemenea, 72 % au fost de parere ca platformele online ar trebui reglementate pentru a
limita marja de care dispun pentru a afisa utilizatorilor rezultate diferite in functie de datele
colectate cu privire la activitdtile acestora. In acelasi timp, 56 % dintre consumatorii
respondenti au mentionat ca nu citesc termenii si conditiile prezentate de platformele
online.

Peste 75 % din respondentii din randul publicului larg® considerd cd este necesar un grad
mai ridicat de transparentd, in special in ceea ce priveste modul in care remunerarea
practicata de platforme influenteaza afisarea rezultatelor motoarelor de cautare,
identificarea furnizorului real de servicii sau produse si eventualele practici inseldatoare,
inclusiv recenziile false.

Accesul la date stimuleaza eficacitatea pietei si inovarea, dar poate, de asemenea, ajuta la
salvarea unor vieti, poate optimiza atit procesul educational, cat si serviciile
guvernamentale si evolutia in materie de politica. Internetul viitorului nu poate avea succes
fara increderea utilizatorilor in platformele online si fara ca acestea sa respecte toata
legislatia aplicabild si interesele legitime al consumatorilor si ale altor utilizatori®.
Revizuirea recent adoptatd a normelor UE privind accesul la date cu caracter personal si
prelucrarea acestora include deja prevederi importante pentru a-i informa si a-i proteja mai
bine pe utilizatori in ceea ce priveste colectarea de date cu caracter personal, Tn special
cerintele privind consimtamantul explicit si stabilirea unor noi principii cum ar fi ,,protectia

implicitd a datelor” si ,,protectia datelor incepand cu momentul conceperii”.

Cu toate acestea, marea parte a publicului exprima reticentd in ceea ce priveste colectarea
datelor si considera cd este necesar un grad mai ridicat de transparenta. Conform cadrului
UE privind protectia datelor®, platformele online trebuie si rispundd acestor reticente
printr-o informare mai eficientd a utilizatorilor cu privire la tipul de date cu caracter

33
34
35

Eurobarometrul special 447 privind platformele online (2016).

A se vedea Raportul de sinteza privind consultarea publicd avand ca obiect platformele online.

Numai 22 % din europeni au incredere deplina in societdti cum ar fi motoarele de cautare sau retelele de socializare, a se vedea:
Eurobarometrul special 359, ,,Atitudini fatd de protectia datelor si identitatea electronica in Uniunea Europeana”. Un nivel ridicat de
incredere este in acelasi timp esential pentru economia bazata pe date, a se vedea: Comunicarea Comisiei Europene intitulata ,,Catre
o economie de succes bazata pe date, ”, COM(2014) 442 final.

in prezent, Directivele 95/46/CE si 2002/58/CE, iar din data aplicarii, Regulamentul general privind protectia datelor. Acesta din
urma a fost adoptat de Consiliu si Parlament in aprilie 2016, concomitent cu Directiva privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi
penale a infractiunilor.
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personal colectate si la modul in care acestea sunt partajate si utilizate. La un nivel mai
general, acest aspect include modalitatile in care utilizatorii se identificd pentru a accesa
platformele si serviciile online. Este recunoscut deja faptul cd o combinatie de mai multe
nume de utilizator si parole este deopotriva incomoda si riscantd din punct de vedere al
securitatii. Totusi, practica frecventa de a se utiliza profilul personal de pe platforma pentru
a accesa o gama largad de website-uri si servicii implica adesea schimburi de date care nu
sunt transparente sau corelarea incrucisata a datelor cu caracter personal intre diversele
platforme online si website-uri. Ca modalitate de remediere a acestui aspect, pentru ca
procesul de identificare sa ramand simplu si sigur, consumatorii ar trebui sd poatd alege
datele prin care vor si se identifice sau si se autentifice. In special, platformele online ar
trebui sd accepte datele de identificare emise sau recunoscute de autoritdtile publice
nationale, cum ar fi codurile de identificare electronicd sau mobila, cartile de identitate
nationale sau codurile cardurilor bancare.

Este necesar un grad mai ridicat de transparentd fatd de utilizatori pentru ca acestia sa
inteleagd modul in care informatiile ce le sunt prezentate sunt filtrate, modelate sau
personalizate, mai ales atunci cand informatiile respective stau la baza unor decizii de
cumpdrare sau influenteaza participarea acestora la viata civica sau democratica. In cazul in
care consumatorii sunt corect informati cu privire la natura produselor pe care le
vizualizeaza sau le utilizeaza online, acest lucru sustine functionarea eficienta a pietei si
bunastarea consumatorilor.

Calificativele si recenziile online ale bunurilor si serviciilor sunt utile si ajutd consumatorii
sd 1si formeze opinii corecte, dar este necesar ca acestea sa fie de incredere, obiective si sa
nu poata fi manipulate. Un exemplu ilustrativ il constituie recenziile false, caz in care
pierderea ncrederii poate submina modelul de afaceri al platformei respective, dar poate
conduce, de asemenea, la o pierdere mai ampld a Increderii, dupa cum reiese din multe
raspunsuri primite in consultarea publicég7.

In fine, legislatia existenti a UE referitoare la consumatori si marketing impune
platformelor online obligatia de a fi transparente si de a nu induce in eroare consumatorii, de
exemplu in ceea ce priveste rezultatele de cautare sponsorizate si sistemele de acordare a
calificativelor si de recenzie online. O mai buna aplicare si respectare a acestei legislatii va
avea drept consecintd un grad mai ridicat de incredere, transparenta si echitate.

Concomitent cu prezenta comunicare, Comisia inainteaza si o propunere de revizuire
a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie a consumatorilor pentru
a facilita aplicarea transfrontaliera mai eficienta a legislatiei UE privind protectia
consumatorilor in situatii transfrontaliere.

Comisia a revizuit orientarile referitoare la Directiva privind practicile comerciale
neloiale, care urmeaza sa fie adoptate impreuna cu prezenta comunicare. Comisia va
evalua in continuare necesitatea de actualizare a normelor actuale privind protectia
consumatorilor in ceea ce priveste platformele, in cadrul procesului de verificare a adecvarii
legislatiei UE referitoare la protectia consumatorilor si marketing din 2017. De asemenea,

¥ A se vedea Raportul de sintezi privind consultarea publici avand ca obiect platformele online.
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va monitoriza aplicarea principiilor referitoare la mijloacele de comparare, elaborate in

cadrul dialogului cu mai multe parti interesate pe care Comisia |-a initiat pe aceastd tema*®,

Pentru a facilita formarea opiniilor corecte de catre consumatori si pentru a garanta
principiile referitoare la concurentd, protectia consumatorului si datelor, Comisia va
promova in continuare actiuni privind interoperabilitatea, inclusiv prin enuntarea
unor principii si emiterea unor orientari referitoare la interoperabilitatea identificarii
electronice, cel mai tarziu pana in 2017. Scopul va fi acela de a incuraja platformele
online s recunoasca alte mijloace de identificare electronica, mai ales pe cele notificate
in temeiul Reglementului privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru
tranzactiile electronice pe piata interna (eIDAS)gg, care sd ofere aceeasi sigurantd ca cele
proprii.

Tn contextul dialogului continuu cu toate partile interesate, Comisia incurajeazi industria
sd accelereze eforturile voluntare, cdreia se angajeaza sa ii ofere asistentd in definirea
masurilor, pentru a preveni practicile care diminueaza increderea, in special, dar nu humai,
masuri de combatere a recenziilor false sau nselatoare.

- Garantarea unui mediu de afaceri corect si favorabil inovarii

Noua din zece respondenti din consultarea publica au considerat ca exista o marja de
imbunatatire a relatiilor de tip B2B (business-to-business) dintre platforme si furnizori.
Acestia au evidentiat pretinse exemple problematice de clauze contractuale si practici din
numeroase sectoare®,

Dintre respondentii care si-au exprimat nemultumirea in legatura cu aceste relatii de tip
B2B, peste 80 % considerd ca dinamica pietei nu va rezolva problema si ca este necesara o
combinatie de actiuni atdt de reglementare, cdt si de alta natura.

Multi respondenti au considerat ca mecanismele interne privind reclamatiilor instituite de
platforme nu sunt eficiente, nici din punctul de vedere al costurilor, pentru a putea rezolva
problemele care apar intre platformele digitale si furnizorii acestora.

Deoarece platformele online au un rol tot mai important in economie, termenii privind
accesul la acestea pot reprezenta un factor important pentru societatile care isi desfasoara
activitatea online si offline. Pentru IMM-uri si microintreprinderi, unele platforme online
constituie o importantd, uneori principala, cale de acces catre anumite piete si date. Pe de
alta parte, platformele online au un interes major in a mentine o relatie durabila si pozitiva
cu utilizatorii agenti economici pe care se pot baza pentru crearea de valoare.

Consultarea publica a evidentiat o serie de preocupari exprimate de anumite parti interesate
in ceea ce priveste practicile comerciale neloiale ale platformelor online. Printre cele mai
comune presupuse probleme se numara urmatoarele:

1. platforme care impun clauze si conditii abuzive, mai ales pentru accesul la baze de
utilizatori sau la baze de date importante;

% Asevedea COM(2011) 942 final.

% Regulamentul (UE) nr. 910/2014 din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna.

4 A se vedea Raportul de sintezi privind consultarea publici avand ca obiect platformele online.
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2. platforme care refuzd accesul la piatd sau modificd unilateral conditiile privind
accesul la piata, inclusiv accesul la date comerciale esentiale;

3. rolul dualist pe care il au platformele atunci cand faciliteaza accesul la piatd al unor
furnizori si 1n acelasi timp concureazd cu acestia, ceea ce poate conduce la
promovarea neloiald de catre platforme a serviciilor proprii in detrimentul
furnizorilor respectivi;

4. clauzele neloiale de ,,paritate” care au efecte negative asupra consumatorului; si

5. lipsa transparentei, in special in ceea ce priveste tarifele practicate de platforme,
utilizarea datelor si rezultatele cautdrilor, ceea ce ar putea afecta activitatile
economice ale furnizorilor.

Un numdr important de intreprinderi care au raspuns la consultarea publicd au evidentiat
potentialele consecinte negative ale acestor presupuse practici comerciale neloiale si au
sugerat faptul cd sunt necesare masuri suplimentare, atat de reglementare, cat si de alta
natura®’,

Tn fine, consultarea a aratat de asemenea, posibila necesitate de a se analiza aspectele legate
de proprietate si utilizarea acesteia, precum si accesul la date. Acest lucru este necesar
pentru a se asigura o relatie contractuala mai adecvata si mai echilibrata intre furnizorii de
servicii si utilizatorii agenti economici, ceea ce este important In vederea stimularii
investitiilor.

Politicile in domeniul concurentei si al pietei interne ar trebui privite ca fiind politici
complementare, care au un rol important in functionarea efectiva a pietei digitale interne in
ceea ce priveste platformele online.

Legislatia iIn domeniul concurentei se refera la aspecte legate de concurenta dintre
participantii din piatd, creand astfel o ofertd mai larga pentru consumatori la preturi mai
mici §1 maximizand oportunititile de inovare. Politica UE in domeniul concurentei se
bazeazd pe principii constante, dar mijloacele utilizate sunt flexibile si pot fi aplicate cu
eficacitate particularitatilor diferitelor piete, inclusiv pietei platformele online.

Dincolo de aplicarea politicii In domeniul concurentei, se pune intrebarea dacd sunt necesare
actiuni la nivelul UE pentru a se aborda echitatea relatiilor de tip B2B. In aceasti etapa, sunt
necesare mai multe informatii referitoare la relatiile dintre platforme si furnizorii sau
partenerii acestora pentru a evalua si a stabili natura si amploarea problemelor care ar putea
afecta activitatile economice ale furnizorilor respectivi, in special in cazul in care acest fapt
poate afecta negativ inovarea. Tn cazul in care modelele de afaceri ale tuturor ecosistemelor
de IMM-uri sunt dependente de accesul la un numar redus de platforme online sau in cazul
in care platformele au acces la seturi de date de dimensiuni fara precedent, pot aparea noi
asimetrii. In astfel de situatii, unii furnizori ai platformelor pot fi expusi in mod
disproportionat eventualelor practici comerciale neloiale, chiar dacd nu existd o pozitie
dominanta a unei platforme.

“ A se vedea Raportul de sintezi privind consultarea publici avand ca obiect platformele online.
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Comisia va derula un exercitiu directionat de colectare de date concrete® privind
practicile de tip B2B in mediul platformelor online. Acesta va examina cu mai mare
atentie atat problemele ridicate in cadrul consultarii publice, cat si potentialele mijloace de
solutionare a acestora, dincolo de aplicarea legislatiei in domeniul concurentei, de exemplu
mecanismele (voluntare) de solutionare a litigiilor, transparenta si masuri sau orientari
privind mai buna informare. In special, Comisia va colabora strins cu partile interesate si cu
autoritatile publice. Pana in primavara anului 2017, Comisia va decide dacad sunt
necesare actiuni suplimentare la nivelul UE.

IV) Mentinerea pietelor deschise si nediscriminatorii in vederea stimuldrii
economiei bazate pe date

Majoritatea respondentilor din consultarea publicad, din toate categoriile, au considerat ca
este necesard o crestere a capacitatii platformelor online de a rezolva problema
. Multe intreprinderi si persoane fizice au ridicat problema designului
interfetelor de programare a aplicatiilor (application programming interfaces - API)

comutarii

utilizate de platformele online sau a modificarii conditiilor de acces la acestea.

Intr-o piata digitald unica functionald, este benefic ca utilizatorii s poati comuta de la o
platforma la alta cat mai usor posibil. Decizia utilizatorilor de a continua sa utilizeze o
anumita platforma online si de a partaja datele ar trebui sa fie o alegere libera determinata de
calitatea serviciilor oferite si nu de obstacolele intdmpinate la comutarea la altd platforma
sau la transferarea datelor. Acest punct de vedere a fost enuntat categoric de Consiliul
European in concluziile din octombrie 2013 si a fost puternic sustinut in consultarea
publica. Respondentii din consultarea publica au propus inter alia, elaborarea unor
standarde comune privind transferurile de date si au adus argumente in favoarea
portabilitatii generale sau a transferabilitdtii datelor brute cu caracter personal si nepersonal.
Pentru utilizatorii agenti economici, acest lucru este important deoarece pot stoca si prelucra
datele cu caracter personal ale clientilor si ale angajatilor, in timp ce gestioneaza si un
volum mare de date cu caracter nepersonal, vitale pentru continuitatea activitatii.

Din punctul de vedere al autoritatilor publice, facilitarea si reducerea costurilor de comutare
sunt aspecte importante. Portabilitatea datelor, evolutia standardelor si interoperabilitatea,
inclusiv prin ecosisteme deschise bazate pe API, sunt factori determinanti pentru libera
circulatie a datelor intr-o piatd digitala unica. La un nivel mai general, APl pot permite
intreprinderilor mai mici sa utilizeze sau si reutilizeze datele de naturd economica. In acest
context, un acces functional la datele de naturd economica prin intermediul unor API usor
de utilizat si bine concepute contribuie la crearea si la extinderea ecosistemelor cu produse
noi si inovatoare, prin utilizarea unor date deja colectate si uneori neutilizate®.

2 Acesta va include ateliere cu participarea partilor interesate, reuniuni ale grupurilor de experti, sondaje si studii.

A se vedea Raportul de sinteza privind consultarea publica avand ca obiect platformele online.

,,Trebuie abordate, de asemenea, blocajele cu care se confrunta persoanele in accesarea ,,vietii digitale” de pe diferite platforme,
care continud sa existe din cauza lipsei interoperabilitatii si a lipsei portabilitatii continutului §i datelor. Aceasta impiedica
utilizarea serviciilor digitale si concurenta. Prin urmare, trebuie creat un cadru deschis si nediscriminatoriu, pentru a asigura
aceasta interoperabilitate si portabilitate, fara a stdnjeni dezvoltarea sferei digitale aflate intr-o evolutie rapida si evitdnd sarcina
administrativa inutila, in special pentru IMM-uri.”

Acest lucru este valabil Tn special pentru platformele din domeniul internetului obiectelor, astfel cum s-a explicat in documentul de
lucru al serviciilor Comisiei, Dezvoltarea internetului obiectelor in Europa, SWD (2016) 110/2.
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Majoritatea platformelor online si a serviciilor de intermediere, cum ar fi magazinele de
aplicatii si pietele de comert electronic, pot lua forma unor ecosisteme inchise. Exista o
gama variatd de motive pentru acest lucru, inclusiv controlul calitatii si aspecte legate de
raspundere si securitate. Ecosistemele de platforma inchise pot determina eficientd, inclusiv
prin intensificarea concurentei intre platforme, dar pot avea si efecte adverse®. Atunci cand
sunt utilizate fonduri publice pentru sustinerea inovdrii platformelor, in general ar trebui sa
fie preferate modelele de platforme deschise. Printre acestea se numard investitiile in
inovare ale UE in domenii emergente cum ar fi realitatea virtuald, orasele inteligente si
internetul obiectelor si, la un nivel mai general, pentru a pune bazele unui internet al
viitorului durabil. Ecosistemele de platforme deschise pot oferi avantaje majore in ceea ce
priveste scaderea costurilor de comutare si eficienta pietei. Prin urmare, este deosebit de
relevantad sustinerea acordatd de Comisie pentru a asigura faptul cd, evolutiile viitoare ale
tehnologiile digitale riman deschise.

Tn cadrul initiativei privind ,,fluxul liber de date”, programati pentru sfarsitul anului
2016, Comisia va examina optiunile privind abordarea eficienta, inclusiv standardele
tehnice, in vederea facilitiarii comutarii si portabilitatii datelor intre diferite platforme
digitale si servicii de tip cloud computing, atat pentru intreprinderi, cat si pentru
persoanele fizice.

Tn acest context, Comisia va examina de asemenea, potentialele bariere pentru piata
digitala unica din UE ce pot fi generate de insecuritatea juridica privind proprietatea si
dreptul de utilizare sau de accesare a datelor, inclusiv aspectele legate de interfetele de
programare a aplicatiei.

% Fapt mentionat, de exemplu, si de Monopolkommission din Germania in raportul intitulat Competition policy: The challenge of

digital markets (,,Politica in domeniul concurentei: provocarea pe care o reprezinta pietele digitale”) din 2015, paragraful 243.
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6. CoNncLuzIl

In prezenta comunicare, Comisia a expus evaluarea generala a platformelor online care face
parte din strategia privind piata unica digitala.

Platformele online au un rol major in ceea ce priveste inovarea si dezvoltarea pietei unice
digitale. Acestea au revolutionat accesul la informatii si au crescut eficienta multor piete
printr-o mai buna conectare a cumparatorilor si a vanzatorilor de bunuri si servicii. Desi
existd unele platforme online care au inregistrat un numar record de utilizatori la nivel
mondial si care s-au extins continuu In noi sectoare economice, incd mai exista numeroase
oportunitati pentru lansarea unor platforme europene competitive. In ceea ce priveste
cu care se confruntd UE astdzi este reprezentata de stimularea efectiva a inovarii n aceste
domenii si in acelasi timp, de protejarea adecvatd a intereselor legitime ale consumatorilor si
ale altor utilizatori.

Prezenta evaluare a identificat de asemenea, o serie de domenii Tn care interesele publice sau
private trebuie sa fie analizate cu atentie si in care ar trebui sa se asigure un grad mai ridicat
de respectare a standardelor de reglementare ale UE.

In acest sens, prezenta comunicare subliniaza necesitatea de a se adopta abordari in materie
de politica si de reglementare care sa raspundd in mod direct provocarilor si sa fie flexibile
si viabile.

Dacid este cazul, autoreglementarea si coreglementarea pot avea adesea rezultate mai bune
pentru a permite dezvoltarea unor ecosisteme de platforma stabile in Europa si pot completa
sau Tmbunatati legislatia existentd care reglementeaza deja anumite activitati ale
platformelor online.

Respectarea de catre industrie a legislatiei aplicabile a UE si eficienta masurilor voluntare
adoptate pentru a mentine increderea portofoliului de utilizatori va reprezenta un element-
cheie 1n abordarea provocarilor identificate in prezenta evaluare.

In fine, pentru a se concretiza promisiunea unei economii digitale pentru toti, Comisia
solicitd tuturor autoritatilor publice si partilor interesate implicate, si mai ales statelor
membre si Parlamentului European, sa sustina aceasta abordare astfel incat UE sa isi asume
pe deplin acest viitor digital, pastrand totodata valorile comune proprii.

17



	1. Introducere
	2. Importanța crescândă a platformelor online în economia digitală
	3. Instituirea unui mediu adecvat pentru inovatorii platformelor digitale, în vederea atragerii, menținerii și evoluării acestora
	4. Un cadru de reglementare echilibrat pentru platformele online în piața unică digitală
	6. Concluzii

