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Extras din Orientarile politice pentru viitoarea Comisie Europeania — Un nou Tnceput
pentru Europa: Agenda mea pentru locuri de munca, crestere, echitate si schimbari
democratice (15 iulie 2014)

Prioritatea nr. 2: O piata unica digitala conectata

,Cred ca trebuie sa valorificam mult mai bine oportunitdtile insemnate pe care le ofera
tehnologiile digitale, pentru care nu existd frontiere. In acest sens, va trebui s avem curajul
de a darama barierele nationale in ceea ce priveste reglementarile in sectorul
telecomunicatiilor, drepturile de autor si legislatia privind protectia datelor, gestionarea
frecventelor radio si aplicarea dreptului concurentei.

Daca actionam astfel, putem asigura faptul ca cetatenii europeni vor putea in curdand sa isi
utilizeze telefoanele mobile in intreaga Europa fara sa fie nevoiti sa plateasca tarife de
roaming. Putem asigura faprul ca toti consumatorii sunt in mdsurd sa acceseze Servicii,
muzicd, filme §i evenimente sportive pe dispozitivele lor electronice oriunde s-ar afla in
Europa si fara a tine seama de frontiere. Putem crea conditii de concurenta echitabile, prin
care toate intreprinderile care isi ofera bunurile sau serviciile in Uniunea Europeana sa faca
obiectul acelorasi norme privind protectia datelor si protectia consumatorilor, indiferent de
locul in care se afla serverul lor. Prin crearea unei piete unice digitale conectate, in cursul
mandatului viitoarei Comisii putem genera in Europa o crestere suplimentara in valoare de
panda la 250 de miliarde EUR, crednd astfel sute de mii de noi locuri de munca, in special
pentru persoanele mai tinere aflate in cautarea unui loc de munca, si o societate bazata pe
cunoastere dinamicd.

In acest scop, intentionez ca, in primele sase luni ale mandatului meu, sd iau mdsuri
legislative ambitioase in directia unei piete unice digitale conectate, n special prin
incheierea rapida a negocierilor referitoare la normele europene comune privind protectia
datelor, prin cresterea gradului de ambitie al reformei in curs a normelor noastre din
sectorul telecomunicatiilor, prin modernizarea normelor privind drepturile de autor, avdnd in
vedere revolutia digitald si evolutia comportamentului consumatorilor, si prin modernizarea
si simplificarea normelor privind protectia consumatorilor pentru achizitiile online si cele
digitale. Aceste masuri ar trebui sa fie insotite de eforturi menite sa stimuleze competentele
digitale si invatarea la nivelul societatii, precum si sa faciliteze crearea de intreprinderi noi
inovatoare. Cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor digitale si a serviciilor online ar
trebui sa devina o politica orizontald, care sa acopere toate sectoarele economiei si ale
sectorului public.”

Jean-Claude Juncker



1. INTRODUCERE: MOTIVELE PENTRU CARE AVEM NEVOIE DE O PIATA UNICA
DIGITALA

Economia mondiald devine rapid digitala. Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC) nu
mai reprezinta un sector specific, ci fundamentul tuturor sistemelor economice inovatoare
moderne. Internetul si tehnologiile digitale ne transforma vietile, modul in care trdim — ca
persoane fizice, in afaceri, precum si in comunitatile noastre — pe masura ce se integreaza mai
mult in toate sectoarele economiei si societdtii noastre.

Amploarea si rapiditatea acestor schimbari ofera oportunitdti imense pentru inovare, crestere
economica si locuri de muncd. De asemenea, acestea atrag atentia autoritatilor publice asupra
unor chestiuni politice dificile care necesita o actiune coordonatd din partea UE. Toate statele
membre se confruntd cu probleme similare, dar nivelul national este prea limitat pentru a le
permite sa profite de toate oportunitdtile si sa se ocupe de toate provocdrile generate de
aceastd schimbare de proportii. In multe cazuri cadrul adecvat se giseste la nivel european.
Acesta este motivul pentru care Comisia Europeana a stabilit crearea unei piete unice digitale
ca fiind una dintre prioritatile sale esentiale.

Intr-o piata unica digitala libera circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor si a
capitalurilor este asigurata si persoanele fizice si Intreprinderile, indiferent de cetatenie sau de
locul de resedintd, pot beneficia de un acces neintrerupt la activititi online si pot exercita
astfel de activitati in conditii de concurentd loiala si la un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor si a datelor cu caracter personal. Realizarea unei piete unice digitale va
garanta faptul cd Europa se mentine pe o pozitie de top la nivel mondial in domeniul
economiei digitale, sprijinind astfel intreprinderile europene sa dobandeasca o dimensiune
globala.

Europa are capacitatea de a fi lider in economia digitala globala, dar, in prezent, nu reusim sa
valorificam la maximum beneficiile oferite de aceasta. Ambitiile UE de dezvoltare sunt
infranate de fenomenul fragmentarii si de obstacole care nu exista in cadrul pietei unice fizice.
Reducerea acestor obstacole n interiorul Europei ar putea contribui cu o suma suplimentara
de 415 miliarde EUR la PIB-ul european®. Economia digitald poate extinde pietele si poate
promova servicii de mai bund calitate la preturi mai avantajoase, poate oferi mai multe
digitala poate favoriza infiintarea de intreprinderi noi si poate permite intreprinderilor
existente sd se dezvolte si sd profite de amploarea unei piete de peste 500 de milioane de
locuitori.

Prezenta strategie privind piata unica digitala a beneficiat de contributii din partea statelor
membre, a Parlamentului European si a partilor interesate, precum si de dialogul cu acestea.
Strategia are un domeniu de aplicare multianual si se axeaza pe actiuni-cheie interdependente
care pot fi intreprinse numai la nivelul UE. Acestea au fost alese pentru a avea un impact
maxim, pot fi realizate in cursul mandatului acestei Comisii si vor fi puse in aplicare in
conformitate cu principiile unei mai bune legiferari. Fiecare actiune va face obiectul unor

Trimiterile la informatiile factuale expuse in prezentul document se regasesc in documentul de lucru al
serviciilor Comisiei intitulat ,,A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence” (O
strategie privind piata unica digitald pentru Europa — analize si dovezi) [SWD(2015) 100]. De asemenea,
documentul respectiv contine mai multe detalii privind natura provocarilor abordate in cadrul strategiei,
precum si elemente care o sustin.



consultdri adecvate si al unei evaludri corespunzatoare a impactului. Strategia privind piata
unica digitald va avea la baza trei piloni.

e Un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii online
n intreaga Europa — in acest scop, este necesara eliminarea rapida a principalelor
diferente dintre mediul online si cel offline pentru a inlatura obstacolele din calea activitatii
online transfrontaliere.

e Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale —
pentru aceasta sunt necesare infrastructuri si servicii de continut de mare viteza, sigure si
fiabile, sustinute de un cadru de reglementare adecvat pentru inovare, investitii, concurenta
loiala si conditii echitabile de concurenta.

e Valorificarea la maximum a potentialului de crestere al economiei digitale europene —
pentru a atinge acest obiectiv sunt necesare investitii in infrastructurile si tehnologiile TIC,
de exemplu cloud computingul si volumele mari de date (Big Data), precum si cercetare si
inovare pentru a stimula competitivitatea industriald si imbunatatirea serviciilor publice, a
incluziunii si a competentelor.

2. ACCES ONLINE MAI BUN PENTRU CONSUMATORII SI INTREPRINDERILE DIN
TNTREAGA EUROPA

Piata unicd digitala va oferi intreprinderilor, in special intreprinzatorilor, noi oportunitdti de
extindere in Intreaga Europa. Prin urmare, sunt necesare masuri imediate pentru a elimina
barierele din calea activitatii online transfrontaliere, printre care se numara diferentele dintre
statele membre in ceea ce priveste dreptul contractual si legislatia privind drepturile de autor,
precum si reducerea sarcinii legate de TVA. O parte a procesului de consolidare a increderii
consumatorilor in véanzdrile online transfrontaliere necesitd servicii de coletarie
transfrontaliere la preturi accesibile si de inaltd calitate, care nu exista Tn momentul de fata.
Strategia inseamna si definirea unui cadru adecvat privind comertul electronic si prevenirea
injustel discrimindri a consumatorilor si a intreprinderilor atunci cand incearcd sa acceseze
continut online sau sa achizitioneze bunuri si servicii online in cadrul UE. Discriminarea se
poate manifesta sub forma de restrictii legate de cetatenie, resedintd sau localizare geografica,
care sunt in contradictie cu principiile de baza ale UE.

2.1. Norme privind comertul electronic transfrontalier care sa inspire incredere
consumatorilor si intreprinderilor

Unul dintre motivele pentru care consumatorii si intreprinderile mai mici nu recurg in mai
mare masurd la comertul electronic transfrontalier este acela ca normele care se aplica acestor
tranzactii pot fi complexe, neclare si diferite de la un stat membru la altul. Coexistenta a 28 de
legislatii nationale diferite in materie de protectia consumatorilor si drept contractual
descurajeaza intreprinderile de la comertul transfrontalier si ii impiedicd pe consumatori sa
beneficieze de cele mai competitive oferte si de gama completa de oferte online.

e Consumatorii din UE ar putea economisi 11,7 miliarde EUR anual daca ar putea alege din intreaga
gama de bunuri si servicii oferite Tn UE atunci cand fac cumparaturi online.

e 61 % dintre consumatorii din UE au incredere In cumpdraturile efectuate prin internet de la un
comerciant cu amanuntul situat in statul lor membru de origine, insd numai 38 % au Tncredere n
cumpariturile efectuate intr-un alt stat membru al UE.

e Numai 7 % dintre IMM-urile din UE efectueaza vanzari transfrontaliere.




In cadrul pietei unice, intreprinderile ar trebui si fie in masura sa isi gestioneze vanzarile in
conformitate cu un set comun de norme. Unele aspecte legate de protectia consumatorilor si
dreptul contractual au fost deja armonizate pe deplin in cazul vanzarilor online (cum ar fi
informatiile care trebuie furnizate consumatorilor inainte de a incheia un contract sau normele
care reglementeaza dreptul lor de a denunta acordul in cazul in care se razgandesc). Cu toate
acestea, alte aspecte ale contractului (cum ar fi cdile de atac disponibile In cazul 1n care
bunurile corporale nu sunt conforme cu contractul de vanzare) sunt supuse numai normelor
UE care prevad o armonizare minimd, cu posibilitatea ca statele membre sa adopte dispozitii
mai stricte. Atunci cind este vorba de cdile de atac pentru un continut digital defectuos
achizitionat online (cum ar fi cartile electronice) nu existd deloc norme UE specifice si doar
cateva la nivel national.

Prin simplificarea si modernizarea normelor privind achizitiile transfrontaliere online si
digitale, mai multe intreprinderi vor fi Incurajate sa vanda online la nivel transfrontalier si va
creste increderea consumatorilor in comertul electronic transfrontalier. Dacd in toate statele
membre ale UE s-ar aplica norme identice privind comertul electronic, 57 % dintre
intreprinderi declara ca ar Incepe sau si-ar intensifica vanzarile online in alte state membre ale
UE.

Pentru a asigura conditii adecvate care sd permitd dezvoltarea comertului electronic
transfrontalier, Comisia, astfel cum a anuntat in programul sdu de lucru pentru 2015, va
prezenta o propunere legislativa modificatd®, cu scopul de a le permite comerciantilor sa se
bazeze pe legislatiile lor nationale, armonizand 1n continuare principalele drepturi si obligatii
ale partilor la un contract de vinzare-cumparare. Printre masurile prevazute se numard in
special punerea la dispozitie a unor cdi de atac Tn cazul neexecutdrii unei obligatii si a unor
perioade corespunzatoare pentru dreptul la o garantie juridica. Obiectivul este acela de a se
asigura ca diferentele legate de legislatia obligatorie la nivel national in materie de contracte
de consum sau diferentele cauzate de normele specifice produselor, cum ar fi etichetarea, nu
descurajeaza comerciantii de pe de piata interna de la comertul transfrontalier.

Cu toate acestea, doar un set comun de norme nu este suficient. Este nevoie si de o asigurare
mai rapida, flexibila si coerenta a respectdrii normelor in domeniul protectiei consumatorilor
in cazul achizitiilor online si digitale pentru a le face pe deplin operationale. Comisia va
prezenta o propunere de revizuire a Regulamentului privind cooperarea in materie de protectie
a consumatorului®, care va clarifica si va dezvolta competentele autoritétilor de aplicare a legii
si va asigura o mai buna coordonare a activitatilor de monitorizare a pietei si a mecanismelor
de alertd pentru o detectare mai rapida a incilcarilor. In plus, Comisia va institui in 2016 o
platforma online de solutionare a litigiilor la nivelul UE.

Pana la sfarsitul anului 2015, Comisia va prezenta o propunere modificata (i) care sa
cuprinda norme armonizate ale UE pentru achizitiile online de continut digital si (ii) care sa
permitda comerciantilor sd se bazeze pe legislatia lor nationald intemeiata pe un anumit set de
drepturi contractuale principale obligatorii la nivelul UE pentru vdnzarile online interne si
transfrontaliere de bunuri corporale.

2 COM(2011)635, 2011/0284/COD.
®  Regulamentul (CE) nr. 2006/2004.




Comisia va prezenta o propunere de revizuire a Regulamentului privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului pentru a dezvolta mecanisme de cooperare mai
eficiente.

2.2. Servicii de coletarie transfrontaliere, de inalta calitate si la preturi accesibile

Serviciile transfrontaliere de livrare, de inaltd calitate si la preturi accesibile pot consolida
increderea consumatorilor in vanzdrile online transfrontaliere. Partile interesate isi exprima
nemultumirea fata de lipsa de transparenta, costurile excesive de expediere a coletelor de mici
dimensiuni si lipsa de interoperabilitate intre diferitii operatori implicati in mod obisnuit in
coletdria transfrontaliera si, In consecinta, fatd de ceea ce reprezintd o sursd de disconfort
pentru consumatorul final.

e 62 % dintre intreprinderile care in prezent nu vand online, dar incearca sa faca acest lucru, declara
ca nivelul prea ridicat al costurilor de livrare reprezinta o problema.

e Sec estimeaza ca tarifele publicate pentru serviciile de coletdrie transfrontaliere percepute de
operatorii postali nationali sunt de doud pana la cinci ori mai mari decat preturile de pe piata
interna.

Preturile ridicate si ineficienta serviciilor de coletdrie nu ar trebui sa constituie un obstacol in
calea comertului online transfrontalier. Industria va realiza un exercitiu de autoreglementare si
va prezenta Comisiei un raport pe aceasta tema in iunie 2015. Acest exercitiu se concentreaza
pe aspectele de calitate si interoperabilitate, precum track and trace (identificare si urmarire)
st livrarea mai rapida a coletelor, dar nu se refera la preturi sau la supravegherea reglementara.
Comisia va evalua actiunile intreprinse de industrie si va adopta masuri complementare pentru
a Imbunatati transparenta preturilor pentru livrdrile europene, inclusiv pentru preturile
aferente coletelor de mici dimensiuni, si pentru a consolida supravegherea reglementara a
pietelor de coletdrie transfrontaliere in vederea asigurdrii unei bune functionari a livrarilor
transfrontaliere. Comisia va evalua necesitatea unor masuri suplimentare dupa o perioada de
doi ani de la adoptarea acestor masuri, tinand cont in mod corespunzator de progresele
nregistrate.

In prima jumatate a anului 2016, Comisia va adopta masuri in vederea imbunatatirii
transparentei preturilor si a imbunatatirii supravegherii reglementare in materie de coletarie.

2.3. Prevenirea blocirii geografice nejustificate

Blocarea geograficd se referd la practicile utilizate in scopuri comerciale de catre comerciantii
online, care au ca rezultat refuzul accesului la site-uri din alte state membre. Uneori,
consumatorii pot avea acces la site, dar nu pot inca sa achizitioneze produse sau servicii de pe
site-ul respectiv. Consumatorul poate fi, de asemenea, redirectionat spre un site local al
aceleiasi intreprinderi cu preturi diferite sau cu un alt produs sau serviciu. In alte cazuri, daci
nu se refuza vanzarea, se utilizeazd practici de geolocalizare, si drept urmare sunt aplicate
automat preturi diferite pe baza localizarii geografice, de exemplu, atunci cand clientii
serviciilor online de Tnchiriere a unui autoturism dintr-un stat membru platesc mai mult pentru
a inchiria acelasi autoturism intr-o anumita destinatie decat clientii online dintr-un alt stat
membru. Blocarea geografica este unul dintre instrumentele folosite de intreprinderi pentru a
segmenta pietele in functie de frontierele nationale (restrictii teritoriale). Prin limitarea
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e 74% din plangerile primite de Reteaua Centrelor Europene ale Consumatorilor cu privire la
diferentele de pret sau alte discrimindri geografice cu care se confruntd consumatorii sunt legate de
achizitii transfrontaliere online.

Practicile de blocare geografica pot fi rezultatul unei decizii unilaterale a actorilor de pe piata,
al unor acorduri Intre competitori pentru impdrtirea pietei sau al unor acorduri verticale
(pentru drepturile de difuzare pe un teritoriu). Uneori, aceste restrictii privind oferta si
diferentele de pret generate de acestea pot fi justificate, de exemplu, in cazul in care
vanzatorul trebuie sd respecte obligatii juridice specifice. Cu toate acestea, in multe cazuri
blocarea geografica online nu este justificata. Aceste practici nejustificate ar trebui interzise in
mod expres, astfel incat consumatorii si intreprinderile din UE sa poatd profita pe deplin de
piata unica in ceea ce priveste optiunile de care beneficiaza si preturile mai mici.

In prima jumdtate a anului 2016, Comisia va prezenta propuneri legislative pentru a pune
capat blocarii geografice nejustificate. Printre actiunile vizate s-ar putea numara modificarea
punctuald a cadrului privind comertul electronic® si a cadrului previzut la articolul 20 din
Directiva privind serviciile.

Comisia lanseaza, de asemenea, o ancheta sectoriala in domeniul concurentei care se axeaza
pe aplicarea legislatiei in materie de concurenta in sectorul comertului electronic.

2.4. Un acces mai bun la continutul digital — un cadru modern, mai european
privind drepturile de autor

Drepturile de autor stau la baza creativitatii si a industriei culturale in Europa. UE se bazeaza
in mare masurd pe creativitate pentru a fi competitiva pe plan global si este un lider mondial
Tn anumite sectoare in care se utilizeaza in mod intensiv drepturile de autor. Continutul digital
este unul dintre principalii factori care au determinat cresterea economiei digitale. 56 % din
europeni folosesc internetul in scopuri culturale si se preconizeaza ca, in urmatorii cinci ani,
cheltuielile pentru divertisment si mijloace de comunicare digitale vor inregistra o crestere la
o ratd din doud cifre (aproximativ 12 %). Comportamentul se schimbd pe masurd ce
consumatorii vizualizeaza continutul din ce in ce mai mult pe dispozitive mobile si se asteapta
sa aiba acces la continut de oriunde si indiferent de locul in care se afla.

Obstacolele in calea accesului transfrontalier la serviciile de continut protejat prin drepturi de
autor si portabilitatea acestora sunt inca frecvente, in special pentru programele audiovizuale.
In ceea ce priveste portabilitatea, atunci cind consumatorii traverseazi o frontiera din
interiorul UE sunt adesea impiedicati, pe motive legate de drepturile de autor, sa utilizeze
serviciile de continut (de exemplu, serviciile video) pe care le-au obtinut in tara lor de origine.

e 45 % din intreprinderile care iau in considerare vanzarea de servicii digitale online catre persoane
fizice au afirmat ca o problema o reprezinta restrictiile in materie de drepturi de autor care le
impiedica sd vanda in strainatate.

e Mai putin de 4% din totalul continutului video la cerere in UE este accesibil la nivel
transfrontalier.

In plus, atunci cand incearci si acceseze sau si cumpere continut protejat prin drepturi de
autor dintr-un alt stat membru, consumatorilor li se spune uneori ca acesta nu este disponibil
sau nu poate fi accesat din propria lor tard. In parte, aceasta situatie se datoreaza teritorialitatii
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drepturilor de autor si dificultatilor aferente acordarii autorizatiei de a utiliza opere protejate
prin drepturi de autor. In alte cazuri, lipsa de disponibilitate si/sau de acces se poate datora
restrictiilor contractuale intre titularii drepturilor si distribuitori sau deciziilor comerciale luate
de distribuitori. Aceasta poate fi cauzata uneori de rolul pe care exclusivitatea teritoriala il are
in ceea ce priveste finantarea anumitor tipuri de lucrari (audiovizuale).

In domeniul cercetirii in scopuri comerciale si necomerciale, absenta unui cadru juridic clar si
aborddrile nationale divergente risca sa franeze inovarea care se bazeaza pe utilizarea
extragerii textului si a datelor (de exemplu, cautarea corelatiilor si a ocurentelor semnificative
prin copiere de texte si seturi de date). Necesitatea unei mai mari securitdti juridice care sa le
permita cercetatorilor si institutiilor de invatamant sa utilizeze intr-o masurd mai mare
materialele protejate prin drepturi de autor, inclusiv la nivel transfrontalier, astfel incat sa
poatd beneficia de potentialul acestor tehnologii si de colaborarea transfrontaliera, va fi
evaluata, impreuna cu toate partile propunerilor privind drepturile de autor in functie de
impactul sau asupra tuturor partilor interesate.

Pentru investitiile in inovare si crearea de locuri de munca este esential sa existe un sistem
eficace si echilibrat de asigurare a respectdrii normelor prin masuri de drept civil impotriva
incalcarilor drepturilor de autor la scard comerciald. In plus, normele aplicabile activititilor
intermediarilor online in ceea ce priveste lucrarile protejate prin drepturi de autor necesitd
clarificari, n special avand 1n vedere implicarea din ce in ce mai activa a acestor intermediari
in difuzarea de continut. Pentru a incuraja viitoarea generatie de continut trebuie luate in
considerare $i masurile menite sa garanteze remunerarea echitabila a creatorilor.

Europa are nevoie de un regim mai armonizat in materie de drepturi de autor care sa ofere
stimulente pentru creatie si investitii, permitand, n acelasi timp, transmiterea si consumul de
continut la nivel transfrontalier, consolidind diversitatea noastra culturald bogati. In acest
scop, Comisia va propune solutii care s optimizeze ofertele aflate la dispozitia utilizatorilor
si sd deschidd noi oportunitati pentru creatorii de continut, pastrind totodata finantarea
mijloacelor de comunicare si a continutului inovator din UE. In plus, Comisia va revizui
Directiva privind transmisiile prin satelit si cablu® pentru a evalua necesitatea de a extinde
domeniul sau de aplicare la transmisiile online ale difuzorilor si necesitatea de a intreprinde
noi masuri pentru a asigura imbunatatirea accesului transfrontalier la serviciile difuzorilor din
Europa.

Inainte de sfarsitul anului 2015 Comisia va prezenta propuneri legislative pentru a reduce
diferentele dintre regimurile nationale privind drepturile de autor si pentru a permite accesul
online al utilizatorilor la opere pe scara mai larga, in intreaga UE, inclusiv prin adoptarea
unor masuri de armonizare suplimentare. Printre propuneri se vor numara: (i) portabilitatea
continutului achizitionat legal, (ii) asigurarea accesului transfrontalier la serviciile
achizitionate legal online, respectind, in acelasi timp, valoarea drepturilor din sectorul
audiovizual, (iii) o mai mare certitudine juridica in ceea ce priveste utilizarea
transfrontaliera de continut in scopuri specifice (de exemplu, cercetarea, educatia, extragerea
textului i a datelor etc.) prin intermediul unor exceptii armonizate, (iv) clarificarea normelor
privind activitatile intermediarilor in ceea ce priveste continutul protejat prin drepturi de
autor si, in 2016, (v) modernizarea asigurarii respectarii normelor in materie de drepturi de
proprietate intelectuald, cu accent pe incalcarile la scara comerciala [abordarea de tip
,follow the money” (urmarirea banilor)], precum si pe aplicabilitatea sa transfrontaliera.

®  Directiva 93/83/CEE a Consiliului din 27 septembrie 1993.




2.5. Reducerea sarcinilor si a obstacolelor legate de TVA in cazul vanzarilor
transfrontaliere

Complicatiile legate de interactiunea cu numeroase sisteme nationale diferite constituie un
obstacol real pentru intreprinderile care incearcd sa efectueze tranzactii transfrontaliere atat
online, cat si offline. Incepand cu 1 ianuarie 2015, odati cu intrarea in vigoare a noilor norme
privind locul prestarii (sustinute unanim de cele 28 de state membre), TVA-ul pentru toate
serviciile de telecomunicatii, de radiodifuziune si electronice se percepe acolo unde se afla
clientul, mai degraba decéat in tara in care isi are sediul furnizorul respectiv.

In paralel, a fost pus in aplicare un sistem electronic de inregistrare si plati in vederea
reducerii costurilor si a sarcinilor administrative pentru intreprinderile in cauza. Acesta ar
trebui extins la bunuri corporale comandate online, atit in interiorul, cat si in afara UE. In loc
sa declare si sa plateasca TVA in fiecare stat membru in care se afld clientii lor, Intreprinderile
ar putea face o declaratie unica si o singura plata in propriul stat membru.

In prezent, bunurile comandate online de la furnizori din tari terte pot beneficia de scutire la
import pentru coletele de mici dimensiuni, ceea ce permite efectuarea de expedieri cu scutire
de TVA catre clienti privati din UE. Acesti furnizori se bucurd astfel de un avantaj
concurential in raport cu furnizorii din UE si in diferite state membre au fost deja semnalate
denaturari ale pietei. O astfel de exceptie nu ar mai fi necesara in cazul in care TVA-ul ar fi
colectat prin intermediul unui mecanism electronic de inregistrare si de plata, unic si
simplificat.

e Pentru o intreprindere din UE care doreste sd efectueze vanzari transfrontaliere, costurile de
respectare a legislatiei in materie de TVA se ridica la cel putin 5 000 EUR anual pentru fiecare stat
membru vizat.

e intreprinderile din UE se confrunti cu distorsiuni semnificative din cauza bunurilor cu scutire de
TVA, livrate de intreprinderi din afara UE. Aceste denaturdri afecteaza cifra de afaceri a
intreprinderilor din UE cu pana la 4,5 miliarde EUR pe an.

Comisia depune eforturi pentru a reduce la minimum sarcinile legate de comertul electronic
transfrontalier care decurg din regimurile diferite de TVA, pentru a oferi Tntreprinderilor din
UE conditii de concurentd echitabile si pentru a se asigura ca veniturile din TVA revin statului
membru in care se afld consumatorul. Comisia va examina, de asemenea, modalitatea de a
remedia tratamentul fiscal al anumitor servicii electronice, cum ar fi cartile digitale si
publicatiile online, in contextul reformei generale in materie de TVA.

In plus, in ceea ce priveste impozitarea directd, Comisia va prezenta in curand un plan de
actiune privind o abordare reinnoitd Tn materie de impozitare a societatilor comerciale in
cadrul pietei unice, in care profiturile ar trebui impozitate acolo unde se genereaza valoarea,
inclusiv la nivelul economiei digitale.




In 2016, Comisia va Tnainta propuneri legislative care vor viza reducerea sarcinii
administrative asupra intreprinderilor, ca urmare a regimurilor diferite de TVA, si printre
care se vor numara (i) extinderea actualului mecanism electronic unic de inregistrare §i de
plata pentru a cuprinde vanzarile online de bunuri corporale in interiorul UE si in tari terte,
(ii) introducerea unei masuri comune de simplificare a TVA la nivelul UE (pragul de TVA)
pentru a ajuta micile intreprinderi de comert electronic recent infiintate, (iii) permiterea
controalelor realizate in tara de origine, inclusiv a unui audit unic al intreprinderilor
transfrontaliere in scopuri de TVA si (iv) eliminarea scutirii de TVA pentru importul de colete
de mici dimensiuni de la furnizori din tari terte.

3. CREAREA CONDITIILOR ADECVATE SI A UNOR CONDITII DE CONCURENTA
ECHITABILE PENTRU RETELE DIGITALE AVANSATE SI SERVICII INOVATOARE

Piata unica digitala trebuie sa se bazeze pe retele si servicii fiabile, de incredere, de mare
vitezd si accesibile ca pret care sd protejeze drepturile fundamentale ale consumatorilor la
viatd privatd si protectia datelor cu caracter personal, incurajand totodatd inovarea. Pentru
aceasta este nevoie de un sector de telecomunicatii puternic, competitiv si dinamic care sa
efectueze investitille necesare, sa exploateze inovatii precum cloud computingul,
instrumentele legate de volumele mari de date (Big Data) sau internetul obiectelor. Puterea de
piata a unor platforme online devine un potential motiv de preocupare, in special in ceea ce
priveste platformele cele mai puternice, a caror importanta pentru alti participanti de pe piata
este n continud crestere.

3.1. Adaptarea normelor privind telecomunicatiile la scopul pentru care au fost
instituite

Sectorul TIC constituie elementul central al produselor si serviciilor digitale care au
potentialul de a sprijini toate aspectele vietii noastre si de a stimula redresarea economica a
Europei. Pietele functionale oferda acces la infrastructura de banda larga fixa si fara fir, de
inaltd performanta, la preturi accesibile. Adaptarile succesive ale normelor UE privind
telecomunicatiile, combinate cu aplicarea normelor UE in domeniul concurentei, au avut un
rol esential in asigurarea functiondrii mai competitive a pietelor, Insemnand preturi mai mici
si 0o mai bund calitate a serviciilor pentru consumatori si intreprinderi. Existenta unei
concurente efective este un factor-cheie pentru investitiile in retelele de telecomunicatii.

In prezent, acest sector trece prin schimbari structurale si este inci afectat de izolarea pietelor
nationale, de lipsa coerentei si a caracterului previzibil al cadrului de reglementare la nivelul
UE, in special Tn ceea ce priveste spectrul de frecvente radio, precum si de lipsa unor investitii
suficiente, Tn special in zonele rurale — probleme care nu vor fi rezolvate integral in contextul
discutiilor in curs pe marginea pachetului privind piata unica a telecomunicatiilor. Prin
urmare, pentru a insufla un grad mai mare de ambitie Tn acest proces, Comisia va revizui toate
actele juridice existente si va prezenta propuneri de modificare, dupa caz. Un prim pas
esential este adoptarea pachetului privind piata unicd a telecomunicatiilor, care, potrivit
asteptarilor Comisiei, va oferi norme clare si armonizate pentru neutralitatea retelei si va
declansa eliminarea finala a suprataxelor de roaming, in special pentru date.

Spectrul de frecvente radio este un element de baza vital pentru implementarea serviciilor de
bandd largd. Acesta este gestionat la nivel national si statele membre incaseazd venituri
considerabile din vanzarea drepturilor de utilizare a spectrului, iar aceste venituri vor ramane
exclusiv la statele membre. Mediul care rezulta din gestionarea spectrului la nivel national
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este totusi extrem de eterogen (de exemplu, durate diferite de acordare a licentelor, cerintele
de acoperire): absenta unor obiective si criterii coerente la nivelul UE pentru alocarea
spectrului la nivel national creeaza bariere la intrare, ingreuneaza concurenta si reduce
predictibilitatea pentru investitori in Intreaga Europa. Prin urmare, spectrul de frecvente radio
ar trebui sa fie gestionat de catre statele membre in conformitate cu un cadru mai armonizat
care sa fie coerent cu necesitatea de a avea o piata unicd digitala.

Comisia va prezenta propuneri concrete privind eliberarea coordonata a benzii de frecvente de
700 MHz, care se preteaza deosebit de bine la asigurarea furnizarii de servicii in banda larga
in zonele rurale, raspunzand, in acelasi timp, nevoilor specifice de distributie a mijloacelor
media audiovizuale.

Cu toate acestea, sunt necesare mai multe schimbari fundamentale ale modului in care
spectrul este gestionat si reglementat datoritd importantei sale capitale pentru conectivitate.
De exemplu, eliberarea lentd si inca incompleta a benzii de frecvente de 800 MHz (banda
initiala a spectrului din ,dividendul digital”) pentru banda largd fara fir a afectat
implementarea retelelor mobile 4G si gradul de utilizare a smartphone-urilor adaptate pentru
aceastd banda.

=9

in plus, in retelele fixe a apdrut un grad redus de ,concurentd” deplind ,la nivelul
infrastructurii”, exceptand in zonele foarte dens populate, in care existau retele prin cablu, sau
in zonele in care autorititile locale au fost active. In zonele in care concurenta la nivelul
infrastructurii a apdrut pe plan regional sau national este nevoie de reglementari mai simple si
mai proportionale. Trebuie incurajatd implementarea retelelor de foarte mare capacitate,
mentinand totodatd o concurentd efectiva si o rentabilitate adecvatad in raport cu riscurile.
Intrebarea referitoare la modul in care si se acopere zonele cele mai inaccesibile si si se
indeplineasca obiectivele de interes public (cum ar fi conectivitatea de mare capacitate pentru
scoli si universitati/centre de cercetare) va fi luatd in considerare si ca parte a revizuirii
Directivei privind serviciul universal’.

Conditiile de piatd si mediul tehnologic in schimbare impun o consolidare a cadrului
institutional. Va fi, de asemenea, necesar sa se intensifice rolul organismelor in care sunt
reprezentate autoritatile statelor membre — cum ar fi Organismul Autoritatilor Europene de
Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice sau Grupul pentru politica in domeniul
spectrului de frecvente radio.

Operatorii de telecomunicatii concureaza cu servicii pe care utilizatorii finali le utilizeaza din
ce in ce mai mult ca substitut pentru serviciile de comunicatii electronice traditionale, cum ar
fi telefonia vocald, dar care nu sunt supuse aceluiasi regim de reglementare. Revizuirea
normelor din sectorul telecomunicatiilor va examina modalititile de a garanta conditii de
concurenta echitabile pentru operatori, in mésura in care acestia presteaza servicii concurente
si, totodata, de a satisface nevoile pe termen lung ale UE in materie de conectivitate.

" Directiva 2002/22/CE.
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In 2016, Comisia va prezenta propuneri pentru o revizuire ambitioasd a cadrului de
reglementare a telecomunicatiilor care se va axa pe (i) o abordare coerenta a pietei unice in
ceea ce priveste politica si gestionarea spectrului, (ii) asigurarea conditiilor pentru o
adevarata piata unica prin abordarea fragmentarii la nivel de reglementare pentru a permite
realizarea unor economii de scara pentru eficacitatea operatorilor de retele si a furnizorilor
de servicii §i pentru o protectie eficace a consumatorilor, (iii) asigurarea unor conditii de
concurenta echitabile pentru actorii de pe piata si aplicarea consecventa a normelor, (iv)
stimularea investitiilor in retelele in banda largd de mare viteza (inclusiv o revizuire a
Directivei privind serviciul universal) si (v) un cadru institutional de reglementare mai
eficient.

3.2. Un cadru mediatic pentru secolul al XXI-lea

Peisajul audiovizual este afectat de schimbari tehnologice rapide si de dezvoltarea unor noi
modele de afaceri pentru distribuirea continutului. Spectatorii acceseazd continutul
audiovizual prin internet utilizand din ce in ce mai multe modalitati, iar dispozitivele portabile
(cum ar fi telefoanele inteligente) modifica tiparele de vizionare. Directiva privind serviciile
mass-media audiovizuale® a facilitat difuzarea de programe audiovizuale si de servicii mass-
media in intreaga UE. Domeniul de aplicare al directivei include deja atat emisiunile de
televiziune traditionale, cat si serviciile mass-media audiovizuale la cerere si impune un set de
norme minime pentru ambele tipuri de servicii. Tn anumite privinte, serviciile la cerere sunt
supuse totusi unor obligatii mai putin stricte, deoarece utilizatorii au un grad mai mare de
alegere si control asupra continutului si a timpului de vizionare.

Acest cadru de reglementare a facilitat aparitia unei piete dinamice si este important sa se
asigure faptul ca acesta tine pasul pe deplin cu evolutiile pietei si cu evolutiile tehnologice.
Comisia va examina daca este necesara adaptarea sistemului actual de norme care se aplica
serviciilor de radiodifuziune si celor la cerere. Comisia va analiza, de asemenea, daca
domeniul de aplicare actual sau normele ar trebui extinse pentru a include atat noi actori si
servicii care in prezent nu sunt considerate servicii mass-media audiovizuale Tn temeiul
directivei, si/sau furnizori care nu intra in domeniul sau geografic de aplicare. Comisia va
elabora, de asemenea, masuri de promovare a unor cataloage de opere europene in cadrul
platformelor ,,video la cerere”.

Comisia va revizui Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale, cu accent pe
domeniul de aplicare al acesteia si pe natura si intensitatea normelor aplicabile tuturor
actorilor de pe piata, in special masurile privind promovarea operelor europene, precum si
normele privind protectia minorilor si normele in materie de publicitate.

3.3. Un mediu de reglementare adecvat scopului pentru platforme si intermediari
3.3.1.  Rolul platformelor online

Platformele online (de exemplu, motoarele de cautare, mijloacele de comunicare sociale,
platformele de comert electronic, magazinele de aplicatii, site-urile de comparare a preturilor)
indeplinesc un rol din ce in ce mai important in viata economicd si sociald: le permit
consumatorilor sa gaseasca informatii online si Intreprinderilor sa valorifice avantajele oferite

8 Directiva 2010/13/UE.
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de comertul electronic. Europa are un potential ridicat in acest domeniu, dar dezvoltarea sa
este frAnata de fragmentarea pietelor, care ingreuneaza extinderea intreprinderilor.

Platformele genereaza, acumuleaza si controleaza un volum enorm de date despre clientii lor
si utilizeaza algoritmi pentru a le transforma in informatii folositoare. Cresterea acestor date
este de ordin exponential — 90 % din toate datele care circuld pe internet au fost create cu mai
putin de 2 ani in urma. in plus, platformele s-au dovedit a fi factori de inovare in domeniul
economiei digitale, ajutand intreprinderile mai mici sa se mute online si sa aiba acces la piete
noi. Noile platforme privind serviciile de mobilitate, turismul, muzica, domeniul audiovizual,
finantele, cazarea si recrutarea au modificat rapid si profund modelele traditionale de afaceri
si s-au dezvoltat exponential. Cresterea consumului colaborativ este, de asemenea, o sursa de
progrese in materie de eficienta, crestere economicd si ocupare a fortei de munca, prin
imbunatatirea posibilitatilor de alegere ale consumatorilor, dar probabil ridica si noi probleme
de reglementare®.

Desi impactul acestora depinde de tipurile de platforme in cauzd si de puterea lor de piata,
unele platforme pot controla accesul la pietele online si pot exercita o influentd semnificativa
asupra modului in care sunt remunerati diferitii actori de pe piata. Acest fapt a condus la o
serie de preocupari cu privire la cresterea puterii de piatd a unor platforme. Printre aceste
preocupdri se numara lipsa de transparentd 1n ceea ce priveste modul in care utilizeaza
informatiile pe care le obtin, puterea lor de negociere semnificativd in comparatie cu cea a
clientilor lor, care se poate reflecta in termenii si conditiile pe care le practicd (in special
pentru IMM-uri), promovarea propriilor servicii in dezavantajul concurentilor si politicile
tarifare netransparente sau restrictiile privind preturile si conditiile de vanzare.

Unele platforme online au evoluat si au devenit actori care concureaza In numeroase sectoare
ale economiei, iar modul in care fac uz de puterea lor de piata ridica o serie de probleme care
necesitd o analiza suplimentara, dincolo de aplicarea dreptului concurentei in cazuri specifice.

3.3.2.  Combaterea continutului ilegal de pe internet

Principiul, consacrat in Directiva privind comertul electronic, potrivit caruia furnizorii
intermediari de servicii de internet nu ar trebui sa fie raspunzatori de continutul pe care il
transmit, stocheaza sau gazduiesc, in masura in care actioneaza intr-un mod strict pasiv a
sprijinit dezvoltarea internetului in Europa. In acelasi timp, atunci cand se identifici un
terorismul/pornografia infantild sau de informatii care incalca drepturile de proprietate ale
altora (de exemplu, drepturile de autor), intermediarii ar trebui sd ia masuri eficiente pentru a-
1 elimina. In prezent, blocarea accesului la continutul ilegal sau eliminarea acestuia de citre
furnizorii de servicii de gazduire poate fi lenta si complicatd, in timp ce continutul de fapt
legal riscd sd fie eliminat In mod eronat. 52,7 % din partile interesate afirma ca masurile
impotriva continutului ilegal sunt deseori ineficiente si lipsite de transparentd. Diferentele
dintre practicile nationale pot sd Tmpiedice asigurarea respectarii normelor (cu un efect
negativ asupra luptei Tmpotriva criminalitatii online) si submineaza increderea in mediul
online. Cu cat creste cantitatea de continut digital disponibil pe internet, cu atit dispozitiile
actuale sunt susceptibile de a fi din ce in ce mai puse la incercare. Nu este intotdeauna usor sa
se defineascd limitele privind actiunile pe care le pot intreprinde intermediarii in legaturd cu

®  Aceste aspecte vor fi abordate in viitoarea strategie privind piata interna si in cadrul aplicabil comertului

electronic.
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continutul pe care 1l transmit, stocheaza sau gazduiesc, fard a se pierde posibilitatea de a
beneficia de derogarile in materie de raspundere stabilite in Directiva privind comertul
electronic.

Evenimente recente au venit In completarea dezbaterii publice cu privire la optiunea de a
imbunititi nivelul general de protectie fati de materialele ilegale de pe internet. Tn paralel cu
evaluarea sa referitoare la platformele online, Comisia va analiza necesitatea unor noi masuri
de combatere a continutului ilegal de pe internet, tindnd seama in mod corespunzator de
impactul acestora asupra dreptului fundamental la libertatea de exprimare si de informare,
cum ar fi procedurile riguroase pentru eliminarea continutului ilegal, evitand, in acelasi timp,
retragerea continutului legal. Comisia va analiza si necesitatea de a le solicita intermediarilor
sa dea dovada de o mai mare responsabilitate si sd exercite diligenta necesard in gestionarea
retelelor si a sistemelor lor — obligatia de diligenta.

Inainte de sfarsitul anului 2015, Comisia va lansa o evaluare cuprinzdtoare a rolului
platformelor, inclusiv ih consumul colaborativ, si a intermediarilor online, care va cuprinde
aspecte precum (i) transparenta, de exemplu in rezultatele cautarii (care implica linkuri
si/sau reclame platite), (ii) utilizarea de catre platforme a informatiilor pe care le colecteaza,
(i1i) relatiile dintre platforme si furnizori, (iv) constrangerile privind capacitatea persoanelor
fizice si a intreprinderilor de a se transfera de la o platforma la alta. De asemenea, Comisia
va analiza (v) cele mai bune modalitati de combatere a continutului ilegal de pe internet.

3.4. Consolidarea increderii in serviciile digitale si in prelucrarea datelor cu
caracter personal, precum si a securitatii acestor servicii si a prelucrarii acestor
date

Amenintarile cibernetice reprezintd o problema fara frontiere si au un efect negativ asupra
economiei noastre, asupra drepturilor fundamentale ale cetatenilor si asupra societdtii, in
general. Numarul in crestere de infractiuni (de exemplu, interceptarea de date, fraudele legate
de platile online, furtul de identitate, furtul de secrete comerciale) conduce la pierderi
economice semnificative. Acestea genereaza deseori perturbarea serviciilor si Incélcari ale
drepturilor fundamentale si submineaza increderea cetdtenilor in activitatile online.

Statele membre si institutiile UE au recunoscut de mult timp necesitatea de a ne proteja
retelele si infrastructura esentiala si de a raspunde in mod eficace la amenintérile cibernetice
si, atat la nivel national, cat si la nivelul UE, s-au adoptat strategii si reglementari de securitate
cibernetici. Adoptarea Directivei privind securitatea retelelor si a informatiei'®, aflati in
prezent in procesul legislativ, ar trebui sda marcheze un important pas inainte. Una dintre
priorititile esentiale ale Strategiei europene de securitate cibernetici'! este dezvoltarea
resurselor industriale si tehnologice in materie de securitate cibernetica. Exista incd lacune
specifice in domeniul aflat intr-o evolutie rapidd al tehnologiilor si al solutiilor pentru
securitatea retelelor online. Prin urmare, este necesard o abordare mai coordonatd pentru ca
industria UE sa intensifice furnizarea de solutii mai sigure si pentru a se stimula adoptarea
acestora de catre intreprinderi, autorititi publice si cetdteni. In plus, este necesar un raspuns

10 COM(2013) 48 final.
1 JOIN(2013) 1 final.
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eficient din partea autoritatilor de aplicare a legii la activitatile online infractionale. Comisia a
prezentat propuneri referitoare la acest aspect in Agenda sa europeana privind securitatea™.

e Numai 22 % dintre europeni au incredere deplina in intreprinderi precum motoarele de cautare,
site-urile de socializare in retea si serviciile de e-mail.

e 72 % dintre utilizatorii de internet sunt ingrijorati ca li se cer sa comunice online prea multe date
Cu caracter personal.

In ceea ce priveste datele cu caracter personal si viata privati, UE s-a angajat si respecte
criteriile de protectie cele mai stricte, garantate de articolele 7 si 8 din Carta drepturilor
fundamentale. Regulamentul general privind protectia datelor’® va spori increderea in
serviciile digitale, deoarece ar trebui sa protejeze persoanele fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre toate intreprinderile care isi oferd serviciile
pe piata europeana.

Se aplicda norme speciale pentru serviciile de comunicatii electronice (Directiva asupra
confidentialitdtii si comunicatiilor electronice'®) care ar trebui, eventual, si fie reevaluate de
indatd ce se va conveni asupra normelor generale ale UE privind protectia datelor, cu atat mai
mult cu cit majoritatea articolelor din actuala Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice se aplicd numai furnizorilor de servicii de comunicatii electronice,
si anume numai companiilor de telecomunicatii traditionale. Furnizorii de servicii din
societatea informationald care utilizeaza internetul pentru a oferi servicii de comunicatii sunt,
prin urmare, in general, exclusi din domeniul sau de aplicare.

In prima jumatate a anului 2016, Comisia va inifia instituirea unui parteneriat public-privat
privind securitatea cibernetica in domeniul tehnologiilor si al solutiilor pentru securitatea
retelelor online.

Dupa adoptarea noilor norme ale UE privind protectia datelor, care ar trebui sa aiba loc
pana la sfarsitul anului 2015, Comisia va revizui Directiva asupra confidentialitatii i
comunicatiilor electronice, pundnd accentul pe asigurarea unui nivel ridicat de protectie a
persoanelor vizate si pe conditii de concurenta echitabile pentru toti actorii de pe piata.

4, VALORIFICAREA LA MAXIMUM A POTENTIALULUI DE CRESTERE AL ECONOMIEI
DIGITALE

In mai putin de un deceniu, cea mai mare parte a activititii economice va depinde de
ecosistemele digitale, prin integrarea infrastructurii, a echipamentelor hardware si a
programelor software, a aplicatiilor si a datelor digitale. Va fi necesara digitalizarea tuturor
sectoarelor pentru ca UE sd poatd sd isi mentind competitivitatea, sa isi pastreze o baza
industriald puternica si sa gestioneze tranzitia spre o economie inteligentd bazata pe industrie
si servicii. 75 % din valoarea addugatd de economia digitald provine din industriile
traditionale, mai degraba decat din partea producatorilor TIC, dar integrarea tehnologiei
digitale de catre intreprinderi este veriga cea mai slaba. Numai 1,7 % dintre intreprinderile din
UE beneficiazi pe deplin de tehnologiile digitale avansate™, iar 41 % nu le utilizeazi deloc.

2 COM(2015) 185.

B CcOoM(2012) 11 final.

' Directiva 2002/58/CE.

5 Inclusiv internetul mobil, cloud computingul, retelele sociale sau volumele mari de date.
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cum ar fi transportul (de exemplu, sistemele de transport inteligente) sau energia (de exemplu,
retelele inteligente, contorizarea)®®.

Uniunea Europeand are nevoie de o serie de masuri prin care si se asigure ca industriile
europene au un rol primordial Tn ceea ce priveste dezvoltarea si exploatarea TIC,
automatizarea, tehnologiile sustenabile de productie si prelucrare cu scopul de a servi pietele
viitorului. Economia digitalda poate, de asemenea, sa creeze o societate mai favorabild
incluziunii. In prezent, cetitenii si intreprinderile nu beneficiaza de toate avantajele oferite de
serviciile digitale (de la e-guvernare, e-sanatate, e-energie la e-transport) pe care ar trebui sa
le aiba la dispozitie Tn mod unitar in UE.

Comisia va informa partenerii sociali si 1i va invita sa includa piata unicad digitala in cadrul
dialogului lor social la nivel european.

4.1. Construirea unei economii bazate pe date

Volumele mari de date, serviciile de cloud computing si internetul obiectelor sunt esentiale
pentru competitivitatea UE. Datele sunt adeseori considerate ca un catalizator pentru cresterea
economicad, inovare si digitalizare Tn toate sectoarele economice, in special pentru IMM-uri (si
intreprinderile nou-infiintate) si pentru societate, in ansamblu. Volumele mari de date (Big
Data) si calculul de inaltd performanta (High Performance Computing) modifica, de
asemenea, modul in care se realizeaza cercetarea si se face schimb de cunostinte, ca parte a
tranzitiei cétre o ,,stiintd deschisa” mai eficienta si cu o mai mare capacitate de reactie.

e Sectorul volumelor mari de date este in crestere cu 40 % pe an, de sapte ori mai repede decat piata
IT.

O piatd fragmentatd nu oferd spatiu suficient pentru ca serviciile de cloud computing,
volumele mari de date, activitatea stiintificd bazata pe date si internetul obiectelor sd isi
realizeze pe deplin potentialul in Europa. Pentru a beneficia pe deplin de potentialul
tehnologiilor digitale si al celor de lucru cu date, va fi necesar sa se elimine o serie de
obstacole tehnice si legislative. Unele restrictii, precum cele legate de localizarea datelor (si
anume cerintele statelor membre de a pastra datele pe teritoriul lor) obligd furnizorii de
servicii sd construiasca infrastructuri locale scumpe (centre de date) in fiecare regiune sau
tara. Punerea in aplicare Tn mod fragmentat a normelor privind drepturile de autor si lipsa de
claritate in ceea ce priveste drepturile de utilizare a datelor impiedicd in continuare
dezvoltarea utilizarii transfrontaliere a datelor, precum si dezvoltarea unor noi aplicatii
tehnologice (de exemplu, extragerea textului si a datelor). Lipsa unor sisteme si servicii
deschise si interoperabile si a portabilitatii datelor intre servicii reprezinta un alt obstacol in
calea fluxului transfrontalier de date si a dezvoltérii de noi servicii (de exemplu, sisteme de
informare cu privire la caldtoriile multimodale, activitatea stiintifica bazatd pe date).
Securitatea juridica cu privire la repartizarea raspunderii (alta decét cea legatda de datele cu
caracter personal) este importanta pentru introducerea internetului obiectelor.

Tntreprinderile si consumatorii inca nu au suficientd incredere si adopte servicii de cloud
computing transfrontaliere pentru stocarea sau prelucrarea datelor din cauza preocuparilor
legate de securitate, de respectarea drepturilor fundamentale si a protectiei datelor, in general.

16 Astfel cum se mentioneazi in Strategia-cadru pentru o uniune energetica rezilientd cu o politica prospectiva

n domeniul
schimbarilor climatice [COM (2015) 80 final].

16




Prin adoptarea pachetului de reforme privind protectia datelor se va asigura ca prelucrarea
datelor cu caracter personal este reglementatd de norme actualizate, uniforme pe intreg
teritoriul Uniunii. Cu toate acestea, deseori, contractele exclud sau limiteaza in mod grav
raspunderea contractuald a furnizorului de servicii de tip cloud daca datele nu mai sunt
disponibile ori sunt inutilizabile sau se ingreuneazi rezilierea contractului. In consecinta,
datele nu sunt portabile de fapt. Tn domeniul protectiei datelor, atat actualul, cat si viitorul
cadru legislativ impiedica restrictiile aplicate liberei circulatii a datelor cu caracter personal in
cadrul Uniunii. Restrictiile privind libera circulatie a datelor din alte motive nu sunt abordate.
In consecinti, statele membre nu sunt in masurd si impiedice libera circulatie a datelor cu
caracter personal pe motive de protectie a vietii private si a datelor cu caracter personal, dar ar
putea proceda astfel din alte motive. Orice restrictie inutila in ceea ce priveste locul in care se
afla datele pe teritoriul UE ar trebui eliminata si prevenita.

Comisia va propune in 2016 o initiativa europeanda privind ,,libera circulatie a datelor”, care
sa combata restrictiile privind libera circulatie a datelor din alte motive decdt protectia
datelor cu caracter personal in cadrul UE, precum §i restrictiile nejustificate privind locul in
care se afla datele in scopuri de stocare sau de prelucrare. Vor fi abordate aspecte emergente
legate de proprietate, interoperabilitate, usurinta de utilizare si accesul la date in cazul
datelor comunicate intre intreprinderi (B2B) sau intre intreprinderi si consumatori, al datelor
generate automat §i al comunicatiilor de tip masina catre masina (M2M). Se va incuraja
accesul la datele publice pentru a contribui la stimularea inovarii. Comisia va lansa o
initiativa in domeniul cloud computingului la nivel european, care va cuprinde aspecte
precum certificarea serviciilor de tip cloud, contractele, schimbarea furnizorilor de servicii
de tip cloud si un cloud pentru cercetarea consacrata ,, stiintei deschise”.

.....

4.2. Stimularea competitivitatii prin interoperabilitate si standardizare

In economia digitald, interoperabilitatea inseamna asigurarea comunicarii eficiente intre
componente digitale, precum dispozitive, retele sau arhive de date. Aceasta inseamna si 0 mai
buna conectare de-a lungul lantului de aprovizionare sau intre sectoarele industriale si cele de
servicii. Interoperabilitatea inseamna conexiuni mai eficiente la nivel transfrontalier, ntre
comunitatile de utilizatori si intre serviciile publice si autoritati. Serviciile de e-guvernare care
sunt dezvoltate 1n diferite state membre ar trebui sa fie capabile s comunice intre ele, si nu sa
se dezvolte in mod izolat. In prezent, exista un consens intre statele membre cu privire la
cerintele fundamentale pentru realizarea interoperabilitatii, care are la baza ,,cadrul european
de interoperabilitate”, prezentat de Comisie in 2010. In acest moment, acest cadru ar trebui
actualizat si extins.

Standardizarea trebuie sd indeplineascd un rol esential in ceea ce priveste cresterea
interoperabilitatii noilor tehnologii in cadrul pietei unice digitale. Aceasta poate contribui la
orientarea dezvoltdrii de noi tehnologii, cum ar fi comunicatiile fara fir 5G, digitalizarea
proceselor de fabricatie (Industry 4.0) si de constructie, serviciile bazate pe date, serviciile de
tip cloud, securitatea cibernetica, e-sanatatea, e-transportul si platile de pe dispozitive mobile.
Planul UE de actiune pentru standardizarea TIC reprezintd un instrument esential n acest
sens. Este totusi nevoie de un efort sporit pentru a se asigura cd rezultatele In materie de
standardizare tin pasul cu modificarile aduse tehnologiilor. La ora actuala, partile interesate
din industrie decid domeniile in care trebuie sa elaboreze standarde si luarea acestor decizii
are loc ,de jos 1n sus” si Intr-o masurd tot mai mare in afara Europei, subminand
competitivitatea noastra pe termen lung. Este necesar sd definim standardele tehnologice care
lipsesc, dar sunt esentiale pentru sprijinirea procesului de digitalizare a sectoarelor noastre
industriale si de servicii (de exemplu, internetul obiectelor, securitatea cibernetica, volumele
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mari de date si cloud computingul), si sd Imputernicim organismele de standardizare sa le
elaboreze cu rapiditate.

In economia digitala, brevetele esentiale standard (standarde care se bazeazi pe brevete ca
drepturi de proprietate) sunt un factor tot mai important in procesul de standardizare, precum
si un element important al modelului de afaceri pentru multe ramuri industriale in ceea ce
priveste monetizarea investitiilor lor in cercetare si inovare. Comisia pledeaza pentru
necesitatea unui cadru echilibrat de negocieri intre titularii de drepturi si cei care pun n
aplicare brevetele esentiale standard, pentru a se asigura conditii echitabile de acordare a
licentelor.

In plus, disponibilitatea standardelor este deseori insuficienti pentru a asigura
interoperabilitatea, dacd furnizorii nu integreaza standardele existente in solutiile lor.
Achizitiile publice au un rol important In promovarea standardelor, iar statele membre au
creat cataloage nationale de standarde TIC si de specificatii de interoperabilitate cu scopul de
a orienta achizitorii publici si de a accelera adoptarea standardelor pe pietele nationale.
Integrarea acestor cataloage in cataloage europene ar evita fragmentarea pietei la nivelul UE.

Comisia va lansa un plan integrat de standardizare pentru a identifica si a defini prioritatile-
cheie pentru standardizare, pundnd accentul pe tehnologiile si domeniile care sunt
considerate a fi esentiale pentru piata unica digitala, printre care se numard
interoperabilitatea sectoriala esentiala si standardele in domenii precum sanatatea
(telemedicina, m-sanatate), transportul [planificarea calatoriilor, transportul de marfuri
informatizat (e-Freight)], mediul si energia. Comisia va revizui si va extinde cadrul european
de interoperabilitate.

4.3, O e-societate favorabila incluziunii

Comisia urmdreste sa sprijine o piatd unica digitald favorabild incluziunii, in care cetatenii si
intreprinderile sd aiba competentele necesare si sa poatd beneficia de servicii electronice
interconectate si multilingve de e-guvernare, e-justitie, e-sandtate, e-energie sau e-transport.

4.3.1. Expertiza si competentele digitale

Cererea de angajati care au competente digitale creste cu aproximativ 4 % pe an. Penuria de
profesionisti in domeniul TIC ar putea ajunge in UE la 825 000 de posturi vacante pana in
2020 daca nu sunt adoptate masuri decisive. In UE s-a inregistrat o imbunatitire in ceea ce
priveste competentele digitale elementare ale cetatenilor (in crestere de la 55 % la 59 % din
populatie), dar mai sunt necesare incd multe eforturi in acest sens. De asemenea, nivelurile de
competente digitale trebuie ridicate in randul angajatilor din toate sectoarele economice si in
randul persoanelor in cautarea unui loc de munca in vederea imbunatatirii capacitatii lor de
insertie profesionala. Este necesard o schimbare a modului in care sistemele de educatie si de
formare profesionald se adapteaza la revolutia digitald. Aceste schimbari pot beneficia de
initiativele la nivel european, precum ,Marea coalitie pentru locuri de munca in sectorul
digital”, ,,Saptamana UE a programarii” (EU Code Week) si ,,Deschiderea educatiei”.

Responsabilitatea pentru programele de Invatimant revine statelor membre, care trebuie sa
abordeze urgent problema lipsei de competente digitale esentiale. Comisia le va sprijini
eforturile si isi va indeplini rolul in ceea ce priveste consolidarea recunoasterii calificarilor si
a competentelor digitale si cresterea nivelului de profesionalism in domeniul TIC, in Europa.
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Comisia va aborda expertiza si competentele digitale in calitate de componenta esentiala a
initiativelor sale viitoare privind competentele si formarea profesionala.

4.3.2. E-guvernarea

Serviciile publice din Europa au adoptat deja noi tehnologii Tntr-o masura mai mare sau mai
micd, dar mai sunt multe lucruri de facut pentru a moderniza administratia publica, pentru a
realiza interoperabilitatea transfrontaliera si pentru a facilita interactiunea cu cetdtenii.

Serviciile publice online sunt fundamentale pentru cresterea eficientei din punctul de vedere
al costurilor si a calitatii serviciilor oferite cetatenilor si intreprinderilor. Un exemplu de
crestere a eficientei este principiul ,,doar o singurd data” — Tn numai 48 % din cazuri
administratiile publice refolosesc informatiile despre cetdteni sau intreprinderi, pe care le
detin deja fara a le solicita din nou. Extinderea acestui principiu, in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor, ar genera economii nete anuale la nivelul UE de aproximativ
5 miliarde EUR pe an pana in 2017. Comisia va lansa un proiect-pilot pentru principiul ,,doar
o singurd datd” aplicabil intreprinderilor si cetdtenilor si va explora posibilitatea, la nivelul
UE, a unei solutii electronice sigure (o arhivd de documente online securizatd). Extinderea, la
nivel transfrontalier, a principiului ,,doar o singura data” ar contribui si mai mult la eficienta
pietei unice digitale.

Achizitiile publice reprezintd aproximativ 19 % din PIB-ul UE si se preconizeaza ca prin
achizitii publice electronice la nivelul UE s-ar economisi anual 50 de miliarde EUR. Pachetul
de reforma privind achizitiile publice din anul 2014 prevede tranzitia la achizitii publice
integral electronice pana in octombrie 2018, Sunt necesare eforturi sporite pentru a indeplini
acest obiectiv, avand 1n vedere cd, In numeroase state membre, procesul de tranzitie a Tnceput
ntr-un ritm lent.

Punctele de contact dintre autoritatile publice si cetdteni/intreprinderi sunt in prezent
fragmentate si incomplete. S-ar putea raspunde mai bine nevoilor intreprinderilor si ale
cetatenilor in activitatile lor transfrontaliere prin consolidarea infrastructurilor de servicii
digitale din cadrul Mecanismului pentru interconectarea Europei si prin extinderea si
integrarea portalurilor, a retelelor, a serviciilor si a sistemelor europene existente (cum ar fi
Europa ta, ghiseele unice, punctele de informare despre produse, punctele de contact pentru
produsele de constructii) si conectarea acestora la ,,portalul digital unic”. Mai mult decat atat,
ar trebui promovatd utilizarea documentelor electronice in intreaga Uniune pentru a reduce
costurile si sarcina administrativa pentru Intreprinderi si persoane fizice.

Dezvoltarea intreprinderilor este afectatd de fragmentarea si barierele de reglementare din
cauza carora extinderea si functionarea intreprinderilor la nivel transfrontalier in cadrul pietei
interne sunt ingreunate. Numeroase state membre au solicitat adoptarea de masuri printre care
se numara facilitarea constituirii rapide a societatilor comerciale (de exemplu, in 24 de ore).
Comisia considerd cd orice intreprindere constituitd ar trebui sa fie in masura sa isi extinda
activitatea la nivel transfrontalier online si sa devina paneuropeand in termen de o luna,

.. . . .. . .. . o <9918
beneficiind de interconectarea registrelor comertului si de principiul ,,doar o singura data”"".

" Directiva 2014/24/UE, Directiva 2014/25/UE.
8 1n continuare, Comisia va elabora masurile necesare pentru a atinge aceste obiective in strategia sa privind
piata unica.

19




Comisia va prezenta un nou plan de actiune privind e-guvernarea pentru perioada
2016-2020, care va include (i) realizarea, pana in 2017, a interconectarii registrelor
comertului, (ii) lansarea, in 2016, impreuna cu statele membre, a unei initiative pentru a
organiza faza-pilot a principiului ,,doar o singura data”, (iii) extinderea si integrarea
portalurilor europene §i nationale in vederea realizarii ,,unui portal digital unic” pentru a
crea un sistem de informatii usor de utilizat pentru cetdateni si intreprinderi si (iv) accelerarea
procesului de tranzitie a statelor membre cdtre achizitii publice pe deplin electronice §i catre
semndaturi electronice interoperabile.

5. REALIZAREA PIETEI UNICE DIGITALE

Construirea unei piete unice digitale este un element-cheie al strategiei UE de a se pregati
pentru viitor si de a continua sd ofere un nivel de trai ridicat pentru populatia sa. Este nevoie
de vointd politica si de mijloace care sd permitd realizarea actiunilor prevazute in prezenta
strategie. Aceasta necesitd mobilizarea fondurilor si a resurselor necesare si instituirea unei
structuri de guvernanta care sa cuprinda principalii actori implicati in asigurarea realizarii
efective a acestor actiuni de citre institutiile UE, statele membre si partile interesate. In cazul
in care exista deja dovezi suficiente de obstacole care trebuie inlaturate, Comisia va inainta
propuneri legislative si va adopta initiative pentru a pune anvergura pietei unice In serviciul
consumatorilor si al intreprinderilor. In cazul in care pentru a identifica calea corecta de urmat
este nevoie de o consultare suplimentara si de colectarea de probe, Comisia va invita partile
interesate sa participe la discutii privind optiunile disponibile. Aceastd agenda solicita
Comisiei, Parlamentului si statelor membre sa colaboreze si sa intreprindd masuri ambitioase.

5.1. Investitiile in piata unica digitala

Un obiectiv-cheie al strategiei privind piata unica digitala este instituirea unui climat favorabil
investitiilor pentru retelele digitale, cercetare si intreprinderile inovatoare. Crearea conditiilor-
cadru corespunzitoare va contribui la mobilizarea investitiilor private si la castigarea
increderii investitorilor. Realizarea ambitiilor noastre in domeniul digital va necesita investitii
semnificative. Sunt deja alocate fonduri din partea UE pentru infrastructurile si serviciile
aferente pietei unice digitale, precum si pentru cercetare si IMM-uri inovatoare (inclusiv
intreprinderile nou-infiintate). Se estimeaza ca fondurile structurale si de investitii europene
vor aloca aproximativ 21,4 miliarde EUR in acest domeniu. Sunt necesare eforturi deosebite
pentru a elimina decalajul digital dintre zonele urbane si cele rurale. In completarea
programelor actuale ale UE, Fondul european pentru investitii strategice'® este conceput
pentru a sprijini o gama largd de proiecte digitale, In special datoritd componentei sale
substantiale Tn materie de inovare si cercetare (prezentand asadar un risc mai ridicat). Banca
Europeand de Investitii si Fondul european de investitii oferd posibilitdti importante de
finantare suplimentara.

Tntreprinzitorii cu idei inovatoare sunt esentiali pentru economia digitali. Pentru a reusi,
acestia au nevoie de acces mai mare la finantare, inclusiv la fonduri proprii si capital de risc.
UE a pus 1n aplicare o serie de initiative pentru a sprijini finantarea pe baza de fonduri proprii,
printre care se numara vehiculele de reglementare precum Regulamentul privind fondurile
europene cu capital de risc. Cu toate acestea, sunt necesare eforturi suplimentare pentru a
pune la dispozitie o finantare adecvatd avand in vedere ca actuala diversitate referitoare la

¥ coMm(2014) 903 final.
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statutul Intreprinderilor, precum si riscurile si costurile juridice aferente in intreaga Europa au
tendinta de a inhiba investitiile in intreprinderile din UE aflate in faza incipientd si extinderea
in continuare a afacerilor acestora®.

Luédnd in considerare experienta legata de gradul redus de absorbtie inregistrat in trecut in
ceea ce priveste fondurile UE programate pentru investitii in domeniul TIC, Comisia va
colabora cu Banca Europeand de Investitii, cu promotorii de proiecte si cu statele membre
pentru a se asigura ca fondurile de investitii disponibile, inclusiv asistenta tehnica, si sinergiile
dintre instrumentele de finantare sunt utilizate pe deplin.

5.2. Dimensiunea internationala

Amploarea oferitd de o piatd unica digitala finalizatd va ajuta Intreprinderile sd se dezvolte
dincolo de piata internd a UE si va transforma Uniunea Europeana intr-un loc si mai atractiv
pentru intreprinderile de talie mondiald. Deschiderea pietei europene ar trebui mentinutad si
dezvoltata in continuare in domeniul digital. UE ar trebui sa continue sd insiste pentru acelasi
grad de deschidere si de asigurare efectiva a respectarii drepturilor de proprietate intelectuala
ale partenerilor nostri comerciali. Barierele din calea comertului digital global afecteaza
indeosebi intreprinderile europene, deoarece UE este primul exportator mondial de servicii
digitale. In acest scop, ar trebui elaborati in continuare o politicd ambitioasd in materie de
comert digital si de investitii, inclusiv prin intermediul acordurilor de liber schimb ale UE*.
O piatd unica digitala finalizatd poate contribui, de asemenea, la Indeplinirea agendei de
dezvoltare pentru perioada de dupa 2015. Comisia va lucra la elaborarea unei abordari
sustenabile fatd de guvernanta internetului prin intermediul modelului multiparticipativ cu
scopul de a mentine internetul liber si deschis.

5.3. Guvernanta eficace a pietei unice digitale

Reflectand responsabilitatea comund pentru realizarea la timp a actiunilor din cadrul
strategiei, Comisia va colabora cu Parlamentul European si cu Consiliul si isi va consolida
cooperarea cu ambele institutii. Comisia se va implica intr-un dialog permanent cu partile
interesate cu scopul de a le informa privind procesul de elaborare a politicilor si de a asigura
implementarea eficace a strategiei. Avand n vedere caracterul transversal al strategiei privind
piata unica digitald, punerea sa 1n aplicare va necesita sprijin din partea grupurilor de sprijin si
consultative specializate. Comisia Tncurajeazd Consiliul European sa transmitd impulsul
necesar si sd examineze periodic progresele inregistrate. De asemenea, Comisia va avea ca
obiectiv Tmbunatatirea calitatii datelor si a analizelor necesare pentru sustinerea pietei unice
digitale prin punerea in comun a cunostintelor relevante si prin facilitarea accesului publicului
la acestea. Totodata, Comisia va continua sd 1si dezvolte indicele economiei si societatii
digitale si va raporta cu regularitate cu privire la progresele inregistrate de prezenta strategie.

6. CoNcLruzil

Strategia pentru o piatd unica digitald se refera la transformarea societatii europene si
asigurarea faptului cd aceasta poate infrunta viitorul cu incredere. Comisia invita Parlamentul

2 Comisia va explora modalititile de a atrage mai mult capital de risc in contextul activitatii sale in ceea ce

priveste strategia privind piata unica si uniunea pietelor de capital [COM(2015) 63].
In toamna anului 2015, Comisia va prezenta o noua strategie comerciala si de investitii, care va aborda
aspecte esentiale pentru agenda comerciald digitala.
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European si Consiliul sa aprobe prezenta strategie pentru finalizarea, cat mai curand posibil, a
pietei unice digitale si sa se implice activ in implementarea sa, in strdnsd cooperare cu toate
partile interesate relevante.
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Anexa — Foaie de parcurs pentru finalizarea pietei unice digitale

Actiuni Calendar

Un acces mai bun al consumatorilor si al intreprinderilor la bunuri si servicii digitale in
intreaga Europa

Propuneri legislative privind norme contractuale transfrontaliere, simple si 2015
eficiente, pentru consumatori si Intreprinderi

Revizuirea Regulamentului privind cooperarea in materie de protectic a 2016
consumatorului

Masuri In domeniul coletariei 2016
O ampla examinare care sa pregateasca propunerile legislative menite sa 2015

combatd blocarea geografica nejustificata

Ancheta in materie de concurentd In sectorul comertului electronic, referitoare 2015
la comertul online de bunuri si prestarile online de servicii

Propuneri legislative privind reforma regimului drepturilor de autor 2015
Revizuirea directivei privind transmisiile prin satelit si cablu 2015/2016
Propuneri legislative in vederea reducerii sarcinii administrative a mediului de 2016

afaceri care decurge din regimurile diferite de TVA

Crearea conditiilor adecvate pentru dezvoltarea retelelor si a serviciilor digitale

Propuneri legislative pentru a reforma normele actuale in sectorul 2016
telecomunicatiilor

Revizuirea Directivei privind serviciile mass-media audiovizuale 2016
O analiza cuprinzatoare a rolului pe piata al platformelor, inclusiv a 2015
continutului ilegal de pe internet

Revizuirea Directivei asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice 2016
Instituirea unui parteneriat public-privat contractual in materie de securitate 2016
cibernetica

Valorificarea la maximum a potentialului de crestere al economiei digitale

Initiative privind proprietatea asupra datelor, fluxul liber de date (de exemplu, 2016
intre furnizorii de servicii de tip cloud) si un ,,cloud” la nivel european

Adoptarea unui plan de standarde TIC prioritare si extinderea cadrului 2015
european de interoperabilitate pentru serviciile publice

Un nou plan de actiune privind guvernarea electronica, care va include o 2016
initiativa privind principiul ,,doar o singura data” si o initiativa privind
consolidarea interconectarii registrelor comertului

2 Daca masurile enumerate sunt susceptibile si aibd efecte semnificative, vor fi insotite de o evaluare separata

a impactului, in conformitate cu principiile unei mai bune legiferari ale Comisiei.
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