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PREZENTARE GENERALA A LEGISLAIEI sI A INHIATIVELOR POLITICE ACTUALE ALE
UE iN DOMENIU

Asigurari Investitii
Produse Asigurare de viatd, asigurare auto, asigurare de actiuni, obligatiuni (inclusiv obligatiunile
relevante raspundere civild, asigurare a proprietatii, structurate), fonduri de investitii, produse
asigurare a marfurilor etc. precum si produse de derivate etc.

asigurare cu elemente de investitii, cum ar fi
asigurarile de viata bazate pe unitati.

Cerinte de SOLVABILITATE II CRD (Directiva privind cerintele de
capital capital) IV
Initierea si exercitarea activitatii, supravegherea,
procedurile de reorganizare si de lichidare a Initierea si exercitarea activitatii,
intreprinderilor de asigurare si de reasigurare. supravegherea, procedurile de reorganizare si

de lichidare a institutiilor de credit si a
societatilor de investitii.

Distributie IMD MiFID 11

Normele de inregistrare si autorizare, (inclusiv | Normele de inregistrare si autorizare,
calificarea personalului), practicile de vanzare | cerintele organizationale (inclusiv calificarea
pentru  toate produsele de asigurare, | personalului), practicile de véanzare pentru
desfasurarea activitatii transfrontaliere, | toate produsele de investitii, desfasurarea
supravegherea etc. Vanzarile de produse de | activitatii transfrontaliere, supravegherea etc.
asigurare cu elemente de investitii, cum ar fi | MiFID prevede o scutire pentru produsele de
asigurarile de viatda bazate pe unitati sunt | investitii sub forma de asigurare, precum

reglementate de directiva IMD. asigurdrile de viatd bazate pe unitdti (unit-
linked).
Informatiile SOLVABILITATE II PRIPs OPCVM
despre produs
Produse de asigurare ~ Produse de asigurare cu elemente de investitii Produse de investitii

Pentru a asigura consecventa transsectoriald, revizuirea IMD va lua 1n considerare
revizuirea in curs a MiFID , precum si viitoarea initiativd PRIPs. Aceasta inseamna
ca, in ceea ce priveste reglementarea practicilor de vanzare specifice produselor de
asigurare de viata cu elemente de investitii (asigurari PRIPs), directiva IMD trebuie
sd prevada standarde de protectie a consumatorilor cel putin similare celor din
directiva MiFID revizuitd. Asigurdrile PRIPs sunt produse de investitii de retail
prezentate sub forma de asigurari de viata, cum ar fi, de exemplu, asigurarile de viata
bazate pe unitati (unit-linked).

DEFINIREA PROBLEMEI

Problemele nesolutionate de actualul cadru juridic IMD, care vor fi prezentate in
detaliu 1n prezenta sectiune, pot fi grupate in doud categorii: probleme referitoare la
vanzarea tuturor produselor de asigurare (asigurari de viatd si asigurari generale) si
probleme legate de vanzarea asigurarilor PRIPs.
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2.1.

Probleme referitoare la vinzarea tuturor produselor de asigurare

Domeniul de aplicare al directivei nu include asiguratorii directi si alte cateva canale
de distributie a produselor de asigurare (precum agentiile de voiaj si societétile de
inchirieri auto). Acest lucru conduce la o problema generalizatda de protectie a
consumatorului, care diferd in functie de canalul de vanzare prin intermediul caruia
consumatorul achizitioneaza un produs de asigurare. Pe langa faptul cad submineaza
protectia consumatorilor, aceastd situatie creeaza, de asemenea, diferente intre
costurile legate de respectarea normelor legislative intre canalele de vanzare. Unii
actori de pe piata post-vanzare (gestionarii solicitdrilor de daune si expertii in
compensarea daunelor) sunt, de asemenea, exclusi din domeniul de aplicare al
directivei IMD 1in versiunea sa actuald. Aceste profesii fac parte din procesul de
vanzare a produselor de asigurare si ar putea fi expuse la conflicte de interese.

A doua mare problemd se referda la conflictele de interese dintre vanzatorul
produselor de asigurare si consumator ca urmare a structurilor de remunerare a
vanzatorilor. Conflictele de interese care au ca sursa structurile de remunerare pot
duce la prejudicierea consumatorului in doud moduri usor diferite: fie printr-un
blocaj (lock-in) al intermediarilor in acorduri cvasiexclusive cu o singura societate de
asigurdri din amonte (caz In care consumatorii care se Indreapta catre intermediar nu
vor avea suficiente optiuni care sd raspunda cat mai bine nevoilor proprii), fie prin
recomandarea unor produse pentru clienti care sunt ii asigurd vanzatorului cea mai
buna remuneratie, in loc sd fie cel mai bine adaptate nevoilor clientilor (aceastd din
urmad situatie este tratatd in continuare, impreund cu alte probleme referitoare la
consultantd).

Al treilea grup de aspecte importante se refera la consultantd, unde se pot distinge
doua probleme diferite.

o Consumatorilor li se poate oferi consultanta partinitoare din cauza conflictelor
de interese descrise mai sus, care decurg din structurile de remunerare a
vanzatorilor.

. In domeniile in care cerintele de calificare profesionald pentru personalul din
vanzari sunt insuficiente, consultanta poate fi de calitate inferioard. In prezent
normele privind calificdrile profesionale variaza foarte mult de la un stat
membru la altul si intre canalele de vanzari, ceea ce Inseamna ca multi
consumatori primesc consultanta de calitate inferioara.

Accesul pe pietele transfrontaliere este greoi pentru vanzatorii de produse de
asigurare si, 1n prezent, existd foarte putine intrari pe pietele europene.
Recunoasterea reciproca a calificarilor profesionale, libertatea de a presta servicii si
libertatea de stabilire nu sunt specificate in textul IMD1. Nu existd un registru unic in
care consumatorii s poatd gasi informatii despre vanzatorii de produse de asigurare
din fiecare stat membru al UE.

In ceea ce priveste lipsa de armonizare a sanctiunilor, aceasta a fost identificata ca
fiind o problemad in aproape toate revizuirile de pana acum ale legislatiei in materie
de servicii financiare. Motivul este cd, in anumite state membre, sanctiunile nu au
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2.2,

efect descurajator, iar intre autoritatile competente existd diferentele mari in ceea ce
priveste competentele de sanctionare de care dispun.

Probleme referitoare la vinzarea asigurarilor PRIPs

Standardele de protectie a consumatorilor pentru vanzarea de asigurari PRIPs nu sunt
suficiente la nivelul UE, deoarece Directiva IMD 1 nu contine norme speciale
privind vanzarea de produse complexe de asigurare de viata cu elemente de investitii.
In prezent, comercializarea acestor produse este reglementati de normele generale
pentru vanzarea de produse de asigurare, cu toate cd sunt produse foarte diferite ca
naturd si prezinta riscuri mai mari pentru cumparitorii neprofesionisti. in multe state
membre, pe piatd s-a Inregistrat un numar foarte mare de plangeri care au ca obiect
vanzarea de produse de asigurare bazate pe unitati (unit-linked). Exista dovezi care
atestd existenta arbitrajului de reglementare, din cauza diferentelor de reglementare a
vanzarii asigurarilor PRIPs prin intermediul a diferite canale de distributie.
Prejudiciile potentiale pe care consumatorii le pot suferi in urma achizitionarii de
produse necorespunzatoare de asigurare de viatd bazate pe unitdti (unit-linked) ar
putea fi estimate la maximum 1,1 mii de miliarde EUR pentru UE 27. Pe piata
asigurdrilor, din cauza costurilor de reziliere si a costurilor mai ridicate ale
produselor, consultanta necorespunzdtoare poate face ca investitorii sa suporte
onorarii mai ridicate, iar fondurile lor pot fi blocate in produse care implicd sanctiuni
financiare la rezilierea contractului care nu au fost suficient de bine intelese de catre
investitor in momentul efectudrii investitiei. Bineinteles, prejudiciile reale suferite de
consumatori sunt rezultatul unei serii de factori, iar consultanta in materie de vanzari
constituie doar unul dintre ei. Existd insd dovezi care demonstreaza rolul esential pe
care il detine consultanta pe pietele de retail ale produselor financiare. Prin urmare,
consultanta pare sa fie un element esential. Avand in vedere dimensiunea acestei
piete, cazurile de vanzare inadecvatd ar putea avea un impact substantial asupra
bunistarii consumatorilor. In absenta unor norme la nivelul UE, autorititile de
reglementare au reactionat solicitdnd o mai mare transparentd a costurilor sau, in
cazul In care actiunea acestora include produsele complexe In general, oferind
orientdri Tn materie de informare precontractuald sau solicitand un moratoriu privind
vanzarea unor astfel de produse.

ANALIZA SUBSIDIARITA(II s PROPOR{IONALITA¢II

Statele membre actionand independent nu ar fi in masura sa solutioneze, la nivel
national, problemele legate de ineficientd aparute din cauza regimurilor diferite
aplicate asiguratorilor directi si intermediarilor pe teritoriul UE, din cauza
standardelor nearmonizate Tn materie de consultanta si de protectie a consumatorilor,
precum si din cauza diferentelor in ceea ce priveste cerintele de calificare
profesionali. In plus, revizuirea directivei existente vizeaza imbunititirea mobilitatii
consumatorilor, facilitarea comertului transfrontalier si asigurarea unor conditii de
concurenta echitabile pentru toti actorii de pe piata, prin alinierea standardelor de
reglementare din diferite sectoare ale serviciilor financiare (si anume, alinierea
normelor IMD la normele MiFID privind vanzarea politelor de asigurare cu elemente
de investitii).

RO



RO

Aproximativ 95% dintre intermediarii de asigurdri inregistrati din UE sunt
microintreprinderi si IMM-uri (asa cum sunt definite In alte directive ale UE). Prin
urmare, trebuie sa fie asiguratd proportionalitatea atunci cand se introduc norme de
aliniere a IMD la MiFID.

1. Vanzatorii de produse de asigurare simple care comercializeazd produse de
asigurare ca activitate auxiliard (cum ar fi societdtile de inchirieri auto si agentiile de
voiaj) si prestatorii de servicii post-vanzare (precum expertii in compensarea
daunelor si gestionarii solicitdrilor de daune) nu vor fi supusi obligatiei de
inregistrare la autoritatile competente, ci vor avea de urmat numai o procedurd de
notificare simplificata.

2. Toate dispozitiile vor face obiectul unei reguli generale de proportionalitate care
prevede ca, deoarece directiva constituie un instrument de armonizare minima,
statele membre trebuie sd impund cerinte proportionale cu complexitatea produselor
vandute. Regula va fi aplicata, in egald masura, si de AEAPO la elaborarea masurilor
de nivelul 2 privind cerintele in materie de calificéri profesionale.

3. Normele MiFID privind protectia investitorilor (precum interzicerea comisioanelor
pentru consultantd independentd, atenuarea conflictelor de interese, evaluarea
caracterului oportun si adecvat) vor fi preluate in IMD2 pentru a asigura conditii de
concurenta echitabile intre toate practicile de vanzare a produselor PRIPs, atit in
sectorul investitiilor, cat si in cel al asigurarilor. IMD?2 si Solvabilitate II vor contine
norme de organizare (Inregistrare, notificare, norme privind auditul intern,
administrarea riscurilor etc., — similare celor continute de directiva MiFID) pentru
intermediarii de asigurari si asiguratorii directi, care vor garanta standarde la fel de
ridicate — uneori chiar mai ridicate — 1n aceasta privintd ca directiva MiFID.
Deoarece aceste norme tin seama de caracteristicile organizationale ale activitatii de
asigurare, precum si de cele ale intermedierii de asigurari, sarcina administrativa este
mult mai redusa decat daca s-ar utiliza normele integrale din cadrul MiFID
concepute pentru sectorul investitiilor. In practica, tarile care aplici integral normele
MiFID (NL, IT, UK) au ales in practicd o abordare proportionala pentru ca normele
sa fie utile si adecvate in cazul intermediarilor de asigurari.

COMPARAREA OP{IUNILOR DE POLITICA

Domeniu de aplicare: Optiunea de politicd preferata este definirea mai exactd a
activitatilor care intrd Tn domeniul de aplicare al directivei IMD. Aceasta inseamna
ca statele membre isi mentin libertatea de a stabili un domeniu de aplicare cat mai
vast, permitand in acelasi timp o serie de exceptii pentru a garanta un tratament
proportional (scutirea vanzarilor de asigurdri complementare vanzarii altor produse,
scutirea asigurarilor pentru riscurile mari si a cumpdratorilor profesionisti de la
respectarea normelor de conduitd profesionald). De asemenea, optiunea include
introducerea unor cerinte de declarare simplificate pentru anumiti actori din cadrul
lantului valoric al asigurdrii (vanzatori de produse de asigurare ca activitate auxiliara,
cum ar fi agentii de voiaj, societdtile de inchirieri auto si actorii post-vanzare, cum ar
fi expertii in compensarea daunelor si gestionarii solicitarilor de daune). Aceasta are
deja efecte pozitive pentru consumatori, in timp ce pentru actorii de pe piatd care
vand asigurdri ca activitate auxiliard impactul ar fi mic in ceea ce priveste costurile.
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Aceasta optiune reduce in mod substantial impactul negativ asupra vanzatorilor
directi si asupra intermediarilor in ceea ce priveste concurenta, raimanand In acelasi
timp eficace in atingerea obiectivelor urmarite.

Conflicte de interese: Existda doud optiuni preferate: sa se introduca un format de
informatii standard (carte de vizitd europeand) pentru toti comerciantii de produse de
asigurare si sa se introduca in acelasi timp un regim de tip MiFID (norme de conduita
profesionald asa cum figureaza la articolele 23-25 din MiFID II) pentru cei care vand
produse de asigurdri de viatd cu elemente de investitii. Aceste optiuni asigurd o mai
buna protectie a consumatorilor prin prevenirea conflictelor de interese (cartea de
vizitd europeand si publicarea remuneratiilor) si posibila gestionare si atenuare a
acestora (solutii de tip MiFID). In acelasi timp, aceste optiuni sunt eficiente din
punctul de vedere al costurilor, deoarece permit o abordare proportionala, in functie
de complexitatea si costurile produselor vandute.

Consultanta: Exista doua optiuni preferate referitoare la consultanta: mai intai, nu ar
fi costisitoare introducerea unei definitii pentru consultantd in cadrul directivei.
Aceastd optiune va permite consumatorului sd stie daca beneficiazd de consultanta
personalizatd in momentul achizitionarii unui produs sau nu. Cealaltd optiune
preferata este de a introduce un test de adecvare de tip MiFID si de a interzice
comisioanele pentru consultantd independentd la vanzarea celor mai complexe
produse. Se pot preveni astfel prejudiciile care ar putea fi cauzate consumatorilor in
cazul vanzarii necorespunzatoare a unor astfel de produse.

In ceea ce priveste problema consultantei de calitate inferioard, optiunea preferata
este de a garanta cd vanzatorul produsului de asigurare dispune de o calificare
profesionald proportionald cu complexitatea produselor pe care le oferd. De exemplu,
vanzatorii de produse de asigurare de viatd complexe ar trebui sd beneficieze de
cursuri de pregatire speciale cu privire la caracteristicile produselor pe care le ofera.
Avand in vedere structurile pietei si competentele statelor membre in materie de
cerinte de calificare profesionald, aceasta optiune ar trebui combinatd cu un
instrument legislativ fara caracter obligatoriu.

Tranzactiile transfrontaliere: Optiunea preferata este, pe de o parte, introducerea
unor definitii pentru libertatea de a presta servicii si libertatea de stabilire, a unui
sistem de recunoastere reciproca si a unei proceduri de notificare mai simple pentru
intermediarii de asigurari care doresc sa vanda produse in regim transfrontalier, iar
pe de alta parte crearea unui sistem centralizat de Tnregistrare unde consumatorii sa
poata gasi informatii despre toti comerciantii de produse de asigurare activi in statele
membre. Aceste optiuni sunt relativ eficiente din punctul de vedere al costurilor si ar
comporta avantaje importante pentru consumatori, care ar dispune astfel de mai
multe informatii si de o gama mai larga de optiuni (ameliorarea concurentei).

Sanctiuni: Optiunea preferata este de a introduce un cadru general de sanctiuni prin
instituirea unor norme minime armonizate care sa fie suficient de disuasive pentru a
reduce Tn mod semnificativ numdarul de incélcari. Mai multe evaluari ale impactului
unor initiative legislative similare, cum ar fi directivele MiFID si PRIPs, au
identificat aceastd optiune ca fiind cea mai eficientd in raport cu costurile pe care le
implica. AEAPO este, de asemenea, in favoarea acestei abordari. Trebui mentionat
ca un numar mare de potentiali contravenienti ar putea fi operatori transfrontalieri cu
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7.1.

cifre de afaceri foarte mari, pentru care o sanctiune de 6 000 EUR pentru exercitarea
activitatii de intermediar de asigurdri fara a fi inregistrat (de exemplu, in Spania) nu
va avea un efect disuasiv.

OBIECTIVE ALE INIHIATIVEI UE

Revizuirea IMD1 urmareste sd imbunatateasca in mod eficient reglementarea pietei
de retail a asigurdrilor. Directiva revizuita vizeaza sa asigure conditii de concurentd
echitabile pentru toti participantii implicati in vanzarea de produse de asigurare si
consolidarea protectiei detinatorilor de polite de asigurare.

EVALUAREA IMPACTULUI sI A COSTURILOR

Toate optiunile de politica analizate implicd o serie de costuri pentru statele membre,
care vor trebuie sa elaboreze si/sau sd Incorporeze in legislatia nationald noi norme
pentru a se conforma dispozitiilor europene. Conform unui studiu recent, costurile de
elaborare si/sau incorporare a normelor in legislatia nationala sunt mici sau medii. in
ceea ce priveste costurile administrative, deoarece prin definitie aceasta initiativa
urmdreste sd solicite aplicarea unor noi norme de vanzare si, in anumite state
membre, comunicarea unor noi informatii clientilor de retail, initiativa va implica
costuri unice pentru toti distribuitorii si producatorii. De asemenea, este posibil sa
apard si costuri recurente. In ceea ce priveste extinderea domeniului de aplicare,
acest lucru nu ar avea decat cel mult un impact marginal asupra asiguratorilor directi
si asupra altor actori de pe piatd. In ceea ce priveste distributia de asigurari PRIPs,
trebuie remarcat faptul ca o estimare a impactului la nivelul 1 pentru o initiativd cum
este cea de fatd nu poate fi decat aproximativd; estimdri mai exacte se vor putea
realiza numai dupa ce s-a efectuat o analizd a eventualelor masuri de nivelul 2.
Sarcina administrativa estimata pe baza studiului PwC si a statisticilor din sector,
ajustatd de serviciile Comisiei, se ridica la aproximativ 617 000 000 EUR pentru
primul an de aplicare a IMD?2, ceea ce reprezintd 0,06 % din totalul primelor brute
emise in 2009 si va implica un cost relativ moderat, tindnd cont de numarul mare de
intreprinderi afectate (aproximativ 1 milion), in medie de aproximativ 730 EUR pe
intreprindere. Costurile respective nu vor fi distribuite intre Intreprinderi in mod
egal, intreprinderile care comercializeaza asigurari PRIPs vor fi afectate mai mult
decat cele care comercializeaza numai produse de asigurare generale.

ESTIMAREA BENEFICIILOR
Pentru consumatori si societate

Prin introducerea unor standarde imbundtitite si armonizate In materie de
consultanta, consumatorii vor beneficia de o mai buna comparabilitate a ofertelor,
chiar si intre diferite canale de distributie. Acest lucru va conduce probabil la o mai
buna intelegere de catre consumatori a produselor si serviciilor oferite. Prin urmare,
consumatorii vor avea tendinta sd compare preturile si sd caute oferte pentru produse
mai bine adaptate nevoilor lor. Aceasta reduce costul/pretul platit de consumator.
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7.2.

7.3.

Consumatorul trebuie sd cumpere polite de asigurare adaptate nevoilor si situatiei
sale financiare. Altfel, existd un risc ridicat de reziliere anticipatd a unei polite
inadecvate de catre consumatorii nemultumiti. Acest lucru inseamna ca, in cazul in
care consumatorul reziliaza anticipat contractul de asigurare acesta va pierde toate
prestatiile acumulate si va plati taxe de reziliere de aproximativ 8 %. De asemenea,
pot apdrea o serie de consecinte fiscale nefavorabile pentru consumator in urma
rezilierii unei polite de asigurare de viata (de exemplu, daca se percep impozite pe
valoarea de rdscumpdrare a politei). De exemplu, pentru piata unui singur tip din
produse de asigurare de viata, statisticile privind rentele variabile aratd ca, in
aproximativ 25 % dintre cazuri, consumatorii reziliaza contractele nainte ca acestea
sa ajungd la scadentd (nivelul de ,neindeplinire a obligatiilor”). Acest lucru poate
avea diferite cauze, printre altele, consultanta inadecvatd la alegerea produsului.
Beneficiile pentru consumatori si societate in general in urma introducerii unor
standarde ridicate si armonizate in materie de consultantd se traduc prin scaderea
cazurilor de reziliere anticipatd (reducerea situatiilor de neindeplinire a obligatiilor).

Pentru vanzatorii de produse de asigurare

Principalele avantaje pentru intermediarii de asigurari si intreprinderile de asigurare
vor fi reprezentate de cresterea oportunitatilor de afaceri. Acestea ar rezulta in urma
reducerii costurilor activitatilor transfrontaliere si in urma cresterii increderii
consumatorilor si, prin urmare, a cererii. Acest lucru ar trebui sd duca la cresterea
concurentei intre vanzatori. Efecte similare ar putea avea optiunile care Incurajeaza
activitatea transfrontaliera a intermediarilor de asigurari.

In ceea ce priveste efectul imbunatitirii standardelor in materie de consultant,
actorii de pe piatd vor evita unele costuri suplimentare cauzate de nerespectarea
obligatiilor contractuale. Acestea includ costurile aferente recalculdrii si calibrarii
masurilor de gestionare a riscurilor de catre asiguratori, care trebuie sa gestioneze o
gami larga de riscuri cu o perspectiva de investitii pe termen lung. In fine, actorii de
pe piatd ar trebui, de asemenea, sd beneficieze de o stabilitate sporitd a pietei
financiare.

Pentru statele membre

Asigurarile joacd un rol social important, Intrucat acopera riscuri care sunt dificil sau
imposibil de gestionat de cétre cetdteni in conditii normale. Statele membre ar putea
sa se confrunte cu costuri mai mici si, prin urmare, ar avea avantaje, deoarece
scaderea vanzarilor de produse de asigurare necorespunzatoare care conduc la
rezilierea anticipatd a politelor ar implica costuri mai scdzute de asistentd a
consumatorilor care nu sunt in masura sd absoarba pierderile propriilor active si sa
faca fata cheltuielilor mai mari in cazul contractdrii unor asigurdri inadecvate (de
exemplu asigurdri de viata, asigurari de somaj, asigurari pentru locuinte, asigurari de
sanatate).

MONITORIZARE sl EVALUARE
Pentru a evalua daca optiunile de politica preferate si-au atins obiectivele, serviciile

Comisiei vor coopera indeaproape cu AEAPO, cu grupurile de consumatori [de ex.
grupul utilizatorilor de servicii financiare (FSUG)], cu principalele parti interesate si
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cu statele membre. Dupa cinci ani de la adoptarea directivei revizuite se va efectua o
evaluare ex post.
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