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1. INTRODUCERE

De-a lungul ultimei decade, internetul a provocat schimbari economice si societale
semnificative, dovedindu-se o remarcabild infrastructurd de comunicare si de colaborare in
retea, In continud adaptare la nevoile utilizatorilor. Internetul std la baza crearii unei retele
globale bazate pe colaborare, schimb de cunostinte si creativitate, fiind 1n acelasi timp un
motor important al globalizarii. Totodatd, acesta a modificat obiceiurile comunicationale,
redefinind sectorul media prin promovarea convergentei serviciilor de comunicatii electronice
si de media. Actorii noi de pe piata, cat si cei traditionali, se adapteazd continuu pentru a
raspunde provocdrilor prin adoptarea de noi modele de activitate.

Revolutia provocati de internet nu a ajuns inci la final. In urmitorii ani, internetul va deveni
mult mai rapid datoritd patrunderii retelelor broadband de foarte mare viteza, ceea ce va
permite lansarea unui numar important de servicii media si de continut interactive. Internetul
va fi, in acelasi timp, utilizat la scard mai largd; va fi disponibil oriunde si oricand, datorita
dezvoltarii extinse a retelelor broadband ieftine, precum si fuziunii dintre comunicatiile fixe si
cele wireless. Va aparea un ,,internet al obiectelor”, care va transforma web-ul intr-un vehicul
de comunicare si interactiune pentru echipamente, masini, dispozitive sau senzori. Acesta va
oferi baza pentru multe aplicatii noi, utilizate in domenii precum monitorizarea energetica,
sistemele de siguranta in transporturi sau siguranta in constructii. Nu in cele din urma, toate
estimdrile indica faptul ca furnizarea de software prin intermediul internetului va scddea
costurile si va contribui la cresterea performantei, provocand un salt semnificativ de
productivitate In toate domeniile de activitate, fie ca este vorba de mari Intreprinderi sau de
societati mici. Implementat cu eficacitate, in urmatoarea decada, internetul viitorului va aduce
cu sine inovatie, cresteri de productivitate, noi piete si crestere economica si locuri de munca.

Europenii au adoptat masiv retelele broadband si serviciile internet. Acest lucru transforma
economia si modul de viatd al oamenilor. Beneficiile in favoarea economiei europene
provocate de aceste schimbari majore pot insd da roade numai dacd se depdsesc anumite
provociri. In primul rind, economia bazati pe internet trebuie si rimana deschisi, in special
la modelele inovatoare de activitate. Aceasta presupune mentinerea si consolidarea actualei
reglementarii proconcurentiale a pietelor comunicatiilor electronice si a masurilor de protectie
a consumatorilor. In al doilea rand, retelele vor trebui echipate pentru a face fatd cerintelor
impuse de internetul viitorului, ceea ce implica: investitii majore in infrastructurd in scopul
credrii internetului de mare viteza; dezvoltarea infrastructurii internet pentru a face fata
nevoilor viitoare; si acces extins la spectru, pe baze flexibile, care sa permita dezvoltarea
serviciilor wireless. In al treilea rand, cresterea exponentiala a utilizarii internetului va ridica
probleme legate de securitate si de protectia vietii private. Autoritdtile publice au
responsabilitatea de a lua masuri care sd le garanteze cetdtenilor accesul facil la internetul
viitorului, in conditii de securitate si cu respectarea dreptului la protectia vietii private.

Prezenta comunicare trebuie vazuta ca un pas pregatitor catre internetul viitorului, ea punand
accentul pe stabilirea conditiilor generale pentru mentinerea caracterului dinamic si deschis al
internetului si pentru sporirea sigurantei utilizarii acestuia. Comunicarea analizeaza aceste
aspecte, care se deruleazi actualmente pe scena internationali' si le plaseazi in context
european prin analizarea principalelor probleme profilate la orizont (sectiunea 2) si a

Reuniunea ministeriald a OECD — Viitorul economiei bazate pe internet — iunie 2008 si WSIS —
Summitul Mondial pentru Societatea Informationala http://www.itu.int/wsis
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provocarilor inerente raspunsului politic corespunzator (sectiunea 3). Tindnd seama de
importanta pe care economia bazata pe internet o are pentru competitivitatea UE, comunicarea
propune un indice al performantelor in materie de broadband prin intermediul caruia sa poata
fi monitorizate progresele cdtre crearea unei infrastructurii internet de mare viteza
(sectiunea 4).

In plus, in conditiile modernizirii Europei pentru economia viitorului — in contextul Agendei
de la Lisabona pentru perioada de dupd 2010 — importanta punerii bazelor cresterii economice
care poate decurge din acest internet al viitorului va fi capitald. Prin urmare, se face simtita
nevoia unei dezbateri cuprinzidtoare in lunile urmatoare, care sa contribuie la formularea
raspunsului politic mai larg cu privire la realitatea internetului ca infrastructura generalizata
pentru modernizarea economiei §i a societatii.

2. TENDINtELE EMERGENTE — PROVOCARI PENTRU ECONOMIA DIGITALA
Evolutia retelelor sociale si internetul serviciilor

Adoptarea la nivel extins a broadband-ului a provocat schimbéri in modul de utilizare a

. .4 . . .
internetului’. Mai precis, s-a trecut de la simpla
furnizare de informatii din anii '90, prin progresele
fundamentale inregistrate de motoarele de cautare, X ] X
citre world-wide web-ul participativ de astizi, | Precum blogurile, partajarea de continut
. p p . . | mediatic si retelele sociale suscita cresterea
cunoscut sub denumirea de ,,Web 2.0”. Expertii in participarii la internet. 24% dintre cetatenii
domeniu vorbesc deja despre o noua generatie web, | europeni au postat mesaje online sau au
care va permite automatizarea utilizarii internetului’. particzipat in cadrul forumurilor online in
Se vor dezvolta de asemenea un numar de functii | 2007". Enterprise 2.0, echivalentul pentru
avansate, cum ar fi web-ul tridimensional, popularizat | mediul de afaceri al Web 2.0, urmeaza
de medii ca Second Life. Europenii sunt foarte activi in | 2°¢4%1  tendintd ~de -crestere = rapida
- edil e B p 11 sunt i1 inregistratd de site-urile de socializare in
utilizarea acestor servicii Web 2.0 incipiente, cel putin | retea, previzionandu-se, pentru perioada
la fel de activi ca locuitorii oricdrei alte parti a lumii; | 2006-2011, o crestere la nivel mondial de
acest lucru inseamnd cd existd posibilitatea ca | aproximativ 15% a utilizarii programelor

Web 2.0

O gama de aplicatii noi si usor de utilizat

N . : 3
viitoarele evolutii in materie de retele de socializare sa L d¢intreprindere bazate pe internet’
fie concepute in UE.

Utilizarea in cadrul companiilor a aplicatiilor de socializare in retea ar putea da nastere
Enterprise 2.0, bazat pe aplicatii colaborative. Impreuni cu emergenta programelor software
ca servicii, acesta va deschide calea catre o noud generatie de servicii informatice disponibile
la cerere, ceea ce ar antrena o scadere importantd a costurilor indirecte. Companiile
utilizatoare vor avea acces mai usor si cu costuri mai mici la programele software, pe care le
vor putea Incorpora In propriile produse si servicii, antrenand astfel salturi masive de
productivitate in intreaga economie’.

Aparitia internetului obiectelor

Eurostat - Studiu la nivel comunitar privind utilizarea TIC in gospodarii si de cétre persoanele fizice,
2007.

Sursa: Gartner Dataquest Market Databook, editia actualizatd din septembrie 2007.

N OECD DSTI/ICCP/IE(2007)4/final.

Web-ul semantic a fost propus pentru prima oara de inventatorul World Wide Web-ului, Tim Berners
Lee http://www.sciam.com/article.cfm?id=the-semantic-web.

De ex. Nessi: European Software Strategy, iunie 2008.
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Notiunea de internet al obiectelor face referire la
interconectarea nelimitata — seamless connection -
de dispozitive, senzori, obiecte, incdperi, masini,
vehicule etc. prin intermediul unor retele fixe sau
wireless. Diversi senzori, dispozitive si etichetele
electronice conectate pot interactiona cu mediul si
pot trimite informatii catre alte obiecte, prin
intermediul tehnologiei de comunicare de la magina
la masind. Aceste aplicatii au o aplicabilitate
imediatd in domeniul transportului, prin utilizarea de
vehicule, logistica si sisteme de trafic inteligente, in
domeniul protectiei mediului prin  cladirile
inteligente, precum in domeniul sistemelor de

Monitorizarea starii de sanatate

Plasarea unor senzori la nivelul corpului si
internetul obiectelor faciliteaza utilizarea
unor sisteme foarte usoare de monitorizare a
parametrilor vitali precum ritmul cardiac, al
respiratiei sau tensiunea sanguind. Pacientii
pot purta echipamente de monitorizare fara a-
si intrerupe activitatile zilnice obisnuite.
Aceasta tehnologie este extrem de utila in
contextul populatiei in continud imbatranire a
Europei, in randul careia multe persoane
sufera de boli cronice.

securitate, generand cresteri de eficacitate importante 1n intreaga economie. Pe termen lung,
se estimeaza ca valoarea de piatd a RFID va creste de 5 ori la scard mondiala pana in 20187,
dacd se iau in considerare aplicatiile inovatoare pe care aceastd tehnologie promite sa le

aduca.

Utilizarea nomada

Consumatorii manifestd un interes in crestere
pentru adoptarea unei varietati de echipamente
mobile cum ar fi laptopurile, PDA-urile,
playerele MP3, televizoarele mobile, sistemele

Utilizarea nomada a TIC va schimba
sensul conceptului de ,,a fi la serviciu”

de navigatie prin GPS sau consolele mobile de
jocuri. Atat consumatorii individuali, cat si
mediul de afaceri vor dori sa poatd accesa usor si
fara preturi ridicate serviciile internet preferate,
indiferent unde s-ar afla. Aceastd evolutie — un
Web 2.0 mobil, adaptat nevoilor utilizatorilor —
nu va genera doar noi oportunitati de afaceri, ci
va transforma totodatda modelele de organizare a

Nomadicitatea va aduce schimbari cu privire a
modelele de organizare a muncii, facandu-le sa
devina mai putin rigide in spatiu si timp. Aceasta
va duce la provocari importante atit pentru
angajati, cat si pentru angajatori. Nevoia de a
armoniza viata profesionalda si educationald cu
dezideratul de a desfasura aceste activitati din
propriul camin intensifica necesitatea
implementarii nomadicitatii oferite de TIC.

activitatilor; in plus, vor aparea multe modalititi de utilizare care vor aduce beneficii pe plan
social, cum ar fi aplicatiile de asistenta pentru persoanele cu dizabilitati aflate in deplasare sau

pentru angajatii serviciilor de interventie.

Retelele si modelele de activitate se adapteaza pentru a face fata fluxului crescut de date

Una din consecintele imediate
ale tendintelor anterioare este

R R Exatyyles
explozia traficului de date pe uug
internet. Dupd cum reiese din gy
graficul alaturat, se estimeazd ., Tenfold
ca, pand in 2011, volumul Growth in
informatiilor digitale schimbate Five Years!

.. . . 1,000
prin intermediul retelelor si a

7 IDTechEx RFID Previziuni de pi

Digital Information Created, Caplured, Replicated Worldwide
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internetului va fi de 10 ori mai ridicat decat in 2006°,

Traficul de date in crestere va favoriza tranzitia catre retele broadband de a doua generatie,
bazate pe Internet Protocol (care adauga inteligentd retelelor de baza) si care vor oferi viteze
net superioare (retele de generatie urmatoare).

Cresterea largimii de banda este Indeosebi necesara 1n reteaua de acces. Trecerea la retelele de
acces pe baza de fibra optica si la cele wireless este una dintre provocarile esentiale cu care
sectorul european al telecomunicatiilor se va confrunta In urmatorii ani, Insd aceasta tranzitie
este obligatorie pentru transpunerea 1n realitate a internetului viitorului.

3. PROVOCARI sI RASPUNSURI

Confruntarea cu provocdrile identificate mai sus necesitd crearea si Intretinerea, de catre
autoritdtile publice, a unui mediu favorabil investitiilor si inovarii, prin reguli clare si
previzibile, mentinerea caracterului deschis al accesului la internet prin reglementare
proconcurentiala, care sd consolideze pozitia consumatorilor prin oferirea de alternative si de
informatii si care sa integreze solutii la problemele legate de securitate si de dreptul la viata
privata in principiile de la baza conceptiei internetului viitorului. Acestea sunt principii de
politicd pe care UE le sustine deopotrivd in cadrul dialogului international pe tema
guvernantei internetului.

3.1. Stimularea investitiilor in accesul broadband de mare viteza

Cadrul legislativ al UE pentru comunicatiile electronice a avut ca rezultat deschiderea pietelor
si stimularea investitiilor. Cifrele recente ale OECD indicd faptul c@ patru dintre statele
membre ale UE se afld in primul rang mondial in materie de retele broadband’. Presiunea
concurentiala ramane cea mai eficientd fortd din spatele migrarii catre broadband. Totusi, pe
masura ce buclele de acces local vor fi modernizate pentru a oferi internet de mare viteza in
anii urmatori — acces de generatie urmatoare — mentinerea caracterului deschis al internetului
si a caracterului concurential al pietelor de comunicatiilor electronice va fi esentiala.

Aceastd provocare ia nastere din costul ridicat, de aproximativ 80% din costurile totale, al
investitiei in lucrdri de infrastructurd necesare construirii conductelor care vor adaposti noile
retele de fibra opticd, precum si datorita incertitudinii cu privire la pretul suplimentar pe care
consumatorii sunt dispusi sa il plateasca pentru accesul la servicii furnizate prin intermediul
retelelor de generatie urmitoare, astfel incat aceste investitii si devind rentabile. In plus,
operatorii nu beneficiazi de conditii de egalitate pentru realizarea acestor investitii. In unele
cazuri, operatorii istorici isi pot reutiliza propriile conducte existente sub carosabil si in
interiorul cladirilor; in consecintd, accesul la aceste conducte, in situatiile in care acestea sunt
suficient de incapatoare, devine un factor important pentru mentinerea deschiderii pietei.
Oricum, in cazul constructiei de instalatii complet noi, avand in vedere incertitudinile cu care
se confrunta investitorii, este important sa se ia masuri care sa garanteze ca reglementarile
privind accesul nu elimina stimulentele de a dezvolta retele de acces de generatie urmatoare.
Din acest motiv, Comisia pregiteste o recomandare care va oferi organismelor de
reglementare indrumadri cu privire la modalitdtile de mentinere a concurentei in cazul retelelor

8 IDC ,, The Diverse and Exploding Digital Universe”, martie 2008, IDC.
’ OECD, decembrie 2007.
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de acces, permitand in acelasi timp obtinerea unei rate de amortizare a investitiilor pentru
investitori.

Totodata, autoritatile publice, 1n special la nivel municipal, pot incuraja investitiile Tn noile
retele si pot contribui la reducerea costurilor lucrarilor de geniu civil prin facilitarea accesului
la conductele pe care le detin sau prin coordonarea respectivelor modernizari cu lucrari de
infrastructura rutierd sau alt tip de infrastructura, in principal lucrari de electricitate si de
canalizare. In acelasi timp, acestea pot contribui prin permiterea accesului la infrastructur,
prin punerea la dispozitie gratuit si in masura suficienta a conductelor pentru cablare n cazul
investitiilor de la firul ierbii si prin maparea infrastructurii existente sau prin punerea la
dispozitie a planurilor de lucrari de infrastructura. In cele din urma, autorititile publice pot
facilita coordonarea dintre furnizorii de servicii si proprietarii cladirilor cu privire la
precablarea noilor spatii.

Pe baza legislatiei actuale a UE, autoritatile locale pot impune, din motive care tin de
planificarea urband si de mediu'®, partajarca de instalatii, insi sunt necesare masuri
suplimentare pentru a creste gradul de constientizare si pentru a intensifica schimbul de bune
practici in acest domeniu, cum ar fi forumurile partilor interesate instituite in unele state
membre. Mai mult decat atat, in situatia unei disfunctionalitati a pietei, autoritatile publice pot
oferi finantare directd, cu respectarea deplind a normelor privind ajutorul de stat. Aceasta
finantare trebuie limitata la furnizarea de infrastructurd pasiva (cum ar fi conducte, guri de
vizitare sau fibra neagra) pe baza liberului acces, i.e. accesul la retea trebuie sa fie disponibil
tuturor operatorilor, pe baze nediscriminatorii.

3.2. Broadband pentru toti

Internetul in banda larga este prezent in peste 40% din gospodariile europene. Pe masura ce
utilizarea acestuia se extinde, transformandu-1 intr-o necesitate a vietii de zi cu zi, riscurile de
excluziune informationald a persoanelor care nu au acces la aceasta tehnologie sau care nu si-
o pot permite vor creste. Astfel, odatd cu avansul catre internetul viitorului, fractura digitala
cu care ne confruntim astdzi ar putea deveni ,,info-excluziunea” de maine, in care unii
membri ai societatii ar putea fi lasati In urma fard sansa de a recupera decalajul, din cauza
situatiei geografice sau a lipsei resurselor ori a competentelor. Masurile care sa garanteze
accesul la avantajele conferite de evolutia tehnologiilor si a retelelor de mare viteza in zonele
urbane, dar si in cele rurale vor deveni o prioritate strategica.

Unul dintre obiectivele principale ale 12010, strategia de politicd a Comisiei in domeniul
societdtii informationale, este promovarea societatii informationale accesibile tuturor prin
masuri in directia garantdrii accesului tuturor la retelele broadband. Aceastd strategie de
promovare a accesului tuturor la broadband a fost expusd in comunicarea din martie 2006
privind reducerea disparitatilor in materie de acces broadband''. In mod concret, aceasta
comunicare prezintd modul in care autoritdtile locale din UE pot mobiliza fondurile
structurale si fondul de dezvoltare rurala europene, in principal In zonele izolate si in zonele
rurale, nu numai pentru infrastructurd, ci si pentru servicii si aplicatii electronice pentru
cetateni (e-sandtate, e-guvernare, e-invatare si e-incluziune). Mai mult, Comisia va actualiza
in permanenta si va Tnsuma instructiunile cu privire la normele aplicabile ajutorului de stat in
cazul proiectelor de broadband, inclusiv in cazul accesului de generatie urmédtoare, in functie

10 A se vedea articolul 12 din Directiva cadru 2002/21/CE.
H COM(2006) 129.
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de evolutia jurisdictiei iIn domeniu “. In cele din urma, Comisia va adopta in curdnd o
comunicare axatd pe analiza extinderii serviciului universal si pe initierea unei dezbateri
asupra rolului serviciului universal in atingerea obiectivului ,,broadband pentru toti”.

3.3. Mentinerea caracterului deschis al internetului: concurenta si convergenta

£l

Distinctia dintre piata telecomunicatiilor, a aparaturii electronice de consum, a serviciilor
media si cea a furnizorilor de internet devine din ce in ce mai putin sesizabila datorita
convergentei. Operatorii de telecomunicatii si de cablu se axeaza tot mai mult pe o gama de
servicii care presupune furnizarea simultana de servicii de televiziune, internet si telefonie
mobild si fixa (,,quadruple play”). Societitile noi de pe piata media si internet furnizeaza
continut pentru descarcare sau avanseaza catre servicii de continut Tn comunicatiile mobile. Pe
masura ce aceste piete se reorienteaza si fuzioneaza, va fi nevoie de o vigilenta sporita pentru
a asigura mentinerea unei concurente reale.

In acest context au apirut preocupdrile legate de conservarea ,neutralititii internetului”
odatd cu evolutia acestuia. Noile tehnici de management al retelelor permit prioritizarea
traficului. Operatorii pot utiliza aceste tehnici pentru a optimiza fluxurile de trafic si pentru a
garanta o buna calitate a serviciului in perioadele aglomerate, cand congestionarea retelelor
creste exploziv. Managementul traficului poate fi insd utilizat deopotrivda in practici
anticoncurentiale, cum ar fi prioritizarea unei parti a traficului si incetinirea alteia sau chiar, in
cazuri extreme, blocarea acesteia.

Din acest motiv, in propunerile legislative privind reformarea Directivei serviciului
universal’, Comisia a propus misuri de intensificare a atentiei acordate intereselor
utilizatorilor finali si dreptului acestora la informare cu privire la eventualele limitéri ale
accesului la servicii licite si de specificare de cerinte minimale de calitate a serviciului pentru
a preveni degradarea acestuia'®. In plus, normele de concurenta ale UE (articolele 81 si 82 din
Tratatul CE) vor juca un rol crucial in prevenirea si eliminarea comportamentelor
anticoncurentiale. Aceste dispozitii permit abordarea atdt a aspectelor legate de
comportamentul abuziv al operatorilor de retea dominanti, cat si a celor legate de practicile
coordonate care vizeaza excluderea de pe piatd a altor servicii sau operatori.

Convergenta conduce, totodata, la necesitatea comunicarii intre o multitudine de echipamente
si servicii diverse. De exemplu, extinderea serviciilor nomade necesitd retele, terminale,
aplicatii de protejare a continuturilor si de securitate interoperabile. De cele mai multe ori,
aceste aspecte sunt rezolvate prin mecanisme de piatd: interfetele si standardele deschise
creeaza o situatie In care toti cei implicati sunt castigatori iar piata se dezvolta in beneficiul
tuturor. Cu toate acestea, jucatorii dominanti ar putea incerca sa utilizeze standarde proprii,
protejate de drepturi de autor, pentru a forta consumatorii sa le utilizeze produsele sau pentru
a obtine redevente ridicate de la ceilalti jucatori de pe piata, franand astfel inovatia si punand
bariere in calea intrarii de noi jucatori, aceasta situatie fiind aplicabild in special pe pietele
care prezintd externalitati de retea. Normele comunitare in materie de concurentd vor juca un
rol important in combaterea acestor practici.

Actualizarile sunt disponibile pe site-ul Comisiei dedicat acestui subiect, la adresa :
http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/telecommunications/overview_en.html

13 COM(2007) 698.

A se vedea articolul 20 alineatul (5) si articolul 22 alineatul (3) modificate din directiva.
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Acesta este unul dintre motivele care subliniaza importanta standardelor deschise, desi acestea
sunt mai dificil de promovat in contextul trecerii catre standardele globale TIC. Recenta
analizd a cercetarii in domeniul TIC finantate din fonduri UE efectuatd de Aho Panel
conchide ca utilizarea mai proactiva a politicilor de standardizare poate juca un rol decisiv in
beneficiul inovdrii si al cresterii economice in contextul pietei interne, lucru confirmat de
pozitia de lider a Europei in domeniul telefoniei mobile (standardul GSM) si al televiziunii
mobile (standardul DVB-H)"”. Comisia lanseazi o strategie politici care vizeazi impactul
acestor schimbiri asupra politicilor europene in domenii precum standardizarea TIC'® si
dezvoltarea de servicii publice paneuropene'”.

Crearea de continut este un alt domeniu important al carui potential de crestere economica
depinde de dezvoltarea internetului viitorului. Strategia cu privire la continutul media, mai
precis la prima generatie de servicii interactive de continut, se afld expusa in Comunicarea
privind continutul online'®, in care Comisia identifici deja un numir de aspecte care trebuie
recomandare pe tema continutului online va viza aspecte legate de transparenta si
interoperabilitatea sistemelor de management digital al drepturilor de autor (DRM), de
sistemele de acordare a licentelor si de masurile antipiraterie. Intrucat drepturile de proprietate
intelectuald ramén un factor vital in stabilirea de modele sustenabile de activitate in domeniul
continutului digital, Comisia a Incercat structurarea dezbaterilor privind viitorul pe termen
lung al politicii referitoare la drepturile de autor in economia cunoasterii intr-o carte verde'’.
Insa abordarea UE in materie de sisteme de acordare a licentelor si politica a drepturilor de
autor Tn mediul digital nu este inca pe deplin adaptata la emergenta noilor modele de activitate
bazate pe continuturi create de utilizatori, si nici la transformarea In modurile de abordare a
proprietatii intelectuale conform modelului ,,proprietate partajatd”. De altfel, nici problema
protectiei minorilor sau cea a garantarii integritdtii informatiilor in internetul viitorului nu sunt
inca rezolvate.

34. Bazele pentru internetul viitorului

Internetul a dovedit o remarcabila robustete si capacitate de a se adapta pentru a rdspunde
practic la toate asteptarile. Anvergura si complexitatea informaticii nomade si ale internetului
obiectelor vor pune Insd la grea incercare arhitectura sa actuald. Pentru a putea face fata
acestor provocdri, internetul trebuie sa evolueze, plecand de la principiile actuale, pentru a
satisface exigentele tot mai ridicate de scalabilitate, mobilitate, flexibilitate, securitate,
fiabilitate si robustete.

De pilda, se asteapta ca numarul celor 2 miliarde de etichete radio inteligente, unul din
motoarele principale ale internetului obiectelor, sa creasca de 300 de ori in urmétorii zece
ani”. Insd nu se stie Tncd dacd vor exista suficiente resurse de spectru care sd permita
conectarea acestui numar de obiecte etichetate, senzori sau alte echipamente inteligente, si

»Information Society Research and Innovation: Delivering results with Sustained Impact, May 2008,
disponibila la adresa http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/fp6_ict expost/ist-
fp6_panel report.pdf

16 COM(2008) 133.

A se vedea documentele cu privire la reexaminarea cadrului european pentru interoperabilitate, aflatd in
derulare, la adresa http://ec.europa.cu/idabc/en/document/7728.

18 COM(2007) 836
19 Cartea verde - Drepturile de autor In economia cunoasterii — COM(2008) 466
20 IDTechEx (2008) — RFID Analyst.
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nici dacd, in absenta tranzitiei cu succes la IPv6, vor fi disponibile suficiente adrese internet
pentru acestea.

Au fost deja facuti cativa pasi in aceasta directie. Primul a fost propunerea de catre Comisie a
procentului de 25%, reprezentand utilizatorii de internet europeni conectati la internet prin
[Pv6 pand in 2010, precum si apelul acesteia catre statele membre, furnizorii de servicii
internet, furnizorii de continut si de servicii, producatori si toate partile interesate din sector
de a incepe facilitarea tranzitiei citre IPv6®'.

Al doilea pas este legat de anticiparea principalelor probleme pe care le-ar putea ridica
internetul obiectelor, 1n special legate de arhitecturd si de modelul de guvernanta. Aspectele
referitoare la guvernantd aplicabile deopotriva in ceea ce priveste internetul obiectelor sunt
esentiale si se bucurd de atentie la nivel global prin procesul Summitului mondial pentru
societatea informationald (WSIS). Comisia lanseaza o consultare publica pe tema internetului
obiectelor si furnizeaza baza pentru aceasta in documentul de lucru aferent emis odatd cu
prezenta comunicare. Dezbaterile vor avea ca rezultat o comunicare a Comisiei care va
expune o serie de actiuni concrete si care va aparea in prima parte a anului 2009.

Dintr-o perspectiva pe termen lung, cercetarea privind internetul viitorului a fost deja lansata
la nivel global odata cu initiativa GENI in Statele Unite sau cu programul AKARI in Japonia.
Cel de-al saptelea Program-cadru de cercetare va mentine Europa In prima linie a acestor
evolutii mondiale. Acum este momentul coordonarii acestor eforturi intr-o abordare mai
coerentd prin crearea unei foi de parcurs tehnologic clare in acest domeniu. Comisia
intentioneaza de asemenea consolidarea eforturilor fragmentate de cercetare legate de
internetul viitorului prin studierea oportunitatii unui parteneriat veritabil public-privat la nivel
european®” care si vizeze cercetarea principiilor fundamentale de conceptie, in special
conectivitatea capat-la-capat, caracterul deschis, neutralitatea si transparenta.

3.5. Protectia vietii private si securitatea

Protectia vietii private pe internet suscitd deja preocupari majore. Internetul viitorului va
accentua cerintele privind o retea mai robusta si mai sigurd. Riscurile legate de protectia vietii
private care pot fi anticipate decurg din profilarea utilizatorilor, din folosirea pentru utilizatori
sau obiecte de identificatori conectati la echipamente de identificare prin unde radio (RFID),
din procesarea nedeclarata a informatiilor si din compilarea sau divulgarea informatiilor, ca de
exemplu in cazul reutilizarii informatiilor personale gasite in retelele de socializare sau
utilizarea RFID in scopul profilarii utilizatorilor. O anchetd Eurobarometru® efectuatd in
2008 arata cd doud treimi dintre utilizatori se declard ingrijorati cu privire la informatiile
personale pe care le-ar putea transmite prin internet. Prin urmare, apare clar necesitatea luarii
de masuri pentru un internet al viitorului sigur prin insasi conceptia sa.

Legislatia comunitard in materie de protectie a datelor personale este bine adaptatd la
provocdrile viitorului datoritd caracterului sdu neutru din punct de vedere tehnologic.
Implementarea acestor norme trebuie insd monitorizatd iTn mod constant. Recomandarea cu
tema ,,RFID, protectia datelor personale, protectia vietii private si securitate”, pe care Comisia
intentioneaza sd o publice, va oferi indrumdri cu privire la conceperea si exploatarea

2 COM(2008) 313.

2 Declaratie - Conferinta de la Bleid - http://www.future-internet.eu/publications/bled-declaration.html.

3 Flash Eurobarometru 225. Protectia datelor personale in Uniunea Europeanad — Perceptia cetatenilor.
Ancheta comandatd de Directia Generald Justitie, Libertate si Securitate, 2008.
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aplicatiilor RFID intr-o maniera legald, acceptabild din punct de vedere etic, social si politic,
cu respectarea dreptului la protectia vietii private si cu garantarea protectiei datelor personale
si a securitatii informatiilor la un nivel adecvat. Tehnicile de protectie a datelor reprezinta
prima linie de aparare impotriva utilizarii ilicite a internetului. In ultima perioada s-a remarcat
o explozie a amenintarilor la adresa securitatii prin internet, atat in ceea ce priveste anvergura,
cat si gradul de tehnicitate ale acestora. In contextul politicii de lupta impotriva criminalitatii
cibernetice a Comisiei au fost expuse o serie de actiuni dedicate combaterii acestor
amenintiri’’. Se estimeazi ci internetul viitorului va introduce noi vulnerabilitati. in aceasta
privintd, existd posibilitatea inglobarii unui inalt nivel de securitate inca de la stadiul de
conceptie arhitecturald, insd, pentru ca Europa sd poatd castiga pozitia de lider pe scena
mondiald, este necesard coordonarea eforturilor statelor membre in directia asigurarii
securitatii si integrititii retelelor si serviciilor. In acest scop, Comisia pregiteste in prezent o
strategie anticipativd cu privire la protectia vietii private si incredere Intr-o societate
informationald omniprezenta.

4. CONCLUZIE

Potentialul economic si social al internetului viitorului nu a fost incd pe deplin cartografiat,
insd acesta are deja un loc privilegiat in strategiile de dezvoltare ale multor zone din cadrul
economiei globale si incepe sa isi ocupe locul cuvenit si in Europa, ca parte a ,,agendei post-
Lisabona”. Acest potential include un salt de productivitate, necesar mentinerii tendintei
ascendente de crestere si prosperitate Tn fata unei concurente globalizate, a imbatranirii
populatiei active si a costurilor impuse de obiectivul de sustenabilitate in domeniul protectiei
mediului, precum $i un numar important de inovatii societale care au potentialul de a mentine
trendul crescator al calitatii vietii europenilor.

Descatusarea acestui potential impune Tnsa masuri care sa garanteze cd internetul viitorului se
va constitui intr-o platformd solida pentru inovatie si crestere in Europa. Nevoile
fundamentale sunt crearea unui internet de mare viteza disponibil oriunde, pentru toti, deschis
si competitiv la nivel international, care sd confere siguranta in utilizare si care sa fie guvernat
de proceduri transparente si eficiente. Aceste conditii fundamentale de accesibilitate,
transparentd si sigurantd formeazd fundamentul agendei imediate a Comisiei referitoare la
internetul viitorului, agenda care poate fi rezumata de-a lungul a sase domenii de actiune:

(1) Constructia de infrastructuri internet de mare viteza deschise catre concurenta si care
ofera consumatorilor optiuni reale. Comisia considerd cd actuala abordare
proconcurentiald reprezinta modalitatea optimd de realizare a acestor obiective. In
consecintad, pe langd propunerile de reformd a cadrului pentru comunicatiile
electronice din 2007,

e Comisia va emite, in prima parte a anului 2009, indrumari referitoare la
aplicarea normelor privind comunicatiile electronice printr-o recomandare
privind retelele de acces de generatie urmatoare.

(2) Asigurarea accesului tuturor cetatenilor la conexiune internet de calitate la un pret
abordabil. Ca parte a implementarii strategiei care vizeaza reducerea disparitatilor in
materie de acces broadband:

2 COM(2007) 267.
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e Comisia va actualiza In permanentd si va sintetiza practicile cu privire la normele
aplicabile ajutorului de stat in cazul proiectelor de broadband.

e In contextul revizuirii sferei de aplicare a Directivei serviciului universal, Comisia
va lansa, in toamna anului 2009, o dezbatere referitoare la rolul serviciului
universal in atingerea obiectivului privind asigurarea accesului broadband
pentru toti.

Mentinerea deschiderii internetului catre concurentd, inovare si alternative pentru
consumatori, pentru a evita situatiile in care acestia ar putea fi obligati sa se limiteze
doar la anumite produse si servicii. Cadrul din 2007 pentru comunicatii electronice
cuprinde propuneri in acest scop, care vor fi probabil adoptate in 2009.

e Comisia va continua sd aplice normele comunitare in materie de concurenti cu
privire la practicile care limiteazd concurenta si dreptul la liberd alegere al
consumatorilor in domeniul internetului.

e Comisia va adopta o carte alba privind standardizarea TIC in prima parte a
anului 2009.

Lansarea unei dezbateri referitoare la conceptia si dezvoltarea internetului viitorului.
In acest scop,

e Comisia va implementa planul de actiune prezentat in comunicarea privind
promovarea introducerii Ipv6>, si va analiza progresele facute de statele membre
si de industrie pana in 2010;

e Comisia lanseazd o dezbatere publica privind arhitectura si guvernanta
internetului obiectelor, care va avea ca rezultat o comunicare la inceputul anului
2009;

e Comisia va examina totodata posibilitatea crearii unui parteneriat public-privat la
nivel european, axat pe cercetare in domeniul internetului viitorului; concluziile
acestei analize vor fi prezentate la inceputul anului 2010.

Oferirea de indrumari clare cu privire la implementarea normelor existente in materie
de protectia datelor personale si a unei strategii coerente pentru securizarea
internetului viitorului, pentru ca Europa sa fie capabild de a infrunta amenintarile
viitoare la adresa securititii si de a se mentine in avangarda dialogului international. In
acest scop,

e Comisia va adopta, in toamna anului 2008, o recomandare referitoare la
aplicarea normelor generale de protectie a datelor personale cu privire la
sistemele RFID.

e In acest moment, Comisia pregateste o comunicare privind protectia vietii
private si gradul de incredere al utilizatorilor intr-o societate informationala
omniprezenta.

25

COM(2008) 313.
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(6)  Luarea in calcul, In contextul tuturor acestor evolutii, a rolului esential al strategiei la
nivel international, al dialogului cu privire la reglementarea domeniului si a cooperarii
in cadrul cercetarii; in acest scop

e Comisia va publica, pand la sfarsitul anului 2008, o comunicare privind
dimensiunea externa a strategiilor in materie de societate informationala.

In concluzie, tranzitia citre internetul viitorului nu poate avea loc decat in conditiile accesului
tuturor la internetul de mare viteza. Prin urmare, strategiile cu privire la introducerea retelelor
broadband trebuie sd ramana si vor continua sd ramand o prioritate a decidentilor politici.
Acesta este motivul pentru care, In Raportul anual privind progresul Strategiei de la Lisabona,
Comisia a propus un indice de performanti in materie de broadband®®, propunere sustinuti de
Consiliul European de Primadvard. Acest indice reflectd importanta pe care o au in aceastd
ecuatie viteza, gradul de acoperire, preturile abordabile, inovatia, serviciile de inalta calitate,
precum si contextul socio-economic favorabil. Indicele de performantd in materie de
broadband este asadar un indicator complex, care combind aceste dimensiuni diverse si
permite statelor membre sd isi evalueze comparativ performantele realizate si sa aibd o
viziune mai clard asupra domeniilor in care politicile trebuie sd acorde o atentie
suplimentara®’.

Rezultatele obtinute in raport cu indicatorii de performantd in materie de broadband confirma
faptul ca statele cele mai bine situate sunt in mod constant cele care au implementat un mix de
politici fondat pe concurentd, inovare si incluziune. Aceste principii sunt sustinute in mod
activ prin politicile europene: reglementarea domeniul telecomunicatiilor este un exemplu de
bune practici n incurajarea concurentei, a accesibilitatii preturilor si a investitiilor in retele;
aceasta se completeaza cu politici care vizeaza ,,broadband pentru toti”, precum si cu politici
axate pe cerere care stimuleaza dezvoltarea si utilizarea de servicii avansate.

26 COM(2007) 803.
Pentru detalii cu privire la indicatori si rezultate, a se vedea documentul de lucru care insoteste
comunicarea.
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