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DIRECTIVA 2014/92/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 23 iulie 2014

privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de bazi

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Bancii Centrale Europene (1),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (3),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (%),

intrucat:

(1) In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE), piata
internd urmeaza sd includd o zond fird frontiere interne in care si fie asiguratd libera circulatie a bunurilor,
persoanelor, serviciilor si capitalurilor. Fragmentarea pietei interne diuneazd competitivitdtii, cresterii economice si
credrii de locuri de muncd in cadrul Uniunii. Eliminarea obstacolelor directe si indirecte din calea bunei functiondri
a pietei interne este esentiald pentru finalizarea acesteia. Actiunea Uniunii cu referire la piata internd in sectorul
serviciilor financiare cu amdnuntul a contribuit deja in mod substantial la dezvoltarea activitatii transfrontaliere a
prestatorilor de servicii de platd, la multiplicarea optiunilor consumatorilor si la sporirea calititii si a transparentei
ofertei.

() In aceastd privintd, Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului (4) a stabilit o serie de cerinte
de bazd privind transparenta comisioanelor percepute de citre prestatorii de servicii de platd pentru serviciile
oferite la conturile de plati. Acest lucru a facilitat in mod substantial activitatea prestatorilor de servicii de platd,
creand norme uniforme cu privire la furnizarea serviciilor de platd si a informatiilor ce trebuie comunicate, a redus
sarcina administrativd si a generat economii de costuri pentru prestatorii de servicii de plata.

(3)  Buna functionare a pietei interne si dezvoltarea unei economii moderne, favorabile incluziunii sociale, depind tot
mai mult de furnizarea universald a serviciilor de platd. Orice noud legislatie in acest sens trebuie sd se inscrie intr-o
strategie economicd inteligentd pentru Uniune, care trebuie sd tind seama in mod efectiv de nevoile consumatorilor
mai vulnerabili.

() JO C 51, 22.2.2014, p. 3.

() JO C 341, 21.11.2013, p. 40.

(%) Pozitia Parlamentului European din 15 aprilie 2014 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 23 julie 2014.

(*) Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE (JO L 319,
5.12.2007, p. 1).
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(4 Cu toate acestea, trebuie depuse eforturi suplimentare in vederea imbundtitirii si a dezvoltdrii pietei interne a
serviciilor bancare cu amdnuntul, astfel cum a aritat Parlamentul European in Rezolutia sa din 4 iulie 2012
referitoare la recomandairi adresate Comisiei privind accesul la serviciile bancare de baza. In prezent, lipsa trans-
parentei si a comparabilitdtii comisioanelor, precum si dificultitile in materie de schimbare a conturilor de plati
creeazd in continuare obstacole in calea dezvoltidrii unei piete pe deplin integrate, contribuind la o concurentd slaba
in sectorul serviciilor bancare cu amanuntul. Respectivele probleme trebuie abordate si trebuie atinse standarde de
inaltd calitate.

(5)  Conditiile actuale de pe piata internd ar putea sd ii impiedice pe prestatorii de servicii de platd si isi exercite
libertatea de a se stabili in Uniune sau de a furniza servicii in cadrul acesteia, din cauza atragerii cu dificultate a
clientilor la momentul intrdrii pe o piatd noud. Intrarea pe o piatd noud presupune adesea efectuarea unor investitii
semnificative. Astfel de investitii sunt justificate numai dacd prestatorul intrevede existenta unor oportunititi
suficiente i o cerere corespunzitoare din partea consumatorilor. Mobilitatea scdzuti a consumatorilor in ceea
ce priveste serviciile financiare cu amanuntul este cauzatd in mare mdsurd de lipsa de transparentd si de compa-
rabilitate a comisioanelor si a serviciilor oferite, precum si de dificultatile legate de schimbarea conturilor de plati.
De asemenea, respectivii factori frAneazi cererea, acest lucru fiind valabil cu precddere in context transfrontalier.

(6)  Mai mult, este posibil ca fragmentarea cadrelor nationale de reglementare existente si ridice bariere semnificative in
calea finalizdrii pietei interne in domeniul conturilor de plati. Dispozitiile nationale existente referitoare la conturile
de plati si, in special, cele referitoare la comparabilitatea comisioanelor si la schimbarea conturilor de plati difera. In
cazul schimbdrii conturilor, lipsa unor mdasuri uniforme cu caracter obligatoriu la nivelul Uniunii a condus la
practici si masuri divergente la nivel national. Diferentele respective sunt §i mai pronuntate in domeniul compa-
rabilititii comisioanelor, unde nu existd niciun fel de masuri la nivelul Uniunii, nici micar de autoreglementare. In
cazul in care aceste diferente vor deveni mai semnificative in viitor, pe masurd ce prestatorii de servicii de platd
tind sd isi adapteze practicile la pietele nationale, costul operdrii la nivel transfrontalier va creste comparativ cu
costurile suportate de prestatorii interni si, prin urmare, se va diminua atractivitatea activitatii desfdsurate la nivel
transfrontalier. Activitatea transfrontalierd pe piata internd este obstructionatid de obstacolele ce apar in calea
deschiderii unui cont de plati in striindtate de citre consumatori. Criteriile restrictive de eligibilitate existente fi
pot impiedica pe cetdtenii Uniunii s se deplaseze liber in interiorul Uniunii. Asigurarea accesului tuturor consuma-
torilor la un cont de pliti le va permite acestora sd participe la piata internd si si se bucure de beneficiile pietei
interne.

(7 ~ Mai mult, deoarece unii clienti potentiali nu isi deschid conturi de plati, fie pentru ci acest lucru le este refuzat, fie
pentru ci nu le sunt oferite produse adecvate, cererea potentiald de servicii legate de conturile de pliti din Uniune
nu este, in prezent, exploatatd pe deplin. O participare mai largd a consumatorilor pe piata internd i-ar motiva si
mai mult pe prestatorii de servicii de platd sd intre pe noi piete. De asemenea, crearea unor conditii in care toti
consumatorii sd poatd avea acces la un cont de plati este un mijloc necesar cu ajutorul ciruia acestia sunt incurajati
sd participe pe piata internd si li se permite si se bucure de beneficiile pietei interne.

(8)  Transparenta si comparabilitatea comisioanelor au fost analizate la nivelul Uniunii in cadrul unei initiative de
autoreglementare initiate de sectorul bancar. Cu toate acestea, nu s-a ajuns la un acord final cu privire la initiativa
respectivi. In ceea ce priveste schimbarea conturilor, principiile comune instituite in 2008 de Comitetul European
pentru Sectorul Bancar previdd un mecanism-model pentru schimbarea intre conturi de pliti oferite de banci aflate
in acelasi stat membru. Totusi, avind in vedere caracterul lor neobligatoriu, respectivele principii comune au fost
aplicate intr-o manierd inconsecventd pe tot cuprinsul Uniunii §i cu rezultate ineficiente. Mai mult, principiile
comune se referd numai la schimbarea conturilor de pliti la nivel national si nu au in vedere schimbarea conturilor
la nivel transfrontalier. In final, in ceea ce priveste accesul la un cont de pliti de bazd, prin Recomandarea
2011/442/UE a Comisiei (') statele membre au fost invitate sd ia mdsurile necesare pentru a asigura aplicarea
acesteia in termen de cel mult sase luni de la publicare. In prezent, numai citeva state membre respectd principiile
fundamentale previzute in recomandarea respectiva.

(") Recomandarea 2011/442/UE a Comisiei din 18 julie 2011 referitoare la accesul la un cont de plati de bazd (JO L 190, 21.7.2011,
p. 87).
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(9)  Pentru a sprijini mobilitatea financiard efectivd si fdrd probleme pe termen lung, este esential sd se instituie un set
uniform de norme care si abordeze problema mobilitatii scizute a clientilor si, in special, sd creasca posibilitatile
de comparare a serviciilor §i a comisioanelor aferente conturilor de pliti si si motiveze schimbarea conturilor de
plati, precum si sa evite discriminarea pe criteriul resedintei a consumatorilor care intentioneazd si deschida i sa
utilizeze un cont de pliti transfrontalier. Mai mult, este esential si se adopte masuri adecvate care si incurajeze
participarea clientilor la piata conturilor de pliti. Masurile respective vor motiva prestatorii de servicii de platd sd
intre pe piata internd §i vor asigura conditii de concurentd echitabile, consolidand astfel concurenta si alocarea
eficientd a resurselor in interiorul pietei financiare cu aminuntul a Uniunii, in beneficiul intreprinderilor si al
consumatorilor. De asemenea, informatiile transparente referitoare la comisioane si posibilititile de schimbare a
conturilor, combinate cu dreptul de acces la un cont de pliti cu servicii de bazd, vor permite cetdtenilor Uniunii sd
se deplaseze si sd efectueze mai usor achizitii in interiorul Uniunii §i, drept urmare, sd se bucure de beneficiile unei
piete interne pe deplin functionale in domeniul serviciilor financiare cu amdnuntul i sd contribuie la dezvoltarea
ulterioard a pietei interne.

(10)  De asemenea, este esential sd se asigure faptul ¢ prezenta directivd nu impiedicd inovarea in domeniul serviciilor
financiare cu amanuntul. In fiecare an apar noi tehnologii, precum serviciile bancare mobile si cardurile de platd cu
valoare stocatd, ceea ce poate face ca modelul actual de conturi de pliti sd devind invechit.

(11)  Prezenta directivd ar trebui sd nu impiedice statele membre si mentind sau si adopte dispozitii mai stricte cu
scopul de a proteja consumatorii, cu conditia ca dispozitiile respective si fie coerente cu obligatiile care le revin in
temeiul dreptului Uniunii §i al prezentei directive.

(12)  Dispozitiile prezentei directive referitoare la comparabilitatea comisioanelor si schimbarea conturilor de plati ar
trebui sd se aplice tuturor prestatorilor de servicii de platd, astfel cum sunt definiti in Directiva 2007/64/CE.
Dispozitiile prezentei directive privind accesul la conturile de plati cu servicii de bazd ar trebui si se aplice numai
institutiilor de credit. Toate dispozitiile prezentei directive ar trebui si se aplicd in cazul conturilor de plati prin care
consumatorii pot efectua urmdtoarele operatiuni: depunere de fonduri, retragere de numerar si efectuarea si
primirea de plati citre si de la terti, inclusiv efectuarea de transferuri credit. In consecintd, conturile cu servicii
mai limitate ar trebui excluse. De exemplu, conturile precum conturile de economii, conturile la care sunt atagate
carti de credit, in cazul cirora fondurile sunt de obicei transferate in scopul unic al rambursdrii creantelor aferente
cartilor de credit, conturile curente ipotecare (current account mortgages) sau conturile de moneda electronicd ar
trebui sd fie, in principiu, excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive. Totusi, in cazul in care sunt
folosite pentru operatiuni de platd zilnice si contin toate serviciile enumerate mai sus, aceste conturi vor fi incluse
in domeniul de aplicare al prezentei directive. Conturile detinute de intreprinderi, chiar de intreprinderile mici sau
de microintreprinderi, ar trebui si nu intre in domeniul de aplicare al prezentei directive, cu exceptia cazului in
care sunt detinute cu titlu personal. Statele membre ar trebui sd poatd alege sd extindd aplicarea prezentei directive
la alti prestatori de servicii de platd si la alte conturi de pliti, de exemplu la cele care oferd servicii de platd mai
limitate.

(13)  Avand in vedere cd un cont de pliti cu servicii de bazi este un tip de cont de plati in sensul prezentei directive,
dispozitiile referitoare la transparentd si schimbarea conturilor ar trebui sd se aplice si acestor conturi.

(14)  Definitiile din prezenta directivd ar trebui aliniate pe cit posibil cu cele din alte acte legislative ale Uniunii, in
special cu cele din Directiva 2007/64/CE si din Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului ().

(15)  Este esential pentru consumatori si poatd intelege comisioanele, astfel incat si poatd compara ofertele provenind
de la prestatori de servicii de platd diferiti si sd ia decizii in cunostintd de cauzi cu privire la contul de plati cel mai
adecvat nevoilor lor. Compararea comisioanelor nu poate fi realizatd daci prestatorii de servicii de platd utilizeazd
o terminologie diferitd pentru aceleasi servicii si furnizeazd informatii in formate diferite. Terminologia standar-
dizatd, insotitd de informatii specifice prezentate intr-un format coerent referitoare la comisioanele aferente celor
mai reprezentative servicii legate de conturile de pliti, poate ajuta consumatorii si inteleagd si sd compare
comisioanele.

(") Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si
comerciale aplicabile operagiunilor de transfer de credit si de debitare directd in euro §i de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
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(16)  Consumatorii ar beneficia cel mai mult de informatii concise, standardizate si usor de comparat de la un prestator
de servicii de platd la altul. Instrumentele puse la dispozitia consumatorilor in vederea compardrii ofertelor de
conturi de plati nu ar avea un impact pozitiv dacd timpul investit in parcurgerea unor liste lungi de comisioane
pentru oferte diferite ar cantdri mai mult decat beneficiul alegerii unei oferte care reprezintd cea mai bund valoare.
Instrumentele respective ar trebui si poatd avea multiple forme, fiind necesard si testarea de citre consumatori. In
aceastd etapd, terminologia referitoare la comisioane ar trebui standardizatd numai pentru termenii si definitiile cele
mai reprezentative din statele membre, pentru a evita riscul informdrii excesive si pentru a facilita punerea in
aplicare rapida.

(17)  Terminologia privind comisioanele ar trebui si fie stabilitd de statele membre si si permitd luarea in considerare a
specificitdtilor pietelor locale. Pentru a fi considerate reprezentative, serviciile ar trebui sd facd obiectul unui
comision la cel putin un prestator de servicii de platd dintr-un stat membru. In plus, in cazul in care serviciile
sunt comune unei majorititi a statelor membre, terminologia utilizatd pentru definirea acestor servicii ar trebui sa
fie standardizatd la nivelul Uniunii, ficind astfel posibild mai buna comparare a ofertelor de conturi de pliti la
nivelul Uniunii. Pentru a asigura faptul ci listele nationale sunt suficient de omogene, Autoritatea europeand de
supraveghere (Autoritatea Bancard Europeand) (ABE) instituitd prin Regulamentul (UE) nr.1093/2010 al Parla-
mentului European si al Consiliului (*) ar trebui si emitd orientdri pentru a ajuta statele membre si identifice
serviciile care sunt cele mai raspandite i care genereazd pentru consumatori cele mai mari costuri la nivel national.
in aceste scopuri, statele membre ar trebui pand la 18 decembrie 2014 si comunice Comisiei si ABE, autorititile
adecvate cdrora ar trebui sd li se adreseze respectivele orientdri.

(18)  Dupd ce statele membre au stabilit o listd provizorie a celor mai reprezentative servicii care fac obiectul unui
comision la nivel national, impreund cu termenii si definitiile, ABE ar trebui sd le revizuiascd pentru a identifica,
prin intermediul unor proiecte de standarde tehnice de reglementare, serviciile care sunt comune majoritatii statelor
membre §i pentru a propune termeni si definitii standardizate la nivelul Uniunii in acest sens, in toate limbile
oficiale ale institutiilor Uniunii. ABE ar trebui sd asigure faptul cd se utilizeazd numai un singur termen pentru
fiecare serviciu in oricare dintre limbile oficiale ale fiecirui stat membru care este in acelasi timp si o limba oficiala
a institutiilor Uniunii. Aceasta inseamnd cd pot fi utilizati, pentru acelasi serviciu, termeni diferiti in state membre
diferite care folosesc aceeasi limba oficiald a institutiilor Uniunii, tindndu-se astfel cont de specificul national.
Statele membre ar trebui apoi sd integreze eventualii termeni de la nivelul Uniunii aplicabili in listele lor provizorii
si sd publice pe aceastd bazd listele lor finale.

(19)  Pentru a ajuta consumatorii s compare cu usurintd comisioanele aferente conturilor de pliti din piata internd in
ansamblu, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd le pund la dispozitie un document de informare cu privire la
comisioane care si prezinte comisioanele aferente tuturor serviciilor cuprinse in lista celor mai reprezentative
servicii legate de un cont de pliti la nivel national. Dupd caz, in documentul de informare cu privire la comisioane
ar trebui s se utilizeze termenii si definitiile standardizate stabilite la nivelul Uniunii. Acest lucru ar contribui si la
crearea unor conditii de concurentd echitabile intre prestatorii de servicii de platd care concureazd pe piata
conturilor de plati. Documentul de informare cu privire la comisioane nu ar trebui si contind alte comisioane.
In cazul in care un prestator de servicii de platd nu oferd un serviciu care figureaz pe lista celor mai reprezentative
servicii legate de un cont de plati, ar trebui sd indice acest lucru, de exemplu marcand serviciul ca ,neoferit” sau
,neaplicabil”. Statele membre ar trebui si poatd prevedea obligatia ca, pe langd documentul de informare cu privire
la comisioane, si fie furnizati indicatori principali precum un indicator cuprinzitor al costurilor care si rezume
costul anual total al contului de pliti pentru consumatori. Pentru a ii ajuta pe consumatori si inteleagd comi-
sioanele pe care trebuie sd le pliteascd pentru contul lor de pliti, acestora ar trebui sd li se pund la dispozitie un
glosar care sd contind explicatii clare, fard caracter tehnic si lipsite de ambiguitate cel putin pentru comisioanele si
serviciile prevdzute in documentul de informare cu privire la comisioane. Glosarul ar trebui si functioneze ca un
instrument util care incurajeazd o mai bund intelegere a sensului comisioanelor, fapt care ajutd consumatorii si
aleagd dintr-o gamd mai largd de oferte de conturi de pliti. De asemenea, ar trebui introdusd o obligatie pentru
prestatorii de servicii de platd de a informa consumatorii gratuit si cel putin o datd pe an cu privire la toate
comisioanele percepute pentru contul lor de pliti, inclusiv, daci este cazul, rata dobanzii pentru descoperitul de
cont si rata dobanzii creditoare.

(") Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritdtii
europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei
2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).



L 257/218 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 28.8.2014

Aceasta nu aduce atingere dispozitiilor referitoare la descoperitul de cont prevazute in Directiva 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (). Informatiile ex post ar trebui furnizate intr-un document distinct
intitulat ,situatia comisioanelor”. Acesta ar trebui si ofere o imagine completd a dobanzii acumulate si a
tuturor comisioanelor suportate in legiturd cu utilizarea contului de pldti, pentru a ii permite consumatorului
sd inteleagd ce vizeazd cheltuielile cu comisioanele si si evalueze necesitatea fie a modificarii tiparelor de consum,
fie a mutdrii la un alt prestator. Acest beneficiu ar fi maximizat dacd informatiile ex post referitoare la comisioane ar
prezenta serviciile cele mai reprezentative in aceeasi ordine ca informatiile ex ante referitoare la comisioane.

(20) Pentru a rdspunde nevoilor consumatorilor, este necesar si se garanteze faptul cd informatiile referitoare la
comisioanele aplicabile conturilor de pliti sunt exacte, clare si comparabile. Prin urmare, dupd consultarea auto-
ritdtilor nationale si dupd testarea de citre consumatori, ABE ar trebui s elaboreze un proiect de standarde tehnice
de punere in aplicare in ceea ce priveste un format de prezentare standardizat pentru documentul de informare cu
privire la comisioane, pentru situatia comisioanelor si pentru simbolurile comune, pentru a se asigura ci acestea
sunt inteligibile si comparabile din perspectiva consumatorilor. Acelasi format si aceeasi ordine a pozitiilor §i a
rubricilor ar trebui sa fie respectate pentru fiecare document de informare cu privire la comisioane si fiecare situatie
a comisioanelor din fiecare stat membru, oferindu-le consumatorilor posibilitatea de a compara cele doud docu-
mente, maximizand astfel gradul de intelegere si de utilizare a informatiilor. Documentul de informare cu privire la
comisioane si situatia comisioanelor ar trebui si poatd fi diferentiate cu claritate de alte tipuri de comuniciri. In
plus, atunci cind elaboreazi formatele respective, ABE ar trebui sd tind seama si de faptul cd statele membre pot
alege sd furnizeze documentul de informare cu privire la comisioane si situatia comisioanelor impreund cu
informatiile necesare in temeiul altor acte legislative ale Uniunii sau nationale privind conturile de plati si serviciile
conexe.

(21)  Pentru a asigura utilizarea consecventd a terminologiei aplicabile la nivelul Uniunii pe intreg teritoriul acesteia,
statele membre ar trebui sd instituie obligatia prestatorilor de servicii de platd de a utiliza terminologia aplicabili la
nivelul Uniunii impreund cu terminologia standardizatd care continud sd se aplice la nivel national, identificatd in
lista finald pe parcursul comunicdrilor cu consumatorii, inclusiv in documentul de informare cu privire la comi-
sioane si in situatia comisioanelor. Prestatorii de servicii de platd ar trebui si poatd utiliza nume de madrci in
cuprinsul informatiilor lor contractuale, comerciale si de marketing, cu conditia s identifice in mod clar termenul
standardizat corespunzitor aplicabil. In cazul in care aleg si utilizeze nume de marci in documentul de informare
cu privire la comisioane sau in situatia comisioanelor, aceasta ar trebui s fie pus fatd de termenii standardizati ca o
desemnare secundard, utilizdndu-se de exemplu paranteze patrate sau caractere tipografice mai mici.

(22)  Site-urile internet de comparare care sunt independente reprezintd un mijloc eficient cu ajutorul ciruia
consumatorii pot evalua avantajele diferitelor oferte de conturi de plati intr-un singur loc. Aceste site-uri pot
asigura echilibrul corect intre necesitatea ca informatiile sd fie clare si concise, dar, in acelasi timp, complete si
inteligibile, oferindu-le utilizatorilor posibilitatea de a obtine mai multe informatii detaliate dacd acest lucru ii
intereseazd. Acestea ar trebui si urmdreascd includerea unei game de oferte cat mai largi posibil, cu scopul de a
oferi o imagine reprezentativi, vizdnd totodatd o parte semnificativd a pietei. Aceste site-uri pot reduce, de
asemenea, costurile aferente cdutdrii, deoarece nu va mai fi nevoie ca respectivii consumatori si colecteze informatii
in mod separat de la prestatorii de servicii de platd. Este esential ca informatiile prezentate pe astfel de site-uri
internet sd fie demne de incredere, impartiale si transparente, iar consumatorii si fie informati cu privire la
existenta unor astfel de site-uri internet. In aceastd privinta, statele membre ar trebui si informeze publicul cu
privire la existenta acestor site-uri.

(23)  Pentru a obtine informatii impartiale cu privire la comisioanele percepute si ratele dobanzii aplicate in legiturd cu
conturile de plati, consumatorii ar trebui sd poatd utiliza site-uri internet de comparare accesibile publicului care
sunt independente din punct de vedere operational de prestatorii de servicii de platd, ceea ce inseamna ci niciunui
prestator de servicii de platd nu ar trebui sd i se acorde tratament favorabil in rezultatele cdutdrii. Prin urmare,
statele membre ar trebui sd asigure accesul liber pentru consumatori la cel putin un astfel de site internet pe
teritoriile lor respective. Site-urile internet de comparare respective pot fi administrate de autoritdtile competente,
de alte autoritdti publice si/sau de operatori privati sau in numele acestora. Functia de comparare a comisioanelor
aferente conturilor de pliti poate fi indeplinitd si de site-uri internet existente care compard o gamd largd de
produse financiare sau nefinanciare. Site-urile internet ar trebui s functioneze in conformitate cu criterii de calitate
specifice, care sd includd cerinta de a furniza detalii privind proprietarii lor, informatii exacte si actualizate, si

(") Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori
si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).
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precizeze momentul ultimei actualizdri, sd stabileascd criterii clare, obiective, pe care se vor baza comparatiile si sd
includd o gama largd de oferte de conturi de plati care acoperd o parte semnificativd a pietei. Statele membre ar
trebui sd poatd stabili cat de des site-urile internet de comparare urmeazd si revizuiascd si sd actualizeze infor-
matiile pe care le furnizeazd consumatorilor, tinind cont de frecventa cu care prestatorii de servicii de platd isi
actualizeazd in general informatiile privind comisioanele. Statele membre ar trebui si stabileascd de asemenea ce
constituie o gamd largd de oferte de conturi de plti care acoperd o parte semnificativd a pietei, evaludnd de
exemplu cati prestatori de servicii de platd existd si, prin urmare, dacd ar fi suficientd o majoritate simpld sau mai
putin, precum si/sau cota de piatd si/sau amplasarea geograficd a acestora. Site-urile internet de comparare ar trebui
sd compare comisioanele plitibile pentru serviciile incluse in lista celor mai reprezentative servicii legate de
conturile de plati, integrand terminologia de la nivelul Uniunii.

Statelor membre ar trebui sd li se dea posibilitatea de a impune acestor site-uri internet obligatia de a compara si
alte informatii, precum informatii privind factorii determinanti ai nivelului serviciilor prestate de prestatorii de
servicii de platd, cum ar fi numdrul si adresa filialelor sau ale bancomatelor. In cazul in care intr-un stat membru
nu existd decat un singur site internet de comparare, care nu mai functioneazd sau nu mai respectd criteriile de
calitate, statul membru ar trebui si asigure accesul consumatorilor la un alt site internet de comparare la nivel
national intr-o perioadd de timp rezonabild.

(24)  Oferirea unui cont de pliti in cadrul unui pachet impreund cu produse sau servicii, altele decat servicii legate de un
cont de plati, precum produse de asigurare sau consiliere financiard, reprezintd o practicd curentd a prestatorilor de
servicii de platd. Respectiva practicd poate constitui un mijloc prin care prestatorii de servicii de platd si diversifica
oferta §i concureazd unii impotriva altora, in cele din urmd cu efecte benefice pentru consumatori. Cu toate acestea,
studiul din 2009 al Comisiei referitor la practicile de legare din sectorul financiar, precum si consultdrile relevante
si plangerile formulate de consumatori au ardtat cd prestatorii de servicii de platd pot oferi conturi de pliti in
cadrul unui pachet cu produse care nu sunt solicitate de consumatori si care nu sunt esentiale pentru conturile de
plati, cum ar fi asigurarea locuintei. Mai mult, s-a observat cd aceste practici pot reduce transparenta si compa-
rabilitatea preturilor, pot limita optiunile de achizitie ale consumatorilor si pot avea un impact negativ asupra
mobilitatii lor. Prin urmare, statele membre ar trebui s asigure faptul c&, atunci cand prestatorii de servicii de platd
oferd conturi de plati in cadrul unui pachet, consumatorilor li se comunicd daci existd posibilitatea de a achizitiona
contul de plati separat si, daci da, furnizeaza informatii separate privind costurile si comisioanele aplicabile asociate
fiecdruia dintre celelalte produse sau servicii incluse in pachet care poate fi cumpdrat separat.

(25)  Procesul de schimbare a conturilor de plati ar trebui armonizat in intreaga Uniune. In prezent, masurile existente la
nivel national sunt extrem de diversificate si nu garanteazd un nivel adecvat al protectiei consumatorilor in toate
statele membre. Furnizarea de masuri legislative de stabilire a principiilor de bazi care trebuie urmate de prestatorii
de servicii de platd atunci cand furnizeazi astfel de servicii in fiecare stat membru ar imbunatati functionarea pietei
interne atat pentru consumatori, cit si pentru prestatorii de servicii de platd. Pe de o parte, ar garanta conditii de
concurentd echitabile pentru consumatorii care pot fi interesati sd deschidd un cont de plati intr-un stat membru
diferit, intrucat ar garanta faptul cd se oferd un nivel de protectie echivalent. Pe de altd parte, ar reduce diferentele
dintre masurile de reglementare existente la nivel national i, prin urmare, ar reduce sarcina administrativd pentru
prestatorii de servicii de platd care intentioneaza sd isi ofere serviciile la nivel transfrontalier. in consecintd, masurile
privind schimbarea conturilor vor facilita prestarea de servicii aferente conturilor de plati in cadrul pietei interne.

(26)  Schimbarea conturilor nu ar trebui si presupund transferul contractului de la prestatorul de servicii de platd care
efectueazd transferul la prestatorul de servicii de platd destinatar.

(27)  Consumatorii sunt motivati s isi schimbe conturile de plati numai dacd procesul nu presupune o sarcind
administrativd si financiard excesiva. Prin urmare, prestatorii de servicii de platd ar trebui sd ofere consumatorilor
o procedurd clard, rapidd si sigurd pentru a schimba conturile de plati, inclusiv conturi de pliti cu servicii de bazi.
Aceastd procedurd ar trebui si fie garantatd atunci cand consumatorii doresc si isi schimbe conturile de la un
prestator de servicii de platd la altul, dar si atunci cand consumatorii doresc sd facd schimbul intre conturi de plati
diferite in cadrul aceluiasi prestator de servicii de platd. Acest lucru ar permite consumatorilor s beneficieze de cele
mai convenabile oferte de pe piatd si sd treacd usor de la conturile lor de pliti existente la altele potential mai
adecvate, indiferent daci acest lucru se intdmpld in cadrul aceluiasi prestator de servicii de platd sau intre prestatori
de servicii de platd diferiti. Orice comision pentru serviciul de schimbare a conturilor percepute de prestatorii de
servicii de platd ar trebui sd fie rezonabil si si corespundi costului real suportat de prestatorii de servicii de plati.
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(28) In cazul schimbdrilor de la un prestator de servicii de platd la altul care se afld pe teritoriul aceluiasi stat membru,
statele membre ar trebui si fie autorizate s creeze sau si pastreze mecanisme diferite de cele previzute in prezenta
directivd dacd acest lucru este in mod clar in interesul consumatorilor.

(29)  Procesul de schimbare a conturilor ar trebui si fie cat mai clar posibil pentru consumator. In consecintd, statele
membre ar trebui sd se asigure cd prestatorul de servicii de platd destinatar este rdspunzdtor pentru initierea si
gestionarea procesului in numele consumatorului. Statele membre ar trebui sd poatd utiliza mijloace suplimentare,
cum ar fi o solutie tehnicd, atunci cand creeazd serviciul de schimbare a conturilor. Aceste mijloace suplimentare
pot depdsi cerintele prezentei directive; de exemplu, serviciul de schimbare a conturilor poate fi furnizat intr-o
perioadd de timp mai scurtd sau prestatorii de servicii de platd pot fi obligati sd asigure, la cererea consumatorului,
redirectionarea automatd sau manuald a transferurilor de credit primite in contul de plati anterior citre noul cont
de plati pentru o perioadd de timp limitatd incepand de la primirea autorizirii de schimbare. De asemenea, aceste
mijloace suplimentare pot fi utilizate de prestatorii de servicii de platd in mod voluntar chiar si atunci cind statul
membru nu impune aceste lucru.

(30)  Consumatorilor ar trebui sd li se permitd sd solicite prestatorului de servicii de platd destinatar schimbarea tuturor
sau a unora dintre incasdrile prin transfer de credit, ordinele de platd programatd pentru transferurile de credit sau
mandatele de debitare directd, in mod ideal in cadrul unei singure intdlniri cu prestatorul de servicii de platd
destinatar. In acest scop, consumatorii ar trebui si poatd semna o autorizatie prin care consimt la fiecare dintre
sarcinile mentionate. Statele membre ar putea solicita ca autorizarea din partea consumatorului sd se facd in scris,
dar ar putea de asemenea si aleagd si accepte mijloace echivalente acolo unde este cazul, de exemplu atunci cand
existi un sistem automat pentru efectuarea schimbdrii conturilor. Inainte de a acorda aceasti autorizare,
consumatorul ar trebui informat cu privire la toate etapele procedurale care trebuie parcurse pentru finalizarea
procesului de schimbare a conturilor. De exemplu, autorizarea ar putea include toate sarcinile care fac parte din
serviciul de schimbare si care ar putea permite consumatorului sd aleagd doar unele dintre acestea.

(31)  Cooperarea prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul este necesard pentru a asigura succesul
schimbdrii conturilor. Prestatorul de servicii de platd destinatar ar trebui si primeascd de la prestatorul de servicii de
platd care efectueazd transferul toate informatiile necesare in vederea restabilirii platilor in celilalt cont de plati.
Totusi, aceste informatii nu ar trebui sd depdseascd ceea ce este necesar pentru efectuarea schimbdrii conturilor.

(32)  Pentru a facilita deschiderea transfrontalierd de conturi, consumatorul ar trebui si poatd solicita noului prestator de
servicii de platd sd stabileascd in noul cont de pliti toate sau unele dintre ordinele de plati programati pentru
transferurile de credit, si accepte debitdrile directe incepand cu data specificatd de consumator si sd furnizeze
consumatorului informatii detaliate privind noul cont de plati, de preferat in cadrul unei singure intalniri cu noul
prestator de servicii de plati.

(33)  Consumatorii nu ar trebui s facd obiectul unor pierderi financiare, inclusiv taxe sau dobanzi, cauzate de eventuale
greseli ficute de oricare dintre prestatorii de servicii de platd implicati in procesul de schimbare a conturilor. In
mod particular, consumatorii nu ar trebui sd suporte nicio pierdere financiard care rezultd din plata unor comi-
sioane suplimentare, dobanzi sau alte taxe, precum si amenzi, penalititi sau orice alt tip de pagubi financiari
cauzatd de intrzierea in executarea platii.

(34)  Statele membre ar trebui sd garanteze cd acei consumatori care intentioneazd si deschidd un cont de plati nu sunt
discriminati pe criteriul cetdteniei sau al locului lor de resedintd. Desi este important si se asigure cd niciun client
nu utilizeazd sistemul financiar in scopuri ilegale, cum ar fi frauda, spalarea de bani sau finantarea terorismului,
institutiile de credit nu ar trebui si ridice bariere in calea consumatorilor care doresc si profite de avantajele pietei
interne prin deschiderea si utilizarea de conturi de pliti la nivel transfrontalier. Prin urmare, dispozitiile Directivei
2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului (1) nu ar trebui utilizate drept pretext pentru respingerea
consumatorilor mai putin avantajosi din punct de vedere comercial.

(") Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2005 privind prevenirea utilizarii sistemului
financiar in scopul spaldrii banilor si finantdrii terorismului (JO L 309, 25.11.2005, p. 15).
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(35)  Consumatorii care sunt rezidenti legali in Uniune nu ar trebui si fie discriminati pe baza cetdteniei sau a locului de

resedintd si nici pe o altd bazd mentionatd la articolul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
(denumitd in continuare ,carta”) atunci cind solicitd deschiderea unui cont de pliti in Uniune sau acceseazd un
astfel de cont. Mai mult, dreptul de acces la un cont de plati cu servicii de baza ar trebui asigurat de statele membre
indiferent de situatia financiard a consumatorului, cum ar fi situatia profesionald, nivelul venitului, istoricul
creditdrii sau falimentul personal ale acestora.

(36)  Consumatorii care sunt rezidenti legali in Uniune si care nu detin, intr-un anumit stat membru, un cont de plati ar

trebui sd aibd posibilitatea de a deschide si de a utiliza un cont de plati cu servicii de bazd in acel stat membru.
Conceptul de ,rezident legal in Uniune” ar trebui sd acopere atat cetdtenii Uniunii, cat si resortisantii trilor terte
care beneficiazd deja de drepturi care le sunt conferite in temeiul unor acte ale Uniunii precum Regulamentul (CEE)
nr. 1408/71 al Consiliului (*), Directiva 2003/109/CE a Consiliului (%), Regulamentul (CE) nr. 859/2003 al Consiliu-
lui (%) si Directiva 2004/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*). Acest concept ar trebui sd includi si
solicitantii de azil in temeiul Conventiei de la Geneva din 28 julie 1951 privind statutul refugiatilor, al Protocolului
la acesta din 31 ianuarie 1967, precum si al altor tratate internationale relevante. In plus, statele membre ar trebui
sd poatd extinde conceptul de ,rezident legal in Uniune” la alti resortisanti ai unor tdri terte care se afld pe teritoriul
lor.

(37)  Statele membre ar trebui sd aibd posibilitatea, cu respectarea deplind a libertdtilor fundamentale garantate de tratate,

sd solicite consumatorilor care doresc si deschidd un cont de plati cu servicii de bazd pe teritoriul acestora si
demonstreze un interes real pentru acest lucru. Fird a aduce atingere cerintelor adoptate in conformitate cu
Directiva 2005/60/CE pentru a preveni spilarea banilor, nu ar trebui si se impund prezenta fizicd in incintele
institutiilor de credit pentru a demonstra un astfel de interes real.

(38)  Statele membre ar trebui sd asigure faptul cd numdrul institutiilor de credit care oferd conturi de pliti cu servicii de

bazd este suficient pentru a garanta cd se adreseazd tuturor consumatorilor, pentru a evita orice discriminare
impotriva acestora si pentru a impiedica denaturdri ale concurentei. Atunci cind se stabileste numarul suficient de
institutii de credit, factorii care trebuie luati in considerare ar trebui sd includd acoperirea regelei de institutii de
credit, mirimea teritoriului statului membru, distributia consumatorilor in teritoriu si cota de piatd detinutd de
institutiile de credit si ar trebui si se verifice si dacd conturile de pliti cu servicii de bazd reprezintd doar o micd
parte din conturile de plati furnizate de institutia de credit. In principiu, conturile de plati cu servicii de bazi ar
trebui oferite de cat mai multe institutii de credit posibil, in vederea garantdrii faptului ¢ consumatorii pot
deschide asemenea conturi in incintele unei institutii de credit care se afld in apropierea locului lor de resedinti
si cd consumatorii nu sunt in niciun fel discriminati atunci ciAnd acceseazd astfel de conturi si le pot utiliza in mod
efectiv. Statele membre ar trebui sd asigure in mod special faptul cd nu se face nicio discriminare vizibild marcati,
de exemplu printr-un aspect diferit al cirtii bancare sau un numdr diferit de cont ori un numadr diferit de carte
bancard. Cu toate acestea, un stat membru ar trebui si poatd prevedea oferirea de conturi de pliti cu servicii de
bazd de cdtre un numdr mai mic de institutii de credit, dar acest lucru ar trebui si fie justificat pe baza faptului c3,
de exemplu, institutiile de credit respective au o prezentd atdt de rdspanditd pe teritoriul satului membru respectiv,
incat le-ar putea servi tuturor consumatorilor fird a ii obliga si cildtoreascd prea departe de casd pentru a ajunge la
ele. Mai mult decat atat, consumatorii care acceseazd conturi de pliti cu servicii de bazd nu ar trebui sd fie
stigmatizati in niciun fel, iar acest obiectiv poate fi indeplinit mai bine dacd se desemneaza un numar mai mare de
institutii de credit.

(39) Statele membre ar trebui sd poatd crea mecanisme pentru a ajuta consumatorii fird adresd stabild, solicitantii de

azil si consumatorii cdrora nu li se acordd un permis de sedere, dar a ciror expulzare este imposibild din motive de
fapt si de drept, sd profite pe deplin de prezenta directiva.

(") Regulamentul (CEE) nr. 1408/71 al Consiliului din 14 iunie 1971 privind aplicarea regimurilor de securitate sociald in raport cu

lucritorii salariati si cu familiile acestora care se deplaseazd in cadrul Comunitatii (JO L 149, 5.7.1971, p. 2).

Directiva 2003/109/CE a Consiliului din 25 noiembrie 2003 privind statutul resortisantilor tarilor terte care sunt rezidenti pe termen
lung (JO L 16, 23.1.2004, p. 44).

Regulamentul (CE) nr. 859/2003 al Consiliului din 14 mai 2003 de extindere a dispozitiilor Regulamentului (CEE) nr. 1408/71 si
Regulamentului (CEE) nr. 57472 la resortisantii unor tdri terte care nu fac obiectul dispozitiilor respective exclusiv pe motive de
cetdtenie (JO L 124, 20.5.2003, p. 1).

Directiva 2004/38/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 29 aprilie 2004 privind dreptul la liberd circulatie si sedere pe
teritoriul statelor membre pentru cetdtenii Uniunii §i membrii familiilor acestora, de modificare a Regulamentului (CEE) nr. 1612/68
si de abrogare a Directivelor 64/221|CEE, 68/360/CEE, 72/194/CEE, 73/148|CEE, 75/34/CEE, 75/35/CEE, 90/364/CEE, 90/365|CEE
si 93/96/CEE (JO L 158, 30.4.2004, p. 77).
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(40)  Atunci cand autorizeazd institutiile de credit sd furnizeze, la cererea consumatorului, o facilitate de tip descoperit
de cont in legdturd cu un cont de pliti cu servicii de bazd, statele membre ar trebui sd poatd defini o sumd maxima
si durata maximad a oricdrui astfel de descoperit de cont. Statele membre ar trebui sd asigure de asemenea faptul ci
orice informatii privind orice comisioane aferente sunt comunicate consumatorilor intr-un mod transparent. In
sfarsit, institutiile de credit ar trebui sd respecte Directiva 2008/48/CE atunci cind oferd facilititi de tip descoperit
de cont impreund cu un cont de pliti cu servicii de bazd.

(41)  Pentru ca utilizatorilor de conturi de pliti cu servicii de bazd si li se ofere servicii adecvate, statele membre ar
trebui sd oblige institutiile de credit sd asigure formarea corespunzdtoare a personalului responsabil si sd garanteze
faptul cd potentialele conflicte de interes nu i afecteazd in mod negativ pe consumatorii in cauza.

(42)  Statele membre ar trebui sd poatd permite institutiilor de credit sd refuze deschiderea unui cont de plati cu servicii
de bazi de citre consumatori care detin deja un cont de plati activ si cel putin echivalent in acelasi stat membru.
Pentru a verifica dacd un consumator nu detine deja un cont de pliti, institutiile de credit ar trebui sd se poatd baza
pe o declaratie pe propria raspundere din partea consumatorului.

(43)  Statele membre ar trebui si garanteze faptul ci institutiile de credit trateazd cererile de deschidere a unui cont de
plati cu servicii de bazd in termenele stabilite in prezenta directivd si cd, in caz de respingere a unei astfel de cereri,
institutiile de credit informeazd consumatorul cu privire la motivele concrete care au determinat refuzul, cu
exceptia cazului in care aceastd informare ar veni in contradictie cu securitatea nationald, ordinea publicd, sau
Directiva 2005/60/CE.

(44)  Consumatorilor ar trebui s li se garanteze accesul la o gamd de servicii de platd de bazd. Serviciile legate de
conturile de plati cu servicii de bazd ar trebui sd includd functia de depunere si retragere de fonduri banesti.
Consumatorii ar trebui s aibd posibilitatea de a efectua operatiuni de plati esentiale, cum ar fi si primeasci
venituri sau prestatii, sd pliteascd facturi sau taxe si sd cumpere bunuri si servicii, inclusiv prin debitare directd,
transfer de credit si utilizarea unui card de plati. Aceste servicii ar trebui s permitd achizitia de bunuri si servicii
online si sd ofere consumatorilor oportunitatea de a initia ordine de platd prin intermediul facilititii online a
institutiei de credit, acolo unde aceasta este disponibild. Totusi, un cont de plati cu servicii de bazd nu ar trebui
utilizat exclusiv online, deoarece acest fapt ar crea un obstacol pentru consumatorii care nu au acces la internet.
Statele membre ar trebui sd asigure faptul cd, in ceea ce priveste serviciile legate de deschiderea, administrarea si
inchiderea contului de plati, precum si depunerea si retragerea de fonduri banesti si operatiunile de platd cu
cardurile de platd, cu exceptia cardurilor de credit, nu existd limite ale numdrului de operatiuni la dispozitia
consumatorului in temeiul normelor specifice de stabilire a tarifelor prevazute in prezenta directivi. In ceea ce
priveste executarea transferurilor de credit si a debitdrilor directe, precum si operatiunile efectuate printr-un card de
credit, in legdturd cu un cont de pliti cu servicii de bazd, statele membre ar trebui s poatd stabili un numdr minim
de operatiuni la dispozitia consumatorului in temeiul normelor specifice de stabilire a tarifelor prevdzute in
prezenta directivd, cu conditia ca serviciile legate de operatiunile respective sa fie pentru uzul personal al consuma-
torului. Atunci cand definesc notiunea de uz personal, statele membre ar trebui sd ia in considerare practicile de
consum existente si practicile comerciale obisnuite. Comisioanele percepute pentru operatiunile care depdsesc
numdrul minim de operatiuni nu ar trebui si fie niciodatd mai ridicate decit cele practicate in conformitate cu
politica tarifard obisnuitd a institutiei de credit.

(45)  Atunci cand se identificd serviciile care urmeazd si fie oferite cu un cont de pliti cu servicii de bazd si un numar
minim de operatiuni care trebuie incluse, ar trebui si se tind cont de specificititile nationale. In particular, anumite
servicii pot fi considerate esentiale pentru a garanta utilizarea integrald a unui cont de pliti intr-un anumit stat
membru, datoritd utilizdrii lor rdspandite la nivel intern. De exemplu, in unele state membre consumatorii continud
sd utilizeze cecurile la scard largd, in timp ce in alte state membre acest mijloc de platd este foarte rar utilizat. Prin
urmare, prezenta directivd ar trebui si le permitd statelor membre sd identifice servicii suplimentare care sunt
considerate esentiale la nivel national si care ar trebui sd fie furnizate impreund cu un cont de plati cu servicii de
bazd in statul membru in cauzi. De asemenea, statele membre ar trebui si asigure faptul cd comisioanele percepute
de institutiile de credit pentru oferirea acestor servicii suplimentare in legdturd cu un cont de plati cu servicii de
bazd sunt rezonabile.



28.8.2014 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 257[223

(46)  Pentru a asigura disponibilitatea conturilor de plati cu servicii de bazd unei game cit mai vaste de consumatori,
acestea ar trebui oferite gratuit sau in schimbul unui comision rezonabil. Pentru a incuraja consumatorii vulnerabili
care nu beneficiazd de servicii bancare sd participe pe piata serviciilor bancare cu amanuntul, statele membre pot
prevedea ca aceste conturi de pliti cu servicii de bazd sd fie oferite acestor consumatori in conditii deosebit de
avantajoase, de exemplu gratuit. Statele membre ar trebui si fie libere sd defineasci mecanismul de identificare a
consumatorilor care pot beneficia de conturi de pliti cu servicii de bazd in conditii mai avantajoase, cu conditia ca
mecanismul sd asigure faptul ci consumatorii vulnerabili pot accesa un cont de pliti cu servicii de bazd. In orice
caz, o astfel de abordare ar trebui si nu aducd atingere dreptului tuturor consumatorilor, inclusiv al celor
nevulnerabili, de a accesa conturi de pliti cu servicii de bazd cel putin in schimbul unui comision rezonabil. In
plus, orice taxe suplimentare percepute consumatorului pentru nerespectarea clauzelor contractuale ar trebui sd fie
rezonabile. Statele membre ar trebui sd stabileascd ceea ce constituie o taxd rezonabild in functie de circumstantele
nationale.

(47)  Institutiile de credit ar trebui sd refuze deschiderea unui cont de pliti cu servicii de bazi sau si rezilieze un contract
privind un astfel de cont numai in circumstante specifice, cum ar fi nerespectarea legislatiei privind spilarea banilor
si finantarea terorismului sau a celei privind prevenirea si investigarea infractiunilor. Chiar si in aceste cazuri,
refuzul poate fi justificat numai dacd respectivul consumator nu respectd legislatia respectivd, si nu pe motiv cd
procedura de verificare a respectdrii legislatiei este prea impovardtoare sau prea costisitoare. Cu toate acestea, ar
putea exista cazuri in care un consumator poate abuza de dreptul sdu de a deschide si utiliza un cont de pliti cu
servicii de bazid. De exemplu, un stat membru ar trebui si poatd permite unei institutii de credit si ia mdsuri
impotriva unui consumator care a comis o infractiune, precum fraudarea grava a unei institutii de credit, in vederea
evitdrii repetdrii unei astfel de infractiuni. Astfel de masuri pot include, de exemplu, limitarea accesului consuma-
torului respectiv la un cont de plati cu servicii de bazd pentru o anumiti perioadd de timp. In plus, pot exista
cazuri pentru care refuzarea anterioard a unei cereri de deschidere a unui cont de plati poate fi necesard pentru a
identifica consumatorii care ar putea beneficia de un cont de pliti in conditii mai avantajoase. Intr-un astfel de caz,
institutia de credit ar trebui sd informeze consumatorul ci poate utiliza un mecanism specific in cazul refuzului
unei cereri de deschidere a unui cont de pliti pentru care se percepe comision, in conformitate cu prezenta
directivd, pentru a obtine accesul la un cont de pliti cu servicii de bazd gratuit. Ambele astfel de cazuri supli-
mentare ar trebui totusi sd fie limitate si specifice si sd se bazeze pe dispozitii din dreptul national identificate cu
exactitate. Atunci cand se identificd alte cazuri in care institutiile de credit pot refuza si ofere conturi de plati
consumatorilor, statele membre ar trebui sd poatd include, printre altele, motive de ordine publicd sau siguranta
publici.

(48)  Statele membre si institutiile de credit ar trebui sd ofere consumatorilor informatii clare si inteligibile cu privire la
dreptul de a deschide si utiliza un cont de plati cu servicii de bazd. Statele membre ar trebui s asigure faptul ca
mdsurile de comunicare sunt bine orientate, adresandu-se in special consumatorilor care nu beneficiazd de servicii
bancare si celor vulnerabili si mobili. Institutiile de credit ar trebui sd pund activ la dispozitia consumatorilor
informatii accesibile si masuri de asistentd adecvatd privind serviciile specifice ale contului de pliti cu servicii de
bazd oferit, comisioanele aferente si conditiile de utilizare a contului, precum si etapele pe care ar trebui si le
parcurgd consumatorii pentru a isi exercita dreptul de a deschide un cont de plati cu servicii de bazi. Consumatorii
ar trebui informati, in special, cu privire la faptul cd achizitia de servicii suplimentare nu este obligatorie pentru a
avea acces la un cont de plati cu servicii de baza.

(49)  Statele membre ar trebui sd promoveze mdsuri care sprijind educarea celor mai vulnerabili consumatori, oferindu-le
orientare i asistentd in gestionarea responsabild a finantelor lor. De asemenea, sunt necesare informatii privind
orientarea care poate fi oferitd consumatorilor de citre organizatiile de consumatori si autorititile nationale. Mai
mult decat atat, statele membre ar trebui sd incurajeze initiativele institutiilor de credit care vizeazd corelarea
furnizdrii de conturi de plati cu servicii de bazd cu servicii independente de educatie financiard.

(50)  Pentru a facilita capacitatea prestatorilor de servicii de platd de a isi furniza serviciile la nivel transfrontalier, in
scopul cooperdrii, al schimbului de informatii si al solutiondrii litigiilor intre autoritdtile competente, autorititile
competente responsabile de asigurarea respectdrii prezentei directive ar trebui sd fie cele care actioneazd sub
auspiciile ABE, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.1093/2010, sau alte autoritdti nationale, cu conditia
ca acestea sd coopereze cu autoritatile care actioneazd sub auspiciile ABE pentru a isi indeplini sarcinile in temeiul
prezentei directive.



L 257)224 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 28.8.2014

(51)  Statele membre ar trebui sd desemneze autoritdtile competente abilitate sd asigure asigurarea respectdrii prezentei
directive si si se asigure ci acestea dispun de toate competentele de investigare si de executare, precum si de
resursele necesare pentru a isi indeplini sarcinile. Autoritdtile competente ar putea actiona referitor la anumite
aspecte ale prezentei directive cerdnd instantelor judecitoresti competente s pronunte o hotdrare judecdtoreascd,
inclusiv, dacd este cazul, intr-o cale de atac. Acest lucru ar putea permite statelor membre, in special in cazul in
care dispozitiile prezentei directive au fost transpuse in dreptul civil, si delege asigurarea respectdrii respectivelor
dispozitii organismelor relevante si instantelor. Statele membre ar trebui si aibd capacitatea de a desemna autoritdti
competente diferite pentru a executa gama largd de obligatii prevdzute in prezenta directivi. De exemplu, in cazul
unor dispozitii, statele membre ar putea desemna autorititile competente responsabile de asigurarea respectirii
protectiei consumatorilor, in timp ce, in cazul altora, acestea ar putea decide si desemneze supraveghetori
prudentiali. Optiunea de a desemna diferite autoritdti competente nu ar trebui si aducd atingere obligatiilor de
supraveghere si de cooperare continud intre autoritdtile competente, astfel cum este previzut in prezenta directivd.

(52)  Consumatorii ar trebui sd aibd acces la proceduri alternative de solutionare a litigiilor efective si eficiente in vederea
solutiondrii litigiilor ce pot apdrea in urma exercitdrii drepturilor si obligatiilor previzute in prezenta directivi.
Acest acces este deja asigurat prin Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului (!) in ceea ce
priveste litigiile contractuale relevante. Totusi, consumatorii ar trebui sd aibd acces si la procedurile alternative de
solutionare a litigiilor in cazul unor litigii precontractuale privind drepturile si obligatiile prevdzute in prezenta
directiva, de exemplu atunci cind li se refuzd accesul la un cont de pliti cu servicii de bazd. Prin urmare, prezenta
directivd prevede cd consumatorii ar trebui sd aibd acces la proceduri alternative de solutionare a litigiilor pentru
solutionarea litigiilor privind drepturile si obligatiile previzute in prezenta directivd, fird a face distinctia intre
litigiile contractuale si cele precontractuale. Astfel de proceduri alternative de solutionare a litigiilor si entitdtile care
le oferd ar trebui sd respecte cerintele de calitate previzute de Directiva 2013/11/UE. Respectarea prezentei
directive impune prelucrarea datelor cu caracter personal ale consumatorilor. O astfel de prelucrare face obiectul
Directivei 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului (?). Prin urmare, prezenta directivd ar trebui sd
respecte normele stabilite in Directiva 95/46/CE.

(53) O datd la doi ani, iar pentru prima datd in termen de patru ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive, statele
membre ar trebui sd obtind statistici anuale fiabile privind functionarea masurilor introduse prin prezenta directiva.
Acestea ar trebui sd utilizeze orice surse relevante de informare si si comunice Comisiei informatiile respective.
Comisia ar trebui sd prezinte un raport pe baza informatiilor primite de la statele membre, prima datd dupi patru
ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive si, ulterior, o datd la doi ani.

(54)  Prezenta directivd ar trebui sd facd obiectul unei revizuiri la cinci ani de la intrarea sa in vigoare, pentru a se tine
seama de evolutiile pietei, cum ar fi aparitia unor tipuri noi de conturi de pliti si de servicii de platd, precum si de
evolutiile inregistrate in alte domenii ale dreptului Uniunii si de experientele statelor membre. Raportul ce are la
bazd revizuirea respectivd ar trebui sd includd o listd a actiunilor in constatarea neindeplinirii obligatiilor initiate de
Comisie avand ca obiect prezenta directivd. Aceasta ar trebui s includd de asemenea o evaluare a nivelurilor medii
ale comisioanelor din statele membre pentru conturile de pliti care intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive, sd evalueze dacd mdsurile introduse au imbunatitit intelegerea de cdtre consumatori a comisioanelor
aferente conturilor de plati, comparabilitatea conturilor de plati si usurinta cu care se schimbd conturile de plati si
ar trebui de asemenea sd includd o evaluare a numdrului de titulari de conturi care au schimbat conturile de plati
de la transpunerea prezentei directive.

Ar trebui de asemenea s analizeze numdarul de prestatori care oferd conturi de pliti cu servicii de bazd si numdrul
de astfel de conturi care au fost deschise, inclusiv de citre consumatori care anterior nu beneficiau de servicii
bancare, exemple de bune practici in randul statelor membre pentru diminuarea excluderii consumatorilor de la
accesul la serviciile de plat, precum si comisioanele anuale medii percepute pentru conturile de pliti cu servicii de
bazd. Ar trebui de asemenea s evalueze costurile si beneficiile unei puneri in aplicare a transferabilitatii la nivelul
intregii Uniuni a conturilor de pliti, fezabilitatea unui cadru pentru asigurarea redirectiondrii automate a platilor
dintr-un cont de plati in altul in cadrul aceluiasi stat membru, combinati cu notificdrile automate citre beneficiarii
platii sau platitori atunci cand transferurile acestora sunt redirectionate, si a extinderii serviciilor de schimbare a
conturilor la cazurile in care prestatorul de servicii de platd destinatar si cel care efectueazd transferul se afld in state
membre diferite. Ar trebui sd includd de asemenea o evaluare a eficacitdtii misurilor existente si a necesitdtii unor

(") Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativd a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in
materie de consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63).

(%) Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).
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mdsuri suplimentare pentru a spori incluziunea financiard si pentru a-i asista pe membrii vulnerabili ai societdtii in
ceea ce priveste indatorarea excesivd. De asemenea, ar trebui si evalueze dacd dispozitiile privind informatiile ce
trebuie furnizate de citre prestatorii de servicii de platd atunci cind oferd pachete de produse sunt suficiente sau
dacd sunt necesare masuri suplimentare. Ar trebui sd evalueze de asemenea necesitatea unor masuri suplimentare in
ceea ce priveste site-urile internet de comparare si necesitatea unei acreditdri a site-urilor internet de comparare.
Comisia ar trebui s prezinte Parlamentului European si Consiliului raportul respectiv insotit, dupd caz, de
propuneri legislative.

(55)  Prezenta directivd respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute de cartd in conformitate cu articolul 6
alineatul (1) din Tratatul privind Uniunea Europeand (Tratatul UE).

(56) Deoarece obiectivele prezentei directive, si anume de a facilita transparenta si comparabilitatea comisioanelor
aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de pliti cu servicii de bazd, nu
pot fi realizate in mod satisficitor de statele membre, dar pot fi realizate mai bine la nivelul Uniunii datoritd
necesitatii de a depdsi fragmentarea pietei si de a asigura o concurentd echitabild in Uniune, Uniunea poate adopta
mdsuri, in conformitate cu principiul subsidiarititii, astfel cum este definit la articolul 5 din Tratatul UE. In
conformitate cu principiul proportionalititii, astfel cum este definit la articolul mentionat, prezenta directivd nu
depidseste ceea ce este necesar pentru realizarea obiectivelor mentionate.

(57) In conformitate cu Declaratia politici comuni a statelor membre si a Comisiei din 28 septembrie 2011 privind
documentele explicative (1), statele membre s-au angajat si insoteascd, in cazuri justificate, notificarea masurilor de
transpunere cu unul sau mai multe documente care sd explice relatia dintre componentele unei directive si partile
corespunzitoare din instrumentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directivd, legiuitorul
considerd cd este justificatd transmiterea unor astfel de documente.

(58)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL 1
OBIECT, DOMENIU DE APLICARE $I DEFINITII

Atticolul 1
Obiect si domeniu de aplicare

(1)  Prezenta directivd prevede norme referitoare la transparenta si comparabilitatea comisioanelor percepute consuma-
torilor pentru conturile de plati detinute de acestia in Uniune, norme referitoare la schimbarea conturilor de plati in
cadrul unui stat membru i la facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi de pliti de citre consumatori.

(2)  De asemenea, prezenta directivd defineste un cadru de norme si conditii in conformitate cu care statele membre
garanteazd dreptul consumatorilor de a deschide si a utiliza conturi de plati cu servicii de bazd in Uniune.

(3)  Capitolele II si III se aplicd prestatorilor de servicii de plata.

(4)  Capitolul IV se aplicd institutiilor de credit.

Statele membre pot decide s aplice capitolul IV prestatorilor de servicii de platd, altii decat institutiile de credit.

() JO C 369, 17.12.2011, p. 14.
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(5)  Statele membre pot decide sd nu aplice toate sau unele dintre dispozitiile prezentei directive in cazul entitdtilor
mentionate la articolul 2 alineatul (5) din Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului (*).

(6)  Prezenta directivd se aplicd conturilor de pliti prin care consumatorii pot cel putin:

(a) s3 depund fonduri intr-un cont de plati;

(b) sa retragd numerar dintr-un cont de plati;

(c) sa execute si sd primeascd operatiuni de platd, inclusiv transferuri de credit, citre si de la terti.

Statele membre pot decide si aplice toate sau unele dintre dispozitiile prezentei directive in cazul conturilor de pliti, altele
decat cele mentionate la primul paragraf.

(7)  Deschiderea si utilizarea unui cont de plati cu servicii de bazi, in temeiul prezentei directive, se fac in conformitate
cu Directiva 2005/60/CE.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplici urmatoarele definitii:

1. ,consumator” inseamnd orice persoand fizici care actioneazd in alte scopuri decit cele legate de activitatea sa
comerciald, afacerile, meseria sau profesia sa;

2. ,rezident legal in Uniune” inseamnd o persoand fizicd care are dreptul la rezidentd intr-un stat membru in temeiul
dreptului Uniunii sau al dreptului national, inclusiv consumatorii fird adresd stabild si solicitantii de azil in temeiul
Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul refugiatilor, Protocolul la aceasta din 31 ianuarie 1967 si
alte tratate internationale relevante;

3. ,cont de plati” inseamnd un cont detinut in numele unuia sau al mai multor consumatori, care este folosit pentru
executarea de operatiuni de platd;

4. ,serviciu de platd” inseamnd un serviciu de platd astfel cum este definit la articolul 4 punctul 3 din Directiva
2007/64/CE;

5. ,operatiune de platd” inseamnd actiunea, initiatd de platitor sau de beneficiarul platii, de a depune, a transfera sau a
retrage fonduri, indiferent de eventualele obligatii subiacente existente intre plititor si beneficiarul platii;

6. ,servicii legate de contul de plati” inseamnd toate serviciile legate de deschiderea, operarea si inchiderea unui cont de
plati, inclusiv serviciile de platd si operatiunile de platd vizate la articolul 3 litera (g) din Directiva 2007/64/CE si
facilitdti de tip descoperit de cont si facilititile de tip descoperit de cont cu aprobare tacitd;

7. .prestator de servicii de platd” inseamnd un prestator de servicii de plata astfel cum este definit la articolul 4 punctul
9 din Directiva 2007/64/CE;

(") Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de
credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de
abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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” A

8. ,institutie de credit” inseamnd o institutie de credit astfel cum este definitd la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului ();

”

9. ,instrument de platd” inseamnd un instrument de platd astfel cum este definit la articolul 4 punctul 23 din Directiva
2007/64/CE;

10. ,prestator de servicii de platd care efectueazi transferul” inseamnd prestatorul de servicii de platd de la care se
transferd informatiile necesare pentru efectuarea schimbdrii conturilor;

11. ,prestator de servicii de platd destinatar” inseamnd prestatorul de servicii de platd cdruia i se transferd informatiile
necesare pentru efectuarea schimbdrii conturilor;

12. ,ordin de platd” inseamnd orice dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii citre prestatorul sdu de servicii de
platd prin care se solicitd executarea unei operatiuni de plat3;

13. ,plititor” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care detine un cont de pldti i care autorizeazd un ordin de platd
din acel cont de pldti sau, in cazul in care nu este vorba de un cont de plati al platitorului, o persoand fizicd sau
juridicd care face un ordin de platd citre un cont de pliti al beneficiarului platii;

14. ,beneficiar al platii” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care este destinatarul vizat al fondurilor care au ficut
obiectul unei operatiuni de plats;

15. ,comisioane” inseamnd toate cheltuielile si penalititile, dacd existd, pe care consumatorul trebuie sd le pliteascd
prestatorului de servicii de platd in schimbul prestarii unor servicii legate de un cont de plati sau in legiturd cu aceste
servicii;

16. ,rata dobanzii creditoare” inseamnd orice ratd la care se pliteste dobandd consumatorului in legdturd cu fondurile
pastrate intr-un cont de plati;

17. ,suport durabil” inseamnd orice instrument care permite consumatorului si stocheze informatii adresate personal
consumatorului respectiv, intr-un mod accesibil pentru consultiri ulterioare si pentru o perioadd de timp adecvatd
scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea, fird modificiri, a informatiilor stocate;

18. ,schimbarea conturilor” sau ,serviciu de schimbare a conturilor” inseamni transferul de la un prestator de servicii de
platd la altul, la cererea consumatorului, fie al informatiilor referitoare la toate sau la unele dintre ordinele de plata
programate pentru transferurile de credit, debitdrile directe recurente si incasdrile prin transferuri de credit recurente,
executate intr-un cont de plati, fie al eventualului sold pozitiv al contului de plati dintr-un cont de plati intr-altul, sau
ambele, cu sau fird inchiderea vechiului cont de plati;

19. ,debitare directd” inseamnd un serviciu de platd national sau transfrontalier pentru debitarea unui cont de plati al
platitorului, atunci cand o operatiune de platd este initiatd de beneficiarul plitii pe baza consimtdmantului platito-
rului;

20. ,transfer credit” inseamnd serviciul de platd national sau transfrontalier de creditare a contului de plati al unui
beneficiar al pltii printr-o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de platd efectuate din contul de pliti al
platitorului de citre prestatorul de servicii de platd care detine contul de plati al platitorului, in baza unei instructiuni
date de platitor;

(") Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru
institutiile de credit si firmele de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).
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21. ,ordin de platd programatd” inseamna o instructiune datd de un platitor prestatorului de servicii de platd care detine
contul de plati al platitorului de a executa transferuri de credit la intervale regulate sau la date prestabilite;

22. fonduri” inseamnd bancnote si monede, bani scripturali precum si monedd electronicd, astfel cum este definitd la
articolul 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*);

23. ,contract-cadru” inseamnd un contract de servicii de platd care reglementeaza executarea, in viitor, a unor operatiuni
de platd individuale si succesive i care poate contine obligatia de a constitui un cont de plati, precum si conditiile de
constituire a acestui cont;

24. ,zi lucrdtoare” inseamnd o zi in care prestatorul de servicii de platd relevant exercitd activititi si este in masurd si
execute operatiuni de plat;

25. facilitate de tip descoperit de cont” inseamnd un contract de credit explicit in baza cdruia un prestator de servicii de
platd pune la dispozitia unui consumator fonduri care depasesc soldul curent al contului de pliti al consumatorului;

26. facilitate de tip descoperit de cont cu aprobare tacitd” inseamnd o facilitate de tip descoperit de cont, acceptatd in
mod tacit, prin care un prestator de servicii de platd pune la dispozitia unui consumator fonduri care depisesc soldul
curent al contului de pliti al consumatorului sau facilitatea de tip descoperit de cont convenit;

xn

27. ,autoritate competentd” inseamnd o autoritate desemnatd drept competentd de citre un stat membru in conformitate
cu articolul 21.

CAPITOLUL 1II
COMPARABILITATEA COMISIOANELOR AFERENTE CONTURILOR DE PLATI

Articolul 3

Lista celor mai reprezentative servicii legate de un cont de pliti care fac obiectul unui comision la nivel national
si terminologia standardizatd

(1)  Statele membre stabilesc o listd provizorie cuprinzdnd cel putin 10 si maximum 20 dintre cele mai reprezentative
servicii legate de un cont de pliti care fac obiectul unui comision oferite cel putin de un prestator de servicii de platd la
nivel national. Lista contine termenii si definitiile pentru fiecare dintre serviciile identificate. In fiecare dintre limbile
oficiale ale unui stat membru se utilizeazd un singur termen pentru fiecare serviciu.

(2)  In sensul alineatului (1), statele membre au in vedere serviciile care:

() sunt cel mai frecvent utilizate de consumatori in legiturd cu contul lor de plati;

(b) genereazd cel mai mare cost pentru consumatori, atdt la nivel global, cat si pe unitate.

Pentru a asigura aplicarea corespunzitoare a criteriilor de la primul paragraf de la prezentul alineat, ABE elaboreazd
orientdri in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 pand la 18 martie 2015.

(") Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfasurarea si
supravegherea prudentiald a activitdtii institutiilor emitente de monedd electronici, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).
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(3)  Statele membre notifici Comisiei si ABE listele provizorii mentionate la alineatul (1) pand la 18 septembrie 2015.
Statele membre prezintd Comisiei, la cerere, informatii suplimentare referitoare la datele pe baza cirora au fost intocmite
listele in ceea ce priveste criteriile mentionate la alineatul (2).

(4)  Pe baza listelor provizorii notificate in temeiul alineatului (3), ABE elaboreazd proiecte de standarde tehnice de
reglementare in vederea stabilirii la nivelul Uniunii a terminologiei standardizate pentru acele servicii care sunt comune cel
putin unei majoritdti a statelor membre. Terminologia standardizatd la nivelul Uniunii include termenii comuni si
definitiile pentru serviciile comune si este pusi la dispozitie in toate limbile oficiale ale institutiilor Uniunii. in fiecare
dintre limbile oficiale ale unui stat membru se utilizeazd un singur termen pentru fiecare serviciu.

ABE inainteazd Comisiei proiectele de standarde tehnice de reglementare respective in termen de 18 septembrie 2016.

Se deleagd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare mentionate la primul paragraf in
conformitate cu procedura previzutd la articolele 10-14 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(5)  Statele membre integreazd terminologia standardizatd a Uniunii stabilitd in temeiul alineatului (4) in lista provizorie
mentionatd la alineatul (1) si publicd lista finald rezultatd a celor mai reprezentative servicii legate de un cont de plati fard
intarziere, cel tarziu in termen de trei luni de la intrarea in vigoare a actului delegat mentionat la alineatul (4).

(6)  La fiecare patru ani dupd publicarea listei finale mentionate la alineatul (5), statele membre evalueazi si, acolo unde
este cazul, actualizeazd lista celor mai reprezentative servicii determinate in conformitate cu alineatele (1) si (2). Statele
membre notificd Comisiei si ABE rezultatul evaludrii lor si, acolo unde este cazul, lista actualizatd a celor mai reprezen-
tative servicii. ABE evalueazi si, acolo unde este cazul, actualizeazi terminologia standardizati a Uniunii, in conformitate
cu alineatul (4). La actualizarea terminologiei standardizate a Uniunii, statele membre actualizeazd si publici lista lor
finald, astfel cum este mentionati la alineatul (5), si asigurd utilizarea de citre prestatorii de servicii de platd a termenilor si
definitiilor actualizate.

Articolul 4
Documentul de informare cu privire la comisioane si glosarul

(I) Fard a aduce atingere articolului 42 alineatul (3) din Directiva 2007/64/CE si capitolului II din Directiva
2008/48/CE, statele membre se asigurd cd, in timp util inainte de a incheia un contract privind un cont de plati cu
un consumator, prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia consumatorului un document de informare cu privire la
comisioane pe suport tipdrit sau pe un alt suport durabil, contindnd termenii standardizati din lista finald a celor mai
reprezentative servicii legate de un cont de pliti mentionatd la articolul 3 alineatul (5) din prezenta directivd, precum i, in
cazul in care un astfel de serviciu este oferit de un prestator de servicii de platd, comisioanele corespunzdtoare fiecirui
serviciu.

(2)  Documentul de informare cu privire la comisioane:

(a) este un document de sine stdtitor si este scurt;

(b) este prezentat si aranjat in pagind astfel incat sd fie clar si usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

(c) nu este mai putin inteligibil in eventualitatea in care, atunci cind originalul este color, este imprimat sau fotocopiat in
alb si negru;

(d) este redactat in limba oficiald a statului membru in care este oferit contul de plati sau intr-o altd limbd, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de platd;
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(e) este exact, nu induce in eroare si este exprimat in moneda contului de pldti sau intr-o altd monedd a Uniunii, in cazul
in care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de plat;

(f) contine titlul ,document de informare cu privire la comisioane” in partea de sus a primei pagini, langd un simbol
comun, pentru a distinge documentul de alte elemente ale documentatiei; si

(¢) include o declaratie in sensul cd acesta contine comisioane pentru cele mai reprezentative servicii legate de contul de
plati si cd sunt furnizate in alte documente informatii precontractuale si contractuale complete cu privire la toate
serviciile.

Statele membre pot stabili cd, in scopurile alineatului (1), documentul de informare cu privire la comisioane este furnizat
impreund cu informatiile necesare in temeiul altor acte legislative ale Uniunii sau nationale privind conturile de pliti si
serviciile conexe, cu conditia indeplinirii tuturor conditiilor de la primul paragraf de la prezentul alineat.

(3)  Atunci cind se oferd unul sau mai multe servicii ca parte a unui pachet de servicii legate de un cont de plati,
documentul de informare cu privire la comisioane precizeazd comisionul pentru intregul pachet, serviciile incluse in
pachet si cantitatea acestora, precum i comisionul suplimentar pentru orice serviciu care depiseste cantitatea acoperitd de
comisionul pentru pachet.

(4)  Statele membre instituie o obligatie pentru prestatorii de servicii de platd de a pune la dispozitia consumatorilor un
glosar contindnd cel putin termenii standardizati stabiliti in lista finald previzutd la articolul 3 alineatul (5) si definitiile
conexe.

Statele membre se asigurd cd glosarul pus la dispozitie in temeiul primului paragraf, inclusiv alte definitii, dupa caz, nu
sunt de naturd sd inducd in eroare si sunt elaborate intr-un limbaj clar, lipsit de ambiguitate si de termeni tehnici.

(5)  Prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia consumatorilor documentul de informare cu privire la comisioane si
glosarul in orice moment. Acestea se pun la dispozitie intr-un mod usor accesibil, inclusiv persoanelor care nu sunt
clienti, in format electronic pe site-urile internet ale acestora, dacd este posibil, si in incintele prestatorilor de servicii de
platd accesibile consumatorilor. Acestea se pun la dispozitie, de asemenea, pe suport tipdrit sau pe alt suport durabil, in
mod gratuit, la cererea unui consumator.

(6) Dupd consultarea autoritdtilor nationale si dupi testarea de citre consumatori, ABE elaboreazi proiecte de
standarde tehnice de punere in aplicare in ceea ce priveste un format de prezentare standardizat al documentului de
informare cu privire la comisioane si simbolul comun al acestuia.

ABE inainteazd Comisiei proiectele de standarde tehnice de punere in aplicare pand la 18 septembrie 2016.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf de la
prezentul alineat, in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

(7)  Ca urmare a actualizdrii terminologiei standardizate a Uniunii, in temeiul articolului 3 alineatul (6), dupd caz, ABE
revizuieste si actualizeazd formatul de prezentare standardizat al documentului de informare cu privire la comisioane si
simbolul comun al acestuia, utilizind procedura previzutd la alineatul (6) de la prezentul articol.

Articolul 5
Situatia comisioanelor

(I)  Fard a aduce atingere articolelor 47 si 48 din Directiva 2007/64/CE si articolului 12 din Directiva 2008/48/CE,
statele membre se asigurd ¢ prestatorii de servicii de platd pun la dispozitia consumatorilor, in mod gratuit, cel putin o
datd pe an, o situatie a tuturor comisioanelor suportate, precum si, dupd caz, informatii privind ratele dobanzilor
prevazute la alineatul (2) literele (c) si (d) de la prezentul articol, pentru servicii legate de un cont de plati. Dupi caz,
prestatorii de servicii de platd utilizeazd termenii standardizati stabiliti in lista finald prevazutd la articolul 3 alineatul (5)
din prezenta directivi.
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Canalul de comunicare utilizat pentru furnizarea situatiei comisioanelor se stabileste de comun acord cu consumatorul.
Situatia comisioanelor se pune la dispozitie pe hartie, cel putin la solicitarea consumatorului.

(2)  Situatia comisioanelor precizeazd cel putin urmdtoarele informatii:

(a) comisionul unitar perceput pentru fiecare serviciu si numdrul de utilizdri ale serviciului pe parcursul perioadei
relevante i, in cazul in care serviciile sunt combinate intr-un pachet, comisionul perceput pentru pachet in
ansamblu, numdrul comisioanelor percepute pe parcursul perioadei relevante §i comisionul suplimentar perceput
pentru orice serviciu care depdseste cantitatea acoperitd de comisionul perceput pentru pachet;

(b) cuantumul total al comisioanelor suportate pe parcursul perioadei relevante pentru fiecare serviciu, pentru fiecare
pachet de servicii furnizat si pentru serviciile care depdsesc cantitatea acoperitd de comisionul perceput pentru pachet;

(c) rata dobanzii pentru descoperitul de cont aplicatd contului de pliti si cuantumul total al dobanzii percepute refe-
ritoare la descoperitul de cont pe parcursul perioadei relevante, dupi caz;

(d) rata dobanzii creditoare aplicatd contului de plati si cuantumul total al dobanzii acumulate pe parcursul perioadei
relevante, dupd caz;

(e) cuantumul total al comisioanelor percepute pentru toate serviciile furnizate pe parcursul perioadei relevante.

(3)  Situatia comisioanelor:

(a) este prezentatd si aranjatd in pagind astfel incat sd fie clard si usor de citit, cu caractere de dimensiuni lizibile;

(b) este exactd, nu induce in eroare si este exprimatd in moneda contului de pliti sau intr-o altd moned3, in cazul in care
acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de plat3;

(c) contine titlul ,situatia comisioanelor” in partea de sus a primei pagini, langd un simbol comun, pentru a distinge
documentul de alte elemente ale documentatiei;

(d) este redactatd in limba oficiald a statului membru in care este oferit contul de plati sau intr-o altd limbd, in cazul in
care acest lucru a fost convenit de consumator si de prestatorul de servicii de plata.

Statele membre pot stabili cd situatia comisioanelor este furnizatd impreund cu informatiile necesare in temeiul altor acte
legislative ale Uniunii sau nationale privind conturile de plati si serviciile conexe, cu conditia indeplinirii tuturor
conditiilor de la primul paragraf.

(4)  Dupad consultarea autoritdtilor nationale si dupi testarea de citre consumatori, ABE elaboreazd standarde tehnice de
punere in aplicare in ceea ce priveste un format de prezentare standardizat al situatiei comisioanelor si simbolul comun al
acesteia.

ABE inainteazd Comisiei proiectele de standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf pani la
18 septembrie 2016.

Se conferd Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de punere in aplicare mentionate la primul paragraf de la
prezentul alineat, in conformitate cu articolul 15 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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(5)  Ca urmare a actualizdrii terminologiei standardizate a Uniunii, in temeiul articolului 3 alineatul (6), dupd caz, ABE
revizuieste si actualizeazd formatul de prezentare standardizat al situatiei comisioanelor §i simbolul comun al acesteia,
utilizand procedura previzutd la alineatul (4) de la prezentul articol.

Articolul 6
Informatii pentru consumatori

(1)  Statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de platd utilizeazd, dupd caz, in cuprinsul informatiilor lor
contractuale, comerciale si de marketing destinate consumatorilor, termenii standardizati stabiliti in lista finald mentionatd
la articolul 3 alineatul (5). Prestatorii de servicii de platd pot utiliza mdrci in cadrul documentului de informare cu privire
la comisioane si in cadrul situatiei comisioanelor, ca o desemnare secundard a serviciilor respective, cu conditia ca astfel
de mirci sd fie utilizate in plus fatd de termenii standardizati stabiliti in lista mentionatd la articolul 3 alineatul (5).

(2)  Prestatorii de servicii de platd pot utiliza mdrci pentru a isi desemna serviciile in cuprinsul informatiilor lor
contractuale, comerciale si de marketing destinate consumatorilor,cu conditia ca acestea si identifice in mod clar,
dupd caz, termenii standardizati corespunzitori stabiliti in lista finaldi mentionatd la articolul 3 alineatul (5).

Articolul 7

Site-uri internet de comparare

(I)  Statele membre se asigurd cd consumatorii au acces gratuit la cel putin un site internet unde sunt comparate
comisioanele percepute de citre prestatorii de servicii cel putin pentru serviciile incluse pe lista finald mentionatd la
articolul 3 alineatul (5) la nivel national.

Site-urile internet de comparare pot fi administrate de un operator privat sau de o autoritate publica.

(2)  Statele membre pot solicita site-urilor internet de comparare previzute la alineatul (1) si includd determinanti
comparativi suplimentari privind nivelul de servicii oferit de prestatorul de servicii de plat.

(3)  Site-urile internet de comparare instituite in conformitate cu alineatul (1):

(a) sunt independente din punct de vedere operational prin asigurarea faptului ci prestatorilor de servicii de platd li se
acordd egalitate de tratament in rezultatele cdutdrii;

(b) isi mentioneazd clar proprietarii;

(c) definesc criterii clare si obiective pe care se bazeazd comparatia;

(d) folosesc un limbaj clar i lipsit de ambiguitate si, dupd caz, termenii standardizati stabiliti in lista finald mentionata la
articolul 3 alineatul (5);

(e) furnizeazd informatii clare si actualizate si precizeazd momentul ultimei actualiziri;

(f) includ o gamd largd de oferte de conturi de plati care acoperd o parte semnificativd a pietei i, in cazul in care
informatiile prezentate nu reprezintd o imagine completd a pietei, o declaratie clard in acest sens, inaintea afisdrii
rezultatelor; si

(¢) furnizeazd o procedurd eficace de raportare a informatiilor incorecte cu privire la comisioanele publicate.

(4)  Statele membre se asigurd cd sunt puse la dispozitie online informatii cu privire la disponibilitatea unor site-uri
internet care respectd dispozitiile de la prezentul articol.
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Articolul 8
Conturi de pliti oferite in cadrul unui pachet impreund cu un alt produs sau serviciu

Statele membre se asigurd cd, atunci cAnd un cont de pliti este oferit ca parte a unui pachet impreund cu un alt produs
sau serviciu care nu este legat de un cont de plati, prestatorul de servicii de platd informeazd consumatorul daci se poate
achizitiona separat contul de plati si, in caz afirmativ, oferd informatii separate in ceea ce priveste costurile si comisioanele
asociate fiecdruia dintre celelalte produse si servicii oferite in cadrul pachetului respectiv care pot fi achizitionate separat.

CAPITOLUL III
SCHIMBAREA CONTURILOR

Articolul 9
Furnizarea serviciului de schimbare a conturilor

Statele membre se asigurd cd prestatorii de servicii de platd furnizeazd un serviciu de schimbare a conturilor, in
conformitate cu articolul 10, intre conturi de plati detinute in aceeasi monedi oricirui consumator care deschide sau
detine un cont de pliti la un prestator de servicii de platd situat pe teritoriul statului membru in cauzd.

Articolul 10
Serviciul de schimbare a conturilor

(1)  Statele membre se asigurd cd serviciul de schimbare a conturilor este initiat de citre prestatorul de servicii de platd
destinatar la cererea consumatorului. Serviciul de schimbare a conturilor respectd cel putin alineatele (2)-(6).

Statele membre pot stabili sau mentine masuri alternative celor prezentate la alineatele (2)-(6), cu conditia ca:

(a) acest lucru si fie in mod clar in interesul consumatorului;

(b) sd nu constituie o sarcind suplimentard pentru consumatori; si

(c) schimbarea conturilor sd se finalizeze, cel tarziu, in acelasi interval de timp general indicat la alineatele (2)-(6).

(2)  Prestatorul de servicii de platd destinatar realizeazd serviciul de schimbare a conturilor la primirea autorizarii din
partea consumatorului. In cazul unui cont cu doi sau mai multi titulari, autorizarea se obtine de la fiecare dintre acestia.

Autorizarea este redactatd intr-o limbi oficiald a statului membru in care este initiat serviciul de schimbare a conturilor
sau in orice altd limbd convenitd intre parti.

Autorizarea permite consumatorului sd prezinte prestatorului de servicii de plati care efectueaza transferul acordul specific
in ceea ce priveste efectuarea fiecdreia dintre sarcinile mentionate la alineatul (3) si sd prezinte prestatorului de servicii de
platd destinatar acordul specific in ceea ce priveste efectuarea fiecdreia dintre sarcinile mentionate la alineatul (5).

Autorizarea permite consumatorului sd identifice in mod specific incasirile prin transfer credit, ordinele de plata
programatd pentru transferuri de credit si mandatele de debitare directd care vor fi schimbate. Autorizarea permite, de
asemenea, consumatorilor sd precizeze data de la care ordinele de platd programatd pentru transferuri de credit si
debitdrile directe trebuie executate din contul de plati deschis sau detinut la prestatorul de servicii de platd destinatar.
Aceastd datd cade cu cel putin sase zile lucritoare dupd data la care prestatorul de servicii de platd destinatar primeste
documentele transferate din partea prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul in temeiul alineatului (4).
Statele membre pot impune ca autorizarea din partea consumatorului sd fie in scris, iar o copie a autorizatiei sd fie
furnizatd consumatorului.
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(3)  In termen de doui zile lucritoare de la primirea autorizatiei mentionate la alineatul (2), prestatorul de servicii de
platd destinatar solicitd prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul si indeplineascd urmatoarele sarcini,
dacd sunt prevdzute in autorizatia consumatorului:

(a) s transmitd prestatorului de servicii de platd destinatar si, in cazul in care consumatorul solicitd in mod specific
aceasta, consumatorului o listd cu ordinele de platd programati existente pentru transferurile de credit si informatiile
disponibile cu privire la mandatele de debitare directd care sunt schimbate;

(b) s transmitd prestatorului de servicii de platd destinatar si, in cazul in care consumatorul solicitd in mod specific
aceasta, consumatorului informatiile disponibile privind incasdrile recurente prin transfer credit si debitarile directe
generate de citre creditor, executate in contul de pliti al consumatorului in ultimele 13 luni;

() in cazul in care prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automatd a incasdrilor prin transfer de credit si a debitdrilor directe in contul de plati detinut de
consumator la prestatorul de servicii de platd destinatar, sd nu mai accepte debitdri directe si incasdri prin transfer de
credit incepand cu data indicatd in autorizatie;

(d) s anuleze ordinele de platd permanentd incepand cu data indicatd in autorizatie;

(e) sa transfere orice sold pozitiv rdmas in contul de pliti deschis sau detinut la prestatorul de servicii de platd destinatar,
la data indicatd de citre consumator; si

(f) sd inchidd contul de plati detinut la prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul la data indicatd de
consumator.

(4)  La primirea unei cereri din partea prestatorului de servicii de platd destinatar, prestatorul de servicii de platd care
efectueaza transferul indeplineste urmdtoarele sarcini, dacd sunt previzute in autorizatia consumatorului:

(a) transmite prestatorului de servicii destinatar informatiile indicate la alineatul (3) literele (a) si (b), in termen de cinci
zile lucritoare;

(b) in cazul in care prestatorul de servicii de plati care efectueazd transferul nu pune la dispozitie un sistem pentru
redirectionarea automati a incasdrilor prin transfer de credit si a debitdrilor directe in contul de pliti detinut sau
deschis de consumator la prestatorul de servicii de platd destinatar, nu mai acceptd incasiri prin transfer de credit si
debitdri directe din contul de plati incepand cu data indicatd in autorizatie. Statele membre pot impune prestatorului
de servicii de plati care efectueazd transferul si il informeze pe platitor sau pe beneficiarul platii cu privire la motivul
neacceptdrii operatiunii de plata;

(c) anuleazd ordinele de platd permanentd incepand cu data indicatd in autorizatie;

(d) transferd soldul pozitiv rimas din contul de pliti in contul de plati deschis sau detinut la prestatorul de servicii de
platd destinatar, la data indicatd in autorizatie;

(e) fird a aduce atingere articolului 45 alineatele (1) si (6) din Directiva 2007/64/CE, inchide contul de pliti la data
indicatd in autorizatie in cazul in care consumatorul nu are obligatii restante referitoare la contul de plati in cauzd si
cu conditia indeplinirii actiunilor prevdzute la literele (a), (b) si (d) de la prezentul alineat. Prestatorul de servicii de
platd informeazd imediat consumatorul atunci cind aceste obligatii restante impiedicd inchiderea contului sdu de plati.
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(5)  In termen de cinci zile lucritoare de la data la care sunt primite informatiile solicitate de la prestatorul de servicii de
platd care efectueazd transferul, mentionate la alineatul (3), prestatorul de servicii de platd destinatar indeplineste urma-
toarele sarcini, dacd sunt prevdzute in autorizatie si astfel cum sunt previzute in aceasta si in misura in care informatiile
furnizate de prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul sau de consumator imputernicesc prestatorul de
servicii de platd destinatar si facd astfel:

(a) stabileste ordinele de platd programatd pentru transferurile de credit solicitate de consumator si le executd incepand cu
data indicatd in autorizatie;

(b) efectueazd eventualele pregitiri necesare pentru a accepta debitdrile directe si le acceptd incepand cu data indicatd in
autorizatie;

(c) informeazd consumatorii, dupd caz, cu privire la drepturile lor in conformitate cu articolul 5 alineatul (3) litera (d) din
Regulamentul (UE) nr. 260/2012;

(d) ii informeaza pe platitorii mentionati in autorizatie care efectueazd incasiri recurente prin transfer credit in contul de
plati al unui consumator in legiturd cu detaliile contului de plati al consumatorului detinut la presatorul de servicii de
platd destinatar si transmite plititorilor o copie a autorizatiei consumatorului. in cazul in care prestatorul de servicii
de platd destinatar nu detine toate informatiile de care are nevoie pentru a il informa pe plititor, solicitd consuma-
torului sau prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul si furnizeze informatiile lips3;

(e) 1i informeazd pe beneficiarii plitilor mentionati in autorizatie care folosesc o facilitate de debitare directd pentru a
colecta fonduri din contul de pligi al consumatorului in legdturd cu detaliile aferente contului de plati detinut de
consumator la prestatorul de servicii de platd destinatar si cu data de la care debitdrile directe sunt colectate din contul
de plati respectiv si transmite beneficiarilor plitilor o copie a autorizatiei consumatorului. in cazul in care prestatorul
de servicii de platd destinatar nu detine toate informatiile de care are nevoie pentru a il informa pe plititor, solicitd
consumatorului sau prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul si furnizeze informatiile lipsa.

In cazul in care consumatorul alege si furnizeze personal informatiile indicate la literele (d) si (e) de la primul paragraf de
la prezentul alineat platitorilor sau beneficiarilor platii, in locul acordarii, in conformitate cu alineatul (2), a acordului
specific prestatorului de servicii de platd destinatar de a face acest lucru, prestatorul de servicii de platd destinatar
furnizeazd consumatorului scrisori standard cuprinzand detalii privind contul de pliti si data inceperii indicatd in
autorizatie in termenul previzut la primul paragraf de la prezentul alineat.

(6)  Fard a aduce atingere articolului 55 alineatul (2) din Directiva 2007/64/CE, prestatorul de servicii de platd care
efectueazd transferul nu blocheazd instrumentele de platd inainte de data indicatd in autorizatia consumatorului, astfel
incat prestarea serviciilor de platd citre consumator sd nu fie intreruptd in timpul prestdrii serviciului de schimbare a
conturilor.

Articolul 11
Facilitarea deschiderii transfrontaliere de conturi pentru consumatori

(I)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un consumator il informeazd pe prestatorul siu de servicii de platd ca
doreste sd deschidd un cont de pliti la un prestator de servicii de platd aflat intr-un alt stat membru, la primirea unei
astfel de solicitdri, prestatorul de servicii de platd la care un consumator detine un cont de pliti acordd consumatorului
urmdtoarele tipuri de asistenta:

(a) furnizeazd in mod gratuit consumatorului o listd a tuturor ordinelor de platd programate active la momentul respectiv
pentru transferurile de credit si mandatele de debitare directd generate de citre debitor, atunci cind acestea sunt
disponibile, si informatiile disponibile privind incasirile recurente prin transfer de credit si debitdrile directe generate
de catre creditor executate in contul de pliti al consumatorului in ultimele 13 luni. Lista respectivd nu implicd nicio
obligatie pentru noul prestator de servicii de platd de a institui servicii pe care nu le ofer;
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(b) transferd eventualul sold porzitiv rdmas in contul de pliti detinut de consumator citre contul de pliti deschis sau
detinut de consumator la noul prestator de servicii de platd, cu conditia ca solicitarea sd includi informatii complete
care sd permitd identificarea noului prestator de servicii de platd si a contului de pliti al consumatorului;

(c) inchide contul de pliti detinut de consumator.

(2)  Fdrd a aduce atingere articolului 45 alineatele (1) si (6) din Directiva 2007/64/CE si in cazul in care consumatorul
nu are obligatii restante cu privire la un cont de plati, prestatorul de servicii de plati la care consumatorul detine contul
de pliti respectiv efectueazi pasii de la alineatul (1) literele (a), (b) si (c) de la prezentul articol la data indicatd de
consumator, care este de cel putin sase zile lucritoare calculate de la primirea de citre prestatorul de servicii de platd
respectiv a solicitdrii consumatorului, cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel. Prestatorul de servicii de plata
informeazd imediat consumatorul atunci cand obligatii restante impiedicd inchiderea contului sdu de plati.

Atrticolul 12
Comisioane aferente serviciului de schimbare a conturilor

(1)  Statele membre se asigurd cd consumatorii pot s aibd acces gratuit la informatiile lor personale privind ordinele de
platd programatd existente si debitdrile directe detinute de prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul sau de
prestatorul de servicii de platd destinatar.

(2)  Statele membre se asigurd cd prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul furnizeazd informatiile
solicitate de cdtre prestatorul de servicii de platd destinatar in conformitate cu articolul 10 alineatul (4) litera (a), fard
a percepe nicio taxd consumatorului sau prestatorului de servicii de platd destinatar.

(3)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul percepe
consumatorului comisioane pentru inchiderea contului de plati detinut la acesta, comisioanele respective sunt stabilite in
conformitate cu articolul 45 alineatele (2), (4) si (6) din Directiva 2007/64/CE.

(4)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care prestatorul de servicii de platd care efectueazd transferul sau
prestatorul de servicii de platd destinatar percepe consumatorului alte comisioane decit cele mentionate la alineatele
(1), (2) si (3) de la prezentul articol, pentru orice serviciu furnizat in conformitate cu articolul 10, aceste comisioane sunt
rezonabile si in concordantd cu costurile efective ale prestatorului de servicii de platd respectiv.

Atrticolul 13
Pierderi financiare ale consumatorilor

(1)  Statele membre se asigurd ci prestatorul de servicii de platd despagubeste consumatorul fird intarziere pentru orice
pierdere financiard, inclusiv taxe si dobanzi, suferiti de consumator si care decurge direct din nerespectarea de citre
prestatorul de servicii de platd implicat in procesul de schimbare a conturilor a obligatiilor ce ii revin in conformitate cu
articolul 10.

(2)  Réspunderea in temeiul alineatului (1) nu intervine in imprejurdri anormale §i imprevizibile, in afara controlului
prestatorului de servicii de platd care le invocd, ale cidror consecinte nu ar fi putut si fie evitate in pofida tuturor
diligentelor in acest sens sau in cazul in care un prestator de servicii de platd are alte obligatii juridice previzute in
acte legislative ale Uniunii sau nationale.

(3)  Statele membre se asigurd cd raspunderea in temeiul alineatelor (1) si (2) se stabileste in conformitate cu cerintele
legale aplicabile la nivel national.
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Articolul 14
Informatii privind serviciul de schimbare a conturilor

(I)  Statele membre se asigurd cd prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia consumatorilor urmitoarele
informatii privind serviciul de schimbare a conturilor:

(a) rolurile prestatorului de servicii de platd care efectueazd transferul si ale prestatorului de servicii de platd destinatar
pentru fiecare etapd a procesului de schimbare a conturilor, dupd cum se indicd la articolul 10;

(b) termenul de finalizare a etapelor respective;

(c) comisioanele percepute pentru procesul de schimbare a conturilor, dacd este cazul;

(d) orice informatii care vor fi solicitate consumatorului; si

(¢) procedurile de solutionare alternativd a litigiilor mentionate la articolul 24.

Statele membre pot solicita, de asemenea, prestatorilor de servicii de platd si pund la dispozitie alte informatii, inclusiv,
dupd caz, informatii necesare pentru identificarea sistemului de garantare a depozitelor in cadrul Uniunii la care participd
prestatorul de servicii de platd.

(2)  Informatiile mentionate la alineatul (1) se pun la dispozitie in mod gratuit, pe suport tipdrit sau pe alt suport
durabil, in toate incintele prestatorului de servicii de platd la care consumatorii pot avea acces, si sunt in permanentd
disponibile in format electronic pe site-ul internet al acestuia si se furnizeazd consumatorilor la cerere.

CAPITOLUL IV
ACCESUL LA CONTURILE DE PLATI

Articolul 15
Nediscriminarea

Statele membre se asigurd cd, atunci cand solicitd sau acceseazd un cont de pliti pe teritoriul Uniunii, consumatorii
rezidenti in mod legal in Uniune nu fac obiectul discrimindrii de citre institutiile de credit din motive de nationalitate sau
loc de resedintd sau din alte motive, dupd cum se prevede la articolul 21 din cartd. Conditiile aplicabile detinerii unui cont
de plati cu servicii de bazd nu sunt in niciun caz discriminatorii.

Articolul 16
Dreptul de acces la un cont de pliti cu servicii de bazi

(1)  Statele membre se asigurd cd consumatorilor le sunt oferite conturi de plati cu servicii de bazd de citre toate
institutiile de credit sau de un numir suficient de institutii de credit, pentru a garanta accesul la acestea al tuturor
consumatorilor de pe teritoriul statelor membre §i pentru a preveni denaturarea concurentei. Statele membre se asigurd cd
conturile de pliti cu servicii de bazd nu sunt oferite exclusiv de institutii de credit care oferd conturi de pliti numai cu
facilititi online.

(2)  Statele membre se asigurd cd consumatorii rezidenti in mod legal in Uniune, inclusiv consumatorii fird adresd
stabild si solicitantii de azil, precum si consumatorii cirora nu li se acordd un permis de sedere, dar a ciror expulzare nu
este posibild din motive de fapt sau de drept, au dreptul sd deschidd si sd foloseascd un cont de pliti cu servicii de bazd la
institutii de credit situate pe teritoriul acestora. Acest drept se aplicd indiferent de locul de resedintd al consumatorului.
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Statele membre au posibilitatea, cu respectarea deplind a libertdtilor fundamentale garantate de tratate, sd solicite
consumatorilor care doresc si deschidd un cont de pliti cu servicii de bazd pe teritoriul lor si demonstreze un interes
real pentru acest lucru.

Statele membre se asigurd cd exercitarea dreptului nu este prea dificild sau impovirdtoare pentru consumator.

(3)  Statele membre se asigurd ci institutiile de credit care oferd conturi de plati cu servicii de bazad deschid conturi de
plati cu servicii de bazd sau refuzi cererea consumatorului privind deschiderea unui cont de pliti cu servicii de bazd, in
fiecare caz fdrd intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 10 zile lucritoare dupd primirea unei cereri complete.

(4)  Statele membre se asigurd ci institutiile de credit refuzd o cerere privind deschiderea unui cont de pliti cu servicii
de bazd in cazul in care deschiderea unui astfel de cont ar avea drept rezultat o incilcare a dispozitiei privind prevenirea
spaldrii banilor si combaterea finantdrii terorismului, dupd cum s-a stabilit in Directiva 2005/60/CE.

(5)  Statele membre pot permite institutiilor de credit care oferd conturi de plati cu servicii de bazd si refuze o cerere
privind deschiderea unui astfel de cont in cazul in care un consumator detine deja un cont de pliti la o institutie de credit
situatd pe teritoriul lor, care ii permite sd foloseascd serviciile enumerate la articolul 17 alineatul (1), cu exceptia cazului in
care consumatorul declard cd i-a fost notificatd inchiderea contului.

In astfel de cazuri, inainte de a deschide un cont de pliti cu servicii de bazi, institutia de credit poate verifica daci
respectivul consumator detine sau nu un cont de pliti la o institutie de credit situatd in acelasi stat membru care permite
consumatorilor s foloseascd serviciile de la articolul 17 alineatul (1). In acest sens, institutiile de credit se pot baza pe o
declaratie pe propria raspundere semnatd de consumatori.

(6)  Statele membre pot identifica cazuri suplimentare specifice si limitate in care institutiile de credit pot fi obligate sau
pot alege sd refuze o cerere privind deschiderea unui cont de plati cu servicii de bazd. Astfel de cazuri se bazeazd pe
dispozitii din dreptul national aplicabil pe teritoriul acestora si sunt menite si faciliteze accesul gratuit al consumatorului
la un cont de pliti cu servicii de bazd in temeiul mecanismului de la articolul 25 sau sd evite utilizarea abuzivd de citre
consumatori a dreptului lor de acces la conturi de plati cu servicii de baza.

(7)  Statele membre se asigurd cd, in cazurile mentionate la alineatele (4), (5) si (6), dupd luarea deciziei, institutia de
credit informeaza imediat consumatorul in legdturd cu refuzul si motivul specific al acestuia, in scris §i gratuit, cu exceptia
cazului in care aceastd informare contravine obiectivelor de securitate nationald si de ordine publicd sau Directivei
2005/60/CE. In caz de refuz, institutia de credit consiliazd consumatorul cu privire la procedura de depunere a unei
plangeri impotriva refuzului, la dreptul consumatorului de a contacta autoritatea competentd relevanti si la organismul de
solutionare a alternativi a litigiilor desemnat, impreund cu datele de contact relevante.

(8)  Statele membre se asigurd cd, pentru cazurile mentionate la alineatul (4), institutia de credit adoptd mdsuri
corespunzitoare in conformitate cu capitolul III din Directiva 2005/60/CE.

(9)  Statele membre se asigurd cd accesul la un cont de plati cu servicii de bazad nu este conditionat de achizitionarea
unor servicii suplimentare sau a unor actiuni ale institutiei de credit, cu exceptia cazului in care achizitionarea acestora din
urmd reprezintd o conditie care trebuie indeplinitd de toti clientii institutiei de credit.

(10)  Statelor membre li se solicitd sd respecte obligatiile de la capitolul IV in cazul in care un cadru obligatoriu existent
asigurd aplicarea sa deplind intr-un mod suficient de clar si de exact, astfel incat persoanele vizate sd poatd intelege
spectrul complet al drepturilor lor si sd se bazeze pe acestea in fata instantelor nationale
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Articolul 17
Caracteristicile unui cont de pliti cu servicii de bazi

(I)  Statele membre se asigurd cd un cont de pldti cu servicii de bazi cuprinde urmditoarele servicii:
(a) servicii ce permit toate operatiunile necesare pentru deschiderea, administrarea si inchiderea unui cont de plati;
(b) servicii ce permit depunerea de fonduri intr-un cont de plati;

(c) servicii ce permit retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii, dintr-un cont de pliti la ghiseu sau la bancomate, in
timpul sau in afara programului de lucru al institutiei de credit;

(d) efectuarea urmdtoarelor operatiuni de platd pe teritoriul Uniunii:
(i) debitari directe;
(ii) operatiuni de platd printr-un card de platd, inclusiv pliti online;

(ili) transferuri de credit, inclusiv ordine de platd programati la, dupd caz, terminale bancare, la ghisee si prin
intermediul facilitdtilor online ale institutiei de credit.

Serviciile enumerate la literele (a)-(d) de la primul paragraf ar trebui oferite de institutiile de credit in masura in care
acestea le oferd deja consumatorilor care detin conturi de pliti, altele decat un cont de pliti cu servicii de baza.

(2)  Statele membre pot stabili obligatia pentru institutiile de credit stabilite pe teritoriul acestora de a furniza servicii
suplimentare, care sunt considerate esentiale pentru consumatori pe baza practicii comune la nivel national, cu un cont de
plati cu servicii de baza.

(3)  Statele membre se asigurd ci institutiile de credit stabilite pe teritoriul lor oferd conturi de plati cu servicii de bazi,
cel putin in moneda nationald a statului membru respectiv.

(4)  Statele membre se asigurd cd un cont de pliti cu servicii de bazd permite consumatorilor sd execute un numdr
nelimitat de operatiuni pentru serviciile mentionate la alineatul (1).

(5)  In ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul (1) literele (a), (b), (c) si la alineatul (1) litera (d) punctul (ii) de la
prezentul articol, cu exceptia operatiunilor de platd printr-un card de credit, statele membre se asigurd cd institutiile de
credit nu percep taxe si comisioane care depasesc comisioanele rezonabile, dacd este cazul, stabilite in temeiul articolului
18, indiferent de numdrul operatiunilor executate in contul de plati.

(6)  In ceea ce priveste serviciile mentionate la alineatul (1) litera (d) punctele (i) si (ii) de la prezentul articol cu referire
exclusiv la operatiunile de platd printr-un card de credit si la alineatul (1) litera (d) punctul (iii) de la prezentul articol,
statele membre pot stabili un numdir minim de operatiuni pentru care institutiile de credit pot percepe numai comi-
sioanele rezonabile, dacd este cazul, stabilite in temeiul articolului 18. Statele membre se asigurd ¢i numdarul minim de
operatiuni este suficient pentru a acoperi utilizarea personald a consumatorului, tinind seama de comportamentul
consumatorilor existenti si de practicile comerciale comune. Comisioanele percepute pentru operatiunile care depasesc
numdrul minim de operatiuni nu sunt niciodatd mai ridicate decit cele practicate in conformitate cu politica tarifard
obisnuitd a institutiei de credit.
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(7)  Statele membre se asigurd cd, acolo unde este cazul, consumatorul poate sd gestioneze si sd initieze tranzactii de
platd din contul de plati cu servicii de bazi al acestuia, in incintele institutiei de credit si/sau prin intermediul facilitatilor
online ale acesteia.

(8)  Fdrd a aduce atingere cerintelor previzute in Directiva 2008/48/CE, statele membre pot permite institutiilor de
credit si furnizeze, la cererea consumatorului, o facilitate de tip descoperit de cont in legdturd cu un cont de pliti cu
servicii de bazd. Statele membre pot defini un cuantum maxim si o durati maximd a unui astfel de descoperit de cont.
Accesul la un cont de plati cu servicii de bazd sau utilizarea acestuia nu este limitatd la achizitionarea unor astfel de
servicii de creditare i nici nu este conditionatd de aceasta.

Articolul 18
Comisioane conexe

(1)  Statele membre se asigurd ci serviciile mentionate la articolul 17 sunt oferite gratuit sau in schimbul unui comision
rezonabil de cdtre institutiile de credit.

(2)  Statele membre se asigurd cd nivelul comisioanelor percepute consumatorului pentru nerespectarea de citre acesta a
angajamentelor ce ii revin prin contractul-cadru este rezonabil.

(3)  Statele membre se asigurd cd comisioanele rezonabile mentionate la alineatele (1) si (2) sunt stabilite tindnd seama
cel putin de urmatoarele criterii:

(a) nivelurile veniturilor nationale;

(b) comisioanele medii percepute de institutiile de credit in statul membru respectiv pentru serviciile furnizate privind
conturile de plati.

(4)  Fdrd a aduce atingere dreptului prevdzut la articolul 16 alineatul (2) si nici obligatiei de la alineatul (1) de la
prezentul articol, statele membre pot solicita institutiilor de credit sa pund in aplicare diverse scheme tarifare in functie de
nivelul de incluziune bancard a consumatorului, permitdnd in special conditii mai avantajoase pentru consumatorii
vulnerabili care nu beneficiazd de servicii bancare. In astfel de cazuri, statele membre se asigurd ci se oferd consumatorilor
orientdri, precum si informatii corespunzitoare privind optiunile disponibile.

Articolul 19
Contractele-cadru si incetarea

(1)  Contractele-cadru ce asigurd accesul la un cont de pliti cu servicii de bazi intrd sub incidenta Directivei
2007/64/CE, dacd nu se specificd altfel la alineatele (2) si (4) de la prezentul articol.

(2) Institutia de credit poate decide in mod unilateral incetarea unui contract-cadru numai in cazul in care este
indeplinitd cel putin una dintre conditiile de mai jos:

(a) consumatorul a utilizat in mod deliberat contul de pliti in scopuri ilegale;
(b) nu a fost efectuatd nicio operatiune in contul de pliti de peste 24 de luni consecutive;

(c) consumatorul a furnizat informatii incorecte pentru a obtine contul de pliti cu servicii de bazd, in cazul in care
furnizarea informatiilor corecte nu ar fi permis obtinerea unui astfel de drept;

(d) consumatorul nu mai este rezident legal in Uniune;

(e) consumatorul si-a deschis ulterior un al doilea cont de pliti, care ii permite sd utilizeze serviciile enumerate la
articolul 17 alineatul (1), in statul membru in care detine deja un cont de pliti cu servicii de baza.
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(3)  Statele membre pot identifica cazuri suplimentare limitate si specifice in care institutia de credit poate decide in
mod unilateral incetarea unui contract-cadru privind un cont de pliti cu servicii de bazd. Astfel de cazuri se bazeazi pe
dispozitii din dreptul national aplicabil pe teritoriul acestora si sunt menite si evite utilizarea abuzivd de citre
consumatori a dreptului lor de acces la conturi de plati cu servicii de bazi.

(4)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care institutia de credit decide incetarea contractului privind un cont de
plati cu servicii de bazd din unul sau mai multe dintre motivele mentionate la alineatul (2) literele (b), (d) si () si la
alineatul (3), aceasta informeazad consumatorul, in scris si gratuit, cu privire la motivele si justificarea incetdrii, cu cel putin
doud luni inainte de data la care incetarea isi produce efectele, cu exceptia cazului in care aceastd informare contravine
obiectivelor de securitate nationald sau de ordine publicd. In cazul in care institutia de credit decide incetarea contractului
in conformitate cu alineatul (2) literele (a) si (c), incetarea produce efecte imediat.

(5) Notificarea incetdrii consiliazd consumatorul cu privire la procedura de prezentare a unei plingeri impotriva
incetdrii, dupd caz, si cu privire la dreptul consumatorului de a contacta autoritatea competenta si cu privire la organismul
de solutionare a alternativa a litigiilor desemnat si furnizeazd datele de contact relevante.

Articolul 20
Informatii generale privind conturile de pliti cu servicii de bazi

(1)  Statele membre se asigurd cd existd mdsuri adecvate pentru sensibilizarea publicului in legiturd cu disponibilitatea
conturilor de plati cu servicii de bazd, conditiile generale de tarifare ale acestora, procedurile ce trebuie urmate pentru
exercitarea dreptului de acces la conturi de pliti cu servicii de bazd si metodele de acces la procedurile alternative de
solutionare a litigiilor. Statele membre se asigurd ci masurile de comunicare sunt suficiente si bine orientate, adresandu-se
in special consumatorilor care nu beneficiazd de servicii bancare si celor care sunt vulnerabili si mobili.

(2)  Statele membre se asigurd cd institutiile de credit pun la dispozitia consumatorilor in mod gratuit informatii si
asistentd accesibile privind serviciile specifice ale contului de plati cu servicii de bazd oferit, comisioanele conexe si
conditiile de utilizare. De asemenea, statele membre se asigurd cd informatiile clarific faptul c&, pentru a avea acces
la un cont de plati cu servicii de bazd, nu este obligatorie achizitionarea unor servicii suplimentare.

CAPITOLUL V
AUTORITATI COMPETENTE SI SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Articolul 21
Autorititi competente

(1)  Statele membre desemneazd autoritdtile nationale competente abilitate si asigure aplicarea i asigurarea respectdrii
prezentei directive si se asigurd ca acestora sd le fie acordate competente de investigare si de executare i resursele
adecvate necesare pentru a isi indeplini atributiile in mod eficient si eficace.

Autorititile competente sunt autorititi sau organe publice recunoscute de dreptul intern sau de cdtre autorititi publice
abilitate in mod expres in acest sens prin dreptul intern. Acestea nu sunt prestatori de servicii de platd, cu exceptia
bancilor centrale nationale.

(2)  Statele membre se asigurd ci autoritdtile competente, toate persoanele care exercitd sau au exercitat activitdti pentru
autoritdtile competente, precum si auditorii §i expertii instruiti de autoritdtile competente, se supun obligatiei de a pastra
secretul profesional. Nicio informatie confidentiald care ar putea fi primitd pe parcursul desfdsurdrii activitdtii lor nu poate
fi divulgatd niciunei persoane sau autoritdti, decat intr-o forma rezumati sau agregatd, fard a se aduce atingere cazurilor
reglementate de dreptul penal sau de prezenta directivd. Acest lucru nu impiedicd, totusi, autoritdtile competente sa facd
schimb de informatii confidentiale sau s le transmitd in conformitate cu dreptul Uniunii §i cu dreptul national.
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(3)  Statele membre se asigurd cd autorititile desemnate drept competente pentru asigurarea aplicdrii si asigurdrii
respectdrii prezentei directive sunt, fie alternativ, fie ambele:

(a) autoritdtile competente definite la articolul 4 punctul 2 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010;

(b) autoritati, altele decat autorititile competente mentionate la litera (a), cu conditia ca actele cu putere de lege si actele
administrative nationale si impund respectivelor autoritdti sd coopereze cu autorititile competente mentionate la litera
(a) ori de cate ori acest lucru este necesar pentru a isi indeplini sarcinile in temeiul prezentei directive, inclusiv in
vederea cooperdrii ABE, in conformitate cu dispozitiile prezentei directive.

(4)  Statele membre notifici Comisia si ABE cu privire la autoritdtile competente desemnate si cu privire la orice
modificdri in legdturd cu acestea. Prima asemenea notificare se face cit mai curdnd posibil §i nu mai tarziu de
18 septembrie 2016.

(5)  Autoritdtile competente isi exercitd competentele in conformitate cu dreptul intern:

(a) fie direct sub autoritatea lor proprie sau sub controlul autorititilor judiciare;

(b) fie cerand instantelor judecitoresti competente sd pronunte hotdrirea necesard, inclusiv, dupd caz, prin formularea
unei cdi de atac, in cazul in care aceastd cerere nu este indepliniti.

(6)  Statele membre care au pe teritoriul lor mai multe autorititi competente se asigurd cd respectivele sarcini ale
acestora sunt clar definite si ci autorititile respective coopereazi indeaproape, astfel inct fiecare si isi indeplineascd
sarcinile in mod eficient.

(7)  Comisia publicd, cel putin o datd pe an, in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, o listd cu autorititile competente si o
actualizeazd in mod continuu pe site-ul sdu internet.

Articolul 22
Obligatia de a coopera

(1) Autorititile competente din state membre diferite coopereazd intre ele ori de cite ori este necesar pentru inde-
plinirea sarcinilor lor previzute in prezenta directivd, utilizdndu-si competentele previzute fie in prezenta directivd, fie in
dreptul national.

Autoritdtile competente acordd asistentd autoritdtilor competente ale celorlalte state membre. Concret, autorititile
competente fac schimb de informatii §i coopereazd in cadrul activitdtilor de investigare sau de supraveghere.

Pentru a facilita si accelera cooperarea, si in special schimbul de informatii, fiecare stat membru desemneazd o autoritate
competentd unicd, pentru a servi ca punct de contact in sensul prezentei directive. Statele membre comunicd Comisiei §i
celorlalte state membre numele autorititilor desemnate sd primeascd cererile de schimburi de informatii sau de cooperare
in temeiul prezentului alineat.

(2)  Statele membre adoptd mdsurile administrative si organizatorice necesare pentru a facilita asistenta previzutd la
alineatul (1).
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(3)  Autoritdtile competente ale statelor membre care au fost desemnate ca puncte de contact in sensul prezentei
directive, in conformitate cu alineatul (1), isi comunici reciproc, fard intarzieri nejustificate, informatiile necesare in scopul
indeplinirii sarcinilor atribuite autoritdtilor competente, previzute in mdsurile adoptate in temeiul prezentei directive.

Autorititile competente care fac schimb de informatii cu alte autoritdti competente in temeiul prezentei directive pot
preciza, in momentul comunicarii, cd informatiile respective nu pot fi divulgate fird acordul lor expres, caz in care
respectivele informatii pot fi transmise doar in scopurile pentru care autoritdtile respective si-au dat acordul.

Autoritatea competentd care a fost desemnatd ca punct de contact poate transmite informatiile primite celorlalte autoritati
competente; cu toate acestea, autoritatea competentd nu transmite informatiile celorlalte organe sau persoane fizice ori
juridice fard acordul expres al autoritdtilor competente care au comunicat informatiile si face acest lucru exclusiv in
scopurile pentru care autorititile respective si-au dat acordul, cu exceptia unor circumstante justificate corespunzitor, caz
in care acesta informeaza de indatd punctul de contact care a transmis informatiile.

(4) O autoritate competentd nu poate refuza s dea curs unei cereri de cooperare la desfisurarea unei investigatii sau
activititi de supraveghere sau sd facd schimb de informatii, in conformitate cu alineatul (3), decdt in cazul in care:

(a) aceastd investigatie, verificare la fata locului, activitate de supraveghere sau schimb de informatii riscd sd afecteze
suveranitatea, securitatea sau ordinea publicd a statului membru respectiv;

(b) a fost deja angajatid o procedurd judiciard pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi persoane pe langd autorititile
statului membru respectiv;

(c) a fost deja pronuntatd o hotdrare definitivd in statul membru respectiv pentru aceleasi fapte si impotriva acelorasi
persoane.

In caz de refuz intemeiat pe respectivele motive, autoritatea competentd solicitatd informeazd autoritatea competentd
solicitantd intr-un mod cat mai detaliat posibil.

Articolul 23
Solutionarea dezacordurilor dintre autorititile competente ale diferitelor state membre

Autorititile competente pot sesiza ABE atunci cand este refuzatdi o cerere de cooperare, in special un schimb de
informatii, sau cind nu i s-a dat curs intr-un termen rezonabil, si pot solicita asistenta ABE in conformitate cu articolul 19
din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010. n aceasti situatie, ABE poate actiona in conformitate cu competentele care ii sunt
conferite prin articolul respectiv si orice decizii cu caracter obligatoriu luate de ABE in conformitate cu articolul respectiv
obligd autorititile competente in cauzd, indiferent dacd acestea sunt membre ale ABE.

Articolul 24
Solutionarea alternativa a litigiilor

Statele membre se asigurd cd toti consumatorii au acces la proceduri alternative de solutionare a litigiilor efective si
eficiente pentru solutionarea litigiilor ce au obiect drepturile si obligatiile stabilite prin prezenta directivd. Astfel de
proceduri alternative de solutionare a litigiilor si entitdtile care le oferd respectd cerintele de calitate previzute in
Directiva 2013/11/UE.
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Articolul 25
Mecanismul in caz de refuzare a contului de pliti cu servicii de bazi pentru care se percepe un comision

Fird a se aduce atingere articolului 16, statele membre pot institui un mecanism specific pentru a garanta faptul cd
consumatorii care nu detin un cont de pliti pe teritoriul lor si cdrora li s-a refuzat accesul la un cont de plati pentru care
institutiile de credit percep un comision vor avea un acces real, gratuit, la un cont de plati cu servicii de baza.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI

Articolul 26
Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incilcirii legislatiei nationale de transpunere
a prezentei directive si iau toate mdsurile necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a acestora. Sanctiunile respective
sunt eficace, proportionale si disuasive.

(2)  Statele membre prevad cd autorititile competente pot face publicd orice sanctiune administrativd aplicatd in caz de
incdlcare a mésurilor adoptate pentru transpunerea prezentei directive, in afara cazurilor in care aceastd publicare riscd sd
perturbe in mod grav pietele financiare sau si aducd un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Articolul 27
Evaluare

(I)  Prima datd in termen de 18 septembrie 2018 si, ulterior, la interval de doi ani, statele membre furnizeazi Comisiei
informatii privind urmatoarele aspecte:

(a) respectarea, de citre prestatorii de servicii de platd, a articolelor 4, 5 si 6;

(b) respectarea, de citre statele membre, a cerintelor privind asigurarea existentei unor site-uri internet de comparare, in
temeiul articolului 7;

(c) numdrul conturilor de plati care au ficut obiectul schimbdrii si procentul de cereri de schimbare care au fost refuzate;

(d) numdrul institutiilor de credit care oferd conturi de pliti cu servicii de bazd, numarul de astfel de conturi care au fost
deschise si procentul de cereri de deschidere a unui cont de plati cu servicii de bazd care au fost refuzate.

(2)  Comisia pregateste un raport, prima datd in termen de 18 septembrie 2018 si, ulterior, la interval de doi ani, pe
baza informatiilor primite de la statele membre.

Atrticolul 28
Revizuire

(1)  In termen de 18 septembrie 2019, Comisia prezinti Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive, insotit, dupd caz, de o propunere legislativa.
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Raportul respectiv include:

(a) o listd a actiunilor de constatare a neindeplinirii obligatiilor initiate de citre Comisie in legdturd cu prezenta directivi;

(b) o evaluare a nivelurilor medii ale comisioanelor din statele membre pentru conturile de plati care intrd in domeniul de
aplicare al prezentei directive;

() o evaluare a fezabilititii elabordrii unui cadru pentru asigurarea redirectiondrii automate a platilor dintr-un cont de
plati in altul, in cadrul aceluiasi stat membru, combinatd cu notificdrile automate citre beneficiarii platilor sau
platitori, atunci cand transferurile acestora sunt redirectionate;

(d) o evaluare a fezabilitatii extinderii serviciului de schimbare a conturilor previzut la articolul 10 la cazurile in care
prestatorul de servicii de platd destinatar si cel care efectueazi transferul se afld in state membre diferite, precum si a
fezabilitatii deschiderii transfrontaliere de conturi prevdzute la articolul 11;

(e) o evaluare a numdrului de titulari de conturi care au schimbat conturile de pliti de la transpunerea prezentei directive,
pe baza informatiilor furnizate de statele membre in conformitate cu articolul 27;

(f) o evaluare a costurilor si beneficiilor unei puneri in aplicare a transferabilitdtii depline la nivelul intregii Uniuni a
numerelor conturilor de plati;

() o evaluare a numdrului de institutii de credit care oferd conturi de pliti cu servicii de bazi;

(h) o evaluare a numarului si, in cazul punerii la dispozitie a unor informatii anonime, a caracteristicilor consumatorilor
care au deschis conturi de plati cu servicii de bazd de la transpunerea prezentei directive;

(i) o evaluare a comisioanelor anuale medii percepute pentru conturile de pliti cu servicii de bazd la nivelul statelor
membre;

() o evaluare a eficacitdtii mdsurilor existente si a necesitdtii unor mdasuri suplimentare pentru a spori incluziunea
financiard §i pentru a-i asista pe membrii vulnerabili ai societdtii in ceea ce priveste indatorarea excesivi;

(k) exemple de bune practici in randul statelor membre pentru diminuarea excluderii consumatorilor de la accesul la
serviciile de plata.

(2)  Raportul evalueazd, inclusiv pe baza informatiilor primite de la statele membre in conformitate cu articolul 27,
daci este necesard modificarea si actualizarea listei de servicii aferente unui cont de pliti cu servicii de bazd, tindnd seama
de evolutia mijloacelor de platd si a tehnologiei.

(3)  De asemenea, raportul evalueazd dacd sunt necesare misuri suplimentare fatd de cele adoptate in temeiul articolelor
7 si 8, referitoare la site-urile internet de comparare si la ofertele din cadrul unui pachet, si in special necesitatea unei
acreditdri a site-urilor internet de comparare.

Articolul 29
Transpunere

(1)  Statele membre adoptd si publicd, pand la 18 septembrie 2016, actele cu putere de lege si actele administrative
necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de indatd Comisiei textul mdsurilor
respective.
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(2)  Statele membre aplici masurile mentionate la alineatul (1) incepind cu 18 septembrie 2016.

Prin derogare de la primul paragraf:

(a) articolul 3 se aplicd de la 17 septembrie 2014;

(b) statele membre aplici mdsurile necesare pentru a se conforma articolului 4 alineatele (1)-(5), articolului 5 alineatele
(1)-(3), articolului 6 alineatele (1) si (2) si articolului 7 in termen de noud luni de la intrarea in vigoare a actului
delegat mentionat la articolul 3 alineatul (4);

(c) statele membre in care existd deja la nivel national echivalentul unui document de informare cu privire la comisioane
pot alege sd integreze formatul comun si simbolul comun al acestuia in termen de cel mult 18 luni de la intrarea in
vigoare a actului delegat mentionat la articolul 3 alineatul (4);

(d) statele membre in care existd deja la nivel national echivalentul unei situatii a comisioanelor pot alege sa integreze
formatul comun si simbolul comun al acestuia in termen de cel mul 18 luni de la intrarea in vigoare a actului delegat
mentionat la articolul 3 alineatul (4).

(3)  Atunci cand statele membre adoptd mdsurile mentionate la alineatul (1), acestea contin o trimitere la prezenta
directivd sau sunt insotite de o astfel de trimitere in momentul publicirii lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea
de efectuare a acestei trimiteri.

(4)  Statele membre comunicd Comisiei textul principalelor dispozitii de drept intern pe care le adoptd in domeniul
reglementat de prezenta directiva.

Articolul 30
Intrarea in vigoare

Prezenta directd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Articolul 31
Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre in conformitate cu tratatele.

Adoptatd la Bruxelles, 23 iulie 2014.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

M. SCHULZ S. GOZI
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