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DIRECTIVE

DIRECTIVA 2014/17/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 4 februarie 2014

privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand

in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

in special articolul 114,

avand

in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele
nationale,

avand

avand

in vedere avizul Bancii Centrale Europene (1),

in vedere avizul Comitetului Economic si Social

European (3),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinard (3),

intrucat:

(1)

In martie 2003, Comisia a lansat un proces de identi-
ficare si evaluare a impactului obstacolelor existente pe
piata internd a contractelor de credit pentru bunuri
imobile rezidentiale. La 18 decembrie 2007, Comisia a
adoptat o Carte albd privind integrarea pietelor creditului
ipotecar din Uniunea Europeani. In aceastd carte albi,
Comisia gi-a anuntat intentia de a evalua, printre altele,
impactul optiunilor strategice in materie de informatii
precontractuale, baze de date privind creditele, bonitate,
dobanda anuald efectivi (DAE) si consiliere privind
contractele de credit. Comisia a instituit totodatd un
grup de experti in domeniul istoricului creditelor care
sd o asiste la elaborarea masurilor pentru imbunititirea
accesibilitdtii, a comparabilititii si a exhaustivitdtii datelor
privind creditele. Au fost lansate totodatd studii privind
rolul si functionarea intermediarilor de credite si ale insti-
tutiilor non-bancare care oferd contracte de credit pentru
bunuri imobile rezidentiale.

() JO C 240, 18.8.2011, p. 3.

(3 JO C 318, 29.10.2011, p. 133.

(}) Pozitia Parlamentului European din 10 decembrie 2013 (nepublicatd
incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 28 ianuarie 2014.

In conformitate cu dispozitiile Tratatului privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE), piata internd
cuprinde un spatiu fird frontiere interne in care este
asiguratd libera circulatie a madrfurilor si a serviciilor,
precum si libertatea de stabilire. Dezvoltarea unei piete
a creditelor mai transparentd §i mai eficientd in acest
spatiu este vitald pentru promovarea activititii transfron-
taliere si pentru crearea unei piete interne a contractelor
de credit pentru bunuri imobile rezidentiale. Existd
diferente substantiale la nivelul legislatiilor statelor
membre privind desfisurarea activitdtii de afaceri pentru
acordarea contractelor de credit pentru bunuri imobile si
la nivelul reglementrii §i supravegherii intermediarilor de
credite si a institutiilor non-bancare care oferd contracte
de acest tip. Aceste diferente creeazd obstacole care
limiteazd nivelul activitdtii transfrontaliere, atit pe
partea ofertei, cat si a cererii, reducand astfel concurenta
si posibilitatea de alegere de pe piatd, crescand costurile
acorddrii de imprumuturi §i chiar impiedicandu-i pe
creditori sa isi desfdsoare activitatea.

Criza financiard a aritat cd un comportament ires-
ponsabil al participantilor la piatd poate compromite
bazele sistemului financiar, ceea ce duce la pierderea
increderii tuturor pdrtilor, in special a consumatorilor,
si poate avea consecinte sociale si economice grave.
Numerosi consumatori si-au pierdut increderea in
sectorul financiar, iar unii imprumutati s-au aflat in
situatia de a nu-si mai putea rambursa imprumuturile,
astfel ¢d numdrul cazurilor de neplatd §i de executdri
silite a crescut. Drept urmare, grupul G20 a solicitat
Consiliului pentru Stabilitate Financiard sd stabileascd
principii pentru standarde solide de subscriere in ceea
ce priveste bunurile imobile rezidentiale. Desi unele
dintre cele mai mari probleme legate de criza financiard
s-au produs in afara Uniunii, nivelul datoriilor consuma-
torilor din Uniune este semnificativ si este concentrat in
mare masurd in credite legate de bunuri imobile rezi-
dentiale. Prin urmare, ar trebui si se asigure un cadru
de reglementare al Uniunii in acest domeniu care sd fie
solid si in concordantd cu principiile internationale si
care si utilizeze in mod corespunzitor gama de
instrumente disponibile, inclusiv raporturile loan-to-value
(imprumut/valoarea garantiei), loan-to-income (imprumut/
venit), debt-to-income (datorie/venit) sau alte raporturi
similare, valorile minime sub care niciun creditd nu ar
fi considerat acceptabil sau alte mdsuri compensatorii
pentru situatiile in care riscurile subiacente sunt mai
mari pentru consumatori sau in care este necesard
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prevenirea unei indatordri excesive a gospoddriei. Avand
in vedere problemele scoase la iveald de criza financiard
si In scopul asigurdrii unei piete interne eficiente si
competitive, care contribuie la stabilitatea financiari,
Comisia a propus, in comunicarea sa din 4 martie
2009, intitulatd ,Stimularea redresdrii economice euro-
pene”, mdsuri legate de contractele de credit pentru
bunuri imobile, printre care un cadru fiabil aplicabil
intermedierii de credite, in contextul credrii unor piete
responsabile si fiabile si al restabilirii increderii consuma-
torilor. Comisia si-a reafirmat angajamentul pentru o
piatd internd eficientd si competitivi in comunicarea sa
din 13 aprilie 2011 intitulati ,Actul privind piata unici:
Doudsprezece parghii pentru stimularea cresterii si
intdrirea increderii”.

S-au identificat o serie de probleme pe pietele ipotecare
din Uniune legate de practicile iresponsabile de
imprumut si de posibilititile participantilor la piatd,
inclusiv ale intermediarilor de credite si ale institutiilor
non-bancare de a avea un comportament iresponsabil.
Printre acestea se numdrd probleme legate de credite
intr-o monedd strdind, pe care consumatorii le-au
contractat in acea monedd pentru a profita de rata
dobanzii avantajoasd oferitd, insa fird sd detind informatii
adecvate despre riscul ratei de schimb valutar pe care il
implicd aceste imprumuturi sau o intelegere a acestuia.
Respectivele probleme sunt determinate de deficientele
pietei si ale reglementdrilor, dar si de alti factori, de
exemplu climatul economic general si nivelul scizut de
culturd financiard. Alte probleme includ ineficienta,
neconcordanta sau inexistenta regimurilor pentru inter-
mediarii de credite si institutiile non-bancare care oferd
credite pentru bunuri imobile rezidentiale. Problemele
identificate pot avea efecte colaterale semnificative la
nivel macroeconomic, pot fi in detrimentul consumato-
rilor, pot constitui obstacole economice sau juridice in
calea activitatii transfrontaliere si pot crea conditii de
concurentd inegale intre actorii de pe piata.

Pentru a facilita crearea unei piete interne a contractelor
de credit pentru bunuri imobile care si ofere un grad
ridicat de protectie a consumatorilor si pentru a asigura
faptul cd consumatorii care doresc sd incheie asemenea
contracte pot face acest lucru avand siguranta ci insti-
tutiile cu care au relatii actioneazd in mod profesionist si
responsabil, este nevoie de crearea unui cadru armonizat
in mod corespunzitor la nivelul Uniunii in mai multe
domenii, tindndu-se seama de diferentele dintre
contractele de credit generate, in special, de diferentele
nationale si regionale de pe piata bunurilor imobile rezi-
dentiale.

Prezenta directivd ar trebui, prin urmare, si dezvolte o
piatd internd mai transparentd, eficientd §i competitiva,
prin contracte de credit coerente, flexibile si echitabile
pentru bunuri imobile, promovind totodatd practici
sustenabile de imprumut si incluziunea financiard si
asigurand astfel un nivel ridicat de protectie a consuma-
torilor.

)

Pentru a crea o piatd internd reald, cu un grad inalt si
echivalent de protectie a intereselor consumatorilor,
prezenta directivd stabileste dispozitii care fac obiectul
unei armonizdri maxime in ceea ce priveste furnizarea
informatiilor precontractuale cu ajutorul unei fise
europene de informatii standardizate (FEIS) si in ceea ce
priveste calculul DAE. Cu toate acestea, tinand seama de
caracterul specific al contractelor de credit pentru bunuri
imobile si de diferentele la nivelul evolutiilor si conditiilor
pietei in statele membre, in special in ceea ce priveste
structura pietei si participantii de pe piatd, categoriile de
produse disponibile si procedurile utilizate in procesul de
acordare a creditelor, ar trebui sd li se permitd statelor
membre sd mentind sau si introducd dispozitii mai stricte
decit cele previzute in prezenta directivd in acele
domenii despre care nu se precizeazd clar cd fac
obiectul unei armonizdri maxime. O astfel de abordare
specificd este necesard pentru a nu produce un efect
advers asupra gradului de protectie a consumatorilor refe-
ritoare la contracte de credit care fac obiectul prezentei
directive. De exemplu, statelor membre li se permite sd
pastreze sau sd introducd prevederi mai stricte in ceea ce
priveste cerinele in materie de cunostinte si competentd
ale personalului si instructiunile pentru completarea FEIS.

Prezenta directivd ar trebui si imbundtiteascd conditiile
pentru crearea si functionarea pietei interne prin apro-
pierea legislatiilor statelor membre si stabilirea unor
standarde de calitate pentru anumite servicii, in special
in ceea ce priveste distribuirea si furnizarea creditelor de
citre creditori si intermediarii de credite, precum si prin
promovarea bunelor practici. Stabilirea unor standarde de
calitate pentru furnizarea de credite presupune in mod
necesar introducerea anumitor prevederi referitoare la
cerintele de admitere, supraveghere si prudentiale.

In domeniile care nu intrd sub incidenta prezentei
directive, statele membre au libertatea de a introduce
legislatie nationald sau de a o mentine pe cea existenta.
In special, statele membre pot mentine sau pot introduce
dispozitii nationale in domenii precum dreptul
contractual in ceea ce priveste validitatea contractelor
de credit, dreptul proprietdtii, cadastrul, informatiile
contractuale §i, in mdsura in care acestea nu sunt regle—
mentate de prezenta directivd, aspectele postcontractuale.
Statele membre pot prevedea ca evaluatorul ori societatea
de evaluare sau notarii sd fie alesi cu acordul reciproc al
parilor. Din cauza diferentelor existente la nivelul
procesului de cumpdrare sau vanzare a unui bun
imobil rezidential in statele membre, existd posibilitatea
pentru creditori sau intermediarii de credit de a cduta si
obtind plati in avans de la consumatori, pe baza argu-
mentului cd astfel de plati ar putea contribui la
garantarea incheierii unui contract de credit sau
cumpdrdrii ori vanzdrii unui bun imobil §i ca asemenea
practici sd fie utilizate abuziv, in special in cazul in care
consumatorii nu sunt familiarizati cu cerintele si practica
uzuald din statul membru respectiv. Prin urmare, este
oportun ca statelor membre sd li se permitd sd impund
restrictii cu privire la astfel de plati.
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(12)

(13)

Prezenta directivd ar trebui sd se aplice indiferent dacid
creditorul sau intermediarul de credite este o persoand
juridicd sau fizicd. Cu toate acestea, prezenta directivd
nu ar trebui si aducd atingere dreptului statelor
membre de a limita, in conformitate cu dreptul
Uniunii, rolul creditorilor sau al intermediarilor de
credite in temeiul prezentei directive doar la persoane
juridice sau la anumite categorii de persoane juridice.

Deoarece consumatorii si intreprinderile nu se afld pe
aceeasi pozitie, ei nu necesitd acelasi nivel de protectie.
Desi este important s se garanteze drepturile consuma-
torilor prin dispozitii de la care si nu existe derogare prin
contract, este rezonabil sd se permitd intreprinderilor si
organizatiilor sd incheie si alte contracte.

Definitia consumatorului ar trebui s includd persoanele
fizice care actioneazd in afara activitdtii lor comerciale,
afacerii sau profesiei lor. Cu toate acestea, in cazul
contractelor cu dublu scop, cand contractul este
incheiat in scopuri partial circumscrise si partial in
afara activitdtii comerciale, afacerii sau profesiei, iar
scopul comercial, de afaceri sau profesional este intr-
atat de limitat, incat nu are o pondere predominantd in
contextul general al contractului, respectiva persoand ar
trebui sd fie consideratd si consumator.

Desi prezenta directivd reglementeazd contractele de
credit referitoare exclusiv sau predominant la bunuri
imobile rezidentiale, acest lucru nu impiedicd statele
membre si extinddi mdsurile luate in conformitate cu
prezenta directivdi pentru a proteja consumatorii in
legiturd cu contractele de credit referitoare la alte tipuri
de bunuri imobile sau si reglementeze in alt mod
asemenea contracte de credit.

Definitiile prevdzute in prezenta directivd stabilesc
domeniul de aplicare a armonizarii. in consecintd, obli-
gatiile impuse statelor membre de a transpune prezenta
directiva ar trebui sd fie limitate la domeniul de aplicare a
acesteia, conform definitiilor mentionate. De exemplu,
obligatiile impuse statelor membre de a transpune
prezenta directivd sunt limitate la contractele de credit
incheiate cu consumatori, adicd cu persoane fizice care,
in ceea ce priveste tranzactiile care fac obiectul prezentei
directive, actioneazd in afara activitdtii lor comerciale, a
afacerii sau a profesiei lor. In mod similar, statele
membre sunt obligate sd transpund dispozitiile
prezentei  directive care reglementeazd  activitatea
persoanelor care actioneazd in calitate de intermediari
de credite, conform definitiei incluse in directivd. Cu
toate acestea, prezenta directivd nu ar trebui sa aduci
atingere transpunerii de citre statele membre, in confor-
mitate cu dreptul Uniunii, a prezentei directive in
domenii care nu intrd in sfera de aplicare a acesteia. In
plus, definitiile incluse in prezenta directivd nu ar trebui
sd aducd atingere posibilitatii pe care o au statele membre
de a adopta definitii pentru subcategorii in temeiul
dreptului intern in scopuri specifice, cu conditia ca
acestea sd fie in continuare conforme cu definitiile
previzute in prezenta directivi. De exemplu, statelor
membre ar trebui sd li se permitd si stabileascd in
temeiul dreptului intern subcategoriile de intermediari
de credite care nu sunt precizate in prezenta directivd,
in cazul in care asemenea subcategorii sunt necesare la

(15)

(16)

17)

nivel national, spre exemplu, pentru a diferentia cerintele
in materie nivel de cunostinge si competentd care trebuie
indeplinite de diferiti intermediari de credite.

Obiectivul prezentei directive este de a asigura un nivel
ridicat de protectie pentru consumatorii care incheie
contracte de credit pentru bunuri imobile. Prin urmare,
directiva ar trebui sd se aplice creditelor garantate cu un
bun imobil, indiferent de scopul creditului, contractelor
de refinantare sau altor contracte de credit care ar ajuta
un proprietar sau un proprietar partial sd isi pastreze
dreptul de proprietate asupra unui bun imobil sau
teren, precum si creditelor al cdror scop este
achizitionarea unui bun imobil in unele state membre,
inclusiv creditelor care nu presupun rambursarea capi-
talului sau, cu exceptia cazului in care statele membre
au in vigoare un cadru legislativ alternativ adecvat,
celor al cdror scop este furnizarea unei finantari
temporare intre vanzarea unui bun imobil i
achizitionarea altuia, precum si creditelor garantate
pentru renovarea bunurilor imobile rezidentiale.

Prezenta directivd ar trebui si se nu aplice anumitor
contracte de credit in cadrul cdrora creditorul contribuie
cu o sumd forfetard, plati periodice sau alte modalitati de
platd a creditului in schimbul unei sume obtinute in
urma véanzdrii unui bun imobil §i al cdror principal
obiectiv este facilitarea consumului, cum sunt produsele
de tip equity release sau alte produse specializate echiva-
lente. Contractele de credit de acest tip au caracteristici
specifice care depdsesc domeniul de aplicare al prezentei
directive. O evaluare a bonitdtii consumatorului, de
exemplu, este nerelevantd din moment ce platile se efec-
tueazd de la creditor citre consumator, si nu invers. O
asemenea tranzactie impune printre altele, prezentarea
unor informatii precontractuale cu totul diferite.
Totodatd, alte produse, de exemplu rentele viagere
(home  reversions), care au functii comparabile cu
ipotecile inverse (reverse mortgages sau lifetime mortgages),
nu implicd acordarea unui credit si, asadar, nu intrd sub
incidenta prezentei directive.

De asemenea, nu ar trebui si faci obiectul prezentei
directive alte tipuri de contracte de credit de nis,
enumerate in mod explicit, care diferd prin natura lor
si prin riscurile pe care le implicd de creditele ipotecare
standard i, prin urmare, necesiti o abordare adaptatd, in
special contractele de credit care sunt rezultatul unei
tranzactii aprobate de o instantd sau de o altd autoritate
oficiald §i anumite tipuri de contracte de credit in temeiul
cdrora angajatorul acordd credite angajatilor in anumite
circumstante, conform prevederilor din Directiva
2008/48|CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori (). Este oportun si li se permitd statelor
membre si excludd anumite alte contracte de credit,
cum ar fi cele acordate unui public restrans in conditii
avantajoase sau cele oferite de cooperativele de credit, cu
conditia s existe modalitdti alternative adecvate pentru a
asigura faptul cd pot fi indeplinite obiectivele de politicd
referitoare la stabilitatea financiard si piata internd fard

() JO L 133, 22.5.2008, p. 66.
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(20)

a aduce atingere incluziunii financiare §i accesului la
credite. Contractele de credit in care bunul imobil nu
urmeazd si fie ocupat in calitate de casa, apartament
sau alt loc de resedintd de cdtre consumator sau un
membru al familiei acestuia, ci este ocupat in calitate
de casd, apartament sau alt loc de resedintd pe baza
unui contract de inchiriere, prezintd riscuri si caracte-
ristici diferite fatd de contractele de credit standard si,
prin urmare, pot necesita un cadru mai bine adaptat. In
consecintd, statele membre ar trebui si poatd exclude
asemenea contracte de credit de la aplicarea directivei
in cazul in care este in vigoare un cadru national
adecvat pentru acestea.

Contractele de credit fird garantii al cdror scop este
renovarea unui bun imobil rezidential care implicd un
nivel total al creditului mai mare de 75000 EUR ar
trebui sd facd obiectul Directivei 2008/48/CE pentru a
asigura un nivel echivalent de protectie pentru acei
consumatori §i pentru a evita orice diferentd de regle-
mentare intre respectiva directivd si prezenta directivi.
Directiva 2008/48/CE ar trebui prin urmare sd fie modi-
ficatd in consecinta.

Din ratiuni de securitate juridicd, cadrul legislativ al
Uniunii in domeniul contractelor de credit pentru
bunuri imobile rezidentiale ar trebui si fie coerent cu
alte acte ale Uniunii, in special in domeniul protectiei
consumatorului si in cel al supravegherii prudentiale, si
sd le completeze. Anumite definitii esentiale, inclusiv
definitiile termenilor ,consumator” si ,suport durabil”,
precum si conceptele cheie utilizate in informatiile
standard pentru desemnarea caracteristicilor financiare
ale creditului, inclusiv ,costul total al creditului pentru
consumator” si ,rata dobanzi”, ar trebui si corespunda
celor previzute in Directiva 2008/48/CE, pentru ca
elementele concrete de acelasi tip si fie exprimate prin
termeni identici, indiferent daci este vorba de un credit
de consum sau de un credit pentru un bun imobil rezi-
dential. La transpunerea prezentei directive, statele
membre ar trebui sd asigure, asadar, o aplicare si o inter-
pretare coerente in ceea ce priveste respectivele definitii
esentiale si concepte-cheie.

Pentru a le asigura consumatorilor un cadru coerent in
domeniul creditelor si pentru a minimiza sarcina admi-
nistrativd pentru creditori §i intermediarii de credite,
cadrul central al prezentei directive ar trebui si urmeze
structura Directivei 2008/48/CE in mdsura in care este
posibil, in principal sd precizeze ci informatiile incluse in
materialele publicitare referitoare la contractele de credit
pentru bunuri imobile rezidentiale sunt furnizate
consumatorului prin intermediul unui exemplu reprezen-
tativ, cd 1i sunt furnizate consumatorului informatii
precontractuale detaliate prin intermediul unei fise de
informatii standardizate, precum si faptul cd i se
furnizeazd consumatorului explicatii adecvate inainte de
incheierea contractului de credit, cd se stabileste o bazi
comund pentru calcularea DAE excluzdnd onorariile
notariale, si ¢d inainte de a oferi un credit, creditorii
evalueazi bonitatea consumatorului. in mod similar,

(21)

(22)

creditorii ar trebui sd aibd acces nediscriminatoriu la
bazele de date relevante privind creditele, pentru
asigurarea unor conditii echivalente celor previzute in
Directiva 2008/48/CE. Prezenta directivd ar trebui sd
asigure, la fel ca Directiva 2008/48/CE, procedura de
admitere §i supravegherea corespunzitoare a tuturor
creditorilor care oferd contracte de credit pentru bunuri
imobile si ar trebui sd prevadd cerinte pentru crearea
unor mecanisme extrajudiciare de solutionare a
disputelor si pentru accesul la acestea.

Prezenta directivd ar trebui sd completeze Directiva
2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la
distantd a serviciilor financiare de consum (!), care
prevede, in cazul vanzirii la distantd, dreptul de
retragere si obligativitatea informdrii consumatorului cu
privire la existenta sau absenta unui astfel de drept. Cu
toate acestea, desi Directiva 2002/65/CE prevede posibi-
litatea ca furnizorul si furnizeze informatii precon-
tractuale dupd incheierea contractului, acest lucru nu ar
fi oportun in cazul contractelor de credit pentru bunuri
imobile rezidentiale, datd fiind importanta angaja-
mentului  financiar  pentru  consumator. Prezenta
directivd nu ar trebui si afecteze dreptul intern general
al contractelor, precum normele privind valabilitatea,
formarea sau efectele unui contract, in maisura in care
prezenta directivi nu reglementeazd aspecte ale
dreptului general al contractelor.

In acelasi timp, este important si fie luate in considerare
particularititile contractelor de credit pentru bunuri
imobile rezidentiale, care justifici o abordare diferentiata.
Date fiind natura si consecintele potentiale pentru
consumator ale unui contract pentru un bun imobil rezi-
dential, materialele publicitare si informatiile precon-
tractuale personalizate ar trebui sd includd avertismente
specifice corespunzitoare cu privire la riscuri, de exemplu
in legdturd cu impactul potential al fluctuatiilor cursului
de schimb valutar asupra sumei pe care trebuie si o
ramburseze consumatorul i, dacd statele membre
evalueazd cd este necesar, in legdturd cu natura si impli-
catiile garantiilor. In concordantd cu abordarea voluntari
deja existentd in cadrul sectorului in ceea ce priveste
imprumuturile locative, pe langd informatiile precon-
tractuale personalizate, ar trebui puse la dispozitie, in
orice moment, informatii precontractuale generale. In
plus, o abordare diferentiatd este justificatd pentru a lua
in considerare concluziile trase in urma crizei financiare
si astfel incat sd se asigure faptul cd acordarea creditelor
se face in mod corect. In acest sens, prevederile privind
evaluarea bonitdtii ar trebui sd fie mai stricte decat cele
aplicabile creditului de consum, intermediarii de credite
ar trebui si furnizeze informatii mai exacte despre
statutul lor si despre relatia cu creditorii pentru a
permite identificarea potentialelor conflicte de interese
si toti actorii implicati in initierea contractelor de credit
pentru bunuri imobile ar trebui sd fie admisi si suprave-
gheati in mod corespunzitor.

() JO L 271, 9.10.2002, p. 16.
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Este necesar sd se reglementeze si alte aspecte pentru a
reflecta caracterul specific al creditelor pentru bunuri
imobile rezidentiale. Avand in vedere importanta tran-
zactiei, este necesar sd se asigure ¢ se pune la dispozitia
consumatorilor o perioadd de timp suficientd, de cel
putin sapte zile, pentru a analiza implicatiile acesteia.
Statelor membre ar trebui sd li se acorde flexibilitate
pentru a oferi aceastd perioadd de timp suficientd, fie
ca perioadd de reflectie inainte de incheierea contractului
de credit, fie ca termen de retragere dupd incheierea
contractului de credit sau ca o combinatie intre cele
doud. Statelor membre ar trebui si li se acorde flexibi-
litatea de a impune consumatorului o perioadd de
reflectie obligatorie de maxim zece zile, dar ca, in alte
cazuri, consumatorilor care doresc sd actioneze pe
parcursul perioadei de reflectie sd li se dea aceastd posi-
bilitate §i, in scopul asigurdrii securititii juridice in
contextul tranzactiilor cu bunuri, statele membre ar
trebui si poatd prevedea ca perioada de reflectie sau
termenul de retragere sd se incheie in cazul in care
consumatorul intreprinde orice actiune care, in temeiul
dreptului intern, conduce la crearea unui transfer al unui
drept de proprietate care este legat de fonduri obtinute in
urma contractului de credit sau utilizeazd asemenea
fonduri sau, dupd caz, transferd fondurile unei parti terte.

Avand in vedere caracteristicile contractelor de credit
pentru bunuri imobile rezidentiale, este o practicd
obisnuitd ca creditorii sd ofere consumatorilor un set
de produse sau servicii care pot fi achizitionate
impreund cu contractul de credit. Prin urmare, avand in
vedere importanta acestor contracte pentru consumatori,
este oportun si se prevadd norme specifice privind prac-
ticile de legare. Combinarea unui contract de credit cu
unul sau mai multe alte servicii sau produse financiare in
cadrul unor pachete este pentru creditori un mijloc de
diversificare a ofertei si de concurentd intre ei, cu conditia
ca componentele pachetului si poatd fi cumpdrate si
separat. Desi combinarea unui contract de credit cu
unul sau mai multe alte servicii sau produse financiare
in cadrul unor pachete poate fi in beneficiul consumato-
rilor, ea poate, de asemenea, si afecteze negativ mobi-
litatea consumatorilor si capacitatea acestora de a lua
decizii in cunostintd de cauzd, in afard de cazul in care
componentele pachetului pot fi cumpdirate separat. Este
important s se prevind practicile de tipul celor de legare
a anumitor produse, care pot determina consumatorii si
incheie un contract de credit care nu este in interesul lor,
fard a restrictiona, totusi, gruparea de produse care poate
fi in avantajul consumatorilor. Statele membre ar trebui,
in orice caz, si monitorizeze indeaproape pietele de
servicii financiare cu amanuntul pentru a se asigura cid
practicile de grupare nu denatureazi alegerea consuma-
torului §i concurenta pe piatd.

Ca reguld generald, practicile de legare nu ar trebui
permise, cu exceptia cazului in care serviciul sau
produsul financiar oferit impreund cu contractul de
credit nu ar putea fi oferit separat, fiind o parte inte-
grantd a creditului, de exemplu in cazul unei descoperiri
de cont garantate. In alte situatii, se poate justifica totusi
faptul i creditorii oferd sau vand un contract de credit in
cadrul unui pachet impreund cu un cont de plati, un cont
de economii, un produs de investitii sau de pensie, de
exemplu in cazul in care capitalul din cont este utilizat
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pentru rambursarea creditului sau reprezintd o conditie
prealabild pentru acumularea de resurse in vederea
obtinerii creditului sau, de exemplu, in situatii in care
un produs de investitii sau o pensie privatd au drept
scop furnizarea unei garantii suplimentare pentru
creditor in caz de neplatd. Desi se justificd faptul ca
creditorii sd poatd solicita consumatorului sd detind o
politdi de asigurare relevanti pentru a garanta
rambursarea creditului sau pentru a asigura valoarea
garantiei, consumatorul ar trebui sd aibd posibilitatea de
a-si alege propriul furnizor de asigurdri, cu conditia ca
polita de asigurare s aibd un nivel de garantare echi-
valent cu polita de asigurare propusd sau oferitd de
creditor. In plus, statele membre pot standardiza,
integral sau partial, acoperirea oferitd de contractele de
asigurdri pentru a facilita comparatia intre diverse oferte
pentru consumatorii care doresc si compare produse
inainte de a cumpdra.

Este important ca bunul imobil rezidential si fie evaluat
corect inainte de incheierea contractului de credit i, mai
ales atunci cand evaluarea afecteazd obligatia reziduald a
consumatorului, in caz de neplatd. Prin urmare, statele
membre ar trebui si se asigure cd sunt in vigoare
standarde de evaluare fiabile. Pentru a fi considerate
fiabile, standardele de evaluare ar trebui sd tind seama
de standarde de evaluare recunoscute la nivel inter-
national, in special cele elaborate de Comitetul inter-
national pentru standarde de evaluare, de Grupul
european al asociatiilor de evaluatori sau de Institutul
regal al expertilor-supraveghetori (Royal Institution of
Chartered Surveyors). Respectivele standarde de evaluare
recunoscute la nivel international contin principii la
nivel inalt ce impun creditorilor, printre altele, s
adopte si sd respecte procese adecvate de gestionare a
riscurilor interne s§i de gestionare a garantiei, care
includ procese solide de evaluare, si adopte standarde
si metode de evaluare care genereazd evaludri realiste si
justificate pentru a asigura faptul ca toate evaludrile sunt
pregdtite cu competentele si diligenta profesionale
cuvenite i ¢ evaluatorii indeplinesc anumite cerinte in
materie de calificare, precum si si pistreze o docu-
mentatie corespunzdtoare cu privire la garantii, care sd
fie cuprinzitoare si plauzibild. In acest sens, este de dorit
sd se asigure o monitorizare adecvatd a bunurilor imobile
rezidentiale §i ca mecanismele din cadrul acestor
prevederi sd fie in conformitate cu Directiva 2013/36/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie
2013 cu privire la accesul la activitatea institutiilor de
credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de
credit §i a firmelor de investitii (). Prevederile acestei
directive, referitoare la standardele de evaluare a bunu-
rilor, pot fi respectate, de exemplu, prin intermediul legii
sau al autoreglementdrii.

Avand in vedere consecingele importante pentru creditori,
consumatori si, eventual, pentru stabilitatea financiard a
executdrii silite, este oportun sd se incurajeze creditorii si
gestioneze in mod proactiv riscul de credit emergent incd
dintr-un stadiu incipient si si fie in vigoare mdisurile
necesare pentru a asigura faptul ci creditorii exercitd
indulgentd rezonabild si fac incerciri rezonabile de a
solutiona situatia prin alte mijloace inainte de initierea
procedurii de executare silitd. Atunci cand este posibil,

() JO L 176, 27.6.2013, p. 338.
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ar trebui gdsite solutii care tin seama de circumstantele
practice si de nevoile rezonabile aferente traiului zilnic al
consumatorului. In cazul in care, dupi procedurile de
executare silitd, rdmédn datorii neachitate, statele
membre ar trebui si asigure protectia unor conditii
minime de trai si sd instituie mdsuri pentru a facilita
rambursarea, evitind indatorarea excesivi pe termen
lung. Cel putin in cazul in care pretul obtinut pentru
bunul imobil afecteazd suma datorati de consumator,
statele membre ar trebui sd incurajeze creditorii sd ia
mdsuri rezonabile pentru a obtine cel mai bun pret pe
bunul imobil executat, in contextul conditiilor pietei.
Statele membre nu ar trebui sd impiedice partile la un
contract de credit si convind in mod expres ci transferul
garantiei cdtre creditor este suficient pentru a rambursa
creditul.

Intermediarii desfisoard adesea si alte activitdti pe lang
intermedierea de credite, si anume intermedierea de
asigurdri sau prestarea de servicii de investitii. Prezenta
directivd ar trebui, asadar, sd fie coerentd si cu Directiva
2002/92/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 9 decembrie 2002 privind intermedierea de asigu-
rari (') si cu Directiva 2004/39/CE a Parlamentului
European i a Consiliului din 21 aprilie 2004 privind
pietele instrumentelor financiare (%). In special, insti-
tutiilor de credit autorizate in conformitate cu Directiva
2013/36/UE si altor institutii financiare care fac obiectul
unui regim de admitere echivalent in temeiul dreptului
intern nu ar trebui si li se impund o admitere separati
pentru a functiona ca intermediari de credite, pentru a
simplifica procesul de infiintare a intermediarilor de
credite si desfisurarea de activitdfi transfrontaliere de
cdtre acestia. Responsabilitatea deplind si neconditionatd
care le revine creditorilor si intermediarilor de credite
pentru activitdtile intermediarilor de credite legati sau
ale reprezentantilor desemnati ar trebui s includd doar
activitdti care intrd in domeniul de aplicare al prezentei
directive, cu exceptia cazului in care statele membre decid
sd extindd respectiva responsabilitate in alte domenii.

Pentru a imbundtiti capacitatea consumatorilor de a lua
decizii in cunostintd de cauzd cu privire la imprumuturi
si la gestionarea responsabild a datoriilor, statele membre
ar trebui si promoveze mdsuri care sprijind educarea
consumatorilor in legdturd cu imprumutul responsabil
si cu gestionarea datoriilor, in special referitor la
contractele de credit ipotecar. Este in mod special
important si se ofere orientare pentru consumatorii
care beneficiazd de un credit ipotecar pentru prima
oard. In acest sens, Comisia ar trebui si identifice
exemple de bune practici pentru a facilita dezvoltarea
viitoare de mdsuri destinate si creascd nivelul de
congstientizare a consumatorilor in domeniul financiar.

Ca urmare a riscurilor semnificative aferente imprumu-
turilor in valutd strdind, este necesar si se prevadd masuri
pentru a asigura faptul cd consumatorii sunt constienti de

L 9, 15.1.2003, p. 3.

L 145, 30.4.2004, p. 1.
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riscul pe care si-l asumd si cd consumatorul are posibi-
litatea de a-si limita expunerea la riscul ratei de schimb
valutar pe durata creditului. Riscul ar putea fi limitat fie
acordand consumatorului dreptul de a converti moneda
creditului, fie prin alte masuri, cum ar fi plafoane sau,
dacd acestea sunt suficiente pentru a limita riscul ratei de
schimb valutar, avertismente.

Cadrul juridic aplicabil ar trebui si le ofere consuma-
torilor increderea cd atdt creditorii, cat si intermediarii
de credite si reprezentantii desemnati iau in considerare
interesul consumatorilor, tindnd seama de informatiile
disponibile creditorului, intermediarului de credite si
reprezentantului desemnat la momentul respectiv si pe
baza unor ipoteze rezonabile privind riscul aferent
situatiei consumatorului pe durata contractului de credit
propus. Acest lucru ar putea insemna, printre altele, cd
creditorul nu ar trebui si facd marketing creditului intr-
un mod care s afecteze semnificativ sau care este posibil
sd afecteze capacitatea consumatorului de a evalua cu
atentie acceptarea creditului; sau cd creditorul nu ar
trebui sd utilizeze acordarea creditului drept principala
metodd de marketing atunci cand comercializeazd
mdrfuri, servicii sau bunuri imobile consumatorilor. Un
element esential pentru dobandirea increderii consuma-
torilor il constituie cerinta de a asigura un nivel ridicat de
corectitudine, onestitate si profesionalism in cadrul secto-
rului, o gestionare corespunzitoare a conflictelor de
interese, inclusiv a celor cauzate de remunerare, precum
si de a impune acordarea de consiliere in interesul
superior al consumatorului.

Este oportun si se asigure faptul cd personalul relevant al
creditorilor, intermediarilor de credite si al reprezen-
tantilor desemnati detine un nivel adecvat de cunostinte
si competentd pentru a asigura un nivel ridicat de profe-
sionalism. Prin urmare, prezenta directivd ar trebui sd
prevadd obligatia demonstririi cunostintelor si a compe-
tentei relevante la nivel de societate comerciald, pe baza
cerintelor minime in materie de cunostinge si competentd
previdzute in prezenta directivd. Statele membre ar trebui
sd aibd libertatea de a introduce sau de a mentine astfel
de cerinte si in cazul persoanelor fizice. Statele membre
ar trebui sd poatd permite creditorilor, intermediarilor de
credite i reprezentantilor desemnati si facd o diferentiere
intre nivelurile minime ale cerintelor in materie de
cunostinte in functie de implicarea in desfisurarea unor
anumite servicii sau procese. In acest context, personalul
include personalul extern, care lucreazd pentru sau in
cadrul creditorului, al intermediarului de credit sau al
reprezentantului desemnat, precum si angajatii acestora.
In sensul prezentei directive, personalul implicat direct in
activitdti care fac obiectul prezentei directive ar trebui si
includd atat personalul care interactioneazd cu clientii
(front-office) cat si personalul administrativ (back-office),
inclusiv personalul de conducere, care indeplineste un
rol important in procesul de incheiere a contractului de
credit. Persoanele care indeplinesc functii de sprijin care
nu sunt legate de procesul de incheiere a contractului de
credit (de exemplu personalul din domeniul resurselor
umane sau din domeniul informatiei §i tehnologiei de
comunicare) nu ar trebui considerate personal in
temeiul prezentei directive.
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Atunci cand un creditor sau intermediar de credite
presteazd servicii pe teritoriul unui alt stat membru in
temeiul libertdtii de a presta servicii, statului membru de
origine ar trebui s ii revind responsabilitatea de a stabili
cerintele minime in materie de cunostinte si competentd
aplicabile personalului. Totusi, statele membre gazda care
considerd necesar ar trebui sd isi poatd stabili propriile
cerinte in materie de competentd in anumite domenii
specificate aplicabile creditorilor si intermediarilor de
credite care presteazd servicii pe teritoriul statului
membru respectiv in temeiul libertdtii de a presta servicii.

Avand in vedere importanta asigurdrii faptului ci
cerintele in materie de cunostinte si competente sunt
aplicate in practicd, statele membre ar trebui si le
impund autoritdtilor competente si supravegheze credi-
torii, intermediarii de credite si reprezentantii desemnati
si sd le confere competenta de a obtine dovezile de care
au nevoie pentru a evalua in mod fiabil respectarea
cerintelor respective.

Modul in care creditorii, intermediarii de credite si repre-
zentantii desemnati isi remunereazi personalul ar trebui
sd constituie unul dintre aspectele-cheie in asigurarea
increderii consumatorilor in sectorul financiar. Prezenta
directivd prevede norme pentru remunerarea persona-
lului, cu scopul de a limita practicile de vanzare
neconforme si de a asigura faptul cd modul in care
este remunerat personalul nu impiedica indeplinirea obli-
gatiei de a lua in considerare interesele consumatorului.
In spetd, creditorii, intermediarii de credite si reprezen-
tantii desemnati nu ar trebui si isi elaboreze politicile de
remunerare intr-un mod care ar stimula personalul lor sd
incheie un anumit numdr sau tip de contracte de credit
sau sd ofere anumite servicii auxiliare consumatorilor fard
a lua in considerare in mod explicit interesele si nevoile
consumatorului. In acest context, statele membre pot
considera necesar si decidd cd o anumitd practicd, de
exemplu perceperea unor tarife de citre intermediarii
legati, contravine intereselor unui consumator. De
asemenea, statele membre ar trebui si poatd specifica
faptul cd remuneratia primitd de personal nu ar trebui
sd depindd de rata nominald a dobanzii sau de tipul
contractului de credit incheiat cu consumatorul.

Prezenta directivd prevede norme armonizate in ceea ce
priveste domeniile de cunostinte si competentd pe care
personalul creditorilor, intermediarilor de credite si al
reprezentantilor desemnati ar trebui si le detind in
legiturd cu elaborarea, oferirea, acordarea si interme-
dierea unui contract de credit. Prezenta directivi nu
prevede dispozitii specifice direct legate de recunoasterea
calificdrilor profesionale obtinute de un individ intr-un
stat membru pentru a indeplini cerintele in materie de
cunostinte si competentd in alt stat membru. Directiva
2005/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea calificdrilor
profesionale () ar trebui, prin urmare, si se aplice in
continuare cu privire la conditiile pentru recunoagtere si

() JO L 255, 30.9.2005, p. 22.
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mdsurile de compensare pe care un stat membru gazdd le
poate solicita unui individ a cdrui calificare nu a fost
obtinutd pe teritoriul siu.

Creditorii si intermediarii de credite utilizeazd frecvent
anunturile publicitare, care contin adesea termeni si
conditii speciale, pentru a atrage consumatorii citre un
anumit produs. De aceea, consumatorii ar trebui protejati
impotriva publicitdtii necinstite sau care poate induce in
eroare §i ar trebui si poatd compara anunturile publi-
citare. Pentru ca ofertele si poatd fi comparate de citre
consumatori, sunt necesare dispozitii specifice privind
publicitatea contractelor de credit si o listd a elementelor
care urmeazd a fi incluse in anunturile publicitare si in
materialele de marketing destinate consumatorilor, in
cazul in care in cadrul materialului publicitar se
precizeazd dobanzile sau orice cifre referitoare la costul
creditului. Statele membre ar trebui si dispund de
libertatea de a introduce sau a mentine in legislatia
nationald obligatii de informare privind materialele publi-
citare care nu indicd o ratd a dobanzii sau nu contin
nicio cifrd referitoare la costul creditului. Orice
asemenea dispozitii ar trebui sd ia in calcul particulari-
tatile contractelor de credit pentru bunuri imobile rezi-
dentiale. In orice caz, ar trebui si se asigure, in confor-
mitate cu  Directiva 2005/29/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind prac-
ticile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumator (%), faptul cid publicitatea
contractelor de credit nu creeazd o impresie eronatd
asupra produsului.

Anunturile publicitare tind si se axeze cu precidere
asupra unuia sau mai multor produse, insd consumatorii
ar trebui sd poatd lua deciziile cunoscand intreaga gama
de produse de credit oferite. In sensul respectiv, infor-
matiile generale joacd un rol important in educarea
consumatorului cu privire la gama variatd de produse si
servicii disponibile si la principalele caracteristici ale
acestora. Prin urmare, consumatorii ar trebui sa aibd in
orice moment acces la informatiile generale referitoare la
produsele de credit disponibile. Atunci cind aceastd
cerintd nu se aplicd intermediarilor de credite care nu
sunt legati, acest lucru nu ar trebui sd aducd atingere
obligatiei acestora de a furniza consumatorilor informatii
precontractuale personalizate.

Pentru asigurarea unor conditii de concurentd echitabile
si pentru ca decizia consumatorului si se bazeze cu
precidere pe detaliile produselor de credit oferite, si nu
pe canalul de distributie prin care are acces la aceste
produse, consumatorul ar trebui sd primeascd informatii
despre credite indiferent dacd interactioneazd direct cu
creditorul sau cu un intermediar de credite.

Consumatorii ar trebui totodatd sd primeascd informatii
personalizate in timp util inainte de incheierea
contractului de credit, care si le permitd sd compare si
si analizeze caracteristicile produselor de credit. In
temeiul Recomanddrii 2001/193/CE a Comisiei din

() JO L 149, 11.6.2005, p. 22.
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1 martie 2001 privind informatiile precontractuale care
trebuie furnizate consumatorilor de citre imprumutatorii
care oferd imprumuturi pentru locuinte ('), Comisia s-a
angajat sd monitorizeze respectarea Codului de conduitd
voluntar al informatiilor precontractuale pentru impru-
muturile pentru locuinte, care contine FEIS, care oferd

informatii personalizate pentru consumator despre
contractul de credit oferit. Dovezile colectate de
Comisie au scos 1in evidentd nevoia modificdrii

continutului si a prezentdrii FEIS pentru ca aceasta sd
fie clard, inteligibild si si contind toate informatiile care
s-au dovedit relevante pentru consumatori. Continutul si
formatul FEIS ar trebui sd incorporeze imbundtitirile
necesare identificate in cursul testdrii in rAndul consuma-
torilor din toate statele membre. Structura FEIS, in special
ordinea elementelor de informare, ar trebui revizuitd,
formularea ar trebui si fie mai usor accesibili pentru
utilizatori, iar unele sectiuni, cum ar fi ,rata nominald a
dobanzii” si ,dobanda anuald efectivd” ar trebui comasate;
de asemenea, ar trebui addugate noi sectiuni, cum ar fi
Jfunctii flexibile”. Ar trebui prezentat consumatorilor un
tablou de amortizare ilustrativ, in cadrul FEIS, in cazul in
care creditul este un credit cu dobandd amanatd, pentru
care rambursarea principalului este amanatd intr-o
perioadd initiald sau in cazul in care rata dobanzii este
fixd pe durata contractului de credit. Statele membre ar
trebui sd poatd prevedea ca un astfel de tablou de amor-
tizare ilustrativ continut in FEIS sd nu fie obligatoriu
pentru alte tipuri de contracte de credit.

Cercetdrile in domeniul comportamentului consuma-
torului au subliniat importanta utilizdrii unui limbaj
simplu si usor de inteles in informdrile oferite consuma-
torilor. Din acest motiv, termenii utilizati in FEIS nu sunt
neapdrat identici cu termenii juridici definiti in prezenta
directivd, dar au acelasi inteles.

Cerintele referitoare la informatiile privind contractele de
credit incluse in FEIS nu ar trebui si aducd atingere
cerintelor Uniunii sau cele nationale referitoare la
informatii privind alte produse sau servicii care ar
putea fi oferite impreund cu contractul de credit, drept
conditii pentru obtinerea contractului de credit pentru
bunuri imobile, sau oferite pentru obtinerea unei rate a
dobanzii mai scdzute pentru contractul respectiv, precum
asigurdrile de incendiu sau de viatd ori produsele de
investitii. Statelor membre ar trebui si li se acorde
libertatea de a mentine sau de a introduce legislatie
nationald in cazurile in care nu existd dispozitii armo-
nizate, de exemplu cerinte referitoare la informatii
privind nivelul ratelor dobanzii in etapa precontractuald
sau informatii care ar putea fi utile in scopul educatiei
financiare sau al solutiondrii extrajudiciare a conflictelor.
Cu toate acestea, orice informatii suplimentare ar trebui
furnizate intr-un document separat care poate fi anexat la
FEIS. Statele membre ar trebui sd poatd utiliza in cadrul
FEIS un vocabular diferit, in limba lor nationald, fird a
modifica continutul acesteia si ordinea in care sunt
prezentate informatiile, atunci cind acest lucru este
necesar pentru a utiliza un limbaj care ar putea fi mai
usor de inteles pentru consumatori.

() JO L 69, 10.3.2001, p. 25.
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Pentru a asigura faptul cd FEIS oferd consumatorului
toate informatiile relevante pentru ca acesta si poatd
face o alegere in cunostingd de cauzd, creditorul ar
trebui si urmeze instructiunile previzute in prezenta
directivd la completarea FEIS. Statele membre ar trebui
sd poatd elabora sau detalia suplimentar instructiunile
pentru completarea FEIS pe baza instructiunilor
prevazute in prezenta directivi. De exemplu, statele
membre pot indica mai in detaliu informatiile care
trebuie oferite pentru a descrie ,tipul de ratd a
dobanzii” astfel incat sd tind cont de aspectele specifice
ale produselor si pietei nationale. Totusi, asemenea
indicatii suplimentare nu ar trebui sd contravind
instructiunilor incluse in prezenta directivd si nici sd
implice vreo modificare a textului modelului de FEIS,
care ar trebui reprodus exact de citre creditor. Statele
membre ar trebui si poatd indica, de asemenea, si alte
avertismente privind contractele de credit, adaptate pietei
si practicilor nationale, in cazul in care asemenea aver-
tismente nu sunt deja acoperite de FEIS. Statele membre
ar trebui sd poatd prevedea cd creditorul este obligat de
informatiile furnizate in FEIS, in situatia in care creditorul
decide sd acorde creditul.

Consumatorul ar trebui si primeascd informatii prin
intermediul FEIS fiard intdrzieri nejustificate dupd ce a
prezentat informatiile necesare referitoare la nevoile
sale, la situatia sa financiard §i preferinte si in timp util
inainte ca acesta si fie legat prin orice contract de credit
sau ofertd, pentru a i se permite si compare si sd
reflecteze la caracteristicile produselor de credit §i sd
obtind consiliere din partea unui tert, dacd este necesar.
In particular, atunci cand o ofertd fermd este prezentati
consumatorului, aceasta ar trebui sd fie insotitd de FEIS,
cu exceptia cazului in care FEIS a fost deja transmisd
consumatorului si caracteristicile ofertei sunt consecvente
cu informatiile prezentate in prealabil. Cu toate acestea,
statele membre ar trebui sd poatd dispune furnizarea
obligatorie a FEIS atat inainte de prezentarea oricdrei
oferte ferme, cit si impreund cu oferta fermd, in cazul
in care nu a fost furnizatd in prealabil o FEIS care sd
contind aceleasi informatii. Desi FEIS ar trebui sd fie
personalizatd si sd reflecte preferintele consumatorului,
furnizarea de astfel de informatii personalizate nu ar
trebui sd implice o obligatie de a oferi consiliere.
Contractele de credit ar trebui s fie incheiate numai in
cazul in care consumatorul a avut suficient timp pentru a
compara oferte, a evalua implicatiile acestora, a obtine
consiliere din partea unui tert daci este necesar si a lua
o decizie in cunostintd de cauzd daci sd accepte o ofertd.

In cazul in care consumatorul are un contract de credit
garantat pentru cumpdrarea unui bun imobil sau a unui
teren si durata garantiei este mai mare decit cea a
contractului de credit si daci consumatorul poate
decide si retragd capitalul rambursat, din nou cu
conditia semndrii unui nou contract de credit, o noui
FEIS care prezintd noua DAE si se bazeazd pe caracteris-
ticile specifice ale noului contract de credit ar trebui
furnizatd consumatorului inainte de semnarea noului
contract de credit.
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(46)  Cel putin in cazul in care nu existd drept de retragere, (50)  Costul total al creditului pentru consumator ar trebui si
creditorul sau, dupd caz, intermediarul de credite sau includd toate costurile pe care acesta trebuie si le
reprezentantul desemnat ar trebui sd ofere consuma- pliteascd in legiturd cu contractul de credit i care sunt
torului o copie a proiectului de contract de credit, in cunoscute de cdtre creditor. Prin urmare, acest cost ar
momentul prezentdrii unei oferte ferme. In alte cazuri, trebui si includi dobanda, comisioanele, taxele, tarifele
consumatorului ar trebui si i se ofere o copie a pentru intermediarii de credite, costul evaludrii bunului
proiectului de contract de credit cel putin in momentul pentru ipotecd si orice alte taxe, cu exceptia onorariilor
in care se prezintd oferta ferma. notariale, necesare pentru obtinerea creditului, de
exemplu asigurarea de viatd, sau pentru obtinerea
(47)  Pentru a asigura un nivel cit mai ridicat de transparentd creditului in termenii si conditiile din ofertd, de
si a preveni abuzurile care pot decurge din eventuale exemplu asigurarea de incendiu. Dispozitiile prezentei
conflicte de interese atunci cand consumatorii utilizeaz directive in ceea ce priveste produsele si serviciile
serviciile intermediarilor de credite, acestia din urma ar auxiliare (de exemplu, privind costul deschiderii s
trebui sd aibd anumite obligatii de informare prealabile mentinerii unui cont bancar) nu ar trebui si aducd
prestdrii serviciilor. Aceste obligatii ar trebui sd includd atingere Directivei 2005/29/CE si Directivei 93/13/CEE
informatii cu privire la identitatea lor si la legaturile cu a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele
creditorii, de exemplu si precizeze dacd iau in abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (1).
considerare produse de la o gamé largé de creditori sau Costul total al creditului pentru consumator ar trebui
numai de la un numir redus de creditori. Existenta even- sd excludd costurile pe care le pliteste consumatorul in
tualelor comisioane sau a altor stimulente plitibile de legdturd cu cumpdrarea bunului imobil sau a terenului,
citre creditor sau de citre parti tere intermediarului de cum ar fi taxele asociate cumpdrdrii si costurile notariale
credite pentru serviciile prestate de acesta in legdturd cu sau costurile legate de inregistrarea in registrul funciar.
contractul de credit ar trebui adusi la cunostinta Cunostingele reale ale creditorului cu privire la costuri ar
consumatorilor inainte de prestarea oricdror activititi de trebui evaluate obiectiv, avandu-se in vedere cerintele de
intermediere de credite si consumatorii ar trebui diligentd profesionala. In acest sens, ar trebui sd se
informati in aceasti etapd fie cu privire la suma porneascd de la prezumtia ci creditorul are cunostintd
aferentd unor astfel de plati, dacd aceasta este cunoscutd, de costurile serviciilor auxiliare pe care le oferd consuma-
fie cu privire la faptul ¢d suma va fi adusd la cunostintd torului, el insusi sau in numele unui terf, cu exceptia
intr-o etapi precontractuali ulterioard in cadrul FEIS, cazului in care pretul acestora depinde de caracteristicile
precum si cu privire la dreptul consumatorilor de a sau de situatia specificd a consumatorului.
primi informatii privind nivelul unor astfel de plati in
aceastd etapd. Consumatorii ar trebui, de asemenea, 5 N 1 < .. S
: ) . . o (51) In cazul in care se utilizeazd informatii estimative,
informati cu privire la orice taxe pe care ar trebui s le . Co < s
< oo E e A - consumatorului ar trebui sd i se aducd la cunostintd
pliteascd citre intermediarii de credite in legiturd cu : < ) .
e < x : o acest lucru, precum si faptul cd este preconizat ca infor-
serviciile acestora. Fird a aduce atingere legislatiei din . A ; )

. . NV matiile respective sd fie reprezentative pentru tipul de
domeniul concurentei, statele membre ar trebui si aibad o . :
. : . o contract sau practicile avute in vedere. Ipotezele supli-
libertatea de a introduce sau de a mentine prevederi prin <

. . ; . . mentare pentru calcularea DAE au drept scop sd
care se interzice plata unor tarife de citre consumatori ) < < n
< . . < . asigure faptul cd DAE este calculatd in mod consecvent
citre anumite categorii sau cdtre toate categoriile de Ce o S o
) o 4 si sd asigure comparabilitatea. Pentru tipuri specifice de
intermediari de credite. . N <
contracte de credit, precum cele in cazul cdrora valoarea,
5 aib )  de asi . durata sau costul creditului sunt nesigure sau variazi in
(48)  Un l.consum:?ltor poate sa dal'j nevoie totust de as1st1en§a functie de modul in care este aplicat contractul, sunt
supd%medr?tara peﬂél“u a dec1 e care este contractt_l ¢ necesare ipoteze suplimentare. In cazul 1in care
Cr(f I, ]:l)n gama ( le produse .p.roplus?., care se %ot?'zest.e. dispozitiile ca atare nu sunt suficiente pentru a calcula
ce (rina1v ne nevoilor (Sil 51Euz§1e1 sa de' 1nanc1a£e.. re 1tfor11 DAE, creditorul ar trebui sd utilizeze ipotezele supli-
si, dupd caz, m}e{mi farii de cre 1tc§1 ar 1tredm sadp ere mentare previzute in anexa I Cu toate acestea, avand
aceasi[a afs1sEen;a mn egat.lllra cu Fr? gsgef N c.r‘? 1t Fe in vedere ci calcularea DAE va depinde de termenii
care ic o éira.con.stimatorl ,OT’ explican '11.11 Orma;u.el re T' contractului individual de credit, ar trebui utilizate doar
van(tie, l?c ustv st In special caracteristicile T;en;}ae ‘;‘i acele ipoteze necesare si relevante pentru situatia unui
produselor propuse, intr-o manierd personalizatd, astfe anumit credit.
incat consumatorul si poatd intelege efectele pe care
acestea le pot avea asupra situatiei sale economice.
Creditorii i, dupd caz, intermediarii de credite ar trebui (52)  Pentru a asigura un grad incd si mai mare de compara-
sd adapteze modul in care sunt oferite astfel de explicatii bilitate a DAE intre oferte provenind de la diferiti
la circumstantele in care se oferd creditul si la nevoia creditori, intervalele dintre datele utilizate la calcul nu
consumatorului de asistentd, tindnd seama de ar trebui exprimate in zile atunci cand pot fi exprimate
cunostintele si experienta consumatorului in materie de intr-un numdr total de ani, luni sau siptimani. Este
credite si de natura fiecirui produs de credit. Aceste implicit in acest context cd, dacd in formula DAE sunt
explicatii nu ar trebui sd constituie, in sine, o reco- utilizate anumite intervale de timp, respectivele intervale
mandare personald. ar trebui si se utilizeazd de asemenea pentru deter-
minarea valorilor dobanzii si a altor costuri utilizate in
(49) Pentru promovarea instituirii si a functiondrii pietei formuli. Din acest motiv, creditorii ar trebui s3 utilizeze

interne si asigurarea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor in intreaga Uniune, este necesar sd se
asigure in mod uniform comparabilitatea informatiilor
referitoare la DAE in intreaga Uniune.

metoda masurdrii intervalelor de timp descrisd in anexa I
pentru obtinerea cifrelor referitoare la plata costurilor. Cu

() JO L 95, 21.4.1993, p. 29.
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toate acestea, aceastd metodd este aplicabili doar in
scopul calculdrii DAE si nu influenteazd sumele
percepute in realitate de citre creditor in temeiul
contractului de credit. In cazul in care valorile respective
sunt diferite, poate fi necesard explicarea acestora
consumatorului pentru a se evita inducerea in eroare a
consumatorului. Acest lucru implicd cd, in absenta unor
costuri in afara dobanzii si pornind de la prezumtia unei
metode de calcul identice, DAE va fi egald cu rata efectivd
a dobanzii.

Dat fiind faptul cd DAE nu poate fi indicatd in etapa de
publicitate decat printr-un exemplu, acest exemplu ar
trebui sd fie reprezentativ. Prin urmare, aceasta ar
trebui sd corespundd, de exemplu, duratei medii si
valorii totale a creditului acordat pentru tipul de
contract de credit in cauzi. La stabilirea exemplului
reprezentativ ar trebui sd se ia in considerare, de
asemenea, preponderenta anumitor tipuri de contracte
de credit pe o anumitd piatd. Poate fi de preferat ca
fiecare creditor si aibd un exemplu reprezentativ bazat
pe o sumd a creditului care este reprezentativd pentru
intreaga gamd de produse a creditorului respectiv si
pentru baza de clienti preconizatd, intrucat acestea pot
varia in mod semnificativ de la un creditor la altul. Cu
privire la DAE comunicatd in FEIS, ar trebui luate in
considerare, in mdsura in care este posibil, preferintele
si informatiile furnizate de consumator, iar creditorul si
intermediarul de credite ar trebui sd precizeze clar dacd
informatiile oferite sunt ilustrative sau reflectd preferintele
si informatiile furnizate. In orice caz, exemplele reprezen-
tative nu ar trebui sd contravind cerintelor din Directiva
2005/29/CE. Este important ca in FEIS sd se indice clar
consumatorului, dupd caz, faptul ci DAE se bazeazd pe
ipoteze si s-ar putea modifica, astfel incat consumatorii sd
poatd tine seama de acest lucru la compararea mai
multor produse. Este important ca DAE sd tind seama
de toate tragerile in temeiul contractului de credit, platite
fie direct consumatorului, fie unei parti terte in numele
consumatorului.

Pentru asigurarea consecventei intre calcularea DAE
pentru diferite tipuri de contracte de credit, ipotezele
utilizate pentru calcularea unor tipuri similare de
contracte de credit ar trebui sd fie, in general, consec-
vente. In acest sens, ar trebui incorporate ipotezele
previzute in Directiva 2011/90/UE a Comisiei din
14 noiembrie 2011 de modificare a anexei I partea II
la Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului care prezintd ipotezele suplimentare pentru
calculul dobanzii anuale efective (!), care modifici
ipotezele pentru calculul DAE. Desi nu toate ipotezele
se vor aplica neapdrat contractelor de credit disponibile
in prezent, acest sector este activ in ceea ce priveste
produsele inovatoare §i, prin urmare, este necesar s
existe ipoteze. Mai mult, pentru calculul DAE, identi-
ficarea celui mai obisnuit mecanism de tragere ar trebui
sd se bazeze pe previziuni rezonabile privind mecanismul
de tragere cel mai frecvent utilizat de consumatori pentru
tipul de produs oferit de respectivul creditor. Pentru
produsele existente, previziunea ar trebui sd se bazeze
pe perioada celor 12 luni precedente.

() JO L 296, 15.11.2011, p. 35.
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Este esential sd se evalueze si sd se verifice, inainte de
incheierea contractului de credit, capacitatea si predis-
pozitia consumatorului de a rambursa creditul. Aceastd
evaluare a bonitdtii ar trebui sd ia in considerare toti
factorii necesari si relevanti care ar putea influenta capa-
citatea consumatorului de a rambursa creditul pe durata
acestuia. In special, capacitatea consumatorului de a plti
dobanzile si de a rambursa in intregime creditul ar trebui
evaluatd luandu-se in calcul si platile viitoare sau
cresterea valorii pldtilor necesare din cauza amortizdrii
negative sau a amandrii platilor capitalului sau
dobanzii, §i ar trebui evaluatd in contextul altor cheltuieli
obisnuite, datorii si altor angajamente financiare, precum
si al venitului, economilor §i activelor. Ar trebui, de
asemenea, sd se prevadd marje rezonabile pentru
evenimente viitoare pe parcursul duratei contractului de
credit propus, cum ar fi o reducere a venitului atunci
cand termenul de rambursare a creditului se extinde
dupd momentul pensiondrii sau, daci este cazul,
majorarea ratei dobdnzii sau evolutia negativi a
cursului de schimb. Desi valoarea bunului imobil este
un element important in determinarea valorii creditului
care poate fi acordat unui consumator in cadrul unui
contract de credit garantat, evaluarea bonitdtii ar trebui
sd se concentreze pe capacitatea consumatorului de a-gi
indeplini obligatiile in temeiul contractului de credit. In
consecintd, eventualitatea cd valoarea bunului imobil ar
putea fi superioard valorii creditului sau ar putea creste in
viitor nu ar trebui, in general, sd fie o conditie suficientd
pentru acordarea creditului in cauzd. Cu toate acestea, in
cazul in care scopul contractului de credit este de a
construi sau de a renova un bun imobil existent,
creditorul ar trebui si poatd lua in considerare aceastd
posibilitate. Statele membre ar trebui si poatd emite
indrumdri suplimentare cu privire la aceste criterii sau
la criterii suplimentare §i cu privire la metodele de
evaluare a bonitdtii unui consumator, de exemplu
stabilind limite pentru raportul loan-to-value (valoarea
imprumutului raportatd la valoarea garantiei) sau loan-
to-income (imprumut/venit) si ar trebui Incurajate sd
pund in aplicare principiile Consiliului pentru Stabilitate
Financiard privind bunele practici pentru subscrierea
ipotecilor rezidentiale.

Pot fi necesare dispozitii specifice pentru diferitele
elemente care pot fi luate in considerare la evaluarea
bonitdtii in cazul anumitor tipuri de contracte de
credit. De exemplu, in cazul contractelor de credit refe-
ritoare la un bun imobil care precizeazd in mod explicit
cd bunul imobil nu urmeazi si fie ocupat in calitate de
casd, apartament sau alt loc de resedintd de citre
consumator sau un membru de familie al acestuia (con-
tracte privind cumpdrarea de bunuri in vederea inchirierii
— buy-to-let agreements), statele membre ar trebui sd poatd
specifica cd viitorul venit din chirie este luat in
considerare la evaluarea capacitdtii consumatorului de a
rambursa creditul. Tn acele state membre in care o
asemenea precizare nu este stabilitdi in prevederile
nationale, creditorii pot, de asemenea, si decidd
includerea unei evaludri prudente a viitorului venit din
chirie. Evaluarea bonititii nu ar trebui sd implice
transferul de responsabilitate citre creditor pentru nicio
nerespectare viitoare de cdtre consumator a obligatiilor
care ii revin in temeiul contractului de credit.
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Decizia creditorului de a acorda sau nu creditul ar trebui
sd fie in concordantd cu rezultatul evaludrii bonitdtii. De
exemplu, capacitatea creditorului de a transfera o parte
din riscul de credit citre un tert nu ar trebui sd il
conducd la ignorarea concluziilor evaludrii bonittii prin
punerea unui contract de credit la dispozitia unui
consumator care probabil nu este capabil si il
ramburseze. Statele membre ar trebui sd poatd
transpune  acest principiu, solicitind  autoritatilor
competente sd intreprindd actiunile relevante in cadrul
activititilor de supraveghere si sd monitorizeze
respectarea procedurilor de evaluare a bonitdtii de citre
creditor. Totusi, o evaluare pozitivd a bonitdtii nu ar
trebui si ducd la obligatia creditorului de a acorda
creditul.

In conformitate cu recomandirile Consiliului pentru
Stabilitate Financiard, evaluarea bonitdtii ar trebui si se
bazeze pe informatii privind situatia financiard si
economicd a consumatorului, inclusiv venitul si cheltu-
ielile acestuia. Aceste informatii pot fi obtinute din
diverse surse, inclusiv de la consumator, iar creditorul
ar trebui sd verifice in mod adecvat asemenea informatii
inainte de a acorda creditul. In acest sens, consumatorii
ar trebui sd furnizeze informatii pentru a facilita
evaluarea  bonitdtii, 1intrucdt nefurnizarea acestor
informatii are drept rezultat probabil refuzarea creditului
pe care doresc sd-1 obtind, in afard de cazul in care
informatiile pot fi obtinute din altd parte. Fird a aduce
atingere dreptului contractual privat, statele membre ar
trebui si se asigure cd creditorii nu pot rezilia un
contract de credit pe motiv cd au realizat, dupd
semnarea contractului de credit, ci evaluarea bonitdtii a
fost efectuatd defectuos din cauzd cd informatiile dispo-
nibile la momentul evaludrii au fost incomplete. Totusi,
acest lucru nu ar trebui si aducd atingere posibilitatii ca
statele membre si permitd creditorilor si rezilieze
contractul de credit in cazul in care se poate stabili cd
consumatorul a furnizat in mod deliberat informatii
neconforme sau falsificate la momentul efectudrii
evaludrii bonitdtii sau cd nu a furnizat intentionat unele
informatii care ar fi avut drept rezultat o evaluare a
bonitdtii negativd sau in cazul in care existd alte motive
intemeiate, compatibile cu dreptul Uniunii. Desi nu ar fi
oportun si se aplice sanctiuni consumatorului pe motiv
cd nu este in misurd si ofere anumite informatii sau
evaludri sau cd decide si intrerupd procesul de solicitare
a acorddrii unui credit, statele membre ar trebui sd poatd
prevedea sanctiuni in cazul in care consumatorii furni-
zeazd, in cunostintd de cauzd, informatii incomplete sau
incorecte pentru a obtine o evaluare a bonitdtii pozitiva,
in special in cazul in care informatiile complete si corecte
ar fi condus la o evaluare a bonitdtii negativa si, ulterior,
consumatorul nu ar fi in masurd si respecte conditiile
contractului.

Consultarea unei baze de date privind creditele este un
instrument util pentru evaluarea bonitatii. Unele state
membre previad obligatia evaludrii bonitdtii consuma-
torilor de citre creditori pe baza consultdrii bazei de
date relevante. Creditorii ar trebui totodatd si poatd
consulta baza de date privind creditele pe durata credi-
tului, exclusiv pentru a identifica si evalua probabilitatea

(60)

(61)

de neplata. O astfel de consultare a bazei de date privind
creditele ar trebui s facd obiectul unor garantii adecvate
pentru a asigura faptul ci este utilizat pentru identificarea
si solutionarea timpurie a riscului de credit in interesul
consumatorului si nu pentru furnizarea de informatii in
cadrul negocierilor comerciale. In temeiul Directivei
95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal i libera circulatie a acestor date (1),
consumatorii ar trebui si fie informati in prealabil de
citre creditori in legdturd cu consultarea bazei de date
privind creditele si sd aibd dreptul de acces la informatiile
care ii privesc aflate in baza de date respectivd pentru a
putea rectifica, sterge sau bloca, dacid este cazul, datele lor
personale prelucrate de acea bazd de date, atunci cand ele
sunt incorecte sau au fost prelucrate in mod ilegal.

Pentru a evita denaturarea concurentei intre creditori, ar
trebui asigurat faptul cd toti creditorii, inclusiv institutii
de credit si institutii non-bancare care oferd contracte de
credit pentru bunuri imobile, au acces la toate bazele de
date de credit publice si private in conditii nediscrimina-
torii. Astfel de conditii nu ar trebui, prin urmare, si
includd o cerintd ca creditorii si fie inregistrati ca
institutie de credit. Conditiille de acces, cum ar fi
costurile de accesare a bazei de date sau cerintele de a
oferi informatii bazei de date pe bazd de reciprocitate ar
trebui sd se aplice in continuare. Statele membre ar trebui
sd aibd libertatea de a decide dacd, in jurisdictiile lor,
intermediarii de credite pot avea la randul lor acces la
aceste baze de date.

In cazul in care o decizie de respingere a unei cereri de
credit este bazatd pe date obtinute prin consultarea unei
baze de date sau pe lipsa de date din aceasta, creditorul
ar trebui s3-l informeze pe consumator cu privire la acest
lucru, sd-i comunice numele bazei de date consultate si
orice alte elemente prevdzute in Directiva 95/46/CE
pentru a-i permite consumatorului si isi exercite
dreptul de a accesa si, dacd acest lucru este justificat,
de a rectifica, sterge sau bloca datele sale personale
prelucrate de acea bazd de date. Dacd o decizie de a
refuza o cerere de credit decurge dintr-un rezultat
negativ al evaludrii bonitdtii, creditorul ar trebui sd
informeze consumatorul cu privire la respingere fird
intdrziere nejustificatd. Statele membre ar trebui si aibd
libertatea de a decide dacd solicitd creditorilor si ofere
explicatii suplimentare cu privire la motivele respingerii.
Cu toate acestea, creditorul nu ar trebui si fie obligat si
furnizeze aceste informatii in cazul in care acest lucru
este interzis prin alte acte ale Uniunii, ca de exemplu cele
privind spilarea banilor sau finantarea terorismului.
Astfel de informatii nu ar trebui furnizate in cazul in
care divulgarea lor ar fi contrard obiectivelor de ordine
publicd sau de sigurantd publicd, de exemplu prevenirea,
cercetarea, depistarea sau urmdrirea 1in justitie a
infractiunilor.

() JO L 281, 23.11.1995, p. 31.
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Prezenta directivd prevede utilizarea datelor cu caracter
personal in contextul evaludrii bonititii unui consumator.
Pentru a garanta protectia datelor cu caracter personal,
activititile de prelucrare a datelor efectuate in contextul
acestor evaludri ar trebui sd intre sub incidenta Directivei
95/46/CE.

Oferirea de consiliere sub forma unei recomandari perso-
nalizate reprezintd o activitate distinctd, care poate, dar
nu trebuie neapdrat, sd fie combinatd cu alte aspecte
legate de acordarea sau intermedierea de credite. Prin
urmare, pentru a putea intelege natura serviciilor care
le sunt oferite, consumatorilor ar trebui si li se aducd
la cunostintd dacd i se oferd sau li se pot oferi servicii de
consiliere, cazurile in care acestea nu li se oferd, precum
si in ce constd serviciile de consiliere. Tindnd seama de
importanta pe care consumatorii o acordd termenilor
,consiliere” si ,consilieri”, este oportun ca statelor
membre si li se permitd s interzicd utilizarea termenilor
respectivi sau a unor termeni similari, in cazul in care se
oferd servicii de consiliere consumatorilor. Este de
asemenea oportun ca statele membre si impund
garantii in cazul in care consilierea este descrisd ca
fiind independentd, pentru a se asigura cd gama de
produse analizate si aranjamentele de remunerare
corespund asteptdrilor consumatorilor cu privire la
consilierea respectiva.

Persoanele care oferd servicii de consiliere ar trebui si
respecte anumite standarde pentru a exista certitudinea
cd i se prezintd consumatorului produse adecvate pentru
nevoile si situatia sa. Serviciile de consiliere ar trebui si se
bazeze pe o analizd corectd s§i suficient de extinsd a
produselor oferite, in cazul in care serviciile de consiliere
sunt prestate de creditori si intermediari de credite legati,
sau pe o analizd a produselor existente pe piatd, in cazul
in care serviciile de consiliere sunt prestate de inter-
mediari de credite nelegati. Persoanele care presteazd
servicii de consiliere ar trebui si fie in mdsurd si se
specializeze in anumite produse ,de nisd”, cum ar fi
creditele-punte, cu conditia ca acestea si analizeze o
gamd de produse din cadrul ,nisei” in cauzd si ca specia-
lizarea acestora in produsele de ,nisd” respective si fie
precizatd in mod clar consumatorului. In orice caz,
creditorii §i intermediarii de credite ar trebui si
dezviluie consumatorului dacd oferd consiliere numai
cu privire la propria gamd de produse sau la o gamd
largd din cadrul intregii piete, pentru a se asigura cid
consumatorul intelege pe ce bazi se face o recomandare.

Serviciile de consiliere ar trebui si se bazeze pe o
intelegere corespunzitoare a situatiei financiare, a prefe-
rintelor si a obiectivelor consumatorului, care sd aibd la
bazd informatiile necesare actualizate si ipoteze rezo-
nabile despre riscurile pentru situatia consumatorului pe
durata acordului de credit. Statele membre ar trebui sd
poatd clarifica modul in care urmeazd a fi evaluat
caracterul adecvat al unui anumit produs in contextul
oferirii de servicii de consiliere.

Capacitatea unui consumator de a rambursa creditul
inainte de expirarea contractului de credit poate juca
un rol important in promovarea concurentei pe piata
internd si a libertdtii de circulatie a cetitenilor Uniunii,
precum si in contribuirea la o flexibilitate pe durata

contractului de credit, care este necesard pentru
promovarea stabilitatii financiare in conformitate cu reco-
manddrile Consiliului pentru Stabilitate Financiari. Cu
toate acestea, existd diferente considerabile intre prin-
cipiile si conditiile nationale in baza cdrora consumatorii
au posibilitatea rambursarii anticipate a creditului lor si
conditiile in care rambursarea anticipatd poate avea loc.
Desi se recunoaste diversitatea mecanismelor de finantare
ipotecard si a gamei de produse disponibile, este esential
sd existe norme la nivelul Uniunii cu privire la
rambursarea  anticipatd a creditului, astfel 1incat
consumatorii sd aibd posibilitatea de a-si indeplini obli-
gatiile inainte de data convenitd in contractul de credit si
sd aibd incredere in a compara ofertele pentru a alege
produsele cele mai adaptate la nevoile lor. Statele
membre ar trebui asadar si asigure, fie prin legislatie,
fie prin alte mijloace cum ar fi clauzele contractuale,
dreptul consumatorilor de rambursare anticipatd. Cu
toate acestea, statele membre ar trebui s aibd posibi-
litatea de a defini conditiile exercitdrii acestui drept.
Aceste conditii pot include limitarea in timp a exercitarii
dreptului, tratamentul diferit in functie de tipul de ratd a
dobanzii sau restrictii cu privire la circumstantele in care
poate fi exercitat dreptul. In cazul in care rambursarea
anticipatd are loc intr-o perioadd in care rata dobanzii
este fixd, exercitarea dreptului poate fi conditionatd de
existenta unui interes legitim din partea consumatorului,
specificat de statul membru. Un asemenea interes legitim
poate exista, de exemplu, in cazul divortului sau al
intrdrii in somaj. In conditiile stabilite de statele
membre se poate prevedea, de asemenea, ci creditorul
ar trebui sd aibd dreptul la o compensatie echitabild si
justificatd obiectiv pentru costurile potentiale legate de
rambursarea anticipatd a creditului. In cazurile in care
statele membre prevad cid creditorul are dreptul la
compensatie, aceasta ar trebui si fie o compensatie echi-
tabild si justificatd obiectiv pentru eventualele costuri
legate in mod direct de rambursarea anticipatd a
creditului in conformitate cu normele nationale in
materie de compensare. Compensatia nu ar trebui si
depiseascd pierderea economicd suferitd de creditor.

De asemenea, este important si se asigure un grad
suficient de transparentd pentru a oferi claritate consuma-
torilor in ceea ce priveste natura angajamentelor asumate
in vederea mentinerii stabilittii financiare si in ceea ce
priveste flexibilitatea pe parcursul duratei contractului de
credit. De asemenea, consumatorilor ar trebui s li se
furnizeze informatii cu privire la rata dobanzii, atat in
stadiul contractual, cat si in stadiul precontractual. Statele
membre ar trebui sd poatd si mentind sau sd introducd
restrictii sau interdictii in ceea ce priveste modificarea
unilateraldi a ratei dobanzii de citre creditor. De
asemenea, statele membre ar trebui s poatd si prevadd
cd, in cazul modificarii ratei dobanzii, consumatorul are
dreptul sd primeascd un tablou de amortizare actualizat.

Desi intermediarii de credite joacd un rol central in
distributia contractelor de credit pentru bunuri imobile
rezidentiale in Uniune, existd incd diferente substantiale
intre prevederile nationale in materie de desfisurare a
activitdtii de afaceri si de supraveghere a intermediarilor
de credite, care creeazi obstacole in calea accesului la
activitate si a desfasurdrii activitdtii intermediarilor de
credite pe piata internd. Incapacitatea intermediarilor de
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credite de a-si desfisura activitatea liber pe tot teritoriul
Uniunii este un obstacol in calea bunei functioniri a
pietei interne in domeniul contractelor de credit pentru
bunuri imobile rezidentiale. Desi se recunoaste diver-
sitatea tipurilor de actori implicati in intermedierea de
credite, este esentiald existenta unor standarde la nivelul
Uniunii pentru a asigura un nivel ridicat al profesiona-
lismului si al serviciilor.

Tnainte de a-si putea desfisura activititile, intermediarii de
credite ar trebui sd facd obiectul unui proces de admitere
de citre autoritatea competentd a statului lor membru de
origine si sd facd obiectul unei supravegheri permanente
pentru a se asigura respectarea de cdtre acestia a unor
cerinte profesionale stricte cel putin in ceea ce priveste
competenta, buna reputatie §i asigurarea de rdspundere
civild profesionald. Aceste cerinte ar trebui sa se aplice cel
putin la nivel de institutie. Cu toate acestea, statele
membre pot clarifica insd dacd aceste cerinte pentru
admitere se aplici §i personalului intermediarilor de
credite. Statul membru de origine poate prevedea
cerinte suplimentare, de exemplu ca actionarii interme-
diarului de credite sd aibi o bund reputatie sau ca un
intermediar de credite care este legat si nu poatd fi legat
decat de un singur creditor, dacd aceste cerinte sunt
proportionale §i compatibile cu alte prevederi din
dreptul Uniunii. Informatiile relevante referitoare la inter-
mediarii de credite admisi ar trebui, de asemenea, inscrise
intr-un registru public. Intermediarii de credite legati care
lucreazd in exclusivitate cu un creditor sub responsabi-
litatea deplind si neconditionatd a acestuia ar trebui sd
aibd posibilitatea de a fi admisi de citre autoritatea
competentd sub auspiciile creditorului in numele cdruia
actioneazd intermediarii de credite. Statele membre ar
trebui sd aibd dreptul de a mentine sau de a impune
restrictii referitoare la forma juridici a anumitor inter-
mediari de credite si la posibilitatea acestora de a
actiona exclusiv ca persoane juridice sau ca persoane
fizice. Statele membre ar trebui, se asemenea, si aibi
libertatea de a decide dacd toti intermediarii de credite
sunt introdusi intr-un singur registru sau dacd sunt
necesare registre diferite in situatia in care intermediarul
de credite este legat sau actioneazd ca intermediar de
credite independent. Mai mult, statele membre ar trebui
sd aibd libertatea de a mentine sau de a impune restrictii
privind posibilitatea intermediarilor de credite legati de
unul sau de mai multi creditori de a percepe orice
tarife din partea consumatorilor.

In unele state membre, intermediarii de credite pot decide
sd utilizeze serviciile reprezentantilor desemnati pentru
desfigurarea de activititi in numele lor. Statele membre
ar trebui sa aibd posibilitatea de a aplica regimul specific
previzut in prezenta directivdi pentru reprezentantii
desemnati. Cu toate acestea, statele membre ar trebui sd
aibd libertatea de a introduce un asemenea regim sau de
a permite altor entititi si indeplineascd un rol
comparabil cu rolul reprezentantilor desemnati, cu
conditia ca aceste entitdti sd facd obiectul aceluiasi
regim ca si intermediarii de credite. Normele privind
reprezentantii desemnati previzute in prezenta directivd
nu obligd statele membre si permitd reprezentantilor
desemnati sd functioneze pe teritoriul lor daci reprezen-
tantii desemnati respectivi nu sunt considerati inter-
mediari de credite in temeiul prezentei directive.

(71)

(72)

(74)

Pentru a asigura o supraveghere eficace a intermediarilor
de credite de citre autorititile competente, un inter-
mediar de credite care este o persoand juridicd ar trebui
admis in statul membru in care isi are sediul social. Un
intermediar de credite care nu este o persoand juridicd ar
trebui admis in statul membru in care isi are sediul prin-
cipal. De asemenea, statele membre ar trebui si solicite ca
sediul principal al unui intermediar de credite si se afle
intotdeauna in mod obligatoriu in statul membru de
origine al acestuia si ca intermediarul de credite in
cauzd sd desfdsoare efectiv activitdti pe teritoriul statului
membru respectiv.

Cerintele pentru admitere ar trebui si le permitd inter-
mediarilor de credite sd functioneze in alte state membre,
in conformitate cu principiile libertitii de stabilire si al
libertdtii de a presta servicii, cu conditia respectarii
procedurii corespunzitoare de notificare intre autorititile
competente. Chiar si in cazurile in care statele membre
decid admiterea tuturor membrilor personalului interme-
diarului de credite, notificarea intentiei de a presta servicii
ar trebui efectuatd la nivelul intermediarului de credite, si
nu al fiecirui angajat. Cu toate acestea, desi prezenta
directivd prevede cadrul pentru toti intermediarii de
credite admisi, inclusiv pentru intermediarii de credite
legati de un singur creditor, pentru a-si desfisura acti-
vitatea pe tot teritoriul Uniunii, prezenta directivdi nu
prevede un astfel de cadru pentru reprezentantii
desemnati. in astfel de cazuri, reprezentantii desemnati
care doresc si isi desfisoare activitatea in alt stat
membru ar trebui sd indeplineascd cerintele pentru
admiterea intermediarilor de credite previzute 1in
prezenta directiva.

in unele state membre, intermediarii de credite isi pot
desfisura activitdtile cu privire la contractele de credit
oferite de institutiile non-bancare si de institutiile de
credit. In principiu, intermediarilor de credite admisi ar
trebui sd li se permitd si functioneze pe tot teritoriul
Uniunii. Totusi, admiterea din partea autoritdtilor
competente ale statelor membre de origine nu ar trebui
sd permitd intermediarilor de credite si presteze servicii
in legdturd cu contractele de credit oferite de institutii
non-bancare unui consumator dintr-un stat membru in
care unor astfel de institutii non-bancare nu le este
permis sd 1si desfisoare activitatea.

Statele membre ar trebui sd poatd dispune ca persoanele
care desfdsoard activititi de intermediere a creditelor doar
ocazional in cursul activitdtii lor profesionale, cum ar fi
avocatii sau notarii, si nu faci obiectul procedurii de
admitere prevazute in prezenta directivd, cu conditia ca
aceastd activitate profesionald si fie reglementatd si ca
normele relevante sd nu interzicd desfdsurarea ocazionald
a unor activitdti de intermediere de credite. O astfel de
derogare de la procedura de admitere previzutd in
prezenta directivd ar trebui totusi si insemne ci aceste
persoane nu pot beneficia de regimul de pasapoarte
previzut in prezenta directivd. Persoanele care doar
prezintd sau recomandd unui consumator un creditor
sau un intermediar de credite in mod ocazional in
cursul activitdtii lor profesionale, de exemplu indicind
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existenta unui anumit creditor sau intermediar de credite
consumatorului sau un tip de produs al respectivului
creditor sau intermediar de credite consumatorului fard
a face altd publicitate sau a se angaja in prezentarea,
ofertarea, lucrdrile pregititoare sau incheierea contractului
de credit, nu ar trebui considerate intermediari de credite
in sensul prezentei directive. De asemenea, nu ar trebui
considerati intermediari de credite in sensul prezentei
directive imprumutatii care doar transferd un contract
de credit unui consumator printr-un proces de subrogare,
fard a desfdsura nicio altd activitate de intermediere de
credite.

Pentru a asigura existenta unor conditii de concurentd
echitabile intre creditori §i a promova stabilitatea finan-
ciard, pand la o armonizare mai aprofundatd, statele
membre ar trebui sd vegheze la adoptarea mdsurilor
corespunzitoare pentru admiterea si supravegherea insti-
tutiilor non-bancare care oferd contracte de credit pentru
bunuri imobile rezidentiale. In conformitate cu principiul
proportionalitatii, prezenta directivdi nu ar trebui si
prevadd conditii detaliate de admitere sau supraveghere
a creditorilor care oferd astfel de contracte de credit si
care nu sunt institutii de credit conform definitiei din
Regulamentul UE) nr.575/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si socie-
tatile de investitii (). Numdrul institutiilor de acest tip
active in Uniune in prezent este limitat, la fel si cota
lor de piatd si numdrul statelor membre in care isi
desfisoard activitatea, in special de la declansarea crizei
financiare. Din acelasi motiv, nu este oportund nici intro-
ducerea unui ,pasaport” pentru aceste institutii in
prezenta directivd.

Statele membre ar trebui sd stabileascd norme privind
sanctiunile aplicabile in cazul incdlcirii dispozitiilor de
drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si
si se asigure cd acestea sunt aplicate. Desi alegerea
sanctiunilor ridméne la latitudinea statelor membre,
sanctiunile previzute ar trebui sd fie eficiente,
proportionale si cu efect de descurajare.

Consumatorii ar trebui sd aibd acces la proceduri extra-
judiciare de plangere si reparatie in cazul disputelor care
decurg din drepturile si obligatiile previzute in prezenta
directivd apdrute intre creditori si consumatori si intre
intermediarii de credite si consumatori. Statele membre
ar trebui si se asigure cd participarea la astfel de
proceduri alternative de solutionare a litigiilor nu este
optionald pentru creditori si intermediarii de credite.
Pentru a asigura buna functionare a procedurilor de
solutionare alternativi a litigiilor in cazurile de activititi
transfrontaliere, statele membre ar trebui sd solicite orga-
nismelor responsabile de solutionarea extrajudiciard a
plangerilor si de reparatie si sd le incurajeze sd coopereze.
In acest context, organismele pentru plangeri si reparatii
extrajudiciare din statele membre ar trebui incurajate si
participe la FIN-NET, o retea de solutionare a disputelor
financiare a sistemelor nationale extrajudiciare care sunt
responsabile de rezolvarea disputelor dintre consumatori
si furnizorii de servicii financiare.

() JO L 176, 27.6.2013, p. 1.

(78)

Pentru a asigura o armonizare consecventd si pentru a
tine cont de evolutia piegei contractelor de credit sau a
produselor de credit sau a conditiilor economice, precum
si pentru a oferi specificatii suplimentare referitoare la
anumite cerinte din cadrul prezentei directive, ar trebui
delegata Comisiei competenta de a adopta acte in confor-
mitate cu articolul 290 din TFUE cu privire la modi-
ficarea formulelor standard sau instructiunilor pentru
completarea FEIS si modificarea comentariilor sau actua-
lizarea presupunerilor folosite la calcularea DAE. Este
deosebit de important ca, in timpul lucririlor sale prega-
titoare, Comisia sd organizeze consultdri adecvate,
inclusiv la nivel de experti. Atunci cind pregiteste si
elaboreazd acte delegate, Comisia ar trebui si asigure
transmiterea simultand, la timp si adecvatdi a docu-
mentelor relevante cdtre Parlamentul European si
Consiliu.

Pentru a facilita capacitatea intermediarilor de credite de a
furniza servicii la nivel transfrontalier, in scopul coope-
rdrii, al schimbului de informatii si al solutionarii litigiilor
intre autorititile competente, autoritdtile competente
responsabile de admiterea intermediarilor de credite ar
trebui sd fie autoritdtile care actioneazd sub auspiciile
Autoritdtii europene de supraveghere (Autoritatea
bancard europeand) (ABE), in conformitate cu Regula-
mentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European
si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritdtii europene de supraveghere (Autoritatea
bancard europeand) (%) sau alte autorititi nationale, cu
conditia ca acestea sd coopereze cu autorititile care
actioneazd sub auspiciile ABE pentru a-si indeplini
sarcinile in temeiul prezentei directive.

Statele membre ar trebui si desemneze autoritdtile
competente abilitate sd asigure aplicarea prezentei
directive §i sd se asigure cd acestea dispun de toate
competentele de investigare si de asigurare a aplicarii/res-
pectdrii, precum si de resursele necesare pentru a-si
indeplini sarcinile. Autoritdtile competente ar putea
actiona referitor la anumite aspecte ale prezentei
directive cerdnd instangelor judecitoresti competente si
pronunte o hotdrdre judecitoreascd, inclusiv, dacd este
cazul, prin cdi de atac. Acest lucru ar putea permite
statelor membre, in special in cazul in care dispozitiile
prezentei directive au fost transpuse in dreptul civil, sa
delege aplicarea respectivelor dispozitii organelor si
instantelor sus-mentionate. Statele membre ar trebui si
poati desemna mai multe autoritdti competente pentru
aplicarea gamei variate de obligatii previzute de prezenta
directivd. De exemplu, in cazul unor dispozitii, statele
membre ar putea desemna autorititile competente
responsabile de asigurarea respectdrii protectiei consuma-
torilor, in timp ce in cazul altora, acestea ar putea decide
sd desemneze supraveghetori prudentiali. Optiunea de a
desemna diferite autorititi competente nu ar trebui si
aducd atingere obligatiilor de supraveghere si de
cooperare continud intre autoritdtile competente, astfel
cum este prevazut in prezenta directiva.

() JO L 331, 15.12.2010, p. 12.
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Functionarea eficientd a prezentei directive va trebui si
facd obiectul unei reexamindri, la fel ca progresele inre-
gistrate in crearea unei piete interne cu un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor pentru contractele de credit
pentru bunuri imobile rezidentiale. Reexaminarea ar
trebui sd includd, printre altele, o evaluare a respectarii
prezentei directive §i a impactului acesteia, o evaluare a
mentinerii caracterului adecvat al domeniului de aplicare
a prezentei directive, o analizd a acorddrii de credite de
citre institutiile non-bancare, o evaluare a necesitdtii unor
noi mésuri, inclusiv a unui pasaport pentru institutii non-
bancare, precum si o examinare a necesititii de a
introduce drepturi si obligatii suplimentare in etapa
postcontractuald a contractelor de credit.

Interventia exclusiv la nivelul statelor membre poate
genera seturi de norme diferite, care pot afecta buna
functionare a pietei interne sau pot crea noi obstacole.
Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume crearea
unei piete interne a contractelor de credit pentru bunuri
imobile rezidentiale care si fie eficientd si competitivd si
care sd ofere in acelasi timp un nivel ridicat de protectie a
consumatorilor nu poate fi realizatd in mod satisficitor
de statele membre, iar in consecintd, actiunea la nivelul
Uniunii ar fi mai eficace, Uniunea poate adopta mdsuri in
conformitate cu principiul subsidiarititii previdzut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In
conformitate cu principiul proportionalitdtii, astfel cum
este enuntat la articolul respectiv, prezenta directivd nu
depiseste ceea ce este necesar pentru atingerea obiec-
tivului respectiv.

Statele membre pot decide si transpund anumite aspecte
reglementate de prezenta directivd in dreptul intern prin
norme prudentiale, de exemplu evaluarea bonitdtii
consumatorului, in timp ce altele sunt transpuse in
dreptul penal, de exemplu obligatiile referitoare la impru-
mutatul responsabil.

In conformitate cu declaratia politici comuni a statelor
membre si a Comisiei cu privire la documentele expli-
cative din 28 septembrie 2011 (!), statele membre s-au
angajat si anexeze, in cazuri justificate, la notificarea
misurilor lor de transpunere, unul sau mai multe
documente care explici relatia dintre componentele
unei directive si pdrtile corespunzitoare din instru-
mentele nationale de transpunere. In ceea ce priveste
prezenta directivd, organul legislativ considerd cd trans-
miterea unor astfel de documente este justificatd.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a dat un
aviz la 25 iulie 2011 (3 in baza articolului 28 alineatul
(2) din Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European i al Consiliului din 18 decembrie 2000
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de citre insti-
tutiile si organele comunitare si libera circulatie a
acestor date (?),

369, 17.12.2011, p. 14.

JO C
() JO C 377, 23.12.2011, p. 5.
JoL

8, 12.1.2001, p. 1.

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

CAPITOLUL I

OBIECT, DOMENIU DE APLICARE, DEFINITII $SI AUTORITATI
COMPETENTE

Articolul 1
Obiectul

Prezenta directivdi prevede un cadru comun pentru anumite
aspecte ale actelor cu putere de lege si actelor administrative
ale statelor membre referitoare la contractele care acoperi
credite pentru consumatori garantate prin ipotecd sau legate
in alt mod de bunuri imobile rezidentiale, inclusiv obligatia de
a efectua o evaluare a bonititii inainte de acordarea unui credit,
ca bazd pentru elaborarea unor standarde de subscriere eficace
in legiturd cu bunurile imobile rezidentiale in statele membre,
precum si referitor la anumite cerinte prudentiale si de suprave-
ghere, inclusiv pentru infiintarea si supravegherea interme-
diarilor de credite, a reprezentantilor desemnati si a institutiilor
non-bancare.

Articolul 2
Nivelul de armonizare

(1)  Prezenta directivi nu impiedicd statele membre si
mentind sau sd introducd dispozitii mai stricte in scopul de a
proteja consumatorii, cu conditia ca dispozitiile respective si fie
coerente cu obligatiile acestora in temeiul dreptului Uniunii.

(2)  Fard a aduce atingere alineatului (1), statele membre nu
mentin §i nu introduc in legislatia lor nationald dispozitii
diferite de cele previzute la articolul 14 alineatul (2) si in
anexa II partea A in ceea ce priveste informatiile precontractuale
standardizate prin intermediul unei fise europene de informatii
standardizate (FELS) si la articolul 17 alineatele (1)-(5), (7) si (8)
si in anexa I cu privire la un standard al Uniunii comun,
consecvent, pentru calcularea dobanzii anuale efective (DAE).

Atrticolul 3
Domeniul de aplicare

(1)  Prezenta directivd se aplica:

(a) contractelor de credit garantate fie prin ipotecd, fie printr-o
altd garantie comparabild, utilizatd in mod curent intr-un
stat membru asupra unui bun imobil rezidential, fie
printr-un drept legat de un bun imobil rezidential; si

(b) contractelor de credit al ciror scop este dobandirea sau
pdstrarea drepturilor de proprietate asupra unui teren sau
asupra unei cladiri existente sau proiectate.
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(2)  Prezenta directivd nu se aplici:
(a) contractelor de credit equity release in care creditorul:

(i) contribuie cu o sumd forfetard, cu pliti periodice sau cu
alte forme de platd a creditului in schimbul unei sume
obtinute din vanzarea viitoare a unui bun imobil rezi-
dential sau al unui drept cu privire la bunuri imobile
rezidentiale; si

(ii) nu va solicita rambursarea integrald a creditului pand la
producerea in viata consumatorului a unuia sau mai
multor evenimente specificate, astfel cum sunt definite
de citre statele membre, cu exceptia cazului in care
consumatorul isi incalcd obligatiile contractuale, ceea
ce permite creditorului sd rezilieze contractul de credit;

(b) contractelor de credit acordate de citre un angajator anga-
jatilor sdi ca activitate secundard, atunci cand aceste credite
sunt acordate fird dobandd sau cu o DAE mai micd decit
cea practicatd in mod obisnuit pe piatd si care nu sunt
propuse in general publicului;

(¢) contractelor de credit in care creditul este acordat fird
dobandi si fdrd alte taxe, cu exceptia celor aplicate pentru
recuperarea costurilor legate in mod direct de garantarea
creditului;

(d) contractelor de credit sub forma unei facilititi de tip ,des-
coperit de cont” si in baza cdrora creditul trebuie rambursat
in termen de o lung;

(e) contractelor de credit care sunt rezultatul unei hotdrari
pronuntate de o instantd sau de o altd autoritate oficial;

(f) contractelor de credit privind amanarea, cu titlu gratuit, a
platii unei datorii existente §i care nu intrd in domeniul de
aplicare al alineatului (1) litera (a).

(3)  Statele membre pot decide sd nu aplice:

(a) articolele 11 si 14 si anexa II in cazul contractelor de credit
pentru consumatori, garantate fie prin ipotecd, fie printr-o
altd garantie comparabild, utilizatd in mod curent intr-un
stat membru asupra unui bun imobil rezidential, fie
printr-un drept legat de un bun imobil rezidential, al
cdror scop nu este dobandirea sau pdastrarea dreptului de
proprietate asupra unui bun imobil rezidential, cu conditia
ca statele membre si aplice in cazul unor asemenea
contracte de credit articolele 4 si 5 si anexele II si III la
Directiva 2008/48/CE;

(b) prezenta directivd in cazul contractelor de credit referitoare
la un bun imobil in cazul in care contractul de credit
prevede cd bunul imobil nu poate fi ocupat in orice
moment in calitate de casi, apartament sau alt loc de
resedintd de cdtre consumator sau un membru de familie
al acestuia si trebuie ocupat in calitate de casd, apartament
sau alt loc de resedintd in baza unui contract de inchiriere;

(c) prezenta directivd in cazul contractelor de credit referitoare
la credite acordate unui public restrdns in baza unei
dispozitii legale de interes general, fird dobandd sau la
rate ale dobanzii mai mici decat cele practicate in mod
obisnuit pe piatd ori in conditii care sunt mai avantajoase
pentru consumator decdt cele obisnuite de pe piatd si cu
rate ale dobanzii care si nu fie mai mari decat cele prac-
ticate in mod normal pe piatd;

(d) prezenta directivd in cazul creditelor-punte;

() prezenta directivd in cazul contractelor de credit in care
creditorul este o organizatie care face obiectul articolului
2 alineatul (5) din Directiva 2008/48/CE.

(4)  Statele membre care utilizeazd optiunea mentionatd la
litera (b) de la alineatul (3) asigurd aplicarea unui cadru
adecvat la nivel national in ceea ce priveste acest tip de credit.

(5)  Statele membre care utilizeazd optiunea mentionatd la
litera (c) sau la litera () de la alineatul (3) asigurd aplicarea
unor mdsuri alternative adecvate prin care sd se asigure faptul
cd consumatorii primesc in timp util informatii cu privire la
principalele caracteristici, riscuri si costuri aferente unor astfel
de contracte de credit in etapa precontractuald si cd informdrile
publicitare privind aceste contracte de credit sunt corecte, clare
si nu induc in eroare.

Articolul 4
Definitii

In intelesul prezentei directive, se aplicd urmdtoarele definitii:

1. ,consumator” inseamnd un consumator in intelesul
definitiei de la articolul 3 litera (a) din Directiva
2008/48/CE;

2. ,creditor” inseamnd o persoand fizicd sau juridicd care
acordd sau promite sd acorde credite care se incadreazd
in domeniul de aplicare al articolului 3 in cursul exercitarii
activitdtii sale comerciale sau profesionale;

3. ,contract de credit” inseamnd un contract prin care un
creditor acordd sau promite si acorde unui consumator
un credit in cadrul domeniului de aplicare al articolului 3
sub formd de amanare la platd, imprumut sau alte facilitati
financiare similare;

4. ,serviciu auxiliar” inseamnd un serviciu oferit consuma-
torului in legdturd cu contractul de credit;
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5.

10.

11.

Jintermediar de credite” inseamnd o persoand fizicd sau
juridicd care nu actioneazd in calitate de creditor sau
notar §i care nu doar face legitura, fie in mod direct fie
indirect, unui consumator cu un creditor sau cu un inter-
mediar de credite si care, in cursul exercitirii activititii sale
comerciale, a afacerii sau a profesiei sale, in schimbul unui
onorariu care poate lua formd pecuniari sau orice altd
formi de platd convenita:

(a) prezintd sau oferd consumatorilor contracte de credit;

(b) oferd asistentd consumatorilor prin organizarea de acti-
vitdti pregdtitoare sau alte activitdti administrative
precontractuale privind contractele de credit, altele
decat cele mentionate la litera (a); sau

(c) incheie contracte de credit cu consumatorii in numele
creditorului;

. ,grup” inseamnd un grup de creditori care urmeazd a fi

consolidati in scopul intocmirii unor conturi consolidate,
conform definitiei Directiva 2013/34/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind
situatiile financiare anuale, situatiile financiare consolidate
si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi (*);

. yintermediar de credite legat” inseamnd un intermediar de

credite care actioneazd in numele si sub rdspunderea
deplind si neconditionatd:

(a) a unui singur creditor;
(b) a unui singur grup; sau

(¢) a unui numdr de creditori sau de grupuri care nu
reprezintd majoritatea pietei;

. yreprezentant desemnat” inseamnd o persoand fizicd sau

juridicd care desfdsoard activititi mentionate la punctul 5,
care actioneazd in numele sau sub responsabilitatea deplind
si neconditionatd a unui singur intermediar de credite;

. institutie de credit” inseamnd o institutie de credit conform

definitiei de la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din Regu-
lamentul (UE) nr. 575/2013;

9

Jinstitutie non-bancari
este institutie de credit;

inseamnd orice creditor care nu

»personal” inseamna:

(a) orice persoand fizicd care lucreazd pentru creditor sau
intermediarul de credite §i care este implicatd direct in
activititile reglementate de prezenta directivd sau intrd
in contact cu consumatorii in cursul unor activititi
reglementate de prezenta directivi;

() JO L 182, 29.6.2013, p. 19.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(b) orice persoand fizicd care lucreazd pentru un repre-
zentant desemnat §i care intrd in contact cu
consumatorii in cadrul unor activititi reglementate de
prezenta directivi;

(c) orice persoand fizicd care gestioneazd sau suprave-
gheazd in mod direct persoancle fizice mentionate la
literele (a) si (b);

,valoarea totald a creditului” Inseamnd valoarea totald a
creditului astfel cum este definitd la articolul 3 litera (])
din Directiva 2008/48/CE;

,costul total al creditului pentru consumator” inseamnd
costul total al creditului pentru consumator, conform
definitiei de la articolul 3 litera (g) din Directiva
2008/48/CE, incluzand costul evaludrii bunului, in cazul
in care o astfel de evaluare este necesard pentru obtinerea
creditului, dar excluzdnd taxele de inregistrare pentru
transferul dreptului de proprietate asupra bunului imobil.
Acesta exclude orice taxe plitibile de cdtre consumator
pentru  nerespectarea  angajamentelor  previzute 1in
contractul de credit;

,suma totald plitibili de citre consumator” inseamnd
valoarea totald platibili de cdtre consumator, conform
definitiei de la articolul 3 litera (h) din Directiva
2008/48/CE;

,dobanda anuali efectivd” (DAE) inseamnd costul total al
creditului pentru consumator, exprimat in procent anual
din valoarea totald a creditului, dupd caz, inclusiv
costurile mentionate la articolul 17 alineatul (2) si este
egald, pe o perioadd de un an, cu valoarea actuald a
tuturor angajamentelor (trageri, rambursdri si costuri),
viitoare sau prezente, convenite de creditor si de
consumator;

Jrata dobanzii” inseamnd rata dobanzii in intelesul definitiei
de la articolul 3 litera (j) din Directiva 2008/48/CE;

,evaluarea bonitdtii” inseamnd evaluarea probabilitdtii ca
datoria rezultatd din contractul de credit sd fie achitatd;

,suport durabil” inseamnd un suport durabil in intelesul
definitiei de la articolul 3 litera (m) din Directiva
2008/48/CE;

,stat membru de origine” inseamn:

(a) in cazul in care creditorul sau intermediarul de credite
este o persoand fizicd, statul membru in care este situat
sediul sdu principal;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

(b) in cazul in care creditorul sau intermediarul de credite
este o persoand juridicd, statul membru in care se afld
sediul sdu social sau, dacd, potrivit dreptului siu intern,
acesta nu are sediu social, statul membru in care se afld
sediul sdu principal;

,stat membru gazdd” inseamnd statul membru, altul decat
statul membru de origine, in care creditorul sau interme-
diarul de credite are o sucursali sau in care presteazd
servicii;

yservicii de consiliere” inseamnd oferirea de recomandari
personalizate unui consumator cu privire la una sau mai
multe operatiuni legate de contracte de credit i constituie o
activitate separati fatd de acordarea unui credit si fatd de
activititile de intermediere de credite mentionate la
punctul 5;

9

,autoritate competentd” inseamnd o autoritate desemnati
drept competentd de citre un stat membru in conformitate
cu articolul 5;

L,credit-punte” inseamnd un contract de credit, fie pe duratd
nelimitatd, fie care trebuie rambursat in 12 luni, utilizat de
consumator drept solutie de finantare temporard in
momentul tranzactiondrii unui alt contract financiar
pentru bunul imobil respectiv;

w A

,datorie sau garantie contingentd” inseamna un contract de
credit care functioneazd drept garantie pentru o altd tran-
zactie separatd dar auxiliard, §i in care capitalul garantat cu
un bun imobil este tras numai in cazul in care se produce
un eveniment sau se produc evenimente specificate in
contract;

” A

,contract de credit cu partajare de proprietate” inseamnd un
contract de credit in care capitalul de rambursat este bazat
pe un procent stabilit contractual din valoarea bunului
imobil la momentul rambursdrii sau rambursarilor capita-
lului;

Jpractici de legare” inseamnd oferirea sau vanzarea
contractului de credit in cadrul unui pachet impreund cu
alte produse sau servicii financiare distincte, contractul de
credit nefiind pus la dispozitia consumatorului in mod
separat;

Jpractici de grupare” inseamnd oferirea sau vanzarea
contractului de credit in cadrul unui pachet impreund cu
alte produse sau servicii financiare distincte, contractul de
credit fiind de asemenea pus la dispozitia consumatorului
in mod separat, dar nu neapdrat in aceiasi termeni sau in
aceleasi conditii ca atunci cand este oferit grupat cu
serviciile auxiliare;

X0 oA

Jdmprumut in valutd” inseamnd un contract de credit atunci
cand creditul este:

(a) in altd moneda decat cea in care consumatorul primeste
veniturile sau detine activele pe baza cirora urmeazd si
fie rambursat creditul; sau

(b) in altdi monedid decit moneda statului membru in care
consumatorul isi are resedinta.

Articolul 5
Autorititi competente

(1)  Statele membre desemneazi autoritdtile nationale
competente abilitate sd asigure aplicarea si respectarea
prezentei directive si vegheazd ca acestea si dispund de toate
prerogativele aferente investigdrii si executdrii si de resursele
adecvate necesare pentru a-si indeplini atributiile in mod
eficient si eficace.

Autorititile mentionate la primul paragraf sunt fie autorititi sau
organe publice recunoscute in dreptul intern sau de citre auto-
ritdti publice abilitate in mod expres in acest sens prin legislatia
internd. Acestea nu sunt creditori, intermediari de credite sau
reprezentanti desemnati.

(2)  Statele membre se asigurd cd autorititile competente,
toate persoanele care exercitd sau au exercitat activititi pentru
autoritdtile competente, precum si auditorii si expertii instruiti
de autoritdtile competente se supun obligatiei de a pistra
secretul profesional. Nicio informatie confidentiald care ar
putea fi primitd pe parcursul desfisurdrii activitdtii lor nu
poate fi divulgatd niciunei persoane sau autoritati, decat intr-o
formd rezumatd sau agregatd, fird a se aduce atingere cazurilor
reglementate de dreptul penal sau de prezenta directivd. Acest
lucru nu impiedicd, totusi, autorittile competente si facd
schimb de informatii confidentiale sau s le transmitd in confor-
mitate cu dreptul national si cu dreptul Uniunii.

(3)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile desemnate drept
competente pentru asigurarea aplicarii si respectdrii articolelor 9,
29, 32, 33, 34 si 35 din prezenta directivd sunt, fie alternativ fie
ambele:

(a) autoritdti competente definite la articolul 4 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010;

(b) autoritdti, altele decat autorititile competente mentionate la
litera (a), cu conditia ca actele cu putere de lege si actele
administrative nationale si impund respectivelor autoritdti s
coopereze cu autoritdtile competente mentionate la litera (a)
oricand acest lucru este necesar pentru a-si indeplini
sarcinile in temeiul prezentei directive, inclusiv in vederea
cooperdrii cu Autoritatea europeand de supraveghere (Auto-
ritatea bancard europeand) (ABE) in conformitate cu
dispozitiile prezentei directive.

(4)  Statele membre informeazd Comisia si ABE in legdturd cu
desemnarea autorititilor competente i cu orice modificiri aduse
acestei desemndri, indicand eventualele repartizari ale atributiilor
intre mai multe autoritti competente. Prima asemenea noti-
ficare se face cat mai curdnd posibil si nu mai tirziu de
21 martie 2016.
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(5)  Autoritdtile competente 1isi exercitdi competentele in
conformitate cu dreptul national fie:

(a) direct sub autoritatea lor proprie sau sub controlul autori-
tatilor judiciare; sau

(b) cerdnd instantelor judecitoresti care sunt competente, si
pronunte hotdrdrile necesare, inclusiv, dupd caz, prin
formularea unei cdi de atac, in cazul in care nu se di curs
cererii de pronuntare a deciziei necesare, cu exceptia arti-
colelor 9, 29, 32, 33, 34 si 35.

(6)  Statele membre care au pe teritoriul lor mai mult de o
autoritate competentd se asigurd cd respectivele sarcini ale
acestora sunt clar definite si cd autoritdtile respective coopereaza
indeaproape, astfel incat fiecare sd isi indeplineascd sarcinile in
mod eficient.

(7)  Comisia publicd cel putin o datd pe an in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene o listd cu autorititile competente si o actua-
lizeazd in mod continuu pe site-ul siu internet.

CAPITOLUL 2
EDUCATIA FINANCIARA
Articolul 6
Educatia financiari a consumatorilor

(1)  Statele membre promoveazd masuri care sprijind educatia
consumatorilor cu privire la practicile responsabile de imprumut
si de gestionare a datoriilor, indeosebi cu privire la contractele
de credit ipotecar. Sunt necesare informatii clare si generale cu
privire la procesul de acordare a creditelor pentru a oferi
orientdri consumatorilor, mai ales celor care contracteazd un
credit ipotecar pentru prima oard. Sunt necesare de asemenea
si informatii privind orientarea care poate fi oferitd consuma-
torilor de cdtre organizatiile de consumatori si autorititile
nationale.

(2)  Comisia publicd o evaluare a educatiei financiare dispo-
nibile pentru consumatori in statele membre si identificd
exemple de bune practici care ar putea fi dezvoltate in
continuare pentru cresterea nivelului de cunostinte financiare.

CAPITOLUL 3

CONDITII APLICABILE CREDITORILOR, INTERMEDIARILOR
DE CREDITE SI REPREZENTANTILOR DESEMNATI

Articolul 7

Norme de conduiti pentru acordarea de credite
consumatorilor

(1)  Statele membre impun creditorilor si intermediarilor de
credite sau reprezentantilor desemnati obligatia ca, in momentul
elabordrii produselor de credit sau al acorddrii, intermedierii sau
prestdrii serviciilor de consiliere privind creditele si, dupd caz, a
serviciilor auxiliare cdtre consumatori sau in momentul

executdrii unui contract de credit, si actioneze cu onestitate,
corectitudine, transparentd si profesionalism, tinind seama de
drepturile si interesele consumatorilor. In ceea ce priveste acor-
darea, intermedierea sau prestarea de servicii de consiliere
privind creditul si, dupd caz, a serviciilor auxiliare, activititile
se bazeazd pe informatii referitoare la situatia specifici a
consumatorului si la orice cerintd specificd adusd la cunostintd
de citre acesta, precum si pe ipoteze rezonabile cu privire la
riscurile aferente situatiei consumatorului pe durata contractului
de credit. in ceea ce priveste prestarea de servicii de consiliere,
activitatea se bazeazd, de asemenea, pe informatiile impuse la
articolul 22 alineatul (3) litera (a).

(2)  Statele membre vegheazd ca modul in care creditorii isi
remunereazd personalul si intermediarii de credite si modul in
care acestia din urmd isi remunereazd propriul personal si repre-
zentantii desemnati si nu afecteze respectarea obligatiei
prevdzute la alineatul (1).

(3)  Statele membre se asigurd cd, la stabilirea si aplicarea
politicilor de remunerare pentru personalul responsabil cu
evaluarea bonitdtii, creditorii respectd principiile de mai jos
intr-un mod si intr-o masurd adecvate in raport cu dimensiunea
lor, cu organizarea lor internd, precum si cu natura, sfera si
complexitatea activititilor lor:

(a) politica de remunerare promoveazd si este compatibild cu o
administrare a riscurilor solidd si eficientd si nu incurajeaza
asumarea unor riscuri care depasesc nivelul de risc tolerat de
creditor;

(b) politica de remunerare este conforma cu strategia de afaceri,
obiectivele, valorile si interesele pe termen lung ale credi-
torului si cuprinde misuri pentru evitarea conflictelor de
interese, in special previzdnd ca remuneratia si nu
depindd de numirul sau ponderea cererilor acceptate.

(4)  Statele membre se asigurd ci atunci cand creditorii, inter-
mediarii de credite sau reprezentantii desemnati oferd servicii de
consiliere, sistemul de remunerare a personalului implicat nu
aduce atingere capacitdtii acestora de a actiona in interesul
consumatorului si, in special, nu depinde de realizarea unor
obiective de vanzdri. Pentru a atinge acest obiectiv, statele
membre pot, in plus, sd interzicd comisioanele plitite de citre
creditor intermediarului de credite.

(5)  Statele membre pot interzice sau impune restrictii asupra
platilor din partea unui consumator cdtre un creditor sau inter-
mediar de credite inainte de incheierea unui contract de credit.

Articolul 8
Obligatia de a furniza informatii gratuit consumatorilor

Statele membre se asigurd cd atunci ciand sunt furnizate
informatii consumatorilor in conformitate cu cerintele stabilite
in prezenta directivd, respectivele informatii sunt oferite in mod
gratuit.
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Articolul 9

Cerinte in materie de cunostinte si competenti ale
personalului

(1)  Statele membre se asigurd cd creditorii, intermediarii de
credite si reprezentantii desemnati impun personalului lor si
detind si sd isi actualizeze constant un nivel adecvat de
cunostinte si competentd in raport cu elaborarea, oferirea sau
acordarea contractelor de credit si cu efectuarea de activititilor
de intermediere de credite in sensul articolului 4 punctul 5 sau
furnizarea de servicii de consiliere. Atunci cand incheierea unui
contract de credit include un serviciu auxiliar legat de acesta, se
impun cerinte in materie de cunostinte si competentd referitoare
la respectivul serviciu auxiliar.

(2)  Cu exceptia situatiilor prevazute la alineatul (3), statele
membre de origine stabilesc cerintele minime in materie de
cunostinte si competentd pentru personalul creditorilor, al inter-
mediarilor de credite si al reprezentantilor desemnati in confor-
mitate cu principiile previzute in anexa IIL

(3)  Atunci cand un creditor sau un intermediar de credite isi
presteazd serviciile pe teritoriul unuia sau mai multor alte state
membre:

(i) printr-o sucursald, statului membru gazdd ii revine respon-
sabilitatea de a stabili cerintele minime in materie de
cunostinte si competentd aplicabile personalului unei
sucursale;

(ii) in temeiul libertitii de a presta servicii, statul membru de
origine este responsabil cu stabilirea cerintelor minime de
cunostinte si competentd aplicabile personalului in confor-
mitate cu anexa III; totusi, statele membre gazdd pot stabili
cerintele minime in materie de cunostinte si competentd in
cazul cerintelor mentionate in anexa III punctul 1 literele

(b), (), () si (.

(4)  Statele membre se asigurd cd autoritdtile competente
supravegheazd respectarea cerintelor previzute la alineatul (1)
si cd au competenta de a impune creditorilor, intermediarilor de
credite si reprezentantilor desemnati sd furnizeze dovezile pe
care autoritatea competentd le considerd necesare pentru a
face posibild respectiva supraveghere.

(5)  In scopul supravegherii eficace a creditorilor si a interme-
diarilor de credite care presteazd servicii pe teritoriul altui stat
membru/altor state membre in temeiul libertdtii de a presta
servicii, autoritdtile competente ale statelor membre gazdd si
de origine coopereazd indeaproape in vederea supravegherii si
aplicarii eficace a cerintelor minime in materie de cunostinte si
competentd de citre statul membru gazdi. In acest scop, acestea
isi pot delega reciproc sarcini si responsabilititi.

CAPITOLUL 4

INFORMATII SI PRACTICI  PRELIMINARE INCHEIERII

CONTRACTULUI DE CREDIT
Articolul 10
Dispozitii generale aplicabile publicititii si marketingului

Fird a aduce atingere Directivei 2005/29/CE, statele membre
solicitd ca toate informdrile publicitare si de marketing privind
contractele de credit si fie corecte, clare si sd nu inducd in
eroare. In special, trebuie interzise formuldrile care pot crea
asteptdri neintemeiate din partea consumatorului in ceea ce
priveste disponibilitatea sau costul unui credit.

Articolul 11

Informatii standard care trebuie incluse in materialele
publicitare

(1)  Statele membre se asigurd ci orice formd de publicitate
referitoare la contractele de credit care indicd o ratd a dobanzii
sau orice cifre referitoare la costul creditului pentru consumator
cuprinde informatii standard in conformitate cu prezentul
articol.

Statele membre pot prevedea cd primul paragraf nu se aplicd in
situatiile in care dreptul intern prevede indicarea DAE in cazul
publicititii privind contractele de credit in care nu se
mentioneazd rata dobanzii si nici alte cifre referitoare la orice
cost al creditului pentru consumator in sensul primului paragraf.

(2)  Informatiile standard indicd intr-un mod clar, concis si
vizibil:

(a) identitatea creditorului sau, dupd caz, a intermediarului de
credite sau a reprezentantului desemnat;

(b) dacid este cazul, faptul cd contractul de credit va fi garantat
fie prin ipotecd, fie printr-o alti garantie comparabild,
utilizatd in mod curent intr-un stat membru asupra unui
bun imobil rezidential, fie printr-un drept legat de un bun
imobil rezidential;

(c) rata dobanzii, indicAnd daci este fixd sau variabili sau o
combinatie a amandurora, impreund cu informatii privind
toate costurile incluse in costul total al creditului pentru
consumator;

(d) valoarea totald a creditului;

(e) DAE, care se include in materialul publicitar cel putin la fel
de vizibil ca orice ratd a dobanzii;

(f) dacd este cazul, durata contractului de credit;

(g) dacd este cazul, valoarea ratelor;
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(h) dacd este cazul, suma totald plitibild de citre consumator;
(i) dacd este cazul, numdrul ratelor;

() dacd este cazul, un avertisment referitor la faptul cd posi-
bilele fluctuatii ale ratei de schimb valutar ar putea afecta
suma care trebuie platitd de consumator.

(3)  Informatiile enumerate la alineatul (2), in afard de cele
enumerate la literele (a), (b) sau (j) din acesta, sunt furnizate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ si sunt conforme cu
respectivul exemplu reprezentativ de la inceput pand la sfarsit.
Statele membre adoptd criterii pentru determinarea unui
exemplu reprezentativ.

(4)  In cazul in care incheierea unui contract referitor la un
serviciu auxiliar, in particular o asigurare, este obligatorie pentru
obtinerea creditului sau pentru obtinerea creditului conform
clauzelor si conditiilor prezentate in ofertd, iar costul acelui
serviciu nu poate fi determinat in prealabil, obligatia de a
incheia un asemenea contract este, de asemenea, mentionatd
in mod clar, concis s§i vizibil, impreund cu DAE.

(5) Informatiile mentionate la alineatele (2) si (4) sunt usor
de citit sau clar audibile, dupd caz, in functie de suportul utilizat
pentru publicitate.

(6)  Statele membre pot solicita includerea unui avertisment
concis §i proportionat privind riscurile specifice asociate
contractelor de credit. Statele membre notificd respectivele
cerinte Comisiei fard intarziere.

(7)  Prezentul articol se aplicd fird a aduce atingere Directivei
2005/29|CE.

Articolul 12
Practici de legare si de grupare

(1)  Statele membre permit practicile de grupare, dar interzic
practicile de legare.

(2)  Fird a aduce atingere alineatului (1), statele membre pot
dispune ci creditorii au posibilitatea si solicite consumatorului
sau unui membru de familie al acestuia ori unei rude apropiate
a acestuia:

(a) sd deschidd sau sd mentind un cont de plati sau un cont de
economii in cazul in care acesta are ca unic scop
acumularea de capital destinat rambursirii creditului, admi-
nistrarii acestuia, acumuldrii de resurse in vederea obtinerii
creditului sau furnizdrii unei garantii suplimentare pentru
creditor in caz de neplat;

(b) s achizitioneze sau si mentind un produs de investitii sau
de pensii private, in cazul in care respectivul produs, care
oferd investitorului in principal un venit pe perioada pensio-
ndrii, are drept scop si furnizarea unei garantii suplimentare
pentru creditor in caz de neplatd sau acumularea de capital

in vederea rambursdrii creditului, a administrarii acestuia sau
a acumuldrii de resurse in vederea obtinerii creditului;

(c) sd incheie un contract de credit distinct, impreund cu un
contract de credit cu partajare de proprietate, in vederea
obtinerii creditului.

(3)  Fird a aduce atingere alineatului (1), statele membre pot,
de asemenea, si permitd practicile de legare in cazul in care
creditorul poate demonstra autoritdtii sale competente cd
produsele legate sau categoriile de produse oferite, in termeni
si conditii similare, care nu sunt disponibile separat, au drept
rezultat un beneficiu clar pentru consumatori, tinind seama in
mod adecvat de disponibilitatea si preturile produselor relevante
oferite pe piatd. Prezentul alineat se aplicd exclusiv produselor
care urmeazd si fie comercializate dupd 20 martie 2014.

(4)  Statele membre pot permite creditorilor si solicite
consumatorului sd detind o politd de asigurare relevantd in
legdturd cu contractul de credit. In astfel de cazuri, statele
membre se asigurd cd creditorul acceptd polita de asigurare de
la un furnizor diferit de furnizorul preferat de acesta, in cazul in
care respectiva politd are un nivel de garantare echivalent cu cel
propus de creditor.

Articolul 13
Informatii generale

(1)  Statele membre se asigurd cd creditorii sau, dacd este
cazul, intermediarii de credite legati sau reprezentantii
desemnati ai acestora pun in permanenti la dispozitie informatii
generale clare si usor de inteles legate de contractele de credit,
pe hartie ori pe un alt suport durabil sau in formd electronici.
In plus, statele membre pot dispune ca informatiile generale si
fie puse la dispozitie de citre intermediarii de credite care nu
sunt legati.

Aceste informatii generale includ cel putin urmatoarele:
(a) identitatea si adresa fizici a sursei care emite informatiile;
(b) scopurile in care poate fi utilizat creditul;

(c) formele garantiei, inclusiv, daci este cazul, posibilitatea ca
aceasta sd se afle intr-un alt stat membru;

(d) durata posibild a contractelor de credit;

(e) tipurile de ratd a dobanzii disponibile, indicAnd dacd este
fixd sifsau variabild, impreund cu o scurtd descriere a carac-
teristicilor unei rate fixe si ale unei rate variabile, inclusiv a
implicatiilor pentru consumator;

(f) in cazul in care imprumuturile intr-o monedd strdind sunt
disponibile, indicarea monedei (monedelor) strdine, inclusiv
o explicatie a implicatiilor pentru consumator atunci cand
creditul este in valut;
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(@) un exemplu reprezentativ al valorii totale a creditului, al
costului total al creditului pentru consumator, al sumei
totale platibile de citre consumator i al DAE;

(h) o indicatie privind posibile costuri suplimentare, care nu
sunt incluse in costul total al unui credit pentru
consumator, de plitit in legdturd cu un contract de credit;

(i) gama de diferite modalititi disponibile de rambursare a
creditului  (inclusiv numdrul, frecventa i cuantumul
ratelor periodice);

() dacd este cazul, o declaratie clard si concisd conform cireia
respectarea termenilor si conditiilor contractului de credit
nu garanteazd rambursarea valorii totale a creditului in
temeiul contractului de credit;

(k) o descriere a conditiilor direct legate de rambursarea anti-
cipatd;

(I) dacd este necesard o evaluare a bunului si, in caz afirmativ,
cine este responsabil sd asigure efectuarea evaludrii si dacd
aceasta implici eventuale costuri conexe pentru
consumator;

(m) o indicatie privind serviciile auxiliare pe care consumatorul
este obligat sd le achizitioneze pentru a obtine creditul sau
pentru a il obtine in conformitate cu termenii si conditiile
prezentate si, dupd caz, o clarificare a serviciilor auxiliare
care pot fi cumpdrate de la un alt furnizor decat creditorul;
si

(n) un avertisment general privind posibilele consecinte ale
nerespectdrii angajamentelor legate de contractul de credit.

(2)  Statele membre pot impune creditorilor obligatia de a
include alte tipuri de avertismente care sunt relevante intr-un
anumit stat membru. Statele membre notificd respectivele
cerinte Comisiei fard intarziere.

Articolul 14
Informatii precontractuale

(1)  Statele membre se asigurd cd creditorul si, dacd este cazul,
intermediarul de credite sau reprezentantul desemnat ii oferd
consumatorului informatiile personalizate de care acesta are
nevoie pentru a compara produsele de credit disponibile pe
piatd, a evalua implicatiile lor si a decide in cunostintd de
cauzd dacd sd incheie sau nu un contract de credit:

(a) fard intdrzieri nejustificate, dupd ce consumatorul a furnizat
informatiile necesare cu privire la nevoile sale, situatia sa
financiard si preferinte, in conformitate cu articolul 20; si

(b) in timp util inainte ca consumatorul si fie obligat printr-un
contract de credit sau o ofertd.

(2)  Informatiile personalizate mentionate la alineatul (1) se
furnizeazd, pe hartie sau pe alt suport durabil, prin intermediul
FEIS, care figureazé in anexa IL

(3)  Statele membre se asigurd cd, atunci cand creditorul ii
prezintd consumatorului o ofertd fermd, aceasta este furnizatd
pe hartie sau pe alt suport durabil si este insotitd de o FEIS, in
cazul in care:

(a) consumatorului nu i-a fost transmisd nicio FEIS in prealabil;
sau

(b) caracteristicile ofertei sunt diferite fatd de informatia
cuprinsd in FEIS furnizatd anterior.

(4)  Statele membre pot prevedea furnizarea obligatorie a unei
FEIS inainte de prezentarea unei oferte ferme pentru creditor. In
cazul in care un stat membru dispune astfel, acesta solicitd ca
furnizarea FEIS sd fie impusd din nou numai in cazul in care
este indeplinitd conditia mentionatd la alineatul (3) litera (b).

(5)  Statele membre care, inainte de 20 martie 2014, au
implementat o fisd de informatii care indeplineste cerinte in
materie de informatii echivalente cu cele previzute in anexa II
pot utiliza in continuare respectiva fisd in scopul respectdrii
prezentului articol pand la 21 martie 2019.

(6)  Statele membre precizeazd o perioadd de cel putin sapte
zile in care consumatorul va avea suficient timp pentru a
compara ofertele, a evalua implicatiile acestora si a lua o
decizie in cunostintd de cauzd.

Statele membre precizeazd faptul ci perioada mentionatd la
primul paragraf este fie o perioadd de reflectie inainte de
incheierea contractului de credit, fie o perioadd pentru exer-
citarea unui drept de retragere dupd incheierea contractului de
credit sau o combinatie intre cele doud.

In cazul in care un stat membru precizeazd o perioadi de
reflectie inainte de incheierea unui contract de credit:

(a) oferta este fermd pentru creditor pe durata perioadei de
reflectie; si

(b) consumatorul poate accepta oferta in orice moment pe
parcursul perioadei de reflectie.

Statele membre pot prevedea ca consumatorii si nu poatd
accepta oferta inainte de incheierea unei perioade care nu
depdseste primele 10 zile din perioada de reflectie.

In cazul in care stabilirea ratei dobanzii sau a altor costuri
aplicabile ofertei depinde de rezultatul vanzdrii obligatiunilor
subiacente sau a altor instrumente de finantare pe termen
lung, statele membre pot prevedea ca rata dobanzii sau alte
costuri si poatd fi diferite fatd de cele mentionate in ofertd in
conformitate cu valoarea obligatiunii subiacente sau a altui
instrument de finantare pe termen lung.
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In cazul in care consumatorul are un drept de retragere in
conformitate al doilea paragraf de la prezentul alineat, articolul 6
din Directiva 2002/65/CE nu se aplica.

(7)  Se considerd cd creditorul si, dupd caz, intermediarul de
credite sau reprezentantul desemnat care a furnizat FEIS
consumatorului a indeplinit cerintele privind furnizarea de
informatii consumatorului inainte de incheierea unui contract
la distantd conform prevederilor de la articolul 3 alineatul (1)
din Directiva 2002/65/CE si cd a indeplinit cerintele previzute
la articolul 5 alineatul (1) din respectiva directivd numai dacd
acestia au furnizat consumatorului cel putin FEIS inainte de
incheierea contractului.

(8)  Statele membre nu modifici modelul FEIS in alt mod
decat cel previzut in anexa II. Eventualele informatii supli-
mentare pe care creditorul sau, dupd caz, intermediarul de
credite sau reprezentantul desemnat le poate oferi consuma-
torului sau este obligat si le ofere consumatorului in temeiul
dreptului intern trebuie furnizate intr-un document separat care
poate fi anexat la FEIS.

(9)  Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in
conformitate cu articolul 40 pentru a modifica formularea
standard previzutd in partea A din anexa II sau instructiunile
prevdzute in partea B din aceasta, pentru a raspunde necesitdtii
de a include informatii sau avertismente referitoare la produse
noi care nu se comercializau inainte de 20 martie 2014. Cu
toate acestea, respectivele acte delegate nu modificd structura
sau formatul FEIS.

(10)  In cazul comunicatiilor prin telefonie vocald, mentionate
la articolul 3 alineatul (3) din Directiva 2002/65/CE, descrierea
principalelor caracteristici ale serviciului financiar care urmeaza
sd fie prestat, in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (b) a
doua liniugd din directiva respectivd, include cel putin
elementele mentionate in partea A, sectiunile 3-6 din anexa II
la prezenta directiva.

(11)  Statele membre se asigurd cd, cel putin in cazul in care
nu existd drept de retragere, creditorul sau, dacd este cazul,
intermediarul de credite sau reprezentantul desemnat oferd
consumatorului o copie a proiectului de contract de credit, in
momentul prezentdrii unei oferte ferme pentru creditor. In cazul
in care existd un drept de retragere, statele membre se asigurd ci
creditorul sau, dacd este cazul, intermediarul de credite sau
reprezentantul desemnat oferd consumatorului o copie a
proiectului de contract de credit, in momentul prezentdrii
unei oferte ferme pentru creditor.

Articolul 15

Cerinte de informare aplicabile intermediarilor de credite si
reprezentantilor desemnati

(1)  Statele membre se asigurd ci, in timp util inainte de
desfisurarea oricdreia dintre activititile de intermediere a
creditelor enumerate la articolul 4 punctul 5, intermediarul de
credite sau reprezentantul desemnat ii furnizeazd consumato-
rului, pe hartie sau pe alt suport durabil, cel putin urmdtoarele
informatii:

(a) identitatea si adresa fizicd a intermediarului de credite;

(b) registrul in care a fost inscris, numarul de inregistrare, dacd
este cazul, si modalititile prin care se poate verifica
respectiva inregistrare;

(c) dacd intermediarul de credite este legat sau lucreazd exclusiv
pentru unul sau mai multi creditori. In cazul in care inter-
mediarul de credite este legat sau lucreazd exclusiv pentru
unul sau mai multi creditori, acesta furnizeazi numele credi-
torului/creditorilor in numele cdruia/cdrora actioneaza. Inter-
mediarul de credite poate declara cd este independent in
cazul in care indeplineste conditiile prevdzute in confor-
mitate cu articolul 22 alineatul (4);

(d) dacd intermediarul de credite oferd servicii de consiliere;

(e) daci este cazul, onorariul pe care consumatorul trebuie si il
achite intermediarului de credite pentru serviciile prestate de
acesta sau, dacd acest lucru nu este posibil, metoda utilizatd
pentru calculul onorariului;

(f) procedurile pe care consumatorii sau alte parti interesate le
au la dispozitie pentru a depune reclamatii la nivel intern
impotriva intermediarilor de credite si, dacd este cazul,
modalititile de acces la proceduri extrajudiciare de
reclamatie si solutionare;

(g) dacd este cazul, existenta si, dacd aceasta este cunoscutd,
valoarea eventualelor comisioane sau a altor stimulente
platibile de cdtre creditor sau de citre parti terte interme-
diarului de credite pentru serviciile prestate de acesta in
legiturd cu contractul de credit. In cazul in care nu se
cunoaste suma la momentul furnizdrii informatiilor, inter-
mediarul de credite informeazd consumatorul ci suma reald
va fi furnizatd la un moment ulterior in FEIS.

(2)  La cererea consumatorului, intermediarii de credite care
nu sunt legati dar care primesc un comision de la unul sau mai
multi creditori furnizeazd informatii despre variatiile nivelului
comisioanelor plitibile de diferitii creditori care oferd contractele
de credit propuse consumatorului. Consumatorul este informat
cd are dreptul de a cere aceste informatii.

(3) In cazul in care intermediarul de credite percepe un
onorariu de la consumator si primeste, in plus, comisioane
din partea creditorului sau de la o tertd parte, intermediarul
de credite explicd consumatorului dacd comisionul va fi
compensat de onorariu, partial sau integral.

(4)  Statele membre se asigurd ci eventualul comision pe care
trebuie sd 1l achite consumatorul intermediarului de credite
pentru serviciile prestate este adus la cunostinta creditorului
de citre intermediarul de credite in vederea calculdrii DAE.
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(5) Statele membre cer intermediarilor de credite sd se
asigure cd, pe langd informdrile cerute la prezentul articol, repre-
zentantii desemnati ai acestora comunicd consumatorului,
atunci cand il contacteazd sau inainte de a interactiona cu
acesta, capacitatea in care actioneazd si intermediarul de
credite pe care il reprezintd.

Articolul 16
Explicatii adecvate

(1)  Statele membre se asigurd ci atat creditorii, cat si, atunci
cand este cazul, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati oferd consumatorului explicatii adecvate cu privire
la contratul sau contractele de credit propuse si la eventualele
servicii auxiliare, pentru a-i permite acestuia si evalueze dacd
contractele de credit si serviciile auxiliare propuse sunt adaptate
la nevoile si la situatia sa financiard.

Explicatiile includ, dacd este cazul, in special urmatoarele:

(a) informatiile precontractuale furnizate in conformitate cu:

(i) articolul 14 in cazul creditorilor;

(ii) articolele 14 si 15 in cazul intermediarilor de credite sau
al reprezentantilor desemnati;

(b) caracteristicile esentiale ale produselor propuse;

(c) efectele specifice pe care produsele propuse le pot avea
asupra consumatorului, inclusiv consecintele in eventua-
litatea nepldtii de citre consumator; si

(d) in cazul in care existd servicii auxiliare grupate cu un
contract de credit, se precizeazd dacd componentele pot fi
reziliate separat si implicatiile pentru consumator in cazul in
care acesta procedeazd astfel.

(2)  Statele membre pot adapta modul si mdsura in care se
prezintd explicatiile mentionate la alineatul (1), precum si iden-
titatea pdrtii care o acordd, la circumstantele situatiei in care este
oferit contractul de credit, la persoana cireia ii este oferit si la
tipul de credit oferit.

CAPITOLUL 5
DOBANDA ANUALA EFECTIVA
Articolul 17
Calcularea DAE

(1) DAE se calculeazd in conformitate cu formula mate-
maticd stabilitd in anexa L

(2)  Costurile deschiderii si mentinerii unui anumit cont,
costurile utilizdrii unui mijloc de platd atdt pentru tranzactii,
cat si pentru trageri din acel cont, precum si alte costuri
legate de operatiunile de platd sunt incluse in costul total al
creditului pentru consumator, ori de cate ori deschiderea unui
cont sau mentinerea acestuia este obligatorie pentru obtinerea
creditului sau pentru obtinerea acestuia in conformitate cu
termenii si conditiile oferite.

(3) Calculul DAE se bazeazd pe ipoteza conform cireia
contractul de credit urmeazd si rdmand valabil pe perioada
convenitd, iar creditorul si consumatorul isi vor indeplini obli-
gatiile in conditiile si in termenele convenite in contractul de
credit.

(4)  In cazul contractelor de credit care cuprind clauze care
permit variagii ale ratei dobanzii si, dupd caz, ale cheltuielilor
incluse in DAE, dar necuantificabile la momentul calculirii, DAE
se calculeazd pe baza ipotezei conform cdreia rata dobanzii si
celelalte costuri vor riméne fixe in raport cu nivelul stabilit in
momentul incheierii contractului.

(5)  Pentru contractele de credit in cadrul cdrora s-a convenit
o ratd fixd a dobanzii pentru o perioadd initiald de cel putin
cinci ani, la sfarsitul cdreia are loc o negociere in vederea
stabilirii unei noi rate fixe a dobanzii pentru o perioadd supli-
mentard, calculul DAE suplimentare, cu caracter ilustrativ,
mentionate in FEIS, acoperd doar perioada initiald pe care se
aplicd rata fixd si se bazeazd pe ipoteza cd, la sfarsitul perioadei
cu ratd fixd a dobanzii, capitalul rimas de rambursat este platit.

(6)  In cazul contractelor de credit care permit variatii ale ratei
dobanzii, statele membre se asigurd cd consumatorul este
informat cu privire la posibilul impact al variatiilor asupra
sumelor de platd si asupra DAE, cel putin prin intermediul
FEIS. Acest lucru se realizeazd prin furnizarea citre consumator
a unei DAE suplimentare care ilustreazd eventualele riscuri
aferente unei cresteri semnificative a ratei dobanzii. In cazul
in care rata dobanzii nu este plafonatd, aceastd informatie este
insotitd de un avertisment care evidentiaza faptul ci costul total
al creditului consumatorului, aritat de DAE, se poate schimba.
Aceastd dispozitie nu se aplicd contractelor de credit in cadrul
cdrora rata dobanzii este fixatd pentru o perioadi initiald de cel
putin cinci ani, la sfarsitul cdreia are loc o negociere privind rata
dobanzii, in vederea convenirii unei noi rate fixe a dobanzii
pentru o perioadd suplimentard, pentru care se mentioneazd
in FEIS o DAE suplimentard, cu caracter ilustrativ.

(7)  Dacid sunt aplicabile, ipotezele suplimentare previzute in
anexa I trebuie utilizate la calcularea DAE.

(8)  Comisia este imputernicitd si adopte acte delegate in
conformitate cu articolul 40 pentru a modifica observatiile
sau a actualiza ipotezele utilizate pentru calcularea DAE, astfel
cum se prevede in anexa I, in special dacd observatiile sau
ipotezele mentionate in acest articol si in anexa I nu sunt
suficiente pentru a calcula DAE in mod uniform sau nu mai
sunt adaptate la situatia comerciald a pietei.
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CAPITOLUL 6
EVALUAREA BONITATII
Atrticolul 18
Obligatia de a evalua bonitatea consumatorului

(1)  Statele membre se asigurd c3, inainte de incheierea unui
contract de credit, creditorul efectueazd o evaluare amdnuntitd a
bonitdtii consumatorului. Evaluarea respectivd tine seama in
mod adecvat de factorii care sunt relevanti pentru a verifica
probabilitatea indeplinirii de citre consumator a obligatiilor
care ii revin in temeiul contractului de credit.

(2)  Statele membre se asigurd ¢ sunt instituite, documentate
si mentinute procedurile si informatiile pe care se bazeazd
evaluarea.

(3)  Evaluarea bonitdtii nu se bazeazd predominant pe faptul
cd valoarea bunului imobil rezidential depdseste valoarea
creditului sau pe ipoteza potrivit cireia valoarea bunului
imobil rezidential va creste, cu exceptia cazului in care scopul
contractului de credit este de a construi sau renova bunul
imobil rezidential.

(4)  Statele membre se asigurd cd, atunci cand un creditor a
incheiat un contract de credit cu un consumator, creditorul nu
anuleazi sau modificd ulterior contractul de credit in detri-
mentul consumatorului pe motiv ci evaluarea bonititii a fost
incorectd. Prezentul alineat nu se aplicd in cazurile in care se
demonstreazd ci consumatorul a furnizat cu bund stiintd
informatii incomplete sau false in sensul articolului 20.

(5)  Statele membre se asigurd ca:

(a) creditorul pune creditul la dispozitia consumatorului numai
in cazul in care rezultatul evaludrii bonitdtii evidentiazd cad
este probabil ca obligatiile care rezultd in urma contractului
de credit sd fie indeplinite in temeiul contractului respectiv;

(b) in conformitate cu articolul 10 din Directiva 95/46/CE,
creditorul il informeazd in prealabil pe consumator cd
urmeazd sd fie consultatd o bazd de date;

(c) atunci cand cererea de credit este respinsd, creditorul
informeazd consumatorul fird intdrziere in legdturd cu
respingerea si, dupd caz, ii comunicd acestuia daci decizia
este bazati pe prelucrarea automatizati a datelor. In cazul in
care respingerea cererii de credit se bazeazd pe consultarea
unei baze de date, creditorul il informeazd de asemenea pe
consumator in legiturd cu rezultatul acestei consultdri si cu
caracteristicile bazei de date consultate.

(6)  Statele membre se asigurd cd bonitatea consumatorului
este reevaluatd pe baza unor informatii actualizate inainte de
acordarea oricdrei majordri semnificative a valorii totale a
creditului ulterior incheierii contractului de credit, cu exceptia
cazului in care acest credit suplimentar a fost previzut si inclus
in evaluarea initiald a bonitatii.

(7)  Prezentul articol nu aduce atingere Directivei 95/46/CE.

Articolul 19
Evaluarea bunului

(1)  Statele membre se asigurd cd, pe teritoriul lor, sunt
elaborate standarde fiabile de evaluare a bunului imobil rezi-
dential in vederea imprumuturilor ipotecare. Statele membre
impun creditorilor sd se asigure cd respectivele standarde sunt
utilizate atunci cand evaluarea unui bun este realizatd de citre ei
sau sd ia mdsurile necesare pentru a se asigura ci respectivele
standarde sunt aplicate atunci cind evaluarea este efectuatd de o
parte tertd. In cazul in care autorititile nationale sunt respon-
sabile de reglementarea evaluatorilor independenti care
realizeazd evaludri ale bunurilor, acestea se asigurd cd respectivii
evaluatori respectd normele nationale in vigoare.

(2)  Statele membre se asigurd cd evaluatorii interni §i externi
care realizeazd evaludri ale bunurilor sunt competenti din punct
de vedere profesional si suficient de independenti in raport cu
procesul de subscriere a creditului pentru a efectua o evaluare
impartiald si obiectivd, care sd fie pastratd pe un suport durabil,
iar o copie a acesteia sd fie pastratd de creditor.

Articolul 20

Publicarea si verificarea informatiilor referitoare Ila
consumator

(1)  Evaluarea bonititii mentionatd la articolul 18 se efec-
tueazd pe baza informatiilor referitoare la venitul si cheltuielile
consumatorului §i pe baza altor circumstante financiare si
economice care sunt necesare, suficiente si proportionale. Infor-
matiile se obtin de cidtre creditor din surse interne sau externe
relevante, inclusiv din partea consumatorului, si includ
informatii furnizate intermediarului de credit sau reprezen-
tantului desemnat in cursul procesului de solicitare a creditului.
Informatiile se verificd in mod corespunzitor, inclusiv prin
trimiteri la documente din surse care pot fi verificate inde-
pendent, dacd este cazul.

(2)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de credite sau
reprezentantii desemnati transmit cu acuratete informatiile
necesare obtinute de la consumator creditorului relevant, in
scopul de a permite efectuarea evaludrii bonitatii.

(3)  Statele membre se asigurd cd creditorii precizeazd in mod
clar si usor de inteles, in etapa precontractuald, informatiile
necesare si documentele din surse care pot fi verificate inde-
pendent, pe care consumatorul trebuie sd le furnizeze, precum
si termenul exact in care consumatorul trebuie si furnizeze
informatiile respective. O astfel de solicitare de informatii este
proportionald si limitatd la ceea ce este necesar in scopul efec-
tudrii unei evaludri corespunzdtoare a bonititii. Statele membre
permit creditorilor sd solicite, atunci cind este necesar, clari-
ficarea informatiilor primite ca rdspuns la solicitarea respectiva,
pentru a permite evaluarea bonitatii.



28.2.2014

Jurnalul Oficial al Uniunii Europene

L 60/59

Statele membre nu permit creditorilor sd rezilieze contracte de
credit pe motiv cd informatiile furnizate de consumator inainte
de incheierea contractelor de credit respective au fost incom-
plete.

Al doilea paragraf nu trebuie sd impiedice statele membre sd
permitd rezilierea de contracte de credit de citre creditori in
cazurile in care se demonstreazd cd consumatorul a furnizat
cu bund stiintd informatii incomplete sau false.

(4)  Statele membre instituie mdsuri pentru a se asigura cd
consumatorii sunt congtienti de necesitatea de a furniza
informatii corecte ca rdspuns la solicitarea mentionatd la
alineatul (3) primul paragraf si ca informatiile respective si fie
pe cit de complete se impune pentru a efectua o evaluare
corespunzitoare a bonitdgii. Creditorul, intermediarul de
credite sau reprezentantul desemnat avertizeazd consumatorul
cd, in cazul in care creditorul nu este in masurd sd efectueze
o0 evaluarea a bonititii din cauzd ci consumatorul decide si nu
furnizeze informatiile sau verificarea necesare pentru evaluarea
bonitdtii, creditul nu poate fi acordat. Acest avertisment poate fi
transmis intr-un format standardizat.

(5)  Prezentul articol nu aduce atingere Directivei 95/46/CE,
in special a articolului 6.

CAPITOLUL 7
ACCESUL LA BAZE DE DATE
Articolul 21
Accesul la baze de date

(1)  Fiecare stat membru asigurd accesul tuturor creditorilor
din toate statele membre la bazele de date utilizate in statul
membru respectiv pentru evaluarea bonitdtii consumatorilor si
pentru scopul exclusiv de a monitoriza respectarea de citre
consumatori a obligatiilor legate de credit pe toatd durata
contractului de credit. Conditiile de acces sunt nediscriminatorii.

(2)  Alineatul (1) se aplicd atat bazelor de date care sunt
administrate de birouri de credit private sau de agentii de
informatii privind creditele, cat si registrelor publice.

(3)  Prezentul regulament nu aduce atingere Directivei
95/46/CE.

CAPITOLUL 8
SERVICII DE CONSILIERE
Articolul 22
Standarde pentru serviciile de consiliere

(1)  Statele membre se asigurd cd creditorul, intermediarul de
credite sau reprezentantul desemnat il informeazi in mod
explicit pe consumator, in contextul unei anumite tranzactii,
dacd i se oferd sau i se pot oferi servicii de consiliere consuma-
torului.

(2)  Statele membre se asigurd cd, inainte de furnizarea de
servicii de consiliere sau, dupd caz, inainte de incheierea unui
contract de furnizare de servicii de consiliere, creditorul, inter-
mediarul de credite sau reprezentantul desemnat pune urmi-
toarele informatii la dispozitia consumatorului, pe hirtie sau
pe un alt suport durabil:

(a) dacd recomandarea va fi ficutd tinind seama doar de gama
sa de produse in conformitate cu alineatul (3) litera (b) sau
de o gamd largd de produse de pe intreaga piatd in confor-
mitate cu alineatul (3) litera (c), astfel incat consumatorul si
poatd intelege pe ce bazd se face recomandarea;

(b) dupd caz, tariful datorat de consumator pentru furnizarea
serviciilor de consiliere, sau, daci suma nu poate fi deter-
minatd la momentul aducerii la cunostintd, metoda utilizatd
pentru calcularea acesteia.

Informatiile mentionate la primul paragraf literele (a) si (b)pot fi
puse la dispozitia consumatorului sub forma unor informatii
precontractuale suplimentare.

(3) In cazul in care se furnizeazi servicii de consiliere
consumatorilor, statele membre se asigurd cd, pe langd
cerintele previzute la articolele 7 si 9:

(a) creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati obtin informatiile necesare referitoare la situatia
personald si financiard a consumatorului, la preferintele si
obiectivele acestuia, pentru a putea recomanda contracte de
credit adecvate. O astfel de analizd se bazeazd pe informatii
actualizate la momentul respectiv si tine seama de ipoteze
rezonabile cu privire la riscurile pentru situatia consuma-
torului pe durata contractului de credit propus;

(b) creditorii, intermediarii de credite legati si reprezentantii
desemnati ai intermediarilor de credite legati analizeazd un
numdr suficient de mare de contracte de credit din gama lor
de produse si recomands, din gama lor de produse, un
contract de credit adecvat sau mai multe contracte de
credit adecvate nevoilor, situatiei financiare si circum-
stantelor personale ale consumatorului;

(c) intermediarii de credite nelegati sau reprezentantii desemnati
ai intermediarilor de credite nelegati analizeazd un numadr
suficient de mare de contracte de credit disponibile pe piatd
si recomandd un contract de credit adecvat sau mai multe
contracte de credit adecvate nevoilor, situatiei financiare si
circumstantelor personale ale consumatorului;
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(d) creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati actioneazd in interesul superior al consumato-
rului:

(i) informandu-se in legiturd cu nevoile si circumstantele
consumatorului; si

(i) recomandand contracte de credit adecvate in confor-
mitate cu literele (a), (b) si (c); si

(e) creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati furnizeazd consumatorului o copie pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil a recomandarii oferite.

(4)  Statele membre pot interzice utilizarea termenilor ,con-
siliere” si ,consilier” sau a termenilor similari in cazul in care
serviciile de consiliere sunt prestate consumatorilor de citre
creditori, intermediari de credite legati sau reprezentanti
desemnati ai intermediarilor de credite legati.

In cazul in care statele membre nu interzic utilizarea termenilor
,consiliere” si ,consilier”, acestea impun urmdtoarele conditii
asupra utilizdrii termenilor ,consiliere independenta” si ,consilier
independent” de citre creditori, intermediari de credite sau
reprezentanti desemnati care presteazd servicii de consiliere:

(a) creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati analizeazd un numdr suficient de mare de
contracte de credit disponibile pe piatd; si

(b) creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantii
desemnati nu sunt remunerati pentru serviciile de consiliere
respective de cdtre unul sau mai multi creditori.

Al doilea paragraf litera (b) se aplici numai in cazul in care
numirul de creditori analizati reprezintd mai putin de majo-
ritatea piefei.

Statele membre pot impune cerinte mai stricte in legiturd cu
utilizarea termenilor ,consiliere independenta” si ,consilier inde-
pendent” de citre creditori, intermediari de credite sau repre-
zentanti desemnati, inclusiv o interdictie asupra primirii de
remuneratie din partea unui creditor.

(5)  Statele membre pot impune creditorilor, intermediarilor
de credite si reprezentantilor desemnati obligatia de a avertiza
consumatorul atunci cand, in contextul situatiei financiare a
consumatorului, un contract de credit poate determina un
anumit risc pentru consumator.

(6)  Statele membre se asigurd ci serviciile de consiliere sunt
prestate numai de creditori, intermediari de credite sau repre-
zentanti desemnati.

Statele membre pot decide sd nu aplice primul paragraf in cazul
persoanelor:

(a) care desfisoard activitdtile mentionate la articolul 4 punctul
5 sau care presteazd servicii de consiliere, in cazul in care
activitdtile sunt desfisurate sau serviciile respective sunt
prestate ocazional in cursul unei activititi profesionale, iar
activitatea respectiva este reglementatd de acte cu putere de
lege ori acte normative sau de un cod deontologic al
profesiei care nu exclude desfisurarea activititilor sau
prestarea serviciilor respective;

(b) care presteazd servicii de consiliere in contextul gestiondrii
datoriilor existente, care sunt practicieni in domeniul insol-
ventei, in cazul in care activitatea respectivd este regle-
mentatd prin acte cu putere de lege ori acte normative
sau care presteazd servicii voluntare de consiliere in
domeniul 1indatordrii si care nu functioneazd in regim
comercial; sau

(c) care furnizeazd servicii de consiliere care nu sunt creditori,
intermediari de credite sau reprezentanti desemnati, in cazul
in care persoanele respective sunt admise si supravegheate
de autoritdtile competente, in conformitate cu cerintele
pentru intermediarii de credite in temeiul prezentei directive.

Persoanele care beneficiazd de exceptia de la al doilea paragraf
nu beneficiazd de dreptul mentionat la articolul 32 alineatul (1)
de a furniza servicii pentru intreg teritoriul Uniunii.

(7)  Prezentul articol nu aduce atingere articolului 16 sau
competentei statelor membre de a se asigura ci se furnizeazd
consumatorilor servicii care sd 1i ajute si isi evalueze nevoile
financiare si sd inteleagd ce tipuri de produse pot rdspunde
nevoilor respective.

CAPITOLUL 9

iIMPRUMUTURI IN MONEDA STRAINA $I IMPRUMUTURI CU
RATA VARIABILA A DOBANZII

Articolul 23
imprumuturile in monedi striini

(1)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un contract
de credit se referd la un imprumut in monedd strdind, un cadru
de reglementare corespunzdtor este instituit la momentul in care
contractul de credit este incheiat, pentru a asigura cel putin ci:

(a) consumatorul are dreptul de a converti contractul de credit
intr-o moneda alternativi, in conditii specificate; sau

(b) sunt in vigoare alte aranjamente pentru a limita riscul ratei
de schimb valutar ciruia i se expune consumatorul in
temeiul contractului de credit.
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(2)  Moneda alternativd mentionatd la alineatul (1) litera (a)
este fie:

(@) moneda in care, in principal, consumatorul isi primeste
venitul sau detine activele care finanteazd plata creditului,
astfel cum este indicat la momentul in care a fost realizatd
cea mai recentd evaluare a bonitdtii in raport cu contractul
de credit; sau

(b) moneda in care statul membru in care consumatorul fie a
avut resedinta la momentul la care a fost incheiat contractul
de credit, fie isi are resedinta in prezent.

Statele membre pot specifica daci amandoud ori numai una
dintre variantele mentionate la primul paragraf literele (a) si
(b) sunt disponibile pentru consumator sau pot permite credi-
torilor sd specifice dacd ambele posibilitdti mentionate la literele
(@ si () din primul paragraf sunt disponibile pentru
consumator sau doar una dintre ele.

(3) In cazul in care un consumator are dreptul si conver-
teascd un contract de credit intr-o moned3 alternativd in confor-
mitate cu alineatul (1) litera (a), statul membru se asigurd ci
cursul de schimb la care se efectueazd conversia este rata de
schimb a pietei aplicabild in ziua aplicdrii conversiei, daci
contractul de credit nu specificd altfel.

(4)  Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un
consumator detine un imprumut intr-o monedd strding,
creditorul avertizeazd consumatorul periodic, pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil, cel putin in cazurile in care
valoarea cuantumului total plitibil de citre consumator care
rimane de rambursat sau al ratelor periodice variazd cu mai
mult de 20 % in raport cu valoarea la care s-ar ridica dacd s-
ar aplica cursul de schimb aplicabil la momentul incheierii
contractului intre moneda contractului de credit si moneda
statului membru. Avertizarea il informeazd pe consumator in
legdturd cu o crestere a cuantumului total platibil de catre
consumator, prezintd, dupi caz, dreptul de conversie intr-o
monedd alternativd si conditiile in care se poate efectua acesta
si explicd orice alt mecanism aplicabil pentru limitarea riscului
ratei de schimb valutar cdruia i se expune consumatorul.

(5)  Statele membre pot sd reglementeze mai in detaliu
imprumuturile in monedd strdind, cu conditia ca o astfel de
reglementare sd nu fie aplicatd cu efect retroactiv.

(6)  Aranjamentele aplicabile in temeiul prezentului articol se
aduc la cunostinta consumatorului in FEIS si in contractul de
credit. In cazul in care in contractul de credit nu existi dispozitii
in vederea limitdrii riscului ratei de schimb valutar ciruia i se
expune consumatorul la o fluctuatie a ratei de schimb valutar de
sub 20 %, FEIS include un exemplu ilustrativ al impactului pe
care il are o fluctuatie valutard de 20 %.

Atrticolul 24
Credite cu ratele variabile ale dobanzii

Atunci cand contractul de credit este un credit cu dobandd
variabild, statele membre se asigurd ci:

(a) orice indicii sau rate de referintd utilizate pentru calcularea
ratei imprumutului sunt clare, accesibile, obiective si verifi-
cabile de citre pdrtile la contractul de credit si de citre
autoritdtile competente; si

(b) se péstreazd inregistriri ale indicilor pentru calcularea ratei
dobanzii fie de citre furnizorii indicilor respectivi, fie de
citre creditori.

CAPITOLUL 10

BUNA EXECUTARE A CONTRACTELOR DE CREDIT SI BUNA
EXERCITARE A DREPTURILOR AFERENTE

Articolul 25
Rambursarea anticipatd

(1)  Statele membre se asigurd cd consumatorul are dreptul de
a-si indeplini integral sau partial obligatiile care ii revin in
temeiul unui contract de credit inainte de expirarea acestuia.
In aceste cazuri, consumatorul trebuie si aibd dreptul la o
reducere a costului total al creditului pentru consumator, care
constd in dobanda si in costurile aferente duratei restante a
contractului.

(2)  Statele membre pot prevedea anumite conditii pentru
exercitarea dreptului mentionat la alineatul (1). Aceste conditii
pot include limitarea in timp a exercitdrii dreptului, un
tratament diferit in functie de tipul de ratd a dobanzii ori de
momentul la care consumatorul Isi exercitd dreptul sau restrictii
cu privire la circumstantele in care poate fi exercitat dreptul.

(3)  Statele membre pot prevedea cd creditorul are dreptul,
atunci cand este justificat, la o compensatie echitabild si
obiectivd pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea
anticipatd a creditului, dar nu impun o penalizare pentru
consumator. in aceastd privingd, compensatia nu depiseste
pierderea financiard suportatd de creditor. In aceste conditii,
statele membre pot prevedea cd compensatia nu poate depdsi
un anumit nivel sau poate fi permisi numai pentru o anumitd
perioada.

(4)  Atunci cand un consumator urmdreste si-si indeplineascd
obligatiile in temeiul unui contract de credit inainte ca acesta sd
expire, creditorul furnizeazd consumatorului fird intarziere,
dupd primirea solicitdrii, pe hartie sau pe alt suport durabil,
informatiile necesare pentru analizarea optiunii respective.
Aceste informatii cuprind cel putin cuantificarea implicatiilor
pe care le are pentru consumator indeplinirea obligatiilor
inainte de expirarea contractului de credit si o evidentiere
clard a oricdror ipoteze utilizate. Ipotezele utilizate sunt rezo-
nabile si justificabile.
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(5) In cazul in care rambursarea anticipati are loc intr-o
perioadd in care rata dobanzii este fixd, statele membre pot
prevedea ca exercitarea dreptului mentionat la alineatul (1) si
fie conditionatd de existenta unui interes legitim din partea
consumatorului.

Atrticolul 26
Piete flexibile si fiabile

(1)  Statele membre instituie mecanisme corespunzitoare
pentru a se asigura ci pretentiile asupra garantiei pot fi
executate de citre creditori sau in numele acestora. Statele
membre se asigurd de asemenea ci creditorii tin evidente cores-
punzdtoare ale tipurilor de bunuri imobile acceptate ca garantie,
precum si a politelor aferente de subscriere a ipotecilor care
sunt utilizate.

(2)  Statele membre iau mdsurile necesare pentru a asigura o
monitorizare statistici corespunzdtoare a pietei de bunuri
imobile rezidentiale, inclusiv pentru scopuri de supraveghere a
pietei, dupd caz prin incurajarea elabordrii si utilizdrii de indici
de preturi specifici care pot fi publici sau privati sau ambele.

Articolul 27
Informatii privind modificiri ale ratei dobanzii

(1)  Statele membre se asigurd cd creditorul il informeazi pe
consumator, pe hartie sau pe alt suport durabil, in legiturd cu
orice modificare a ratei dobanzii inainte ca modificarea sd intre
in vigoare. Informatiile trebuie si contind cel putin cuantumul
platilor de efectuat dupd ce noua ratd a dobanzii produce efecte
si, dacd numadrul sau frecventa plitilor se modificd, detalii in
acest sens.

(2)  Cu toate acestea, statele membre pot permite pdrtilor sd
convind in contractul de credit ca informatiile la care se face
referire la alineatul (1) sd fie transmise periodic consumatorului,
atunci cdnd modificarea ratei dobanzii este corelatd cu o modi-
ficare a unei rate de referintd si noua ratd de referintd este facutd
publicd prin mijloace corespunzitoare, iar informatiile privind
noua ratd de referintd sunt puse la dispozitie la sediul credi-
torului si comunicate personal consumatorului, impreund cu
valoarea noilor rate periodice.

(3)  Creditorii pot continua sd informeze consumatorii
periodic atunci cand modificarea ratei dobanzii nu este
corelatd cu o modificare a ratei de referintd, in cazul in care
acest lucru a fost permis in temeiul dreptului intern inainte de
20 martie 2014.

(4)  Atunci cAnd modificarile ratei dobanzii se fac prin licitatii
pe pietele de capital, fiind, prin urmare, practic imposibil pentru
creditor sd-] informeze pe consumator in legdturd cu orice
modificare Inainte ca aceasta si produci efecte, creditorul
informeazd consumatorul pe suport de hartie sau pe un alt
suport durabil, cu suficient timp inainte de licitatie, despre
procedura ce urmeazd a fi aplicatd si despre nivelul estimat al
viitoarei rate a dobanzii.

Articolul 28
Arierate si executare silitd

(1)  Statele membre adoptd mdsuri de incurajare a creditorilor
sd exercite indulgentd rezonabild inainte de initierea procedurii
de executare silitd.

(2)  Statele membre pot impune ca, in cazurile in care se
permite creditorului si stabileascd si sd impund costuri asupra
consumatorului in temeiul nerespectirii obligatiei de platd,
costurile respective si nu depdseascd cuantumul necesar
pentru a compensa creditorul pentru costurile suportate in
urma nerambursarii.

(3) Statele membre pot permite creditorilor si impund
costuri suplimentare asupra consumatorului in caz de neres-
pectare a obligatiei de platd. In astfel de cazuri, statele
membre pot stabili un plafon pentru costurile respective.

(4)  Statele membre nu impiedicd partile la un contract de
credit sd convind in mod explicit cd returnarea sau transferul
citre creditor al garantiei sau al veniturilor obtinute din
vanzarea garangiei este suficient pentru a rambursa creditul.

(5) In cazul in care pretul obtinut pentru bun imobil
afecteazd suma datoratd de citre consumator, statele membre
instituie proceduri sau mdasuri pentru a se permite depunerea
tuturor eforturilor in vederea obtinerii celui mai bun pret pentru
bunul imobil care face obiectul executdrii silite.

In cazul in care rimane datorie de rambursat in urma procedurii
de executare silitd, statele membre asigurd instituirea de masuri
in vederea facilitdrii rambursirii, cu scopul de a proteja
consumatorii.

CAPITOLUL 11

CERINTE iN MATERIE DE iNFIINTARE SI SUPRAVEGHERE A
INTERMEDIARILOR DE CREDITE SI A REPREZENTANTILOR
DESEMNATI

Articolul 29
Admiterea intermediarilor de credite

(1)  Pentru a desfdsura integral sau partial activititile de inter-
mediere a creditelor previzute la articolul 4 punctul 5 sau
pentru a presta servicii de consiliere din partea unei autoritati
competente din statul membru de origine, intermediarii de
credite primesc admiterea corespunzdtoare. Dacd un stat
membru permite desemnarea de reprezentanti in temeiul arti-
colului 31, nu este necesar ca un astfel de reprezentant
desemnat sd primeascd admiterea pentru calitatea de intermediar
de credite in temeiul prezentului articol.
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(2)  Statele membre se asigurd cd admiterea intermediarilor de
credite este conditionatd, pe langd conditiile previzute la
articolul 9, si de indeplinirea cel putin a urmitoarelor conditii
profesionale:

(a) intermediarii de credite detin o asigurare de raspundere
civili profesionald care acoperd teritoriile in care oferd
servicii sau o altd garantie comparabild pentru raspunderea
care decurge din neglijenta profesionald. Cu toate acestea, in
cazul intermediarilor de credite legati, statele membre de
origine pot prevedea ca aceastd asigurare sau garantie
comparabild si poatd fi furnizatd de un creditor in
numele cdruia intermediarul de credite este imputernicit si
actioneze.

Comisiei ii este delegatd competenta de a adopta si, dacd
este necesar, de a modifica standardele tehnice de regle-
mentare pentru a prevedea suma minimd a asigurdrii de
raspundere civild profesionald sau a garantiei comparabile
mentionate la primul paragraf din prezenta literd. Respec-
tivele standarde tehnice de reglementare se adoptd in
conformitate cu articolele 10-14 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010.

ABE eclaboreazd proiecte de standarde tehnice de regle-
mentare pentru a prevedea suma minimi a asigurdrii de
raspundere civild profesionald sau a garantiei comparabile
mentionate la primul paragraf din prezenta literd si le
inainteazd Comisiei in termen de 21 septembrie 2014.
ABE revizuieste si, dacd este necesar, elaboreazd proiecte
de standarde tehnice de reglementare pentru a modifica
suma minimd a asigurdrii de raspundere civild profesionald
sau a garantiei comparabile mentionate la primul paragraf
din prezenta literd si le inainteazd Comisiei pentru prima
datd in termen de 21 martie 2018 si in continuare din doi
in doi ani;

(b) o persoand fizicd care a infiintat un intermediar de credite,
membrii consiliului unui intermediar de credite infiintat ca
persoand juridicd si persoanele fizice care efectueazd sarcini
echivalente in cadrul unui intermediar de credite care este o
persoand juridicd, dar nu are un consiliu trebuie si aibd o
bund reputatie. Acestia trebuie cel putin sd nu aibid cazier
judiciar sau un alt document national echivalent pentru
infractiuni grave in legdturd cu infractiuni impotriva
proprietdtii sau alte infractiuni in domeniul financiar si nu
trebuie sd fi fost declarati anterior in faliment, cu exceptia
cazului in care au fost reabilitati in conformitate cu legislatia
internd;

(c) o persoand fizicd care a infiintat un intermediar de credite,
membrii consiliului unui intermediar de credite infiintat ca
persoand juridicd si persoanele fizice care efectueazd sarcini
echivalente in cadrul unui intermediar de credite care este o
persoand juridicd, dar nu are un consiliu trebuie sd dispund
de un nivel corespunzitor de cunostinte si competentd in
materie de contracte de credit. Statul membru de origine
stabileste nivelul corespunzitor de cunostinte si competentd
in conformitate cu principiile prevdzute in anexa IIL

(3)  Statele membre se asigurd cd criteriile stabilite pentru a
evalua dacd personalul creditorilor sau al intermediarilor de
credite indeplineste cerintele profesionale sunt ficute publice.

(4)  Statele membre se asigurd ci toti intermediarii de credite
care au primit admiterea, fie cd au fost infiintati ca persoane
fizice sau ca persoane juridice, sunt introdusi intr-un registru
mentinut de o autoritate competentd din statul membru de
origine. Statele membre se asigurd cd registrul intermediarilor
de credite este actualizat i este disponibil publicului online.

Registrul intermediarilor de credite contine cel putin urmai-
toarele informatii:

(@) numele persoanelor din conducerea acestora care sunt
responsabile de activitatea de intermediere. Statele membre
pot cere de asemenea inregistrarea tuturor persoanelor fizice
care exercitd o activitate care presupune interactiune directd
cu clientii in cadrul unei intreprinderi care desfdsoard acti-
vitatea de intermediere de credite;

(b) statul membru sau statele membre in care intermediarul de
credite isi desfdsoard activitatea in conformitate cu normele
privind libertatea de stabilire sau libertatea de a presta
servicii si despre care intermediarul de credite a informat
autoritatea competentd a statului membru de origine, in
conformitate cu articolul 32 alineatul (3);

(c) dacd intermediarul de credite este legat sau nu.

Statele membre care decid s recurgd la optiunea mentionatd la
articolul 30 se asigurd cd registrul indicd creditorul in numele
cdruia actioneazd intermediarul de credite legat.

Statele membre care decid s recurgd la optiunea mentionatd la
articolul 31 se asigurd cd registrul indicd intermediarul de
credite sau, in cazul unui reprezentant desemnat al unui inter-
mediar de credite legat, creditorul in numele ciruia actioneazd
reprezentantul desemnat.

(5)  Statele membre se asigurd ci:

(a) orice intermediar de credite care este persoand juridicd isi
are sediul central in acelasi stat membru ca cel in care are
sediul social, dacd acesta are un sediu social in temeiul
dreptului intern aplicabil; si

(b) orice intermediar de credite care nu este persoand juridici
sau orice intermediar de credite care este persoand juridicd,
dar care, in conformitate cu dreptul intern aplicabil, nu are
sediu social, are sediul principal in statul membru in care isi
exercitd efectiv activitatea principald.
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(6)  Fiecare stat membru infiinteazd un punct unic de
informare, care sd permitd un acces public usor si rapid la
informatiile provenind din registrul national, informatii care
sunt compilate electronic si actualizate in permanentd. Aceste
puncte de informare oferd totodati elementele de identificare ale
autoritdtilor competente din fiecare stat membru.

ABE publicd pe site-ul sdu internet trimiteri sau legdturi citre
punctul de informare respectiv.

(7)  Statele membre de origine se asigurd cd toti intermediarii
de credite si reprezentantii desemnati admisi respectd in
permanentd cerintele stabilite la alineatul (2). Prezentul alineat
nu aduce atingere prevederilor de la articolele 30 si 31.

(8)  Statele membre pot decide sd nu aplice prezentul articol
in cazul persoanelor care desfisoard activititile de intermediere
de credite mentionate la articolul 4 punctul 5, in cazul in care
activitdtile sunt desfisurate ocazional in cursul unei activititi
profesionale, iar activitatea respectivi este reglementatd de acte
cu putere de lege ori acte administrative sau de un cod deon-
tologic al profesiei care nu exclude desfisurarea activitdtilor
respective.

(9)  Prezentul articol nu se aplicd institutiilor de credit auto-
rizate in conformitate cu Directiva 2013/36/UE sau altor
institutii financiare care, in temeiul dreptului intern, fac
obiectul unei admiteri si al unui regim de supraveghere echiva-
lente.

Articolul 30
Intermediarii de credite legati de un singur creditor

(1)  Fard a aduce atingere articolului 31 alineatul (1), statele
membre pot permite intermediarilor de credite legati mentionati
la articolul 4 punctul 7 litera (a) sd fie admise de cdtre autori-
tatile competente prin intermediul creditorului in numele cireia
intermediarii de credite legati actioneazd in mod exclusiv.

In astfel de cazuri, creditorului ii revine responsabilitatea deplind
si neconditionatd pentru orice actiune sau omisiune din partea
intermediarului de credite legat care actioneazd in numele credi-
torului in domenii reglementate prin prezenta directivd. Statele
membre impun creditorului sd se asigure cd intermediarii de
credite legati respectd cel putin cerintele profesionale
prevazute la articolul 29 alineatul (2).

(2)  Fird a aduce atingere articolului 34, creditorii monito-
rizeazd activitdtile intermediarilor de credite legati mentionati
la articolul 4 punctul 7 litera (a), cu scopul de a se asigura cd
acestia continud si respecte prevederile prezentei directive. In
special, creditorul este responsabil de monitorizarea respectdrii
cerintelor in materie de cunostinte si competentd ale interme-
diarului de credite legat si ale personalului acestuia.

Articolul 31
Reprezentanti desemnati

(1)  Statele membre pot decide sd permitd unui intermediar
de credite si desemneze reprezentanti desemnati.

In cazul in care reprezentantul desemnat este desemnat de un
intermediar de credite legat mentionat la articolul 4 punctul 7
litera (a), creditorului sd ii revind responsabilitatea deplind si
neconditionatd pentru orice actiune sau omisiune din partea
reprezentantului desemnat care actioneazd in numele interme-
diarului de credite legat in domenii reglementate prin prezenta
directivi. In alte cazuri, intermediarului de credite ii revine
responsabilitatea deplind si neconditionatd pentru orice actiune
sau omisiune din partea reprezentantului desemnat care
actioneazd in numele intermediarului de credite in domenii
reglementate prin prezenta directiva.

(2)  Intermediarii de credite se asigurd cd reprezentantii lor
desemnati respectd cel putin cerintele previzute la articolul 29
alineatul (2). Cu toate acestea, statul membru de origine poate
prevedea cd asigurarea de rdspundere civild profesionald sau o
garantie comparabild poate fi furnizatd de citre un intermediar
de credite in numele cdruia reprezentantul desemnat este impu-
ternicit sd actioneze.

(3)  Fdrd a se aduce atingere articolului 34, intermediarii de
credite monitorizeazd activititile reprezentantilor lor desemnati,
cu scopul de a asigura respectarea deplind a prevederilor
prezentei directive. In special, intermediarii de credite sunt
responsabili de monitorizarea respectdrii cerintelor in materie
de cunostinte si competentd ale reprezentantului desemnat si
ale personalului lor.

(4)  Statele membre care decid sd permitd unui intermediar de
credite si desemneze reprezentanti desemnati, instituie un
registru public care contine cel putin informatiile mentionate
la articolul 29 alineatul (4). Reprezentantii desemnati sunt inre-
gistrati in registrul public din statul membru in care sunt
stabiliti. Registrul se actualizeaza periodic. Acesta este disponibil
publicului pentru consultare online.

Articolul 32

Libertatea de stabilire si libertatea de a presta servicii de
citre intermediarii de credite

(1)  Admiterea unui intermediar de credite de citre autoritatea
competentd din statul siu membru de origine, astfel cum se
prevede la articolul 29 alineatul (1), produce efecte pe intreg
teritoriul Uniunii, fard a fi necesard altd admitere din partea
autorititilor competente din statele membre gazdd pentru
desfasurarea activititilor si prestarea serviciilor la care se referd
admisia, cu conditia ca activitdtile pe care un intermediar de
credite intentioneazd si le desfdsoare in statele membre gazdd
s fie acoperite de admitere. Cu toate acestea, intermediarilor de
credite le este interzis sd-si presteze serviciile in legiturd cu
contracte de credit oferite de o institutie non-bancard consuma-
torilor intr-un stat membru in care astfel de institutii non-
bancare au interdictie de a functiona.
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(2)  Reprezentantilor desemnati care au fost desemnati in
state membre care recurg la optiunea disponibild in temeiul
articolului 31 le este interzis si desfisoare, in parte sau in
totalitate, activitdtile de intermediere de credite mentionate la
articolul 4 punctul 5 sau sd presteze servicii de consiliere in
statele membre in care astfel de reprezentanti desemnati au
interdictie de a functiona.

(3)  Orice intermediar de credite admis care intentioneazi si
isi desfdsoare pentru prima datd activitatea intr-unul sau mai
multe state membre, in baza libertdtii de a presta servicii sau
care infiinteazd o sucursald, informeazd autoritdtile competente
din statul membru de origine.

in termen de o luni de la aceasti informare, autorititile
competente respective notificd autorititile competente ale
statului sau statelor membre gazdd in cauzd in legdturd cu
intentia intermediarului de credite, informindu-l totodatd pe
acesta din urmd cu privire la respectiva notificare. De
asemenea, acestea notificd autoritdtile competente ale statului
membru sau ale statelor membre gazdi in cauzd cu privire la
creditorii de care intermediarul de credite este legat, precum si
dacd creditorii respectivi isi asumd responsabilitatea deplini s
neconditionatd pentru activitdtile intermediarului de credite.
Statul membru gazdi utilizeazd informarea primitd de la statul
membru de origine pentru a introduce informatiile necesare in
registrul sau.

.

Intermediarul de credite isi poate incepe activitatea la o luni de
la data la care a fost informat de autoritdtile competente din
statul membru de origine cu privire la notificarea mentionatd la
al doilea paragraf.

(4)  Tnainte ca o sucursali a intermediarului de credite si isi
inceapd activitatea sau in termen de doud luni de la primirea
notificirii mentionate la alineatul (3) al doilea paragraf, autori-
tatile competente din statul membru gazda se pregitesc pentru
supravegherea intermediarului de credite in conformitate cu
articolul 34 si, dacd este cazul, ii indicd intermediarului de
credite conditiile in care, in domeniile care nu sunt armonizate
cu legislatia Uniunii, activititile respective pot fi desfasurate in
statul membru gazda.

Articolul 33
Retragerea admiterii intermediarilor de credite

(1)  Autoritatea competentd a statului membru gazdd poate
retrage admiterea acordatd unui intermediar de credite in
conformitate cu articolul 29, in cazul in care intermediarul de
credite respectiv:

(a) renuntd in mod explicit la admitere sau nici nu a desfdsurat
activitdti de intermediere de credite mentionate la articolul 4
punctul 5,nici nu a prestat servicii de consiliere in cele sase
luni precedente, cu exceptia cazului in care statul membru
in cauzd a prevdzut cd admiterea isi pierde valabilitatea in
astfel de cazuri;

b) a obtinut admiterea prin declaratii false sau inseldtoare sau
{ p { 3
prin orice alte mijloace nelegitime;

() nu mai indeplineste cerintele in temeiul cdrora i-a fost
acordatd admiterea;

(d) se incadreazd in oricare dintre cazurile in care dreptul intern
prevede retragerea admiterii pentru aspecte care nu intrd in
domeniul de aplicare al prezentei directive;

(e) a incilcat grav sau sistematic dispozitiile adoptate in temeiul
prezentei directive, care reglementeazd conditiile de
functionare aplicabile intermediarilor de credite.

(2)  In cazul in care admiterea unui intermediar de credite
este retrasi de autoritatea competentd a statului membru de
origine, acesta din urmd notificd autorititile competente din
statul membru sau statele membre gazdd cu privire la
retragere cit mai curand posibil i cel tarziu in termen de 14
zile, prin orice mijloace corespunzitoare.

(3)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de credite a
cdror admitere a fost retrasd sunt radiati din registru fird
intarzieri nejustificate.

Articolul 34

Supravegherea  intermediarilor de credite si a

reprezentantilor desemnati

(1)  Statele membre se asigurd cd intermediarii de credite fac
obiectul supravegherii activitdtilor lor de citre autoritdtile
competente din statul membru gazda.

Statele membre de origine pot prevedea cid intermediarii de
credite legati fac obiectul supravegherii in mod direct sau in
cadrul supravegherii creditorului in numele ciruia actioneazi,
dacd acesta este o institutie de credit autorizatd in conformitate
cu Directiva 2013/36/UE sau o altd institutie financiard care, in
temeiul dreptului intern, face obiectul unei admiteri si al unui
regim de supraveghere echivalente. Cu toate acestea, dacd inter-
mediarul de credite legat presteazd servicii intr-un alt stat
membru decat statul membru de origine, intermediarul de
credite face in mod direct obiectul supravegherii.

Statele membre de origine care permit intermediarilor de credite
sd desemneze reprezentanti in conformitate cu articolul 31 se
asigurd cd reprezentantii desemnati respectivi fac obiectul supra-
vegherii fie direct, fie in cadrul supravegherii intermediarului de
credite in numele ciruia actioneaza.

(2)  Autorititile competente ale statelor membre in care un
intermediar de credite detine o sucursald sunt responsabile de
asigurarea conformitdtii serviciilor prestate de intermediarul de
credite pe teritoriul sdu cu obligatiile previzute la articolul 7
alineatul (1) si la articolele 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20,
22 si 39 si in masurile adoptate in temeiul acestora.
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In cazul in care autorititile competente ale unui stat membru
gazdi recunosc faptul cd un intermediar de credite care detine o
sucursald pe teritoriul acestuia incalcd mdsurile adoptate in
statul membru respectiv in temeiul articolului 7 alineatul (1)
si al articolelor 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 si
39, autoritdtile respective impun intermediarului de credite in
cauzd sd pund capdt situatiei necorespunzdtoare.

In cazul in care intermediarul de credite in cauzi nu adopti
dispozitiile necesare, autoritdtile competente ale statului
membru gazda iau toate misurile corespunzitoare pentru a se
asigura cd acesta pune capdt situatiei sale necorespunzitoare.
Caracterul mdsurilor respective se comunicd autoritatilor
competente ale statului membru de origine.

In cazul in care, in ciuda misurilor luate de statul membru
gazdd, intermediarul de credite continud si incalce mdsurile
mentionate la primul paragraf care sunt in vigoare in statul
membru gazdd, acesta din urmd poate lua, dupi ce a
informat autorititile competente ale statului membru de
origine in aceastd privintd, mdsurile corespunzitoare pentru a
preveni sau sanctiona si alte nereguli si, in masura in care este
nevoie, pentru a impiedica intermediarul de credite respectiv sd
efectueze alte operatiuni pe teritoriul siu. Comisia este
informatd fard intarzieri nejustificate in legdturd cu adoptarea
unor astfel de masuri.

In cazul in care autoritatea competentd din statul membru de
origine nu este de acord cu misurile luate de statul membru
gazdd, aceasta poate sesiza ABE si poate solicita asistenta
acesteia in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010. in situatia respectivi, ABE poate actiona
conform competentelor care ii sunt conferite in temeiul arti-
colului respectiv.

(3)  Autoritdtile competente ale statului membru sau ale
statelor membre in care se gdseste sucursala sunt abilitate sd
examineze modalitdtile de organizare ale sucursalei si sd solicite
modificarea lor, in cazul in care o asemenea modificare este
strict necesard pentru a-si indeplini obligatiile in temeiul
alineatului (2) si pentru a le permite autoritdtilor competente
din statul membru de origine sd asigure respectarea obligatiilor
prevdzute la articolul 7 alineatele (2), (3) si (4) si a masurilor
adoptate in conformitate cu aceste dispozitii, in ceea ce priveste
serviciile prestate de sucursal.

(4)  In cazul in care autoritatea competenti a statului membru
gazdd are motive clare si demonstrabile si estimeze cd un
intermediar de credite care opereazi in cadrul regimului
libertdtii de a presta servicii pe teritoriul siu sau care detine o
sucursald pe teritoriul sdu incalcd obligatiile care ii revin in
temeiul mdsurilor adoptate in conformitate cu prezenta
directivd, altele decat cele mentionate la alineatul (2), aceasta
comunicd aceste aspecte autoritdtii competente a statului
membru de origine, care ia masurile corespunzitoare.

In cazul in care autoritatea competenti a statului membru gazdd
nu ia nicio masurd in termen de o luni de la obtinerea acestor
constatdri sau in cazul in care, in pofida misurilor luate de

autoritatea competentd a statului membru gazda, un intermediar
de credite continud sd actioneze intr-un mod care dduneazd in
mod clar intereselor consumatorilor din statul membru gazdi
sau bunei functiondri a pietelor, autoritatea competentd din
statul membru gazdi:

(a) dupd informarea autorititii competente din statul membru
de origine, ia mdsurile corespunzitoare pentru a proteja
consumatorii §i pentru a asigura buna functionare a
pietelor, inclusiv impiedicandu-i pe intermediarii de credite
care nu se conformeazd si initieze noi operatiuni pe teri-
toriul siu. Comisia si ABE sunt informate fird intarzieri
nejustificate cu privire la aceste masuri;

(b) poate sesiza ABE si poate solicita asistenta acesteia in
conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010. In aceastd situatic, ABE poate actiona in
conformitate cu competentele care ii sunt conferite prin
articolul respectiv.

(5)  Statele membre prevad cd, in cazul in care un intermediar
de credite admis intr-un alt stat membru si-a infiintat o
sucursald pe teritoriul sdu, autorititile competente ale statului
membru de origine pot efectua, in exercitarea responsabilitatilor
lor si dupd ce au informat autorititile competente ale statului
membru gazdd, verificdri la fata locului la sucursala respectivi.

(6)  Alocarea sarcinilor intre statele membre specificatd la
prezentul articol nu aduce atingere competentelor statelor
membre in privinta domeniilor care nu sunt reglementate prin
prezenta directivd in conformitate cu obligatiile lor in temeiul
legislatiei Uniunii.

CAPITOLUL 12

ADMITEREA SI SUPRAVEGHEREA INSTITUTIILOR
NON-BANCARE

Articolul 35
Admiterea si supravegherea institutiilor non-bancare

Statele membre se asigurd i institutiile non-bancare fac
obiectul unui proces de admitere corespunzdtor, care include
introducerea institutiei non-bancare intr-un registru, precum si
mecanisme de supraveghere de citre o autoritate competentd.

CAPITOLUL 13

COOPERAREA INTRE AUTORITATI COMPETENTE DIN STATE
MEMBRE DIFERITE

Atticolul 36
Obligatia de a coopera

(1)  Autorititile competente din state membre diferite
coopereazd intre ele ori de cite ori este necesar pentru inde-
plinirea sarcinilor lor previzute in prezenta directivi, utilizandu-
si competentele previzute fie in prezenta directiva, fie in dreptul
intern.
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Autoritdtile  competente acordd  asistentd  autoritdtilor
competente ale celorlalte state membre. Concret, autorititile
competente fac schimb de informatii si coopereazd in cadrul
investigatiilor si al activitdtilor de supraveghere.

Pentru a facilita §i accelera cooperarea, i in special schimbul de
informa;ii, statele membre desemneazd o autoritate competentd
unicd, pentru a servi ca punct de contact in sensul prezentei
directive. Statele membre comunici Comisiei si celorlalte state
membre numele autorititilor desemnate sd primeasci cererile de
schimburi de informatii sau de cooperare in temeiul prezentului
alineat.

(2)  Statele membre adoptd misurile administrative si
organizatorice necesare pentru a facilita asistenta previzutd la
alineatul (1).

(3)  Autorititile competente ale statelor membre care au fost
desemnate ca puncte de contact in sensul prezentei directive, in
conformitate cu alineatul (1), isi comunicd reciproc fird
intarzieri nejustificate informatiile necesare in scopul indeplinirii
sarcinilor atribuite autoritdtilor competente desemnate in
conformitate cu articolul 5 §i prevdzute in mdsurile adoptate
in temeiul prezentei directive.

Autoritdtile competente care fac schimb de informatii cu alte
autoritdti competente in temeiul prezentei directive pot preciza,
in momentul comunicdrii, cd informatiile respective nu pot fi
divulgate fird acordul lor expres, caz in care respectivele
informatii pot fi transmise doar in scopurile pentru care auto-
ritdtile respective si-au dat acordul.

Autoritatea competentd care a fost desemnati ca punct de
contact poate transmite informatiile primite celorlalte autorititi
competente, insd nu transmite informatiile celorlalte organe sau
persoane fizice ori juridice fird acordul expres al autorititilor
competente care au comunicat informatiile si face acest lucru
exclusiv in scopurile pentru care autorititile respective si-au dat
acordul, cu exceptia circumstantelor justificate corespunzdtor,
caz in care, acesta informeazd de indatd punctul de contact
care a transmis informatiile.

(4) O autoritate competentd nu poate refuza si dea curs unei
cereri de cooperare la desfdsurarea unei investigatii sau activitdi
de supraveghere sau si facd schimb de informatii, in confor-
mitate cu alineatul (3), decat in cazul in care:

(a) aceastd investigatie, verificare la fata locului, activitate de
supraveghere sau schimb de informatii riscd si afecteze
suveranitatea, securitatea sau politicile publice ale statului
membru respectiv;

(b) a fost deja angajatd o procedurd judiciard pentru aceleasi
fapte si impotriva acelorasi persoane pe langd autorititile
statului membru respectiv;

(c) a fost deja pronuntatdi o hotdrare definitivdi in statul
membru respectiv pentru aceleasi fapte sau impotriva
acelorasi persoane.

In caz de refuz intemeiat pe respectivele motive, autoritatea
competentd solicitatd informeazd autoritatea competentd soli-
citantd intr-un mod cat mai detaliat.

Articolul 37

Solutionarea dezacordurilor dintre autorititile competente
ale diferitelor state membre

Autoritdtile competente pot sesiza ABE atunci cind este refuzatd
o cerere de cooperare, in special un schimb de informatii, sau
cand nu i s-a dat curs intr-un termen rezonabil, solicitind
asistenta ABE in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010. in aceasti situatie, ABE poate actiona in
conformitate cu competentele care 1i sunt conferite prin
articolul respectiv si orice decizii cu caracter obligatoriu luate
de ABE in conformitate cu articolul respectiv obligd autoritdtile
competente in cauzd indiferent dacd acestea sunt membre ale
ABE sau nu.

CAPITOLUL 14
DISPOZITII FINALE
Articolul 38
Sanctiuni

(1)  Statele membre stabilesc regimul sanctiunilor aplicabile in
cazul incidlcdrii dispozitillor nationale adoptate pe baza
prezentei directive i iau toate mdisurile necesare pentru
asigurarea punerii in aplicare a acestora. Sanctiunile respective
sunt eficiente, proportionale si disuasive.

(2)  Statele membre prevdd ci autorititile competente pot
face publicd orice sanctiune administrativd aplicatd in caz de
incdlcare a actelor adoptate in transpunerea prezentei directive,
in afara cazurilor in care aceastd publicare riscd sd perturbe in
mod grav pietele financiare sau si aducd un prejudiciu dispro-
portionat partilor implicate.

Atticolul 39
Mecanisme de solutionare a litigiilor

(1)  Statele membre asigurd instituirea unor proceduri
adecvate si eficace de reclamatgie si solutionare pentru
solutionarea extrajudiciard a disputelor consumatorilor cu
creditori, intermediari de credite si reprezentanti desemnati
avand ca obiect contracte de credit, utilizand, daci este cazul,
organisme deja existente. Statele membre se asigurd cd proce-
durile respective se aplicd creditorilor §i intermediarilor de
credite si acoperd de asemenea activititile desfisurate de repre-
zentantii desemnati.
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(2)  Statele membre impun ca organismele responsabile cu
solutionarea litigiilor privind consumatorii in afara instantei si
coopereze astfel incat si fie posibild solutionarea litigiilor trans-
frontaliere privind contractele de credit.

Articolul 40
Exercitarea delegirii de competente

(1)  Competenta de a adopta acte delegate 1i este conferitd
Comisiei sub rezerva conditiilor previzute la prezentul articol.

(2) Competenta de a adopta acte delegate mentionate la
articolul 14 alineatul (9) si articolul 17 alineatul (8) se
conferd Comisiei pentru o perioadd de timp nedeterminatd,
incepand cu 20 martie 2014.

(3) Delegarea de competente mentionatd la articolul 14
alineatul (9) si articolul 17 alineatul (8) poate fi revocati in
orice moment de Parlamentul European sau de Consiliu. O
decizie de revocare pune capdt delegirii de competente speci-
ficate in decizia respectivi. Aceasta produce efecte in ziua
urmitoare datei publicdrii deciziei in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene sau la o datd ulterioard precizatd in respectiva decizie.
Decizia nu afecteazd validitatea actelor delegate care sunt deja in
vigoare.

(4)  Imediat ce adoptd un act delegat, Comisia il notificd
simultan Parlamentului European si Consiliului.

(5)  Un act delegat adoptat in temeiul articolului 14 alineatul
(9) si al articolului 17 alineatul (8) intrd in vigoare numai in
cazul in care nici Parlamentul European si nici Consiliul nu au
formulat obiectii in termen de trei luni de la notificarea acestuia
citre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care,
inaintea expirdrii termenului respectiv, Parlamentul European
si Consiliul au informat Comisia ¢d nu vor formula obiectii.
Termenul mentionat se prelungeste cu trei luni la initiativa
Parlamentului European sau a Consiliului.

Articolul 41
Caracterul imperativ al directivei

Statele membre se asigurd ca:

(a) consumatorii nu pot renunta la drepturile care le-au fost
conferite prin dreptul intern care transpune prezenta
directiva;

(b) masurile pe care le adoptd pentru transpunerea prezentei
directive nu pot fi eludate intr-un mod care ar putea
conduce la pierderea de citre consumatori a protectiei
garantate prin prezenta directivd, ca urmare a modului in
care sunt formulate contractele, in special prin integrarea
contractelor de credit care intrd sub incidenta prezentei
directive in contracte de credit al cdror caracter sau scop
ar face posibild evitarea aplicirii respectivelor masuri.

Articolul 42
Transpunere

(1)  Statele membre adoptd si publicd pand la 21 martie 2016
actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru
a se conforma prezentei directive. Statele membre comunicd de
indatd Comisiei textele acestor acte.

(2)  Statele membre aplicd masurile mentionate la alineatul (1)
incepand cu 21 martie 2016.

Atunci cind statele membre adoptd madsurile respective, ele
contin o trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o
asemenea trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(3) Comisiei 1i sunt comunicate de citre statele membre
textele principalelor dispozitii de drept intern pe care acestea
le adoptd in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Articolul 43
Dispozitii tranzitorii

(1)  Prezenta directivi nu se aplicd contractelor de credit
existente inainte de 21 martie 2016.

(2)  Intermediarii de credite care desfisoard deja activitdtile de
intermediere de credite mentionate la articolul 4 punctul 5
inainte de 21 martie 2016 si care nu au fost deja admisi in
conformitate cu conditiile prevazute in dreptul intern al statului
membru de origine care transpune prezenta directivi pot
continua si desfisoare activitdtile care se conformeazd
dreptului intern pand la 21 martie 2017. In cazul in care un
intermediar de credite recurge la derogarea mentionatd, acesta
poate desfisura activititi numai in statul siu membru de
origine, cu exceptia cazului in care acesta se conformeazd de
asemenea cerintelor de ordin juridic ale statelor membre gazda.

(3)  Creditorii, intermediarii de credite sau reprezentantilor
desemnati care desfdsoard activitdti reglementate prin prezenta
directivd inainte de 20 martie 2014 respectd dreptul intern care
transpun articolul 9 pand la 21 martie 2017.

Articolul 44
Clauzi de revizuire

Comisia efectueazd o reexaminare a prezentei directive pani la
21 martie 2019. In cadrul acestei reexaminiri se vor analiza
eficacitatea i caracterul adecvat al dispozitiilor privind
consumatorii §i piata internd.

Reexaminarea include urmitoarele elemente:

(@) o evaluare a utilizdrii si a nivelului de intelegere si de satis-
factie ale consumatorilor in ceea ce priveste FEIS;
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o analizd a altor informatii precontractuale;

o analizd a activitdtii transfrontaliere a intermediarilor de
credite si a creditorilor;

o analizd a evolutiei pietei in ce priveste institutiile non-
bancare care oferd contracte de credit pentru bunuri
imobile rezidentiale;

o evaluare a necesitdtii de a adopta noi mdsuri, inclusiv un
pasaport pentru institutiile non-bancare care oferd contracte
de credit pentru bunuri imobile rezidentiale;

o analizd a necesitdtii de a introduce drepturi si obligatii
suplimentare cu privire la etapa postcontractuald a
contractelor de credit;

o evaluare a mentinerii caracterului adecvat al domeniului
de aplicare a prezentei directive, tinind seama de impactul
acesteia asupra altor forme de credit asimilabile;

o evaluare a necesitdtii unor masuri suplimentare pentru a
garanta trasabilitatea contractelor de credit garantate cu
bunuri imobile rezidentiale;

o evaluare a disponibilititii datelor cu privire la tendintele
preturilor bunurilor imobile rezidentiale si cu privire la
nivelul de comparabilitate a datelor;

o evaluare a mentinerii caracterului oportun al aplicdrii
Directivei 2008/48/CE  pentru  creditele negarantate
contractate in scopul renovdrii de bunuri imobile rezi-
dentiale care implici o sumd totald a creditului care
depdseste suma maximd specificatd la articolul 2 alineatul
(2) litera (c) din respectiva directivd;

o evaluare a caracterului suficient al transparentei pe care o
genereazd aranjamentele pentru publicarea sanctiunilor in
temeiul articolului 38 alineatul (2);

o evaluare a caracterului proportional al avertizdrilor
mentionate la articolul 11 alineatul (6) si la articolul 13
alineatul (2) si a potentialului de armonizare suplimentard
a avertizdrilor referitoare la riscuri.

Articolul 45

Alte initiative privind practicile de imprumut responsabile

Pand la 21 martie 2019, Comisia prezintd un raport cuprinzitor
in care examineazd problemele mai extinse ridicate de inda-
torarea excesivd legatd direct de activitatea de creditare.
Comisia analizeazd de asemenea necesitatea de a supraveghea
registrele de credite si posibilitatea de a dezvolta piete mai
flexibile si mai fiabile. Raportul este insotit, atunci cind este
cazul, de propuneri legislative.

Articolul 46
Modificare adusi Directivei 2008/48/CE

La articolul 2 din Directiva 2008/48/CE, se introduce urmatorul
alineat:

,(2a)  Fird a aduce atingere alineatului (2) litera (c),
prezenta directivd se aplici de asemenea contractelor de
credit negarantate incheiate in scopul renovirii de bunuri
imobile rezidentiale, care implicd o valoare totald a creditului
de peste 75 000 EUR.”

Articolul 47
Modificare adusd Directivei 2013/36/UE

In Directiva 2013/36/UE, se introduce urmdtorul articol:

JArticolul 54a

Articolele 53 si 54 nu aduc atingere competentelor de inves-
tigare conferite Parlamentului European prin articolul 226
TFUE.”

Articolul 48
Modificare adusi Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

Regulamentul (UE) nr.1093/2010 se modificd dupd cum
urmeaza:

1. La articolul 13 alineatul (1), al doilea paragraf se inlocuieste

cu urmdtorul text:

JAtunci cand Comisia adoptd un standard tehnic de regle-
mentare identic cu proiectul de standard tehnic de regle-
mentare transmis de Autoritate, termenul in care Parlamentul
European si Consiliul pot formula obiectiuni la acesta este de
o lund de la data notificdrii. La initiativa Parlamentului
European sau a Consiliului, termenul respectiv se prelungeste
pentru o perioadd initialdi de o lund si poate fi prelungit
pentru o perioadd suplimentard de o lund.”

. La articolul 17 alineatul (2), al doilea paragraf se inlocuieste

cu urmdtorul text:

,Fird a aduce atingere competentelor stabilite la articolul 35,
autoritatea competentd pune la dispozitia Autoritdtii, fird
intarziere, toate informatiile pe care Autoritatea le
considerd necesare pentru ancheta sa, inclusiv privind
modul in care actele la care se face referire la articolul 1
alineatul (2) sunt aplicate in conformitate cu dreptul
Uniunii.”
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Atticolul 49
Intrarea in vigoare

Prezenta directivd intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene.

Articolul 50
Destinatari

Prezenta directivd se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Strasbourg, 4 februarie 2014.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
M. SCHULZ E. VENIZELOS
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ANEXA I

CALCULAREA DOBANZII ANUALE EFECTIVE (DAE)

I. Ecuatia de bazd care exprimi echivalenta dintre trageri, pe de o parte, si rambursdri si costuri, pe de altd parte

Ecuatia de bazi care stabileste dobanda anuald efectivd (DAE), exprimd, pe perioada unui an, egalitatea dintre valoarea
totald prezentd a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totald prezentd a rambursdrilor si a costurilor suportate, pe de
altd parte, adica:

m

y
DG+ =Y D1+ X)
I=1

k=1

unde:

X este DAE;

m este numdrul ultimei trageri;

k este numdrul unei trageri, asadar 1 < k < m;
C,, este valoarea tragerii k;

t, este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecirei trageri ulterioare,
asadar t; = 0;

m’ este numdrul ultimei rambursdri sau plati;
| este numdrul unei rambursiri sau plati;
D) este cuantumul unei rambursdri sau pliti;

s; este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, intre data primei trageri si data fiecirei rambursdri sau plati
urmdtoare.

Observatii:

(a) Sumele plitite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neapirat si fie egale si nu trebuie si fie platite

=

—_
o

neapdrat la intervale egale.
Data initiald este cea a primei trageri.

Intervalele dintre datele utilizate in calcule sunt exprimate in ani sau in fractiuni de an. Un an se considerd a avea
365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti), 52 de siptimani sau 12 luni egale. O lund egald se considerd a
avea 30,41666 zile (adicd 365/12), indiferent daci este sau nu un an bisect.

In cazul in care intervalele dintre datele utilizate pentru calculare nu pot fi exprimate ca numere intregi de
sdptdmani, luni sau ani, intervalele sunt exprimate ca numere intregi de una dintre aceste perioade, in combinatie
cu un numdr de zile. Atunci cand se utilizeazd zile:

(i) se numdrd fiecare zi, inclusiv zilele de sfarsit de siptdimanad si zilele nelucrdtoare;
(ii) perioadele egale si, apoi, zilele se numard inapoi pand la data tragerii initiale;

(iti) perioada de zile se obtine prin excludere primei zile §i includerea ultimei zile §i se exprimd in ani prin
impdrtirea perioadei respective la numdrul de zile (365 sau 366 de zile) ale anului intreg numdrate inapoi
de la ultima zi la aceeasi zi din anul precedent.

Rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimald. Daci a doua zecimald este mai mare
sau egald cu 5, la zecimala precedentd se addugd unu.
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(e)

Ecuatia poate fi rescrisi folosind o singurd sumi si conceptul de fluxuri (A), care vor fi pozitive sau negative, cu
alte cuvinte platite sau primite in perioade de la 1 la n, exprimate in ani, adica:

n
S=> A1+X)7",

k=1

S fiind balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pistrarea echivalentei fluxurilor, valoarea va fi zero.

II. Ipoteze suplimentare necesare pentru calculul DAE

(@)

(b)

In cazul in care prin contractul de credit se acordd consumatorului libertate in privinta efectudrii tragerilor, se
considerd cd suma totald a creditului este trasd imediat si in intregime.

In cazul in care un contract de credit prevede modalititi de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale
dobanzii diferite, suma totald a creditului se considerd a fi trasd la nivelul cel mai mare al costurilor si al ratei
dobanzii aplicate mecanismului de tragere cel mai frecvent utilizat pentru respectivul tip de contract de credit.

fn cazul in care un contract de credit di consumatorului libertate in privinta efectudrii tragerilor in general, dar
impune, printre diferitele modalitdti de tragere, o limitare in ceea ce priveste suma creditului si perioada de timp,
suma creditului se considerd a fi trasd la prima dati previzutd in contractul de credit §i in conformitate cu
respectivele limite de tragere.

In cazul in care sunt oferite rate ale dobanzii si costuri diferite pentru o perioadd sau sumi limitatd, rata dobanzii
si costurile cele mai ridicate se considerd a fi rata dobanzii si costuri pentru intreaga duratd a contractului de
credit.

Pentru contractele de credit in cadrul cirora s-a convenit o ratd fixd a dobanzii pentru perioada initiald, la sfarsitul
cdreia se stabileste o noud ratd a dobanzii care este ulterior ajustatd periodic in functie de un indicator convenit
sau de rata de referintd internd, calculul DAE porneste de la ipoteza cd, la sfarsitul perioadei cu ratd fixd a
dobanzii, rata dobanzii este aceeasi ca la momentul calculdrii DAE, pe baza valorii indicatorului convenit sau a
ratei de referintd internd la acel moment, dar nu este inferioard ratei fixe a dobanzii.

in cazul in care plafonul creditului nu a fost incd convenit, acesta este considerat a fi de 170 000 EUR. In cazul
contractelor de credit, altele decat datorii sau garantii contingente, al ciror scop nu este de a achizitiona sau
mentine un drept asupra unui bun imobil sau teren, al descoperitului de cont, al cardurilor de debit cu amanare la
platd sau al cardurilor de credit, plafonul este implicit de 1 500 EUR.

in cazul contractelor de credit, altele decat descoperitul de cont, creditele-punte, contractele de credit cu partajare
de proprietate, datoriile sau garantiile contingente si contractele de credit pe duratd nedeterminatd mentionate in
ipotezele prevazute la literele (i), (j), (k), (1) si (m):

(i) in cazul in care data sau suma unei rambursiri de capital, care trebuie si fie efectuatd de citre consumator, nu
pot fi stabilite, se presupune cd rambursarea se efectueazi la prima datd prevdzutd in contractul de credit si
pentru suma cea mai micd prevazutd in acest contract;

(ii) in cazul in care intervalul dintre data tragerii initiale si data primei pliti care trebuie efectuatd de citre
consumator nu poate fi stabilit, acesta se considerd a fi intervalul cel mai scurt.

In cazul in care data sau suma unei pliti care trebuie s3 fie efectuati de citre consumator nu pot fi stabilite pe
baza contractului de credit sau a ipotezelor mentionate la literele (g), (i), (j), (k), (I) si (m) se presupune cd plata se
efectueazd in conformitate cu datele si conditiile solicitate de cdtre creditor si, atunci cand acestea nu sunt
cunoscute:

(i) dobanzile sunt achitate impreund cu rambursrile de capital;

(ii) costuri care nu sunt purtitoare de dobanzi, exprimate sub forma unei sume unice, sunt achitate la data
incheierii contractului de credit;

(i

costurile care nu sunt purtitoare de dobanzi, exprimate sub forma mai multor plati, sunt achitate la intervale
regulate, incepand cu data primei rambursiri de capital si, in cazul in care suma acestor pliti nu este
cunoscutd, se presupune ¢ reprezintd sume egale;

(iv) plata finald lichideaza soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale.
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=

In cazul unei facilititi de tip descoperit de cont, se considerd ci suma totald a creditului a fost trasi in totalitate si
pentru intreaga duratd a contractului de credit. In cazul in care durata facilitdtii de tip descoperit de cont nu este
cunoscutd, DAE se calculeazd in baza ipotezei cd durata creditului este de trei luni.

In cazul unui credit punte, se considerd ci suma totald a creditului a fost trasi in totalitate si pentru intreaga
durati a contractului de credit. In cazul in care durata contractului de credit nu este cunoscutd, DAE se calculeazd
in baza ipotezei cd durata creditului este de 12 luni.

in cazul unui contract de credit cu durati nedeterminati, altul decat o facilitate de tip descoperit de cont si decat
un credit-punte, se presupune ci:

(i) pentru contractele de credit, al ciror scop este de a achizitiona sau mentine drepturi asupra unor bunuri
imobile, creditul este furnizat pentru o perioadd de 20 de ani de la data primei trageri §i cu conditia ca plata
finald efectuatd de consumator si lichideze soldul capitalului, dobanzile si alte costuri eventuale; in cazul
contractelor de credit al cdror scop nu este de a achizitiona sau mentine drepturi asupra unor bunuri imobile
sau care sunt trase prin carduri de debit cu amanare la platd sau carduri de credit, perioada respectivi este de
un an;

(ii) capitalul este rambursat de consumator in transe lunare egale, incepand cu o lund de la data tragerii initiale.
Totusi, in cazurile in care capitalul trebuie si fie rambursat in totalitate, intr-o singurd transd, in cadrul fiecarei
perioade de platd, tragerile i rambursdrile succesive ale intregului capital efectuate de citre consumator sunt
considerate a fi efectuate de-a lungul unei perioade de un an. Dobanzile si alte costuri se aplicd in confor-
mitate cu aceste trageri §i rambursdri de capital si astfel cum se prevede in contractul de credit.

In sensul prezentului punct, un contract de credit cu durati nedeterminatd este un contract de credit fird durata
fixd si cuprinde creditele care trebuie sd fie rambursate in totalitate in cadrul unei perioade de timp sau dupd o
perioadd de timp dar care, odatd ce au fost rambursate, devin disponibile pentru o altd tragere.

In cazul datoriilor sau al garantiilor contingente, suma totald a creditului este consideratd trasi integral ca sumd
unicd, la data care survine mai devreme dintre:

(a) ultima datd de tragere permisd in temeiul contractului de credit care reprezintd principala sursi a datoriei sau a
garantiei contingente; sau

(b) in cazul unui contract de credit cu posibilitate de reinnoire, sfarsitul perioadei initiale inainte de reinnoirea
contractului.

In cazul contractelor de credit cu partajare de proprietate:

(i) platile efectuate de consumatori sunt considerate a fi efectuate la ultima datd sau la ultimele date permise in
temeiul contractului de credit;

(i) cresterile procentuale ale valorii bunului imobil prin care se garanteazd contractul de credit cu partajare de
proprietate i rata indicelui de inflatie mentionat in contract, se considerd a fi un procentaj egal cu valoarea
cea mai mare dintre rata tintd de inflatie actuald a bancii centrale si nivelul inflatiei in statul membru in care se
giseste bunul imobil la momentul incheierii contractului de credit sau 0 % in cazul in care procentele
mentionate anterior sunt negative.
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ANEXA 11

FISA EUROPEANA DE INFORMATII STANDARDIZATE (FEIS)
PARTEA A

Textul din acest model se reproduce exact in FEIS. Indicatiile dintre parantezele pitrate se inlocuiesc cu informatiile
corespunzitoare. In partea B sunt furnizate instructiuni pentru creditor sau, dupd caz, pentru intermediarul de credite in
vederea completdrii FEIS.

Ori de cate ori se mentioneazd textul ,dupd caz”, creditorul furnizeazd informatia cerutd daci aceasta este pertinentd
pentru contractul de credit. Dacd informatia nu este pertinentd, creditorul o sterge sau elimini intreaga sectiune (de
exemply, in cazul in care sectiunea nu este aplicabild). In cazul in care intreaga sectiune este eliminati, numerotarea
sectiunilor FEIS se modificd in mod corespunzator.

Informatiile de mai jos se furnizeaza intr-un singur document. Caracterele utilizate trebuie sd fie usor lizibile. Pentru
informatiile care trebuie scoase in evidentd, se utilizeazd caractere aldine, mai mari sau umbrite. Se evidentiazd toate
avertismentele aplicabile legate de riscuri.

Model de FEIS

(Text introductiv)

Prezentul document a fost elaborat pentru [numele consumatorului] la [data curentd].

Prezentul document a fost elaborat pe baza informatiilor pe care le-ati oferit pand in acest moment si a conditiilor
actuale de pe piata financiara.

Informatiile de mai jos riman valabile pand la [data de valabilitate], (dupd caz) exceptind rata dobanzii si alte costuri.
Dupi data respectivd, acestea pot fi modificate in functie de evolutia pietei.

(Dupd caz) Prezentul document nu constituie o obligatie pentru [numele creditorului] de a vd acorda un imprumut.

1. Imprumutatorul

[Denumire]

[Numdirul de telefon]

[Adresa fizicd]

(Optional) [Adresa de e-mail]
(Optional) [Numarul de fax]
(Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/persoand de contact]

(Dupd caz, informatii despre posibilitatea prestirii de servicii de consiliere:) [(In urma evaludrii nevoilor si a situatiei
dumneavoastrd, recomanddm si contractati acest credit ipotecar./Nu recomandim un anumit credit ipotecar pentru
dumneavoastrd. Totusi, pe baza rispunsurilor dumneavoastrd la unele intrebdri, vd oferim informatii despre acest credit
ipotecar pentru ca dumneavoastrd sd puteti lua o decizie pe cont propriu.)]

2. (Dupi caz) Intermediarul de credite

[Denumire]
[Numdrul de telefon]

[Adresa fizicd]
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(Optional) [Adresa de e-mail]
(Optional) [Numdrul de fax]
(Optional) [Adresa web]

(Optional) [Punct/persoand de contact]

(Dupi caz [informatii despre posibilitatea prestirii de servicii de consiliere]) [(in urma evaluirii nevoilor si a situatiei
dumneavoastrd, recomanddm si contractati acest credit ipotecar./Nu recomanddm un anumit credit ipotecar pentru
dumneavoastrd. Totusi, pe baza raspunsurilor dumneavoastrd la unele intrebari, v oferim informatii despre acest credit
ipotecar pentru ca dumneavoastrd sd puteti lua o decizie pe cont propriu.)]

[Remunerareal]

3. Principalele caracteristici ale imprumutului

Suma si moneda imprumutului care urmeaza si fie acordat: [suma][moneda]
(Dupd caz) Acest imprumut nu este in [moneda nationald a imprumutatului].
(Dupd caz) Suma imprumutului dumneavoastrd in [moneda nationald a imprumutatului] s-ar putea modifica.

(Dupi caz) De exemplu, dacd valoarea [monedei nationale a imprumutatului] ar scidea cu 20 % in raport cu [moneda
imprumutului], suma imprumutului dumneavoastrd ar creste la [a se introduce suma in moneda nationald a impru-
mutatului]. Cu toate acestea, suma ar putea depdsi nivelul respectiv in cazul in care valoarea [monedei nationale a
imprumutatului] scade cu mai mult de 20 %.

(Dupd caz) Suma maximd a imprumutului dumneavoastrd va fi [a se introduce suma in moneda nationald a impru-
mutatului]. (Dupd caz) Veti primi o avertizare dacd suma creditului atinge [a se introduce suma in moneda nationald a
imprumutatului]. (Dupd caz) Veti avea oportunitatea si [a se introduce dreptul de a renegocia imprumutul in moneda
strdind sau dreptul de a converti imprumutul in [moneda relevantd], precum si conditiile].

Durata imprumutului: [durata]

[Tipul imprumutului]

[Tipul ratei dobanzii aplicabile]

Suma totald care trebuie rambursati:

Aceasta inseamnd cd veti rambursa [suma] pentru fiecare [unitate de monedd] imprumutata.

(Dupa caz) [Acestajo parte din acesta] este un imprumut la care se ramburseaza initial numai dobanda. Veti datora in
continuare [a se introduce suma imprumutului la care se ramburseaza initial numai dobanda] la sfarsitul creditului
ipotecar.

(Dupid caz) Valoarea bunului, prezumati in scopul de a pregiti prezenta figd: [a se introduce suma]

(Dupd caz) Suma maximi disponibild a imprumutului in raport cu valoarea bunului [a se introduce procentul] sau
valoarea minima a bunului necesard pentru imprumutarea sumei mentionate spre exemplificare [a se introduce suma]

(Dupd caz) [Garantie]

4. Rata dobanzii si alte costuri

Dobanda anuald efectivd (DAE) reprezintd costul total al imprumutului exprimat ca procentaj anual. DAE este indicatd
pentru a vi ajuta si comparati diferite oferte.

DAE aplicabild imprumutului dumneavoastrd este [DAE].
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Ea cuprinde:

Rata dobanzii [valoarea exprimatd ca procent sau, dupd caz, indicarea unei rate de referintd si a valorii procentuale a
marjei creditorului]

[Alte componente ale DAE]
Costuri de achitat o singurd datd

(Dupd caz) Va trebui s platiti o taxd pentru inregistrarea imprumutului ipotecar. [A se introduce valoarea taxei, in
cazul in care aceasta este cunoscutd, sau baza de calcul.]

Costuri de plitit in mod regulat
(Dupd caz) Aceastd DAE este calculatd utilizand ipotezele privind rata dobanzii.

(Dupi caz) Intrucat [o parte din] imprumutul dumneavoastri este un imprumut cu rati variabild a dobanzii, DAE reald
ar putea diferi de aceastdi DAE in cazul in care rata dobanzii dumneavoastrd se modifici. De exemplu, dacd rata
dobanzii ar creste la [scenariul descris in partea B], DAE ar putea creste la [a se introduce DAE ilustrativd corespun-
zdtoare scenariului respectiv].

(Dupd caz) Vi atragem atentia asupra faptului cd aceastd DAE este calculatd in ipoteza cd rata dobanzii riméne la
nivelul fixat pentru perioada initiald pe toatd durata contractului.

(Dupd caz) Urmdtoarele costuri nu sunt cunoscute de imprumutdtor si, in consecintd, nu sunt incluse in DAE: [Costuri]
(Dupd caz) Va trebui sd plititi o taxd pentru inregistrarea imprumutului ipotecar.

Vd rugdm sd va asigurati cd sunteti la curent cu toate celelalte taxe si costuri asociate imprumutului dumneavoastra.

5. Numdrul si frecventa platilor

Frecventa rambursdrilor: [frecventd]

Numirul de plati: [numdr]

6. Suma fiecdrei rate

[suma][moneda]

Veniturile dumneavoastrd pot varia. VA rugdm sd va asigurati ci vefi putea achita ratele [frecventd], in cazul in care
veniturile dumneavoastrd vor sciddea.

(Dupd caz) Intrucat [acestajo parte din acesta] este un imprumut la care se ramburseazd initial numai dobanda, va
trebui sd luati masuri separate pentru a rambursa [a se introduce suma imprumutului in regimul in care se pliteste
initial numai dobanda] pe care ii veti datora la sfarsitul creditului ipotecar. Nu uitati sd addugati orice plati suplimentare
pe care va trebui si le efectuati pe langd suma ratei mentionatd aici.

(Dupd caz) Rata dobanzii aferente [unei parti a] acestui imprumut se poate modifica. Aceasta inseamnd cad valoarea
ratelor dumneavoastrd ar putea creste sau scidea. De exemplu, dacd rata dobanzii ar creste la [scenariul descris in
partea B], plitile dumneavoastrd ar putea creste la [a se introduce suma ratei corespunzdtoare scenariului respectiv].

(Dupd caz) Suma pe care o aveti de platit in [moneda nationald a imprumutatului] in fiecare [frecventa ratelor] s-ar
putea modifica. (Dupd caz) Plitile dumneavoastrd ar putea creste la [a se introduce suma maxima in moneda nationald
a imprumutatului] in fiecare [a se introduce perioada]. (Dupd caz) De exemplu, dacd valoarea [monedei nationale a
imprumutatului] ar scidea cu 20 % in raport cu [moneda imprumutului], ati avea de plitit [a se introduce suma in
moneda nationald a imprumutatului] in plus in fiecare [a se introduce perioada]. Plitile dumneavoastrd ar putea creste
cu mai mult decat atat.

(Dupd caz) Cursul de schimb utilizat pentru conversia ratei dumneavoastrd din [moneda imprumutului] in [moneda
nationald a imprumutatului] va fi cel publicat de [numele institutiei care publicd cursul de schimb] la [data] sau va fi
calculat la [data] utilizand [a se introduce numele criteriului de referintd sau al metodei de calcul].
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(Dupd caz) [Detalii cu privire la produse de economisire legate, imprumuturi cu dobanda amanatd]

7. (Dupd caz) Tablou de rambursare ilustrativ

Acest tablou prezintd suma de platid la fiecare [frecventa].

Ratele (coloana [nr. relevant]) reprezintd suma dobanzii de plitit (coloana [nr. relevant]), dupid caz, a capitalului
rambursat (coloana [nr. relevant]) si, dupd caz, a altor costuri (coloana [nr. relevant]). (Dupd caz) Costurile din
coloana ,alte costuri” se referd la [lista costurilor]. Capitalul rimas de rambursat (coloana [nr. relevant]) este suma
din imprumut care rimane de rambursat dupd fiecare rati.

[Tablou]

8. Obligatii suplimentare

Pentru a beneficia de conditiile de imprumut descrise in prezentul document, imprumutatul trebuie sd indeplineascd
urmdtoarele obligatii:

[Obligatii]

(Dupd caz) Vi atragem atentia cd, dacd aceste obligatii nu sunt indeplinite, conditiile de imprumut descrise in prezentul
document (inclusiv rata dobanzii) pot fi modificate.

(Dupd caz) Vi atragem atentia asupra eventualelor consecinte ale anuldrii intr-un stadiu ulterior a oriciruia dintre
serviciile auxiliare aferente imprumutului:

[Consecinte]

9. Rambursarea anticipatd

Aveti posibilitatea si rambursati anticipat acest imprumut, total sau partial.
(Dupi caz) [Conditii]
(Dupd caz) Cost de lichidare: [a se introduce suma sau, in cazul in care nu este posibil, metoda de calcul]

(Daci este cazul) In cazul in care decideti sd rambursati anticipat acest imprumut, vd rugdm si ne contactati pentru a
cunoaste valoarea exactd a costurilor de lichidare in acel moment.

10. Functii flexibile

(Dupa caz) [Informatii privind transferabilitatea/subrogarea] Aveti posibilitatea de a transfera acest imprumut la un alt
[imprumutitor] [sau] [bun]: [A se introduce conditiile]

(Dupi caz) Nu aveti posibilitatea de a transfera acest imprumut la un alt [imprumutdtor] [sau] [bun].

(Dupd caz) Functii suplimentare: [a se introduce explicatia functiilor suplimentare enumerate in partea B si, in mod
optional, orice alte functii oferite de imprumutitor in cadrul contractului de credit §i nementionate in sectiunile
anterioare].

11. Alte drepturi ale imprumutatului

(Dupd caz) Aveti la dispozitie [perioada de reflectie] de la [momentul la care incepe perioada de reflectie] pentru a
reflecta inainte de a vd angaja in contractarea acestui imprumut. (Dupd caz) Dupd ce ati primit contractul de credit din
partea imprumutitorului, nu il puteti accepta inainte de sfarsitul [perioada de reflectie].

(Dupa caz) Dispuneti de o perioadi de [perioada de retragere] de la data de [inceputul perioadei de retragere] in care v
puteti exercita dreptul de a anula contractul. [Conditii] [A se introduce procedura]
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(Dupd caz) Vi puteti pierde dreptul de a anula contractul dacd, in cursul perioadei respective, cumpdrati sau vindeti un
bun care are legituri cu acest contract de credit.

(Dupi caz) In cazul in care decideti si vi exercitati dreptul de retragere [din contractul de credit], vi rugim s3 verificati
dacd rdmaneti supus celorlalte obligatii aferente imprumutului pe care le aveti [inclusiv serviciile auxiliare aferente
imprumutului, mentionate in sectiunea 8].

12. Plangeri

Dacd aveti o plangere, v rugdm si contactati [a se introduce punctul de contact intern sau sursa de informatii privind
procedura].

(Dupd caz) Termenul maxim pentru tratarea plangerii [perioada]

(Dupd caz) [Dacd nu sunteti satisficut de modul in care am rdspuns plangerii dumneavoastrd la nivel intern], puteti
contacta de asemenea: [a se introduce numele organismului extern pentru plangeri si remedieri extrajudiciare] (Dupd
caz) sau puteti contacta FIN-NET pentru informatii despre organismul echivalent din tara dumneavoastra.

13. Nerespectarea angajamentelor legate de imprumut: consecinte pentru imprumutat

[Tipuri de nerespectare]
[Consecinte financiare sifsau juridice]

In cazul in care vd confruntati cu dificultiti in efectuarea plitilor dumneavoastra [frecventa], vd rugim si ne contactai
imediat pentru a explora potentiale solutii.

(Dacd este cazul) Vi atragem atentia cd, in ultimd instantd, locuinta dumneavoastrd poate fi confiscatd dacd nu veti
achita ratele.

(Dupd caz) 14. Informatii suplimentare

(Dupd caz) [Precizarea dreptului aplicabil contractului de credit].

(In cazul in care imprumutitorul intentioneazi si utilizeze o limbi diferitd de cea in care este redactatd FEIS)
Informatiile si termenii contractuali vor fi pusi la dispozitie in [limba]. Cu consimtdmantul dumneavoastrd, intentiondm
sd comunicdm in [limba/limbile] pe durata contractului de credit.

[A se introduce declaratia privind dreptul de a se furniza sau oferi, dupd caz, un proiect de contract de credit]

15. Supraveghetor

Acest imprumutdtor este supravegheat de [Denumire/denumiri si adresi web/adrese web afale autorititii/autoritdtilor de
supraveghere]

(Dupd caz) Acest intermediar de credite este supravegheat de [Denumire si adresd web a autoritdtii de supraveghere].

PARTEA B
Instructiuni pentru completarea FEIS

Pentru completarea FEIS se respectd cel putin urmadtoarele instructiuni. Cu toate acestea, statele membre pot elabora sau
specifica mai in detaliu instructiunile pentru completarea FEIS.

Sectiunea ,Text introductiv”

1. Data de valabilitate se scoate in evidentd in mod corespunzitor. in sensul prezentei sectiuni, ,data de valabilitate”
inseamnd perioada in cursul cdreia informatiile, cum ar fi rata dobanzii, cuprinse in FEIS riman neschimbate si se
aplici in cazul in care creditorul decide si acorde creditul in cursul respectivei perioade. In cazul in care stabilirea ratei
aplicabile a dobanzii si a altor costuri depinde de rezultatul vanzdrii obligatiunilor suport, dobanda eventuala si alte
costuri pot diferi de cele declarate. In astfel de circumstante, se mentioneaza faptul ci data de valabilitate nu se aplici
ratei dobanzii si altor costuri prin addugarea cuvintelor: ,exceptand rata dobanzii i alte costuri”.
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Sectiunea ,,1. Tmprumutﬁtorul"

1.

Denumirea, numdrul de telefon si adresa fizicd a creditorului se referd la datele de contact pe care consumatorul le
poate utiliza in viitor pentru corespondentd.

Informatiile cu privire la adresa de e-mail, numirul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact sunt facultative.

in conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este oferiti la distantd, creditorul
indicd, dupd caz, numele si adresa fizicd a reprezentantului siu in statul membru de rezidentd al consumatorului.
Indicarea numdrului de telefon, a adresei de e-mail si a adresei web a reprezentantului creditorului este facultativa.

In cazul in care sectiunea 2 nu este aplicabild, creditorul informeaza consumatorul cu privire la posibilitatea prestdrii
de servicii de consiliere si regimul in care se presteazd, utilizind formularea din partea A.

(Dupd caz) Sectiunea ,2. Intermediarul de credite”

In cazul in care informatiile despre produs sunt furnizate consumatorului de citre un intermediar de credite, intermediarul
respectiv include urmdtoarele informatii:

1. Denumirea, numdrul de telefon si adresa fizicd a intermediarului de credite se referd la datele de contact pe care
consumatorul le poate utiliza in viitor pentru corespondentd.

. Informatiile cu privire la adresa de e-mail, numarul de fax, adresa web si persoana/punctul de contact sunt facultative.

. Intermediarul de credite informeazd consumatorul cu privire la posibilitatea prestirii de servicii de consiliere si regimul

in care se presteazd, utilizind formularea din partea A.

. O explicatie a modului in care este remunerat intermediarul de credite. In cazurile in care acesta primeste comision din

partea unui creditor, se furnizeazi suma, precum si denumirea creditorului in cazurile in care este diferitd de cea care
apare in sectiunea 1.

Sectiunea ,3. Principalele caracteristici ale imprumutului”

1.

Prezenta sectiune explicd in mod clar principalele caracteristici ale creditului, inclusiv suma si moneda, precum si
riscurile potentiale asociate ratei dobanzii, inclusiv cele mentionate la punctul 8, si sistemul de amortizare.

. In cazul in care moneda imprumutului este diferitd de moneda nationald a consumatorului, creditorul indicd faptul

cd consumatorul va primi avertismente periodice, cel putin atunci cand cursul de schimb fluctueazd cu mai mult de
20 % si, dupd caz, va beneficia de dreptul de a converti moneda contractului de credit sau posibilitatea de a
renegocia conditiile si orice alte aranjamente aflate la dispozitia consumatorului pentru a-si limita expunerea la
riscul ratei de schimb valutar. Atunci cand in contractul de credit existd o dispozitie pentru a limita riscul ratei de
schimb valutar, creditorul indicd cuantumul maxim pe care consumatorul ar putea si il aibd de rambursat. Atunci
cand in contractul de credit nu existd o dispozitie pentru a limita riscul ratei de schimb valutar la care consumatorul
este expus la fluctuatie in rata de schimb valutar de mai putin de 20 %, creditorul indicd un exemplu al efectului pe
care l-ar avea asupra sumei imprumutului o scddere de 20 % a valorii monedei nationale a consumatorului in raport
cu moneda creditului.

. Durata creditului se exprimd in ani sau in luni, in functie de care dintre aceste perioade este mai pertinentd. Dacd

perioada pe care este acordat creditul poate varia in cursul duratei contractului, creditorul explicd in ce moment si in
ce conditii se poate intdmpla acest lucru. In cazul in care creditul se acordd pe o duratd nedeterminatd, de exemplu,
pentru un card de credit garantat, creditorul indicd cu claritate acest lucru.

. Tipul de credit trebuie indicat in mod clar (de exemplu credit ipotecar, imprumut pentru locuintd, card de credit

garantat). Descrierea tipului de credit indicd cu claritate modul de rambursare a capitalului §i a dobanzii pe durata
creditului (de exemplu, sistemul de amortizare) specificand cu claritate dacd contractul de credit este pe bazd de
rambursare de capital sau pe bazd de rambursare initiali numai a dobanzii sau o combinatie a ambelor tipuri.

. In cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursarea initiald numai a dobanzii, o declaratie care

indicd in mod clar acest fapt se introduce i se evidentiazd la sfarsitul prezentei sectiuni, utilizind formularea din
partea A.

. Prezenta sectiune explicd de asemenea dacd rata dobanzii este fixd sau variabild si, dupa caz, precizeazd perioadele in

care aceasta rimane fix3, frecventa revizuirilor ulterioare si eventualele limite in ceea ce priveste variabilitatea ratei
dobanzii, de exemplu plafoane sau praguri.
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10.

11.

1.

2.

Se explicd formula utilizatd pentru revizuirea ratei dobanzii si diferitele componente ale acesteia (de exemplu, rata de
referintd, marja ratei dobanzii). Creditorul indicd de asemenea, de exemplu prin intermediul unei adrese web, unde
sunt disponibile informatii suplimentare privind indicii sau ratele utilizate in formuld, de exemplu Euribor sau rata de
referintd a bancii centrale.

. In cazul in care se aplica rate diferite ale dobanzii, in circumstante diferite, se furnizeazd informatii cu privire la toate

ratele aplicabile.

. ,Suma totald care trebuie rambursati” corespunde sumei totale plitibile de citre consumator. Aceasta se exprima ca

suma dintre valoarea creditului si costul total al creditului. In cazul in care rata dobanzii nu este fixati pe durata
contractului, se evidentiazd faptul ci suma respectivd are caracter ilustrativ si poate varia, in special in raport cu
variatia ratei dobanzii.

. In cazul in care creditul urmeazi si fie garantat printr-o ipotecd asupra bunului imobil sau prin altd garantie

comparabild sau printr-un drept asupra bunului imobil, creditorul ii atrage atentia consumatorului asupra acestui
lucru. Dupd caz, creditorul indicd de asemenea valoarea prezumatd a bunului imobil sau a unui alt tip de garantie,
utilizatd in scopul pregatirii prezentei fise.

Creditorul indicd, dupd caz, fie:

(a) ,suma maximi disponibild a imprumutului in raport cu valoarea bunului”, indicind ponderea creditelor in
valoarea garantiilor ipotecare. Acest raport trebuie insotit de un exemplu in valoare absolutd al sumei
maxime care poate fi imprumutatd pentru o anumitd valoare a bunului; fie

(b) ,valoarea minimd a bunului impusd de creditor pentru a acorda un imprumut in suma ilustratd.”

In cazul in care creditul este un credit in mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu rata fix3 si o
parte cu ratd variabild a dobanzii), acest lucru se reflectd in indicarea tipului de credit si se furnizeaza informatiile
necesare pentru fiecare parte a creditului.

Sectiunea ,4. Rata dobanzii si alte costuri”

Referirea la ,rata dobanzii” corespunde ratei sau ratelor dobanzii.

Rata dobanzii se mentioneazd ca valoare procentuald. In cazul in care rata dobanzii este variabild si se bazeazd pe o
ratd de referintd, creditorul poate indica rata dobanzii prin precizarea unei rate de referintd si a unei valori procentuale
a marjei creditorului. Cu toate acestea, creditorul indicd valoarea ratei de referintd care este valabild in ziua emiterii
FEIS.

In cazul in care rata dobanzii este variabili, informatiile includ de asemenea: (a) ipotezele utilizate pentru calcularea
DAE; (b) in cazul in care este relevant, plafoanele si pragurile aplicabile; si (c) un avertisment cu privire la faptul ci
variabilitatea ar putea afecta nivelul real al DAE. Pentru a atrage atentia consumatorului, mirimea caracterelor utilizate
pentru avertizare este mai mare si iese in evidentd din corpul principal al FEIS. Avertismentul se insoteste de un
exemplu ilustrativ al DAE. In cazul in care existd un plafon pentru rata dobanzii, exemplul presupune c4 rata dobanzii
creste cu prima oportunitate posibili la cel mai inalt nivel previzut in contractul de credit. in cazul in care nu existi
un plafon, exemplul ilustreazd DAE la cea mai ridicatd ratd a dobanzii din ultimii cel putin 20 de ani sau, in cazul in
care datele utilizate pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioadd mai scurtd de 20 de ani, din
cea mai lungd perioadd pentru care sunt disponibile datele respective, pe baza valorii maxime a oricdrei rate de
referintd externe utilizate in calcularea ratei dobanzii, dupd caz, sau pe baza valorii maxime a ratei de referintd
specificate de o autoritate competentd ori de ABE, in cazul in care creditorul nu utilizeazd o ratd de referintd externd.
Aceste cerinte nu se aplicd contractelor de credit pentru care rata dobanzii este fixd pentru o perioadd initiald de mai
multi ani i poate ulterior si fie fixd pentru o perioadd suplimentard, in urma negocierii dintre creditor §i consumator.
in cazul creditelor pentru care rata dobanzii este fixd pentru o perioadi initiald de mai multi ani si poate ulterior si fie
fixd pentru o perioadd suplimentard, in urma negocierii dintre creditor si consumator, informatiile includ un aver-
tisment cu privire la faptul cd DAE este calculatd pe baza ratei dobanzii pentru perioada initiald. Avertismentul se
insoteste de o altd DAE cu caracter ilustrativ, calculati in conformitate cu articolul 17 alineatul (4). in cazul in care
creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu, in mod simultan o parte cu rati fixd si o parte cu ratd variabild
a dobanzii), se furnizeaza informatii pentru fiecare parte a creditului.

In sectiunea privind ,alte componente ale DAE” se listeaza toate celelalte costuri incluse in DAE, inclusiv costurile de
achitat o singurd datd, cum ar fi taxele de administrare, precum si costurile obisnuite, cum ar fi taxele de administrare
anuale. Creditorul listeazd fiecare cost pe categorii (costurile de achitat o singurd datd, costurile de achitat in mod
regulat i incluse in rate, costurile care trebuie achitate in mod regulat dar nu sunt incluse in rate), indicand valoarea
acestora, cui trebuie plitite si in ce moment. Aceasta nu trebuie sd includd costurile suportate pentru incalcrile
obligatiilor contractuale. In cazul in care valoarea nu este cunoscutd, creditorul furnizeazi o indicatie cu privire la
valoare dacd acest lucru este posibil sau, in cazul in care nu este posibil, modul in care se va calcula valoarea,
specificand ci valoarea furnizati este numai cu caracter indicativ. In cazul in care anumite costuri nu sunt incluse in
DAE, deoarece nu sunt cunoscute creditorului, acest lucru se evidentiazi.
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4.

In cazul in care consumatorul a informat creditorul in legiturd cu una sau mai multe componente ale creditului
preferat, precum durata contractului de credit §i suma totald a creditului, creditorul utilizeazd aceste componente, in
mdsura in care este posibil; in cazul in care un contract de credit prevede modalititi de tragere diferite, cu costuri
diferite sau cu rate ale dobanzii diferite, si creditorul foloseste ipoteza din anexa I partea II, contractul indicd faptul cd
aplicarea altor mecanisme de tragere pentru acest tip de contract de credit poate avea drept rezultat aplicarea unei
DAE mai mari. In cazul in care conditiile pentru tragere sunt utilizate pentru calcularea DAE, creditorul evidentiazi
tarifele asociate altor mecanisme de tragere, care nu sunt in mod necesar aceleasi utilizate la calcularea DAE.

In cazul in care se aplicd o taxd pentru inregistrarea ipotecii sau a unei garantii comparabile, acest lucru se dezviluie
in aceastd sectiune precizénd valoarea, in cazul in care este cunoscutd, sau, in cazul in care nu este posibil, baza
utilizatd pentru determinarea sumei. In cazul in care taxele sunt cunoscute si sunt incluse in DAE, existenta si valoarea
taxei se listeazd in rubrica ,Costuri de achitat o singurd datd”. In cazul in care taxele nu sunt cunoscute de citre
creditor si, prin urmare, nu sunt incluse in DAE, existenta taxelor se mentioneazd in mod clar in lista costurilor care
nu sunt cunoscute de creditor. in ambele cazuri, se utilizeazd formularea standardizati din partea A in rubrica
corespunzdtoare.

Sectiunea ,,5. Numdrul si frecventa platilor”

1.

In cazul in care platile urmeazi sd fie efectuate periodic, se indicd frecventa acestora (de exemplu, lunar). In cazul in
care frecventa plitilor va fi neregulatd, acest lucru trebuie explicat cu claritate consumatorului.

Numarul plitilor indicate acoperd intreaga duratd a creditului.

Sectiunea ,6. Valoarea fiecirei rate”

1.

Moneda creditului §i moneda ratelor se indicd cu claritate.

In cazul in care valoarea ratelor se poate schimba pe durata creditului, creditorul specificd perioada in care valoarea
initiald a ratei va rimane neschimbatd si precizeazd cand si cu ce frecventd se va modifica ulterior.

In cazul in care intregul credit sau o parte a acestuia este cu rambursare initiald numai a dobanzii, o declaratie care
indicd in mod clar acest fapt se introduce si se evidentiazd la sfarsitul prezentei sectiuni, utilizdnd formularea din
partea A.

Daci existd o cerintd ca consumatorul sd contracteze un produs de economisire legat, drept conditie pentru a primi
un credit la care se pliteste initial doar dobanda, garantat printr-o ipotecd sau altd garantie comparabild, se
mentioneazd de asemenea valoarea si frecventa platilor pentru acest produs.

In cazul in care rata dobanzii este variabili, informatiile includ si o declaratie care indicd acest fapt, utilizand
formularea din partea A si o ilustrare a sumei maxime a ratei. In cazul in care existd un plafon, ilustrarea indici
suma ratei in cazul in care rata dobanzii creste la nivelul plafonului. In cazul in care nu existd un plafon, scenariul cel
mai defavorabil ilustreazd nivelul ratei pentru cea mai ridicatd ratd a dobanzii din ultimii 20 de ani sau, in cazul in
care datele utilizate pentru calcularea ratei dobanzii sunt disponibile pentru o perioadd mai scurtd de 20 de ani, din
cea mai lungd perioadd pentru care sunt disponibile datele respective,pe baza valorii maxime a oricdrei rate de
referingd externe utilizate in calcularea ratei dobanzii, dupd caz, sau pe baza valorii maxime a ratei de referintd
specificate de o autoritate competentd ori de ABE, in cazul in care creditorul nu utilizeazd o ratd de referintd externd.
Aceastd cerintd de a furniza un exemplu ilustrativ nu se aplicd contractelor de credit pentru care rata dobanzii este
fixd pentru o perioadi initiald de mai multi ani si poate ulterior si fie fixd pentru o perioadd suplimentard, in urma
negocierii dintre creditor si consumator. In cazul in care creditele sunt credite cu mai multe parti (de exemplu, in mod
simultan o parte cu ratd fixd si o parte cu ratd variabild a dobanzii), se oferd informatii pentru fiecare parte a creditului
si pentru total.

(Dupi caz) In cazul in care moneda creditului este diferitd de moneda nationald a consumatorului sau in cazul in care
creditul este indexat la 0 moneda diferitd de moneda nationald a consumatorului, creditorul include exemple numerice
care si arate cu claritate modul in care modificirile cursului de schimb relevant pot afecta cuantumul ratelor, utilizand
formularea din partea A. Respectivul exemplu se bazeazd pe o reducere de 20 % a valorii monedei nationale a
consumatorului, insotit de o declaratie pusd in evidentd care precizeazd ci ratele ar putea inregistra o crestere
superioard celei presupuse in acest exemplu. In cazul in care existd un plafon care limiteazd acea crestere la mai
putin de 20 %, se furnizeazd in schimb suma maximi a plitilor in moneda consumatorului §i se omite declaratia
privind posibilitatea unor cresteri suplimentare.

In cazul in care creditul este integral sau partial un credit cu ratd variabild a dobanzii si se aplici punctul 5, exemplul
de la punctul 3 se furnizeazd pe baza sumei ratei mentionate la punctul 1.
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7. In cazul in care moneda utilizatd pentru plata ratelor este diferitd de moneda creditului sau in cazul in care cuantumul

fiecdrei rate exprimat in moneda nationald a consumatorului depinde de valoarea corespunzitoare intr-o moneda
diferitd, prezenta sectiune precizeazd data la care este calculat cursul de schimb aplicabil si fie cursul de schimb, fie
baza utilizatd pentru calculare, precum si frecventa ajustdrii acestora. Dupd caz, precizarea respectivd include
denumirea institutiei care publicd cursul de schimb.

In cazul in care creditul este un credit cu dobandi amanati, pentru care dobanda datoratd nu este achitati integral
prin rate si se adaugd la cuantumul total al creditului care a rimas de rambursat, se explicd: cum si cand dobanda
amanatd se adaugd la credit ca sumd in numerar si care sunt implicatiile pentru consumator in ceea ce priveste datoria
rdmasd.

Sectiunea ,7. Tablou de rambursare ilustrativ”

1.

Prezenta sectiune se include in cazul in care creditul este un credit cu dobandd amanatd, pentru care dobanda datoratd
nu se ramburseazi integral prin rate si se adaugd la cuantumul total al creditului rimas de rambursat sau in cazul in
care rata dobanzii este fixd pe durata contractului de credit. Statele membre pot prevedea ci tabloul de amortizare
ilustrativ este obligatoriu in alte cazuri.

In cazul in care consumatorul are dreptul de a primi un tablou de amortizare revizuit, acest lucru se indica, impreund
cu conditiile in care consumatorul beneficiazd de dreptul respectiv.

Statele membre pot impune ca, in cazul in care rata dobanzii poate varia pe durata creditului, creditorul si indice
perioada in care aceastd ratd initiald va rdmane neschimbata.

Tabloul care trebuie inclus in aceastd sectiune contine urmdtoarele coloane: ,calendar de rambursare” (de exemplu,

luna 1, luna 2, luna 3), ,valoarea ratei”, ,dobanda platibild per ratd”, ,alte costuri incluse in ratd” (dupd caz), ,capital

<9

rambursat per ratd” si ,capital rimas de rambursat dupd fiecare ratd”.

Pentru primul an de rambursare, informatiile se indicd pentru fiecare ratd, iar pentru fiecare coloand se indicd un
subtotal la sfarsitul acelui prim an. Pentru anii urmdtori, detaliile pot fi furnizate la nivel anual. La sfarsitul tabloului se
adaugd un rand pentru totalul general, care indicd sumele totale pentru fiecare coloand. Costul total al creditului platit
de consumator (altfel spus, suma globald pentru coloana ,valoarea ratei”) se evidentiazd cu claritate §i se prezintd ca
atare.

Dacd rata dobanzii poate fi revizuitd si valoarea ratei dupd fiecare revizuire nu este cunoscutd, creditorul poate indica
in tabloul de amortizare aceeasi valoare a ratelor pentru intreaga durati a creditului. In acest caz, creditorul aduce
acest lucru la cunostinta consumatorului, diferentiind vizual sumele care sunt cunoscute de cele ipotetice (de exemplu,
utilizand caractere cu dimensiuni diferite, borduri sau umbre). in plus, se explicd intr-un text lizibil care sunt
perioadele in care sumele indicate in tablou pot varia si din ce motive.

Sectiunea ,8. Obligatii suplimentare”

1.

Creditorul face trimitere in aceastd sectiune la obligatii, cum ar fi obligatia de a asigura bunul, de a incheia o asigurare
de viatd, de a avea un salariu varsat intr-un cont deschis la creditor sau de a cumpdra orice alte produse sau servicii.
Pentru fiecare obligatie, creditorul specificd data pand la care aceasta trebuie indeplinita si fatd de cine existd obligatia
respectiva.

Creditorul specifici de asemenea durata obligatiei, de exemplu pani la sfarsitul contractului de credit. Pentru fiecare
obligatie, creditorul specificd eventualele costuri care nu sunt incluse in DAE, dar care trebuie achitate de consumator.

Creditorul mentioneazd dacd este obligatoriu pentru consumator si detind vreun tip de servicii auxiliare pentru a
obtine creditul in conditiile enuntate si, in caz afirmativ, dacd consumatorul este obligat si le achizitioneze de la
furnizorul preferat al creditorului sau daci acestea pot fi contractate de la un furnizor la alegerea consumatorului. in
cazul in care aceastd posibilitate este conditionatd de respectarea anumitor caracteristici minime de cdtre serviciile
auxiliare, caracteristicile respective trebuie descrise in prezenta sectiune.

In cazul in care contractul de credit este grupat cu alte produse, creditorul mentioneazi functiile principale ale
produselor respective si precizeazd in mod clar dacd consumatorul are dreptul de a rezilia in mod separat contractul
de credit sifsau produsele grupate, precum si conditiile §i consecintele unei astfel de rezilieri i, dupd caz, potentialele
consecinte ale rezilierii serviciilor auxiliare cerute in legiturd cu contractul de credit.

Sectiunea ,,9. Rambursare anticipatd”

1.

Creditorul indicd eventualele conditii in care consumatorul poate rambursa creditul anticipat, in totalitate sau partial.
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2. In sectiunea cu privire la costurile de lichidare, creditorul atrage atentia consumatorului asupra eventualelor costuri de

lichidare sau a altor costuri platibile in cazul rambursdrii anticipate pentru a compensa creditorul si, in functie de
posibilitate, precizeazi cuantumul acestora. In cazul in care cuantumul compensatiei depinde de mai multi factori, de
exemplu de suma rambursatd sau de rata dobanzii care prevaleazd la momentul rambursirii anticipate, creditorul
indicid modul in care va fi calculati compensatia si indici suma maxima la care s-ar putea ridica costul sau, in cazul in
care acest lucru nu este posibil, un exemplu edificator pentru a-i ilustra consumatorului nivelul compensatiei in
functie de diverse scenarii posibile.

Sectiunea ,10. Functii flexibile”

1.

Dupd caz, creditorul explicd posibilitatea de a transfera creditul la un alt creditor sau la un alt bun imobil si conditiile
in care se poate realiza aceasta.

(Dupid caz) Functii suplimentare: Dacd produsul contine oricare dintre functiile enumerate la punctul 5, prezenta
sectiune trebuie si enumere aceste functii si si ofere o scurtd explicatie privind: circumstantele in care consumatorul
poate utiliza functia; eventualele conditii anexate functiei; dacd functia care este parte a unui credit garantat printr-o
ipotecd sau o garantie comparabild inseamna cd un consumator isi pierde orice protectii statutare sau alte protectii de
obicei asociate cu functia respectivd; societatea care furnizeaza functia (dacd nu este chiar creditorul).

Daci functia contine un credit suplimentar, atunci prezenta sectiune trebuie sd explice consumatorului: suma totald a
creditului (incluzand creditul garantat prin ipotecd sau o garantie comparabild); dacd creditul suplimentar este garantat
sau nu; ratele relevante ale dobanzilor; si dacd creditul este reglementat sau nu. O astfel de sumd a creditului
suplimentar fie este inclusd in evaluarea initiald a bonitatii, fie, in cazul in care nu este, prezenta sectiune precizeazd
clar ci disponibilitatea sumei suplimentare depinde de o evaluare suplimentard a capacitdtii de rambursare a consuma-
torului.

Dacd functia implicd un instrument pentru economii, trebuie sd se explice rata relevantd a dobanzii.

Functiile suplimentare posibile sunt: ,plitile in exces/in minus” [pliti prin care se achiti o sumi superioard sau
inferioard ratei impuse in mod obisnuit de sistemul de amortizare]; ,perioadele fird pliti” [perioade in care
consumatorul nu trebuie si efectueze pliti]; ,imprumutul din fonduri rambursate” [posibilitatea pe care o are
consumatorul de a imprumuta din nou fonduri deja trase si rambursate]; ,imprumutul suplimentar disponibil fird
alte aprobdri”; ,imprumutul suplimentar garantat sau negarantat” [in conformitate cu punctul 3 de mai sus]; ,cardul de
credit”; ,contul curent conex”; si ,contul de economii conex”.

Creditorul poate include orice alte functii oferite de creditor in cadrul contractului de credit si nementionate in
sectiunile anterioare.

Sectiunea ,11. Alte drepturi ale imprumutatului”

1.

Creditorul clarificd dreptul sau drepturile, de exemplu de retragere, de reflectie si, dupd caz, alte drepturi existente,
cum ar fi de transferabilitate (inclusiv de subrogare), specificd conditiile cdrora dreptul sau drepturile respective le sunt
supuse, procedura care trebuie urmatd de consumator pentru a exercita dreptul sau drepturile respective, printre altele,
adresa la care se trimite notificarea de retragere, precum si taxele corespunzitoare (dupd caz).

In cazul in care se aplicd o perioadd de reflectie sau un drept de retragere pentru consumator, acest lucru se
mentioneazd in mod clar.

In conformitate cu articolul 3 din Directiva 2002/65/CE, atunci cand tranzactia este oferitd la distantd, consumatorul
este informat cu privire la existenta sau absenta unui drept de retragere.

Sectiunea ,12. Plangeri”

1.

Prezenta sectiune indicd punctul de contact intern [numele departamentului relevant] si un mijloc de contact in scopul
depunerii unei plangeri [adresd fizicd] sau [numdr de telefon] sau [persoana de contact]: [informatii de contact] si un
link citre procedura de plangere pe pagina relevantd a site-ului web sau o sursd de informatii similard.

Aceasta indicd de asemenea numele organismului extern competent pentru plangeri si reparatii extrajudiciare si, in
cazul in care utilizarea procedurii de plangere interne reprezinti o conditie prealabild pentru accesul la organismul
respectiv, indicd de asemenea acest lucru utilizind formularea din partea A.

in cazul contractelor de credit incheiate cu un consumator care isi are resedinta intr-un alt stat membru, creditorul
face trimitere la existenta FIN-NET (http://ec.curopa.eufinternal_market/fin-net/).
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Sectiunea ,13. Nerespectarea angajamentelor legate de credit: consecinte pentru imprumutat”

1.

fn cazul in care nerespectarea de citre consumator a unei obligatii legate de credit poate avea consecinte financiare
sau juridice pentru acesta, creditorul descrie in prezenta sectiune diferitele cazuri principale (de exemplu, platd
intdrziatd/neplatd, nerespectarea obligatiilor prevdzute in sectiunea 8 ,Obligatii suplimentare”) si indicd de unde se
pot obtine informatii suplimentare.

Pentru fiecare dintre aceste cazuri, creditorul indici in termeni clari, usor de inteles, sanctiunile sau consecintele cdrora
acestea le pot da nastere. Trimiterile la consecinte grave se scot in evidentd.

In cazul in care bunul imobil utilizat pentru garantarea creditului ar putea fi returnat sau transferat citre creditor, daci
consumatorul nu respectd obligatiile, prezenta sectiune include de asemenea o declaratie care indicd acest lucru
utilizand formularea din partea A.

Sectiunea ,14. Informatii suplimentare”

1.

In cazul comercializdrii la distantd, prezenta sectiune include orice clauzd care precizeazd legea aplicabild contractului
de credit sifsau instanta competentd.

In cazul in care creditorul intentioneazd si comunice cu consumatorul pe durata contractului intr-o limba diferitd de
limba FEIS, se precizeazd acest fapt si se mentioneazd limba de comunicare. Aceasta nu aduce atingere articolului 3
alineatul (1) punctul 3 litera (g) din Directiva 2002/65/CE.

Creditorul sau intermediarul de credite precizeazd dreptul consumatorului de a primi sau de a i se oferi, dupd caz, o
copie a proiectului de contract de credit, cel putin odatd ce s-a ficut o ofertd fermd pentru creditor.

Sectiunea ,15. Supraveghetor”

1.

Se precizeazd autoritatea competentd sau autoritdtile competente pentru supravegherea etapei precontractuale a
imprumutului.
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1. Ce
al

ANEXA 1II

CERINTELE MINIME IN MATERIE DE CUNOSTINTE SI COMPETENTA

rintele minime in materie de cunostinte si competentd pentru personalul creditorilor, al intermediarilor de credite si
reprezentantilor desemnati, mentionat la articolul 9, si pentru persoanele implicate in gestionarea intermediarilor de

credite sau a reprezentantilor desemnati, mentionate la articolul 29 alineatul (2) litera (c) si la articolul 31 alineatul (2),
trebuie sd includd cel putin:

(@)

(i)

2. La

tip

cunostinte corespunzitoare cu privire la produsele de credit in sensul articolului 3 si la serviciile auxiliare oferite in
mod obisnuit cu acestea;

cunostinte adecvate privind legislagia din domeniul contractelor de credit pentru consumatori, inclusiv din
domeniul protectiei consumatorilor;

cunostinte corespunzitoare cu privire la procesul de achizitionare de bunuri imobile si intelegerea acestuia;
cunostinte corespunzitoare cu privire la evaluarea garantiilor;

cunostinte corespunzitoare cu privire la organizarea si functionarea registrelor funciare;

cunostinte corespunzitoare cu privire la piata din statul membru relevant;

cunostinte corespunzitoare cu privire la standardele de eticd in afaceri;

cunostinte corespunzitoare cu privire la procesul de evaluare a bonitdtii consumatorilor sau, dupa caz, competentd
in evaluarea bonititii consumatorilor;

un nivel corespunzitor de competentd in domeniile financiar §i economic.

stabilirea cerintelor minime in materie de cunostinte si competentd, statele membre pot diferentia intre nivelurile si
urile de ceringe aplicabile personalului creditorilor, al intermediarilor de credite sau al reprezentantilor desemnati,

precum si conducerii intermediarilor de credite sau reprezentantilor desemnati.

3. Statele membre stabilesc nivelul corespunzitor de cunostinte si competentd pe baza:

(@)
(b)

calificirilor profesionale, de exemplu, diplome, certificate, formdri profesionale, teste de competentd; sau

experientei profesionale, care poate fi definitd ca un numdr minim de ani de munci in domenii ce tin de
elaborarea, distribuirea sau intermedierea de produse de credit.

Dupd 21 martie 2019, stabilirea nivelului de cunostinte si competente corespunzitoare nu se bazeaza exclusiv pe
metodele enumerate la primul paragraf litera (b).




	Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidențiale și de modificare a Directivelor 2008/48/CE și 2013/36/UE și a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (Text cu relevanță pentru SEE)

