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DECIZIA NR. 20/2004/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
din 8 decembrie 2003

de stabilire a unui cadru general de finantare a actiunilor comunitare in sprijinul politicii de protectie a
consumatorilor pentru anii 2004-2007

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Europene, in
special articolul 153,

avand in vedere propunerea Comisiei,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European (1),

in conformitate cu procedura previzuti la articolul 251 din tratat (),

intrucat:

(1)

Politica de protectie a consumatorilor are o contributie
esentiald la doud dintre obiectivele strategice ale Comisiei
stabilite in comunicarea Comisiei privind obiectivele
strategice pentru perioada 2000-2005 ,Modelarea noii
Europe” (), si anume promovarea unei noi agende
economice si sociale in vederea modernizdrii economiei
europene si, respectiv, asigurarea unei mai bune calititi a
vietii pentru cetdtenii europeni.

Strategia politicii de protectie a consumatorilor pentru anii
2002-2006 stabileste trei obiective cheie. Acestea vor fi
puse in aplicare prin actiuni incluse intr-un program in
derulare, care urmeaza si fie revizuit periodic de Comisie.

Obiectivele si actiunile cuprinse in strategia pentru politica
de protectie a consumatorilor trebuie sd orienteze alocarea
fondurilor spre actiuni realizate in conformitate cu
prezentul cadru. In afard de aceasta, trebuie sd se acorde
prioritate activitdtilor menite sd integreze interesele consu-
matorilor in cadrul altor domenii de activitate, in

(1) JO C234,30.9.2003, p. 86.

(?)  Avizul Parlamentului European din 24 septembrie 2003 (nepublicat
incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 1 decembrie 2003.

(}) JO C 81, 21.3.2000, p. 1.

(6)

()

conformitate cu articolul 153 din tratat, precum si celor
trei obiective cheie ale strategiei politicii de protectie a con-
sumatorilor.

In conformitate cu strategia politici de protectie a consu-
matorilor, actiunile privind aceastd politicd desfdsurate in
prezentul cadru trebui sd cuprinda siguranta serviciilor si a
produselor nealimentare, precum si interesele economice
ale consumatorilor din Uniunea Europeana. Actiunile pri-
vind siguranta alimentard nu sunt cuprinse in acest cadru.

In conformitate cu articolul 2 din Tratatul privind Uniunea
Europeand, dezvoltarea echilibratd si durabild reprezintd
unul dintre obiectivele generale ale Uniunii Europene. In
acord cu Declaratia de la Johannesburg privind dezvoltarea
durabild, cu planul de punere in aplicare a reuniunii mon-
diale la nivel inalt privind dezvoltarea durabild si cu
procesul de la Cardiff, trebuie intreprinse actiuni in vede-
rea realizdrii dezvoltdrii durabile.

Prezentul cadru trebuie sd prevadd actiuni ale Comunititii,
in conformitate cu principiul subsidiaritdtii previzut la
articolul 5 din tratat, in vederea consolidarii si dezvoltarii
capacitdtii organizatiilor si organismelor care lucreazi pen-
tru promovarea intereselor consumatorilor la nivel
comunitar, national sau regional.

Pe langd actiunile previzute de prezentul cadru, Comisia
trebuie sd asigure posibilitatea pentru organizatiile de con-
sumatori si alte organizatii neguvernamentale de a contri-
bui la punerea in aplicare a strategiei pentru politica de
protectie a consumatorilor prin implicarea lor in lucrarile
grupului consultativ european al consumatorilor instituit
prin Decizia 2003/709/CE a Comisiei (*).

Prezentul cadru trebuie si prevadi actiuni intreprinse in
comun de Comisie si de unul sau mai multe state membre
pentru aplicarea obiectivelor politicii de protectie a consu-
matorilor.

JO L 258,10.10.2003, p. 35.
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(9)  Estein interesul general european in sensul articolului 108
alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (CE, Euratom)
nr. 1605/2002 al Consiliului din 25 iunie 2002 privind
Regulamentul financiar aplicabil bugetului general al
Comunitdtilor Europene ('), denumit in continuare
,regulamentul financiar”, ca sindtatea, siguranta si intere-
sele economice ale consumatorilor in materie de elaborare
de standarde pentru produse si servicii sd fie reprezentate
la nivel comunitar.

(10)  Prezenta decizie prevede, pentru intreaga duratd a prezen-
tului cadru, un cadru financiar care reprezinti referinta
prioritard, in sensul punctului 33 din Acordul
interinstitutional din 6 mai 1999 dintre Parlamentul Euro-
pean, Consiliu si Comisie privind disciplina bugetard si
imbundtatirea procedurii bugetare (2), pentru autoritatea
bugetard in timpul procedurii bugetare anuale.

(11) Pentru imbundtitirea eficientei si a impactului activitdtilor
organizatiilor europene ale consumatorilor si ale organiza-
tiilor de consumatori care reprezinti interesele consuma-
torilor in dezvoltarea standardelor produselor si serviciilor
la nivel comunitar, contributiile financiare pentru
organizatiile eligibile pot face obiectul unor acorduri-cadru
de parteneriat pe perioada prezentului cadru.

(12)  Pentru a imbundtatii eficienta administrativa, precum si efi-
cienta si impactul proiectelor specifice, ar trebui publicate
cereri de proiecte specifice cel putin o datd la doi ani si ar
trebui sd se asigure un sprijin de pand la maximum 75 %
din costurile eligibile pentru punerea in aplicare a proiec-
telor.

(13) Acordul privind Spatiul Economic European (denumit in
continuare ,Acordul SEE”) prevede cd tdrile din Asociatia
Europeand a Liberului Schimb care fac parte din Spatiul
Economic European (denumite in continuare ,tdrile
AELS/SEE”) ar trebui, inter alia, sd consolideze si sa lirgeascd
cooperarea in cadrul activitdtilor comunitare in domeniul
protectiei consumatorilor.

(14)  Acest cadru general ar trebui si fie deschis participdrii tari-
lor asociate, in conformitate cu conditiile stabilite in
acordurile bilaterale respective care stabilesc principiile
generale ale participdrii lor la programele comunitare.

(15) Pentru a creste valoarea si impactul prezentului cadru,
trebuie efectuatd o monitorizare continud si o evaluare
periodicd a actiunilor intreprinse, cu scopul de a efectua,
atunci cand este cazul, modificdrile necesare.

(1) JOL248,16.9.2002, p. 1.

() JOC172,18.6.1999, p. 1, acord astfel cum a fost modificat ultima
datd prin Decizia 2003/429/CE a Parlamentului European si a Con-
siliului O L 147, 14.6.2003, p. 25).

(16) Masurile necesare pentru punerea in aplicare a prezentei
decizii trebuie adoptate in conformitate cu Decizia
1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie 1999 de stabilire
a procedurilor de exercitare a competentelor de executare
conferite Comisiei (3),

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1

Domeniul de aplicare

(1) Prezenta decizie stabileste un cadru general pentru actiunile
comunitare in sprijinul politicii de protectie a consumatorilor,
denumit in continuare ,cadrul”, pentru perioada previzutd la
articolul 5 alineatul (1).

(2) Actiunile care urmeazd si fie intreprinse in acest cadru se ada-
ugd actiunilor intreprinse de si in statele membre pentru proteja-
rea sdndtdtii, sigurantei si intereselor economice ale consumato-
rilor si pentru promovarea dreptului lor la informare si la educatie,
precum si a dreptului de a se organiza pentru a-si apdra intere-
sele.

Articolul 2

Domenii de actiune

Actiunile care urmeazd si fie intreprinse in prezentul cadru pri-
vesc urmdtoarele domenii specifice:

(a) protectia sandtdtii si sigurantei consumatorilor in ceea ce pri-
veste serviciile si produsele nealimentare;

(b) protectia intereselor economice si juridice ale consumatori-
lor;

(c) promovarea informarii si educatiei consumatorilor;

(d) promovarea capacittii organizatiilor de consumatori de a
contribui la nivel european.

Atrticolul 3

Obiectivele actiunilor

Actiunile care urmeazd sa fie intreprinse in prezentul cadru ajutd
la indeplinirea urmitoarelor obiective generale:

(a) un nivel comun ridicat al protectiei consumatorilor, in spe-
cial prin stabilirea de norme si practici comune de protectie a
consumatorilor, precum si integrarea intereselor consumato-
rilor in cadrul altor politici comunitare;

(b) aplicarea eficientd a normelor de protectie a consumatorilor,
in special prin supraveghere a pietei, cooperare administrativa
si la nivelul aplicdrii legislatiei, accesul consumatorilor la
informatii privind serviciile si produsele nealimentare si
accesul consumatorilor la mecanismele de solutionare a
plangerilor si a litigiilor si

() JOL184,17.7.1999, p. 23.
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(c) implicarea corespunzitoare a organizatiilor de consumatori
in dezvoltarea politicii de protectie a consumatorilor si a altor
politici comunitare care privesc interesele consumatorilor.

Atticolul 4
Tipuri de actiuni

(1) Actiunile care urmeaza si fie intreprinse in prezentul cadru
sunt mentionate in anexa in functie de obiectivele generale.

(2) Actiunile 1-8, 11-15 si 19 se aplica direct de citre Comisie.

(3) Actiunile 9 si 10 sunt finantate in comun de Comunitate si de
unul sau mai multe state membre sau de Comunitate si de auto-
ritdtile competente din tdri terte participante in conformitate cu
articolul 9.

(4) Actiunile 16, 17 si 18 beneficiazd de contributii financiare din
partea Comunitatii.

Articolul 5

Finantarea

(1) Cadrul financiar pentru executarea prezentei decizii pentru
perioada 1 ianuarie 2004-31 decembrie 2007 este stabilit la 72
milioane EUR, din care 54 milioane EUR acoperi perioada pand
la 31 decembrie 2006.

(2) Pentru perioada de dupd 31 decembrie 2006, suma propusa
urmeazd si fie confirmati in cazul in care este compatibild cu per-
spectivele financiare in vigoare pentru perioada care incepe la
1 ianuarie 2007.

(3) Alocdrile anuale sunt autorizate de autoritatea bugetard in
limitele perspectivelor financiare.

Articolul 6

Contributia financiard

(1) Contributia comunitard la actiunile comune 9 si 10 va fi, in
principiu, de 50 %, si nu mai mult de 70 %, din costul total al acti-
unii. Comisia stabileste clar care sunt actiunile comune eligibile
pentru o contributie financiard mai mare de 50 %.

(2) Contributiile financiare pentru actiunea 16 nu depasesc 50 %
din cheltuielile pentru desfasurarea activitdtilor eligibile.

(3) Contributiile financiare pentru actiunea 17 nu depdsesc 95 %
din cheltuielile pentru desfasurarea activititilor eligibile.

(4) Reinnoirea contributiilor financiare pentru actiunile 16 si 17
acordate organizatiilor eligibile care au dovedit in anul precedent
cd au reprezentat activ si eficient interesele consumatorilor nu mai
este supusd regulii de descrestere progresiva.

(5) Contributiile financiare pentru actiunea 18 sunt, in principiu,
de 50 %, si nu mai mult de 70 %, din costurile eligibile pentru
punerea in aplicare a proiectului. Comisia stabileste clar care sunt
proiectele specifice eligibile pentru o contributie financiard mai
mare de 50 %.

Articolul 7

Beneficiarii

(1) Contributiile financiare pentru actiunile comune 9 si 10 pot
fi acordate unui organism public sau unei organizatii nonprofit
desemnate de statul membru sau de autoritatea competentd in
cauzd si acceptate de Comisie.

(2) Contributiile financiare pentru actiunea 16 pot fi acordate
organizatiilor europene ale consumatorilor care:

(a) sunt organizatii neguvernamentale, nonprofit, independente
de mediul industrial, comercial si al afacerilor sau de alte
conflicte de interese si au ca obiective si activitdti principale
promovarea si protectia sindtdtii, sigurantei si intereselor
economice ale consumatorilor din Comunitate;

(b) au fost mandatate sd reprezinte interesele consumatorilor la
nivel comunitar de citre organizatiile nationale ale consuma-
torilor din cel putin jumatate dintre statele membre, care sunt
reprezentative pentru consumatori, in conformitate cu
normele si practicile interne si care sunt active la nivel regional
si national si

(c) au furnizat Comisiei o descriere satisficitoare a componen-
tei, normelor interne si a surselor lor de finantare.

(3) Contributiile financiare pentru actiunea 17 pot fi acordate
organizatiilor europene de consumatori care:

(a) sunt organizatii neguvernamentale, non-profit, independente
de mediul industrial, comercial si al afacerilor sau de alte
conflicte de interese si au ca obiective si activitdti principale
reprezentarea intereselor consumatorilor in procesul de stan-
dardizare la nivel comunitar si

(b) au fost mandatate in cel putin doud treimi dintre statele
membre pentru a reprezenta interesele consumatorilor la
nivel comunitar:

— prin organele reprezentative, in conformitate cu normele
si practicile interne, ale organizatiilor nationale ale consu-
matorilor din statele membre sau

— 1in lipsa unor astfel de organe, prin organizatiile nationale
ale consumatorilor din statele membre, care reprezintd
consumatorii la nivel national in conformitate cu normele
si practicile interne.
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(4) Contributiile financiare pentru actiunea 18 pot fi acordate
oricdrei persoane juridice sau asociatii de persoane juridice,
inclusiv organisme publice independente corespunzitoare si
organizatii regionale ale consumatorilor, care actioneazd
independent de mediul industrial si comercial si este efectiv ras-
punzdtoare pentru executarea proiectelor.

Articolul 8

Excluderi

Candidatii sau ofertantii si contractantii care sunt gasiti vinovati de
declaratii false sau care au incdlcat grav obligatiile contractuale
sunt exclusi de la acordarea altor contracte in conformitate cu
articolul 96 din regulamentul financiar.

Articolul 9

Participarea unor tari terte

Cadrul este deschis participarii:

(a) tdrilor AELS/SEE in conformitate cu conditiile previzute de
Acordul SEE;

(d) tarilor asociate, in conformitate cu conditiile stabilite in
acordurile bilaterale respective care stabilesc principiile
generale ale participdrii lor la programele comunitare.

Articolul 10

Consecventd si complementaritate

(1) Comisia vegheazd ca actiunile intreprinse in prezentul cadru
sd se Inscrie in strategia politicii de protectie a consumatorilor.

(2) Comisia se asigurd cd existd coerentd si complementaritate
intre actiunile puse in aplicare in prezentul cadru si alte programe
si initiative comunitare.

Articolul 11

Programul de lucru

Comisia adoptd un program de lucru anual care cuprinde:
(a) actiunile prioritare in cadrul fiecdrui obiectiv;

(b) defalcarea bugetului anual pe tipurile de actiuni identificate la
articolul 4;

(c) calendarul previzut pentru licitatii, actiunile comune si
cererile de propuneri;

(d) in cazul cererilor de propuneri, criteriile de selectie si atribu-
ire pentru actiunile 16, 17 si 18, criteriile pentru contributiile
financiare de peste 50 % pentru actiunea 18 si sumele orien-
tative disponibile pentru fiecare dintre cererile de propuneri,
in conformitate cu dispozitiile relevante din regulamentul
financiar si tindnd seama, in masura posibilului, de nevoia de
stabilire a unor cerinte administrative simple, in special in
cazul contributiilor financiare cu sume mici pentru proiecte
specifice.

Articolul 12

Publicarea §i procedurile

(1) Comisia publicd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene si pe
site-ul internet al Comisiei urmatoarele:

(a) o cerere de propuneri pentru actiunile 16 si 17 si

(b) o cerere de propuneri pentru actiunea 18, cu descrierea acti-
unilor prioritare care trebuie intreprinse, cel putin o datd la
doi ani.

(2) La un stadiu incipient al procesului de evaluare a cererilor
pentru contributii financiare, Comisia informeaza candidatii in
cazul in care acestia nu sunt eligibili sau in cazul in care cererea
lor nu cuprinde toate informatiile necesare pentru verificarea con-
formitdtii cererii cu criteriile de selectie.

(3) In termen de trei luni de la termenul limitd pentru depunerea
cererilor, Comisia decide cu privire la acordarea contributiilor
financiare pentru actiunile 16, 17 si 18.

(4) Lista cu beneficiarii contributiilor financiare si lista cu
actiunile finantate in prezentul cadru se publicd in fiecare an pe
site-ul internet al Comisiei, mentionandu-se sumele alocate.

Articolul 13

Monitorizarea si evaluarea

(1) Comisia asigurd o monitorizare eficientd si periodicd a actiu-
nilor intreprinse in prezentul cadru si prezintd Parlamentului
European si Consiliului un raport intermediar privind punerea in
aplicare a prezentului cadru pand la 31 decembrie 2005. Comisia
informeaza anual Parlamentul European in cazul in care proce-
dura de luare a deciziilor privind cererile pentru actiunile 16, 17
si 18 a depdsit perioada de trei luni previzutd la articolul 12 ali-
neatul (3).

(2) Comisia prezintd Parlamentului European si Consiliului un
raport de evaluare privind actiunile intreprinse in prezentul cadru,
inainte de prezentarea unei propuneri de reinnoire eventuald a
acestuia, dar in orice caz pand la 31 decembrie 2007.
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Articolul 14

Punerea in aplicare a misurilor
(1) Comisia este rdspunzitoare pentru administrarea si punerea
in aplicare a prezentei decizii in conformitate cu regulamentul
financiar.
(2) Misurile previazute la articolul 4 alineatele (3) si (4) si la

articolul 11 se adoptd in conformitate cu procedura previzuta la
articolul 15 alineatul (2).

Articolul 15
Comitetul
(1) Comisia este sprijinitd de un comitet.

(2) Atunci cind se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd
articolele 3 si 7 din Decizia 1999/468/CE respectandu-se
dispozitiile din articolul 8 din decizia mentionata.

(3) Comitetul isi adoptd regulamentul de procedura.

Atrticolul 16

Intrarea in vigoare

Prezenta decizie intrd in vigoare in a treia zi de la data publicarii
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

Adoptatd la Bruxelles, 8 decembrie 2003.
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele

p. COX F. FRATTINI
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ANEXA

ACTIUNILE PREVAZUTE LA ARTICOLUL 4 ENUMERATE IN FUNCTIE DE OBIECTIVE

Obiectivul (a): Un nivel comun ridicat de protectie a consumatorilor

Actiunea 1: Consultantd stiintifica, analiza riscurilor, inclusiv evaluare comparativa si evaluarea modalitdtilor de
reducere a riscurilor pentru sdndtatea si siguranta consumatorilor privind produsele nealimentare si
serviciile.

Actiunea 2: Pregitirea de initiative legislative si alte initiative de reglementare si promovarea initiativelor de
autoreglementare, incluzand, inter alia:

2.1. Analiza comparativd a pietelor si a sistemelor de reglementare
2.2. Expertiza juridicd si tehnicd pentru dezvoltarea politicii privind siguranta serviciilor
2.3. Expertiza tehnicd pentru dezvoltarea mandatelor de standardizare pentru produse si servicii

2.4. Expertiza juridicd si tehnicd pentru dezvoltarea politicii privind interesele economice ale
consumatorilor

2.5. Ateliere cu factorii interesati si cu experti.

Actiunea 3: Monitorizarea si evaluarea evolutiilor pietei cu impact asupra intereselor economice sau de altd natura
ale consumatorilor, inclusiv, inter alia, anchete privind preturile, inventarierea si analizarea
reclamatiilor consumatorilor, precum si anchete privind schimbdri in structura pietelor.

Actiunea 4:  Culegerea si schimbul de date si informatii care furnizeazd o bazd de cunostinte pentru dezvoltarea
politicii de protectie a consumatorilor §i pentru integrarea intereselor consumatorilor in alte politici
europene, inclusiv, inter alia, anchete privind atitudinile consumatorilor si ale intreprinderilor,
colectarea si analizarea datelor statistice si a altor date relevante.

Obiectivul (b): Aplicarea eficientd a normelor de protectie a consumatorilor

Actiunea 5: Coordonarea actiunilor de supraveghere si aplicare, in special:

5.1. Dezvoltarea de instrumente IT (baze de date, sisteme de informare §i comunicare etc.) pentru
consolidarea cooperdrii

5.2. Instruire, seminarii si schimburi intre functionarii insircinati cu aplicarea legislatiei in vederea
unor actiuni comune de aplicare

5.3. Planificarea si dezvoltarea actiunilor comune de aplicare

5.4. Actiuni comune de aplicare pilot

Actiunea 6: Conceperea unor baze de date publice si usor de accesat, referitoare la aplicarea drepturilor
consumatorilor decurgdnd din legislatia comunitard privind protectia consumatorilor si la
jurisprudenta in materie, precum si finalizarea §i imbundtdtirea bazei de date privind clauzele
contractuale abuzive.

Actiunea 7: Monitorizarea si evaluarea sigurantei produselor nealimentare si a serviciilor, incluzand, inter alia:

7.1. Consolidarea si extinderea domeniului de aplicare a sistemului de alertd RAPEX, tindnd seama de
evolutiile in schimbul de informatii privind supravegherea pietei

7.2. Analiza tehnicd a notificirilor de alertd

7.3. Culegerea si evaluarea datelor privind riscurile prezentate de produse de consum sau servicii
specifice

7.4. Dezvoltarea retelei privind siguranta produselor de consum in conformitate cu Directiva
2001/95/CE (1).

Actiunea 8: Monitorizarea functiondrii si evaludrii impactului sistemelor alternative de rezolvare a litigiilor, in
special sistemele on-line si eficienta lor in rezolvarea plangerilor si litigiilor transfrontaliere, precum
si asistenta tehnicd pentru dezvoltarea ulterioard a retelei europene extrajudiciare.

() Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 3 decembrie 2001 privind siguranta generald a produselor
(O L11,15.1.2002, p. 4).
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Actiunea 9:

Actiunea 10:

Obiectivul (c):

Actiunea 11:

Actiunea 12:

Actiunea 13:

Actiunea 14:

Actiunea 15:

Actiunea 16:

Actiunea 17:

(Actiune comund) Contributii financiare pentru organisme publice sau nonprofit care formeaza retele
comunitare ce furnizeaza informatii si asigurd asistentd consumatorilor, pentru a-i ajuta sa isi exercite
drepturile si sd obtind acces la un sistem adecvat de solutionare a litigiilor (reteaua centrelor europene
ale consumatorilor si centrele de informare si asistentd din reteaua extrajudiciard europeand, in
conditiile stabilite la articolul 7 alineatul (1).

(Actiune comund) Contributii financiare pentru actiuni comune specifice de supraveghere si de
aplicare a legislatiei menite si imbundtiteascd cooperarea administrativd si de aplicare a legislatiei
comunitare privind protectia consumatorilor, inclusiv a directivei privind siguranta generald a
produselor, precum si alte actiuni in contextul cooperdrii administrative, in conditiile prevazute la
articolul 7 alineatul (1).

Implicare corespunzitoare a organizatiilor de consumatori in politicile europene

Furnizarea de expertizd tehnicd si juridica specificd organizatiilor de consumatori pentru a sprijini
participarea si contributia lor la procesele de consultdri privind initiativele comunitare de politica
legislativd sau nelegislativa in domenii politice relevante, cum sunt politica pietei interne, serviciile de
interes general si programul-cadru pe zece ani privind productia si consumul durabile, si pentru a
sprijini contributia acestor organizatii la supravegherea pietei.

Reprezentarea intereselor consumatorilor europeni in cadrul forumurilor internationale, inclusiv in
organismele internationale de standardizare si in organizatiile comerciale internationale.

Formarea personalului organizatiilor regionale, nationale si europene de consumatori si alte actiuni
de consolidare a competentelor, inclusiv cursuri de formare privind dezvoltarea proiectelor si
procedurile de executare a proiectelor, forum pe internet privind proiecte specifice, ateliere si reuniuni
de promovare a parteneriatului in proiecte.

Actiunile de informare cu privire la drepturile consumatorilor acordate de legislatia privind protectia
consumatorilor, precum si de alte mdsuri comunitare de protectie a consumatorilor, in special in noile
state membre, in cooperare cu organizatiile de consumatori din aceste state.

Educatia consumatorilor, incluzind actiuni privind consumatorii tineri, si conceperea de instrumente
on-line interactive de educare a consumatorilor cu privire la drepturile consumatorilor pe piata
internd si in tranzactiile transfrontaliere.

Contributii financiare pentru functionarea organizatiilor europene ale consumatorilor, in conditiile
previzute la articolul 7 alineatul (2).

Contributii financiare pentru functionarea organizatiilor de consumatori la nivel european care
reprezintd interesele consumatorilor in dezvoltarea standardelor pentru produse si servicii la nivel
comunitar, in conditiile previzute la articolul 7 alineatul (3).

Obiectivele (a), (b) si (c):

Actiunea 18:

Actiunea 19:

Contributii financiare pentru proiecte specifice la nivel comunitar sau national in sprijinul obiectivelor
politicii de protectie a consumatorilor astfel cum este definitd la articolul 3, in conditiile prevazute
la articolul 7 alineatul (4), incluzand, intre altele, contributii financiare pentru:

— proiecte specifice intreprinse de organizatii ale consumatorilor si avand ca scop accelerarea
punerii in aplicare efective a acquis-ului comunitar privind protectia consumatorilor in noile state
membre;

— proiecte specifice de promovare a schimburilor transfrontaliere de informatii si bune practici
privind integrarea drepturilor consumatorilor in alte politici.

Evaluarea actiunilor intreprinse in prezentul cadru.



