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REGULAMENTUL (CEE) NR. 2299/89 AL CONSILIULUI
din 24 julie 1989
de stabilire a unui cod de conduitd pentru sistemele informatizate de rezervare

CONSILIUL COMUNITATILOR EUROPENE,

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitdtii Economice
Europene, in special articolul 84 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei (1),
avand in vedere avizul Parlamentului European (2),
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (3),

intrucdt, in transportul aerian, rezervarile se efectueaza in cea mai
mare parte prin sistemele informatizate de rezervare;

intruct, dacd sunt corect utilizate, aceste sisteme pot oferi un ser-
viciu important si util transportatorilor aerieni, agentilor de voiaj
si publicului cdlator datoritd accesului rapid la informatii actuali-
zate si exacte privind zborurile, preturile si locurile disponibile,
rezervarea si, in unele cazuri, eliberarea de bilete si de permise de
imbarcare;

intrucat abuzurile prin interzicerea accesului la sisteme sau
discriminarea in ceea ce priveste furnizarea, incircarea sau afi§area
datelor, prin impunerea unor conditii nerezonabile participantilor
sau abonatilor, sunt de naturd si dezavantajeze grav transporta-
torii aerieni, agentii de voiaj i, in final, consumatorii;

intrucat prezentul regulament nu aduce atingere aplicdrii artico-
lelor 85 si 86 din tratat;

intrucat Regulamentul (CEE) nr. 2672/88 al Comisiei (*)
exonereazd de la aplicarea dispozitiilor articolului 85 alineatul (1)
din tratat acordurile pentru cumpdrarea, crearea si exploatarea in
comun a sistemelor informatizate de rezervare;

intrucat un cod de conduitd obligatoriu aplicabil tuturor sisteme-
lor informatizate de rezervare sifsau altor mijloace de distribu-
tie propuse spre utilizare sifsau utilizate in Comunitate ar putea
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permite utilizarea transparentd si nediscriminatorie a acestor
sisteme, sub rezerva anumitor precautii, evitdnd astfel abuzurile si
consolidand in acelasi timp concurenta fdrd denaturdri intre trans-
portatorii aerieni si intre sistemele informatizate de rezervare,
protejand in acest fel interesul consumatorilor;

intrucat nu ar fi potrivit ca unui vanzator de sisteme informati-
zate de rezervare sau unui transportator asociat sau participant sa
i se impund obligatii sau restrictii fatd de un alt transportator
dintr-o tard tertd care detine si/sau controleazd, singur sau impre-
und cu altii, un alt sistem de acest fel care nu respectd dispozitiile
acestui cod sau nu asigurd un tratament echivalent;

intrucat este de dorit si se pund la punct o procedurd de
investigare si rezolvare a plangerilor legate de nerespectarea aces-
tui cod,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1

Prezentul regulament se aplicd sistemelor informatizate de rezer-
vare (SIR) propuse spre utilizare sifsau utilizate pe teritoriul
Comunitdtii in vederea distributiei si vanzdrii produselor de
transport aerian, indiferent de:

— statutul sau nationalitatea vanzatorului sistemului respectiv;

— sursa de informatii folositd sau amplasarea unitatii centrale de
prelucrare a datelor;

— localizarea geograficd a produsului de transport aerian respec-
tiv.

Atrticolul 2

In sensul prezentului regulament:

(a) ,produs de transport aerian” inseamnd un serviciu aerian
regulat de transport de pasageri, inclusiv oricare servicii auxi-
liare si avantaje suplimentare oferite spre vanzare sifsau van-
dute ca parte integrantd a serviciului aerian;
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” A

(b) ,sistem informatizat de rezervare (SIR)” inseamnd un sistem

=

informatizat care contine informatii despre, inter alia,

— orarul;

— locurile disponibile;

— preturile;

— serviciile conexe

ale transportatorilor aerieni, cu sau fard mijloace care permit
— rezervarea; sau

— ecliberarea de bilete,

in mdsura in care aceste servicii, in totalitate sau in parte, sunt
puse la dispozitia abonatilor;

,mijloace de distributie” inseamnd mijloacele oferite unui
abonat sau consumator, de citre vanzitorul unui sistem, pen-
tru a-i furniza informatii cu privire la orarul, locurile disponi-
bile, preturile si serviciile conexe ale transportatorilor aerieni
si pentru rezervarea locurilor sifsau eliberarea biletelor,
precum si pentru oricare alt serviciu conex;

,vanzdtorul unui sistem” inseamnd orice entitate si filialele
sale care raspund de exploatarea sau comercializarea unui SIR;

” A

»{ransportator asociat” inseamnd un transportator aerian care
este vanzatorul unui sistem sau care, in mod direct sau
indirect, singur sau impreund cu altii, detine sau controleaza
un vanzdtor de sistem;

” A

Ltransportator participant” inseamnd un transportator care a
incheiat cu vanzatorul unui sistem un acord de distributie,
prin intermediul unui SIR, a produselor sale de transport
aerian. Dacd un transportator asociat utilizeazd mijloacele de
distributie ale propriului sdu SIR, el este considerat transpor-
tator participant;

,abonat” inseamnd o persoand sau o intreprindere, diferitd de
transportatorul participant, care utilizeazd, pe bazd de
contract sau alt acord incheiat cu vanzitorul unui sistem, un
SIR in scopul vanzdrii directe citre public a produselor sale de
transport;

,consumator” inseamnd orice persoand care cautd informatii
cu privire la sifsau doreste sd achizitioneze un produs de
transport aerian;

,afisaj principal” inseamna un afisaj neutru si complet de date
privind serviciile oferite intre perechi de orase, intr-un interval
specific de timp, si care contine, inter alia, toate zborurile
directe efectuate de transportatorii participanti;

,durata totald a cdlatoriei” inseamna diferenta de timp dintre
ora planificatd de plecare si de sosire;

(k) ,imbunititirea serviciului” inseamnd orice produs sau servi-
ciu diferit de mijloacele de distributie, oferit de vanzitorul
unui sistem in contul siu abonatilor sau consumatorilor in
cadrul unui SIR;

() ,serviciu aerian regulat” inseamnd o serie de zboruri, fiecare
dintre ele avand toate caracteristicile urmitoare:

— serviciul este efectuat de o aeronavd de transport de
pasageri sau de pasageri si marfuri sifsau de corespon-
dentd, contra cost, astfel incat sd existe pentru fiecare zbor
locuri disponibile spre vanzare publicului larg (fie direct la
transportatorul aerian, fie la agentii sdi autorizati);

— serviciul este exploatat in asa fel, incat sd deserveascd tra-
ficul dintre aceleasi doud sau mai multe puncte, fie:

1. conform unui orar publicat; fie

2. cu o regularitate si frecventd de asa naturd, incat sa fie
recunoscut ca o serie sistematica.

Articolul 3

(1) Vanzitorul unui sistem care oferd mijloace de distributie pri-
vind serviciile aeriene regulate de transport de pasageri oferd, in
mod egal si nediscriminatoriu, oricdrui transportator aerian oca-
zia de a participa la aceste mijloace in limitele de capacitate ale sis-
temului in cauzd, sub rezerva oriciror constrangeri tehnice pe
care nu le poate controla.

(2) (a) Vanzatorul sistemului:

— nu impune conditii nerezonabile privind executia vre-
unui contract incheiat cu un transportator participant;

— nu cere sd fie acceptate conditii suplimentare care,
prin caracterul lor sau conform uzantei comerciale,
nu au nici o legdturd cu participarea la SIR-ul sdu si
aplicd aceleasi conditii pentru acelasi nivel de serviciu.

(b) Vanzatorul unui sistem nu conditioneaza participarea
unui transportator participant la SIR-ul siu de
neparticiparea acestuia in acelasi timp la alt sistem.

(c) Transportatorul participant are dreptul de a rezilia
contractul incheiat cu vanzatorul unui sistem fard pena-
lizare prin transmiterea unui preaviz care nu depdseste
sase luni si care expird cel mai tarziu la sfarsitul primului
an al contractului.

(3) Mijloacele de incircare si prelucrare oferite de vanzitorul unui
sistem sunt oferite tuturor transportatorilor participanti fird nici
o discriminare.

(4) Dacd vanzdtorul sistemului aduce orice fel de imbunitatire
mijloacelor de distributie furnizate sau echipamentului utilizat
pentru furnizarea acestor mijloace, el oferd aceste imbunatatiri
tuturor transportatorilor participanti, in aceleasi conditii, sub
rezerva limitelor tehnice existente.
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Articolul 4

(1) Transportatorii participanti si cei care furnizeazd materiale de
inclus in SIR se asigurd cd datele prezentate sunt complete, exacte,
nu induc in eroare i sunt transparente.

(2) Vanzatorul unui sistem nu manipuleazd materialele mentio-
nate la alineatul (1) intr-un mod care ar conduce la furnizarea
unor informatii inexacte, discriminatorii sau susceptibile s3 induci
in eroare.

(3) Vanzdtorul unui sistem incarcd si prelucreazd datele furnizate
de transportatorii participanti cu aceeasi grijd si promptitudine,
sub rezerva constrangerilor impuse de metoda de incarcare aleasa
de fiecare transportator participant si utilizand formatele standard
folosite de vanzdtorul sistemului.

Articolul 5

(1) Vanzatorul unui sistem furnizeazd un afisaj principal in care
introduce datele furnizate de transportatorii participanti privind
orarul zborurilor, preturile si locurile disponibile spre cumpdrare
de citre public, in mod clar si complet, fird discriminare sau
partialitate, in special in ceea ce priveste ordinea de prezentare a
informatiilor.

(2) Vanzdtorul unui sistem nu afiseazd, in mod voit sau datoritd
neglijentei, informatii inexacte sau susceptibile sd inducd in eroare
si, sub rezerva articolului 9 alineatul (5), in special:

— criteriile utilizate pentru ordonarea informatiilor nu se
bazeazd pe vreun factor legat in mod direct sau indirect de
identitatea transportatorului si se aplicd in mod nediscrimina-
toriu tuturor transportatorilor participanti;

— la definirea si selectarea perechilor de orase nu se face nici o
discriminare intre diversele aeroporturi care deservesc acelasi
oras.

(3) Ordonarea optiunilor de zbor in afisajul principal, pentru ziua
sau zilele cerute, este cea stabilitd in anexd, in afara cazului in care
consumatorul cere, pentru o anumitd tranzactie, o ordonare dife-
rita.

Articolul 6

Vanzdtorul unui sistem furnizeaza informatii statistice sau de altd
naturd, generate de SIR-ul sdu, diferite de cele furnizate ca parte
integrantd a mijloacelor de distributie, numai cu respectarea
urmdtoarelor conditii:

(a) informatiile privind rezervirile individuale sunt oferite in mod
egal transportatorului aerian sau transportatorilor aerieni par-
ticipanti la serviciul care face obiectul rezervirii in cauzi;

(b) informatiile in forma consolidatd sau anonima puse la dispo-
zitia unui transportator aerian, la cererea acestuia, sunt ofe-
rite tuturor transportatorilor aerieni participanti, fard discri-
minare;

(¢) alte informatii generate de SIR sunt furnizate cu acordul trans-
portatorului aerian in cauzd si sub rezerva oricdrui acord
incheiat intre vanzatorul unui sistem si transportatorii parti-
cipanti;

(d) datele personale referitoare la consumatori si generate de un
agent de voiaj sunt puse la dispozitia celor neimplicati in
tranzactia respectivd numai cu acordul consumatorului res-
pectiv.

Articolul 7

(1) Obligatiile vanzitorului unui sistem, in conformitate cu
articolele 3-6, nu se aplicd fatd de un transportator asociat dintr-o
tard tertd, in masura in care SIR-ul acestuia nu respectd dispozitiile
prezentului regulament sau nu oferd transportatorilor aerieni
comunitari un tratament echivalent cu cel acordat in temeiul pre-
zentului regulament.

(2) Obligatiile transportatorilor asociati si participanti conform
articolului 8 nu se aplicd fatd de un SIR controlat de transporta-
torii aerieni dintr-o tard tertd, in mdsura in care transportatorul
asociat sau participant nu beneficiaz in tara respectiva de un tra-
tament echivalent cu cel acordat in temeiul prezentului regula-
ment si al Regulamentului (CEE) nr. 2672/88 al Comisiei.

(3) Vanzitorul unui sistem sau transportatorul aerian care doreste
sd se prevaleze de dispozitiile alineatelor (1) sau (2) trebuie sd
notifice Comisiei intentia sa si motivele care stau la baza ei cu cel
putin 14 zile inainte de a lua aceastd masurd. In situatii exceptio-
nale, Comisia poate acorda, la cererea vanzitorului sau a trans-
portatorului aerian in cauzd, o derogare de la regula celor 14 zile.

(4) La primirea notificarii, Comisia determina fira intarziere dacd
existd discriminare in sensul alineatelor (1) si (2). Dacd se constatd
cd existd o astfel de discriminare, Comisia informeazd toti
vanzdtorii de sisteme sau transportatorii aerieni comunitari in
cauzd, cat si statele membre. Daci se constatd cd nu existd discri-
minare in sensul alineatelor (1) sau (2), Comisia informeaza
vanzdtorii de sisteme sau transportatorii aerieni in cauza.

Articolul 8

(1) Transportatorul aerian asociat sau participant nu asociazd
utilizarea unui anumit SIR de citre un abonat de primirea vreu-
nui comision sau alt stimulent pentru vanzarea sau eliberarea
biletelor pentru oricare dintre produsele sale de transport aerian.
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(2) Transportatorul aerian asociat sau participant nu cere unui
abonat si utilizeze un anumit SIR in vederea oricirei vanzdri sau
eliberdri de bilete pentru oricare dintre produsele de transport
aerian pe care el insusi le furnizeazd in mod direct sau indirect.

(3) Alineatele (1) si (2) se aplica fira sd aducd atingere oriciror
conditii pe care un transportator aerian le poate impune unui
agent de voiaj atunci cand il autorizeazi sd vanda sau si elibereze
bilete pentru produsele sale aeriene.

Articolul 9

(1) Vanzdtorul unui sistem pune la dispozitia tuturor abonatilor,
fard discriminare, mijloacele de distributie a unui SIR.

(2) Vanzitorul unui sistem nu cere abonatilor si semneze un
contract de exclusivitate si nu ii impiedicd, in mod direct sau
indirect, s se aboneze sau si utilizeze oricare alt sistem sau alte
sisteme.

(3) Vanzdtorul unui sistem oferd tuturor abonatilor, fard discri-
minare, imbundtitirea serviciului pe care o oferd unuia dintre ei.

(4) Vanzitorul unui sistem nu impune conditii nerezonabile pri-
vind executia vreunui contract incheiat cu un abonat si, in spe-
cial, abonatul are dreptul de a rezilia contractul incheiat cu van-
zatorul unui sistem, fard a fi supus penalizarilor, prin transmiterea
unui preaviz care nu depdseste trei luni si care expird cel mai
tarziu la sfarsitul primului an al contractului.

(5) Vanzdtorul unui sistem asigurd, fie prin mijloace tehnice, fie
pe bazd de contract incheiat cu abonatul, ¢ afisajul principal este
furnizat pentru fiecare tranzactie in parte si cd abonatul nu
manipuleazd materialele furnizate de SIR-uri intr-un mod care ar
conduce la prezentarea unor informatii inexacte, discriminatorii
sau susceptibile sd inducd in eroare consumatorii. Totusi, abonatul
poate, in vederea oricdrei tranzactii, sd reordoneze datele sau sd
foloseascd alte afisaje pentru a raspunde unei preferinte exprimate
de un consumator.

(6) Vanzitorul unui sistem nu impune vreunui abonat obligatia
de a accepta o ofertd de echipament tehnic, dar poate cere si fie
utilizat un echipament compatibil cu al su.

Articolul 10

(1) Comisionul perceput de vanzitorul unui sistem este nediscri-
minatoriu si intr-un raport rezonabil cu costul serviciului oferit si
utilizat si este, in special, acelasi pentru acelasi nivel de serviciu.

(2) La cerere, vanzdtorul unui sistem furnizeaza partilor intere-
sate detalii privind procedurile, comisioanele, posibilititile curente
oferite de sistem, criteriile de editare si afisare utilizate. Totusi,
aceastd dispozitie nu obligd pe vanzdtorul unui sistem sd

furnizeze informatii care fac obiectul unui drept de proprietate,
precum programele de calculator.

(3) Toate modificirile aduse comisioanelor, conditiilor sau posi-
bilitdtilor oferite, impreund cu motivele care stau la baza acestora,
sunt comunicate tuturor transportatorilor participanti si
abonatilor, fird discriminare.

Articolul 11

(1) La primirea unei plangeri sau din proprie initiativd, Comisia
initiazd procedurile necesare pentru a pune capdt incilcirii dispo-
zitiilor prezentului regulament.

(2) Plangerile pot fi inaintate de citre:
(a) statele membre;

(b) persoanele fizice sau juridice care invoca un interes legitim.

(3) Comisia transmite imediat statelor membre copii ale
plangerilor, ale cererilor si ale tuturor documentelor relevante care
i-au fost trimise sau pe care le trimite in cursul acestor proceduri.

Articolul 12

(1) In indeplinirea indatoririlor care ii revin in temeiul prezentu-
lui regulament, Comisia poate obtine toate informatiile necesare
din partea statelor membre si a intreprinderilor si asociatiilor de
intreprinderi.

(2) Comisia poate stabili un termen limitd de minimum o luni
pentru comunicarea informatiilor solicitate.

(3) La transmiterea unei cereri de informatii adresate unei
intreprinderi sau asociatii de intreprinderi, Comisia transmite o
copie statului membru pe al cirui teritoriu se afld sediul intreprin-
derii sau al asociatiei de intreprinderi.

(4) In cererea sa, Comisia precizeazd temeiul legal si scopul cere-
rii, precum si penalizdrile pentru furnizarea unor informatii inco-
recte conform articolului 16 alineatul (1).

(5) Proprietarii intreprinderii sau reprezentantii lor si, in cazul
persoanelor juridice sau al societdtilor comerciale, al firmelor sau
al asociatiilor fard personalitate juridicd, persoana autorizatd si le
reprezinte in temeiul legii sau al statutului sunt obligati sa furni-
zeze informatiile solicitate.

Articolul 13

(1) In indeplinirea indatoririlor care i revin in temeiul prezentu-
lui regulament, Comisia poate intreprinde toate investigatiile
necesare privind intreprinderile si asociatiile de intreprinderi. In
acest scop, functionarii autorizati de Comisie sunt imputerniciti
sd:
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(a) examineze registrele si alte evidente comerciale;

(b) copieze registrele si alte evidente comerciale sau sd facd
extrase din acestea;

(c) ceard explicatii verbale pe loc;

(d) acceseze orice incintd, teren si vehicul utilizat de intreprinderi
sau asociatii de intreprinderi.

prezentarea unui mandat scris care specificd obiectul si scopul
investigatiei, precum si penalitdtile prevdzute in articolul 16 ali-
neatul (1) pentru cazul in care registrele sau alte evidente comer-
ciale sunt prezentate in mod incomplet. In timp util inainte de
investigatie, Comisia informeaza statul membru pe al cirui teri-
toriu aceasta va avea loc despre investigatie si despre identitatea
functionarilor autorizati.

(3) Intreprinderile si asociatiile de intreprinderi se supun investi-
gatiilor ordonate prin decizia Comisiei. Decizia specificd obiectul
si scopul investigatiei, stabileste data de inceput a investigatiei si
mentioneazd penalitdtile prevazute in articolul 16 alineatul (1) si
dreptul de revizuire a deciziei de citre Curtea de Justitie.

(4) Comisia ia deciziile mentionate la alineatul (3) dupa
consultarea statului membru pe al cdrui teritoriu va avea loc
investigatia.

(5) La cererea statului membru sau a Comisiei, functionari ai sta-
tului membru pe al cdrui teritoriu va avea loc investigatia pot

(6) In cazul in care o intreprindere se opune unei investigatii
ordonate in temeiul prezentului articol, statul membru respectiv
acordd functionarilor autorizati de Comisie sprijinul necesar efec-
tudrii investigatiei.

Articolul 14

(1) Informatiile obtinute ca rezultat al aplicarii articolelor 12
si 13 sunt utilizate numai in scopul cererii sau investigatiei res-
pective.

(2) Fdrd sd aducd atingere articolelor 11 si 20, Comisia si autori-
tdtile competente ale statelor membre, functionarii lor oficiali si
alti functionari nu divulgd informatiile care cad sub incidenta
secretului profesional, pe care le-au obtinut in urma aplicarii pre-
zentului regulament.

(3) Alineatele (1) si (2) nu impiedicd publicarea informatiilor cu
caracter general sau a studiilor care nu contin informatii
referitoare la o anumitd intreprindere sau asociatie de
intreprinderi.

Articolul 15

(1) In cazul in care o intreprindere sau asociatie de intreprinderi
nu furnizeazi informatiile solicitate in termenul stabilit de Comi-
sie sau furnizeazd informatii incomplete, Comisia cere prin decizie
transmiterea acestor informatii. Decizia identificd informatiile
cerute, stabileste termenul de furnizare a informatiilor si mentio-
neazd penalitdtile previzute la articolul 16 alineatul (1), cat si
dreptul de revizuire a deciziei de citre Curtea de Justitie.

(2) Comisia transmite in acelasi timp o copie a deciziei sale auto-
ritatilor competente ale statului membru pe al cdrui teritoriu este
situat sediul intreprinderii sau al asociatiei de intreprinderi in
cauzd.

Articolul 16

(1) Comisia poate, prin decizie, si impund intreprinderilor sau
asociatiilor de intreprinderi amenzi cuprinse intre 1000 si
50 000 ECU in cazul in care, in mod voit sau datoritd neglijentei:

(a) acestea furnizeazd informatii incorecte ca rdspuns la o cerere
ficutd in conformitate cu articolul 12 sau nu furnizeazd
informatii in termenul stabilit;

(b) acestea prezintd in timpul investigatiei registrele sau alte evi-
dente comerciale in forma incompletd sau refuza s se supund
investigatiei efectuate in temeiul articolului 13 alineatul (1).

(2) Comisia poate, prin decizie, si impund vanzdtorilor de
sisteme, transportatorilor asociati, transportatorilor participanti
sifsau abonatilor amenzi pentru incilcarea prezentului regula-
ment, de pand la maximum 10 % din cifra de afaceri anuald a
intreprinderii respective realizatd prin activitatea in cauzd.

La stabilirea volumului amenzii, se tine cont atat de gravitatea, cat
si de durata incdlcarii.

(3) Deciziile luate in temeiul alineatelor (1) si (2) nu au caracter
penal.

Articolul 17

Curtea de Justitie are competenta materiald, in intelesul
articolului 172 din tratat, sd revizuiasci deciziile prin care Comisia
a impus amenzi; aceasta poate anula, reduce sau majora amenda.

Articolul 18

In vederea aplicarii articolului 16, unitatea de cont adoptatd la
intocmirea bugetului general al Comunitdtilor Europene in
conformitate cu articolele 207 si 209 din tratat este ECU.
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Articolul 19

(1) Inainte de a lua deciziile previzute la articolul 16, Comisia
oferd intreprinderii sau asociatiei de intreprinderi respective oca-
zia de a fi audiatd cu privire la chestiunile fatd de care Comisia are
sau a avut obiectii.

(2) In cazul in care Comisia sau autorititile competente ale
statelor membre considerd ca este necesar, ele pot audia si alte
persoane fizice sau juridice. Cererile de audiere inaintate de aceste
persoane sunt acceptate in situatiile in care prezintd un grad de
interes suficient de ridicat.

Atrticolul 20
(1) Comisia publici deciziile pe care le ia in temeiul articolului 16.

(2) Publicatia specificd numele partilor si elementele esentiale ale
deciziei; ea tine cont de interesele legitime ale intreprinderilor
legate de apdrarea secretelor lor de afaceri.

Articolul 21

(1) Prezentul regulament se aplicd de la 1 august 1989 tuturor
SIR-urilor pentru servicii regulate de transport aerian de pasageri.

(2) Fard sd aducd atingere alineatului (1), articolul 5 alineatul (3)
si articolul 9 alineatul (5) nu se aplica inainte de 1 ianuarie 1990
acelor SIR-uri care si-au stabilit administratia centrald si sediul
principal in Comunitate inainte de 1 august 1989. Comisia poate
acorda o derogare suplimentard de 12 luni acelor SIR-uri care, din
motive tehnice, nu sunt in masura sa respecte aceste decizii pand
la 1 fanuarie 1990.

Articolul 22

Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului intern privind
securitatea si ordinea publicd si protectia datelor.

Articolul 23

Consiliul decide cu privire la revizuirea prezentului regulament
pand la 31 decembrie 1992, pe baza propunerii Comisiei care
trebuie sd fie transmisd pand la 31 martie 1992 impreund cu un
raport privind aplicarea prezentului regulament.

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles, 24 iulie 1989.

Pentru Consiliu
Presedintele

H. NALLET
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ANEXA

CRITERII DE ORDONARE

Criterii generale

1.

Un afisaj principal include, ori de cate ori este posibil, zborurile de legdturd ale principalilor transportatori
participanti pentru a cdror construire se folosesc cel putin noud puncte de legiturd. Un transportator participant
poate solicita includerea unui serviciu indirect dacd lungimea rutei nu depdseste 130 % din distanta ortodromica
dintre cele doud acroporturi. Rutele construite cu puncte de legatura si care depasesc 130 % pot sd nu fie utilizate.

Vanzatorul unui sistem nu utilizeazd spatiul ecranului din cadrul afisajului sdu principal in asa fel, incat sd puna
in evidentd in mod excesiv o anumitd alternativd de cildtorie sau sd afiseze alternative nerealiste.

In cazul in care vanzitorul unui sistem opteazd si afiseze informatii privind oricare pereche de orage in raport
cu orarele sau preturile transportatorilor neparticipanti, aceste informatii trebuie afisate in mod exact, sd nu fie
susceptibile de a induce in eroare si sd nu facd discriminare intre transportatorii afisati.

Dacd informatiile privind numarul de servicii aeriene directe si identitatea transportatorilor aerieni in cauzad nu
sunt complete, acest lucru se mentioneazd in mod clar pe afisajul respectiv.

Criterii pentru serviciile aeriene regulate

1.

Ordonarea alternativelor de zbor in afisajele principale privind serviciile aeriene regulate, pentru ziua sau zilele
solicitate, se face in ordinea urmaitoare, in afara cazului in care consumatorul solicitd o ordine diferitd in vederea
unei anumite tranzactii:

(i) toate zborurile directe fird escald intre perechile de orase respective;
(i) alte zboruri directe, care nu implica schimbarea aparatului de zbor, intre perechile de orase respective;
(ili) zborurile cu legdtura.

Consumatorul trebuie s aibd cel putin posibilitatea de a cere ca afisajul principal s fie ordonat dupi ora de
plecare sau sosire sifsau durata totald a caldtoriei. In absenta unei preferinte a consumatorului, afisajul principal
este ordonat dupd ora de plecare, pentru grupa (i), si durata totald a calatoriei, pentru grupele (i) si (iii).

Zborurile regulate cu escale, schimbarea aparatului de zbor, schimbarea aeroportului si/sau utilizarea aceluiasi
cod trebuie identificate in mod clar. Zborurile care utilizeazd acelasi cod sunt asimilate zborurilor cu legatura.



