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[cerere de decizie preliminard formulata de Cour de cassation (France)]

»rimitere preliminara — Protectia consumatorilor — Practici comerciale neloiale — Directiva
2005/29/CE — Articolele 5 si 7 — Ofertd comund — Vanzare a unui computer echipat cu programe
informatice preinstalate — Informatie semnificativa referitoare la pret — Omisiune inseldtoare —
Imposibilitatea consumatorului de a obtine acelasi model de computer neechipat cu
programe informatice”

Sumar — Hotararea Curtii (Camera a opta) din 7 septembrie 2016

1. Protectia consumatorilor — Practici comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori —
Directiva 2005/29 — Practica comerciald neloiald — Notiune — Practicd comerciald constand in
vanzarea unui computer echipat cu programe informatice preinstalate fard a oferi consumatorului
posibilitatea de a obtine acelasi model de computer neechipat cu programe informatice
preinstalate — Excludere — Conditii — Apreciere de cdtre instanta nationald

[Directiva 2005/29 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 2 lit. (a) si (h) si art. 5 alin. (2)]

2. Protectia consumatorilor — Practici comerciale neloiale ale intreprinderilor fatd de consumatori —
Directiva 2005/29 — Practica comerciald neloiald — Notiune — Ofertd comund constind in
vanzarea unui computer echipat cu programe informatice preinstalate — Neindicarea pretului
fiecdruia dintre programele informatice preinstalate — Excludere

[Directiva 2005/29 a Parlamentului European si a Consiliului, art. 5 alin. (4) lit. (a) si art. 7]

1. O practica comerciala care consta in vanzarea unui computer echipat cu programe informatice
preinstalate, fara a oferi consumatorului posibilitatea de a obtine acelasi model de computer neechipat
cu programe informatice preinstalate, nu constituie, ca atare, o practica comerciala neloiala in sensul
articolului 5 alineatul (2) din Directiva 2005/29 privind practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65 si a Regulamentului nr. 2006/2004, cu
exceptia cazului in care o astfel de practici este contrara cerintelor diligentei profesionale si
denatureaza sau poate denatura semnificativ comportamentul economic al consumatorului mediu in
raport cu acest produs, fapt a carui apreciere este de competenta instantei nationale, tinind seama de
imprejurdrile specifice ale cauzei.

In aceastd privintd, in cadrul aprecierii globale a respectirii cerintelor diligentei profesionale, revine
instantei nationale sarcina de a lua in considerare imprejurdri precum, printre altele, informarea
corectd a consumatorului, conformitatea ofertei comune cu asteptirile unei pérti semnificative a

RO

ECLLEU:C:2016:633 1




SUMAR - CAUZA C-310/15
DEROO-BLANQUART

consumatorilor, precum si posibilitatea oferitd consumatorului de a accepta toate elementele acestei
oferte sau de a obtine revocarea vanzarii. Astfel de imprejurdri pot indeplini cerintele practicii
comerciale loiale sau ale principiului general al bunei-credinte in domeniul productiei de material
informatic destinat marelui public, comerciantul ficand astfel dovada de consideratie fatd de
consumator.

In plus, revine instantei nationale sarcina de a stabili dacd, cu ocazia unei astfel de vanziri a unui
computer echipat cu programe informatice preinstalate fara a oferi consumatorului posibilitatea de a
obtine acelasi model de computer neechipat cu programe informatice preinstalate, abilitatea acestui
consumator de a lua o decizie comerciald in cunostintd de cauzi a fost afectata apreciabil, atunci cand
el a fost informat in mod corespunzator, inainte de a cumpdra, cd modelul de computer care ficea
obiectul vinzarii nu era comercializat fara programe informatice preinstalate si, ca urmare a acestui
fapt, ca era in principiu liber sd aleaga un alt model de computer, de o altd marca, vandut fara
programe informatice sau asociat cu alte programe informatice.

(a se vedea punctele 37, 41 si 42 si dispozitiv 1)

2. In cadrul unei oferte comune care consti in vdnzarea unui computer echipat cu programe
informatice preinstalate, lipsa indicarii pretului fiecaruia dintre aceste programe informatice constituie
o practicd comerciala inselitoare in sensul articolului 5 alineatul (4) litera (a) si al articolului 7 din
Directiva 2005/29 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE
si 2002/65 si a Regulamentului nr. 2006/2004-.

In fapt, avand in vedere contextul unei oferte comune care consti in vanzarea unui computer echipat
cu programe informatice preinstalate - si anume, faptul cd computerul care facea obiectul vanzérii nu
era, in orice caz, oferit spre vanzare decat echipat cu programe informatice preinstalate - si tindnd
seama de faptul ca o astfel de practica comerciala nu constituie, ca atare, o practici comerciala
neloiald in sensul articolului 5 alineatul (2) din Directiva 2005/29, lipsa indicérii pretului fiecaruia
dintre aceste programe informatice nu este nici de naturd sa il impiedice pe consumator si ia o
decizie comerciald in cunostintd de cauzi, nici susceptibila de a-1 determina sa ia o decizie comerciala
pe care nu ar fi luat-o in alte imprejurari. Prin urmare, intrucat pretul fiecaruia dintre aceste programe
informatice nu constituie o informatie semnificativa in sensul articolului 7 alineatul (4) din Directiva
2005/29, lipsa indicérii acestui pret nu constituie o practicd comerciala inseldtoare in sensul articolului
5 alineatul (4) litera (a) si al articolului 7 din aceasta directiva.

(a se vedea punctele 50-52 si dispozitiv 2)
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