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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio avalia o funcionamento do Memorando de Entendimento sobre a venda
de produtos de contrafagio na Internet, de maio de 2011 (a seguir designado «ME»").

A venda de produtos contrafeitos na Internet € prejudicial para todas as partes interessadas
legitimas, incluindo as plataformas Internet, os titulares de direitos de propriedade intel ectual
e, acima de tudo, os consumidores. A contrafacdo na Internet € um fenémeno dinamico, em
constante mutacdo, que se adapta por forma a explorar novos modelos de negdcio. As
atividades ilicitas ligadas a contrafacdo sdo sofisticadas, adaptando-se as estratégias de
protecdo a medida que estas vao sendo aplicadas.

O objetivo do ME é estabelecer um codigo de boas préticas no combate a venda de produtos
de contrafagdo na Internet e promover a colaboracdo entre 0s seus signatarios, para que
possam dar uma resposta efetiva a esta ameaga constante. E amplamente reconhecido que a
cooperacao é preferivel alitigancia, que ndo aumenta a eficiéncia do mercado nem promove
a confianca dos consumidores. O principal objetivo € fomentar a confianca no mercado. O
ME promove a confianga no mercado em linha, prevendo medidas pormenorizadas contra a
oferta de produtos de contrafacéo na Internet, bem como uma protecéo refor cada para os
consumidor es que adquirem inadvertidamente um produto falsificado.

O ME abrange as principais plataformas de comércio eletronico, bem como as grandes marcas
de produtos de consumo de venda répida, eletronica de consumo, moda, artigos de luxo,
artigos de desporto, filmes, software, jogos e brinquedos, que operam tanto a nivel mundial
como anivel regional®.

Durante o periodo de avaliacdo®, os signatérios reuniram-se regularmente. Os resumos dessas
reunides foram publicados no sitio Web da DG Mercado Interno e Servigos®.

O presente relatério analisa 0s progressos, a aplicacdo e o funcionamento do ME e faz um
balanco da avaliacdo pelos signatarios da sua eficacia na reducdo da venda em linha de
produtos de contrafacdo na UE. Esta estritamente circunscrito a0 ME e ndo abrange as
guestdes de politica geral associadas ao seu objeto.

Veio mostrar que a abordagem adotada pelo ME € eficaz, mas também que sera necessario
que as platafor mas I nternet e ostitulares de direitos se mantenham alerta e vigilantes. O
relatorio conclui que o ME devera continuar a ser aplicado por um periodo adicional de dois

Conforme previsto no artigo 41.° do ME,

http://ec.europa.eu/internal_market/i prenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

Os signatarios do ME sdo: grupo Adidas, Associacdo das Marcas Europeias (AIM), Allianz Deutscher
Produzenten — Film & Fernsehen e.V., grupo Amer Sports, Grupo de Combate a Contrafacéo (ACG),
Amazon, International Bureau of Societies Managing Recording and Mechanical Reproduction Rights
(BIEM), Burberry, Business Action to Stop Counterfeiting and Piracy (BASCAP), eBay, Confederacéo
Europeia dos Téxteis e Vestu&rio (EURATEX), Federacdo das Associacfes Desportivas e de Jogos
(FSPA), Federacdo Moda Italia, Federacéo da IndUstria Europeia dos Artigos de Desporto (FESI), Gant
AB, Bundesverband der Schuhindustrie eV., Federagdo do Software Interativo (ISFE), Federacéo
Internacional do Video (IVF), Associacéo Italiana do Comércio Externo (AICE), Lacoste, grupo Lego,
grupo LVMH, Mattel Inc., Microsoft, grupo MIH, Associacdo do Cinema (MPA) EMEA, Nike, Nokia,
Price-Minister — grupo Rakuten, Procter & Gamble, Richemont, Grupo de Combate a Contrafagéo da
Suécia (SACG) e Unilever.

O artigo 40.° do ME previa que a respetiva assinatura (4 de maio de 2011) fosse seguida de um periodo
de avaiacdo de doze meses. Embora fosse essa a duragdo inicialmente prevista, 0s signatarios
decidiram por unanimidade prorroga-lo por um periodo adicional de seis meses, a fim de permitir um
ensaio global de todas as medidas previstas no ME.
http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/stakeholders/index_en.htm.
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anos e alargado a novos membros. A Comissdo esta a ponderar novas medidas para combater
a contrafacdo em termos mais gerais e podera propor ainda este ano uma novainiciativa.

2. OME
2.1. Uma abor dagem de cooper acao inovador a

Tanto na sua Comunicagdo de 2009 intitulada «Reforcar o controlo do respeito dos direitos de
propriedade intelectual no mercado interno»® como na sua Comunicacgo de 2011 intitulada
«Um Mercado Unico para os Direitos de Propriedade Intelectual»®, a Comissdo sublinhou a
importancia da adocdo de abordagens voluntarias e de colaboracdo entre os titulares de
direitos de propriedade intelectual e outras partes interessadas, como as plataformas Internet,
0s grossistas, retalhistas e consumidores, bem como as associagdes comerciais, no combate a
contrafagéo.

A Comunicagdo de 2009 indicava que a cooperacdo, e ndo a litigancia, devera ser a
abordagem prevalecente entre as partes interessadas, que operam num ambiente tecnol égico e
comercial em rapida mutacdo. Propunha gque o didlogo entre as partes inter essadas fosse
usado como método de trabalho com vista a celebracéo de eventuais acordos voluntarios, ou
sgja, encorgjava um didlogo construtivo e centrado nos problemas concretos e em solugdes
préticas e viaveis, que deverdo ser realistas, equilibradas, proporcionadas e justas para todas
as partes interessadas. Esse tipo de abordagem inclusiva e participativa enquadra-se bem com
0 programa «L egislar melhor» da Comiss&o.

No contexto do ME, a Comissao Europeia assumiu uma nova funcéo como facilitadora desse
didlogo, fornecendo apoio administrativo e logistico e garantindo, sempre que necessario, um
justo equilibrio entre os diferentes interesses em jogo, nomeadamente os legitimos direitos e
expectativas dos cidaddos da UE.

O papel facilitador da Comissdo assegurara igualmente que o didogo entre as partes
interessadas e 0s eventuais acordos subsequentes sgjam transparentes e plenamente
compativeis com o quadro juridico existente, respeitando escrupulosamente os direitos e
liberdades fundamentais.

Tanto o Parlamento Europeu’ como o Conselho® apoiaram a Comiss&o nesta sua abordagem.

Como primeiro exemplo desta abordagem de cooperagdo, a Comissdo langou um diaogo
entre as partes interessadas sobre a venda em linha de produtos de contrafacéo, que resultou
num ME com a participac@o de 33 empresas e associagdes comerciais, abrangendo 39 sitios
Internet distintos.

2.2. Ambito de aplicagio e ar quiteturado ME

O comércio em linha oferece oportunidades sem precedentes para as empresas e 0S
consumidores comprarem e venderem bens, a nivel nacional, do mercado interno e

s COM(2009) 467 final de 11.9.2009: Reforcar o controlo do respeito dos direitos de propriedade
intelectual no mercado interno. )
6 COM(2011) 287 fina de 24.5.2011: Um Mercado Unico para os Direitos de Propriedade Intelectual —

Encorajar a criatividade e a inovagdo de modo a garantir o crescimento econdémico, postos de trabalho
de elevada qualidade e produtos e servicos de primeira classe na Europa.

Resolucgdo do Parlamento Europeu, de 22 de setembro de 2010, sobre o respeito dos direitos de
propriedade intelectual no mercado interno;

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& language=PT & reference=P7-TA-2010-
0340.

Resolucédo do Conselho, de 1 de marco de 2010, sobre o respeito dos direitos de propriedade intelectual
no mercado interno, JO C 56 de 6.3.2010, p. 1.
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internacional. No quadro do mercado interno, a Internet reduz os obstaculos a0 comércio
transfronteiras.

Infelizmente, a Internet tornou-se também um dos principais canais para a contrafacdo. A
maior parte das transacdes eletronicas efetuadas através de plataformas Internet séo
inteiramente legitimas. No entanto, os agentes que se dedicam a atividades comerciais ilicitas
ou fraudulentas com produtos de contrafacdo estdo também a explorar as vantagens desse tipo
de comércio para oferecer os produtos contrafeitos diretamente aos consumidores. Os
signatarios apontam, por exemplo, 0 caso de uma nova geracdo de vendedores (em pequena
escala) que adquirem produtos de contrafacdo a preco muito baixo em linha ou através de
canais de distribuicdo mais tradicionais em pequenas quantidades e que posteriormente os
colocam a venda em sitios Internet. Nem o vendedor inicial nem os produtos de contrafacao
se encontram necessariamente no territério da UE. As plataformas Internet e os titulares de
direitos que oferecem legitimamente servicos aos vendedores e aos compradores podem,
portanto, ser vitimas dos negociantes de produtos de contrafagdo, com prejuizo para 0s
consumidores, os titulares dos direitos, os prestadores de servicos de comércio eletronico, a
economia e a sociedade no seu todo.

Mesmo antes da adocéo do ME, as plataformas Internet e os titulares de direitos ja estavam a
atuar contra a oferta em linha de produtos de contrafagdo, mas o lancamento do didlogo entre
as partes interessadas permitiu constatar por consenso que haverd muito mais a fazer.

O ME esta centrado em dificultar e desencorajar o mercado da contrafacdo do lado da
oferta, ou sgja, procura eliminar as ofertas de venda de produtos de contrafagcéo em linha o
mais rapidamente possivel. Prevé uma acdo proporcionada e dissuasiva contra quem tenta
repetidamente vender produtos contrafeitos. Por outro lado, tenta assegurar uma melhor
protecdo para os consumidores que adquirem inadvertidamente uma falsificagdo ou para os
vendedores legitimos que considerem que a possibilidade de colocarem um produto a venda
em linhafoi indevidamente coartada e/ou atrasada.

O ME promove uma estratégia baseada em trés linhas de defesa. O objetivo € assegurar que as
ofertas ilicitas nem cheguem a aparecer em linha e que, caso isso acontega, sgjam retiradas o
mais rapidamente possivel e, em qualquer caso, de forma suficientemente répida para evitar
gue ocorram novas transacoes. As medidas serdo aplicadas simultaneamente e em tempo real.

Em primeiro lugar, € muito importante que os clientes, ou sga, 0s vendedores e 0s
compradores, compreendam o fendOmeno da contrafacéo, 0s Seus riscos inerentes para o0s
consumidor es e 0s seus efeitos negativos para os titulares de direitos. Os clientes podem
ser parte ativa no combate a contrafagéo. Para tal, as plataformas Internet estdo empenhadas
em disponibilizar uma informagéo adequada aos potenciais compradores e vendedor es,
de forma facilmente acessivel e, quando necessario, em cooperacdo com os titulares de
direitos. Devem explicar que a oferta de produtos de contrafacdo é ilegal e sugerir aos
compradores as precaucfes que deverdo tomar para evitar adquiri-los. Os vendedores em
plataformas Internet bem informados dever&o assumir o compromisso de ndo oferecer esse
tipo de produtos. Pela sua parte, os consumidores bem informados dever&o estar conscientes
dos instrumentos e procedimentos a seguir caso adquiram produtos de contrafacdo. O ME esta
em perfeita consonancia com a Agenda do Consumidor recentemente publicada pela
Comissdo, que encorgja os intermediérios e os operadores airem mais longe do que o simples
cumprimento da legislacdo e a desenvolverem medidas de autorregulacdo para reforcar a
protecdo dos consumidores’,

Comunicagdo da Comissdo — Uma Agenda do Consumidor Europeu para incentivar a confianga e o
crescimento, COM (2012) 225 final.
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A segunda linha de defesa envolve a aplicacdo de medidas pro-ativas e preventivas
(MPP), como resposta atempada e adequada as tentativas de venda de contrafacdes, quer
antes de serem colocadas a disposi¢do do publico quer pouco tempo depois de isso acontecer.
Com essas medidas, os titulares de direitos e as plataformas Internet tentam reduzir a oferta
em linha de produtos falsificados. As medidas em causa podem assumir caréter técnico e/ou
processual, exigindo muitas vezes intervencdo humana. Sdo frequentemente especificas aos
modelos de negdcio e a organizagdo dos diversos titulares de direitos e/ou plataformas
Internet. Um exemplo de MPP é a verificagcdo prévia dos vendedores antes de serem
autorizados a vender numa plataforma Internet e, em certos casos, a avaliagdo continua do seu
comportamento. Para poderem ser eficazes, as M PP sdo frequentemente sofisticadas, exigindo
recursos substanciais e uma cooperagao eficaz entre os titulares de direitos e as plataformas
Internet. As MPP tém por objetivo evitar que sggam oferecidos para venda em linha
produtos de contrafacao.

Em terceiro lugar, mesmo com a informacdo aos clientes e as MPP, alguns produtos
contrafeitos poderdo continuar a surgir a venda em plataformas Internet. Nesses casos, 0s
titulares de direitos e os consumidores podem notificar a plataforma Internet em causa da
existéncia de tais ofertas. Essas plataformas poder&o assim tomar medidas adequadas,
incluindo aretirada da oferta do sitio em causa. Os procedimentos de notificacdo e retirada
(PNR) procuram oferecer uma forma simples, justa e expedita de remover as ofertasem
linha de produtos de contrafacao.

O ME complementa estas medidas através de uma melhor protecdo dos consumidores,
incluindo a possibilidade de receber um produto de substituicdo ou um reembolso, mediante
certas condicbes. O ME inclui também acdes que visam dissuadir os infratores
reincidentes. Os signatarios do ME comprometeram-se a cooperar na detecéo dos infratores
reincidentes. As plataformas Internet comprometeram-se a executar e aplicar medidas de
dissuasdo em conformidade com as suas orientacdes internas. As politicas que visam 0s
infratores reincidentes devem ser objetivas e proporcionadas e tomar plenamente em
consideracdo as circunstancias de cada caso. A partilha de informagdo sobre os infratores
reincidentes ao abrigo do ME respeita integralmente a legislacdo em matéria de protecdo de
dados.

Os consumidores devem utilizar toda a informagdo disponivel quando adquirem qualquer
produto em linha, a fim de evitar as contrafagbes, mas poderdo mesmo assim ver-se
prejudicados, por exemplo sendo induzidos em erro e adquirindo involuntariamente produtos
de contrafacdo, com prejuizos econdmicos ou de outra natureza. O ME estabelece um
conjunto minimo de disposi¢oes em matéria de protegdo dos consumidores. A compensacao
pelos prejuizos, econdmicos ou outros, dependera das politicas aplicadas pelos signatéarios
envolvidos. Um consumidor podera também estar na origem de uma proposta de venda de um
produto alegadamente contrafeito entretanto retirado da venda e sair prejudicado em casos em
gue essa retirada se revele injustificada.

Por ultimo, o ME assegura que, durante o periodo de avaliacéo, os signatarios ndo abrirao
novos litigios entre s relativamente as matérias abrangidas. Esta moratéria sobre a litigancia
€ uma disposi¢ao importante, salientando 0 compromisso mutuo dos signatérios no sentido de
uma colaboragéo de boa-fé.

2.3. A autorregulagéo com baseno ME

A cooperacdo voluntaria entre um grande numero de partes, com interesses e modelos de
negocio diferentes, € por vezes dificil de concretizar. E preciso tempo para criar a confianca
necessaria para que essa cooperagdo possa funcionar.
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O processo que levou a assinatura do ME, bem como a assinatura propriamente dita,
revelaram-se passos essencialis para a criacdo de um clima de confianca mutua entre os
signatérios. O didogo estruturado permitiu uma melhor compreensdo pelas partes interessadas
das suas preocupacdes respetivas, assim como das suas limitages técnicas, comerciais e de
organizagdo. A confianga mutua é o fator unificador. Sem ela, a cooperagdo voluntaria
estaria condenada ao fracasso.

Outros fatores criticos para o sucesso foram:

e Um claro incentivo do acordo voluntério para cada signatério;

e A inclusdo no acordo de salvaguardas para proteger os interesses essenciais de cada
signatario, para ter em conta os diferentes modelos de negdcios e politicas comerciais, e
para garantir a seguranca juridica, por forma a ultrapassar a resisténcia no ambito das
respetivas organizacoes,

e Um acordo voluntério claramente orientado, incluindo um objetivo bem definido, em
combinag&o com obrigacdes realistas e claramente formuladas, proporcional mente af etadas
as partes (aplicagdo inteligente);

e Um elevado nivel de consentimento e empenho por parte das empresas que aderiram ao
acordo;

e Uma flexibilidade suficiente para permitir adaptacdes em funcdo da evolucdo das
circunstancias, sem necessidade de renegociar o acordo.

Por outro lado, o envolvimento dos servicos «facilitadores» da Comissdo Europeia
estruturou e facilitou o didlogo e as negociagBes, encorgjando as partes interessadas a
ultrapassarem os obstaculos. O apoio politico das autoridades nacionais e parlamentares sera
também instrumental .

A transparéncia externa aumenta a credibilidade e assegura a responsabilizacdo perante as
partes interessadas, as autoridades nacionais e os parlamentos, bem como perante a sociedade
no seu todo. Podera também encorgjar outras partes interessadas a assinarem o acordo
voluntério e a adotarem as melhores préticas que preconiza.

3. FUNCIONAMENTO E IMPACTO DO ME
3.1. Assegurar o correto funcionamento do ME

O ME esta limitado aos signatérios que prestam servicos e fornecem produtos na UE/EEE. A
fim de esclarecer o ambito de aplicacdo do ME, os signatarios identificaram os sitios Web e as
marcas abrangidos (ver anexo).

Foi elaborada uma lista de pontos de contacto a fim de facilitar a comunicagdo entre os
signatarios quanto as questdes politicas relacionadas com o ME, bem como permitir contactos
operacionais diretos entre 0 pessoal responsavel pela protecdo das marcas dos titulares de
direitos nos diferentes Estados-Membros e os sitios geridos pelas plataformas Internet.

A disponibilidade desta informagdo de base de forma facilmente acessivel e regularmente
atualizada ajudou os signatérios a aplicar o ME em condicdes normais de funcionamento.
Aumentou também a sensibilizagdo das organizacOes locais dos signatérios para 0 ME e para
0s respetivos potencial e capacidades.
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As plataformas Internet e os titulares de direitos participaram em reunides bilaterais
destinadas a estabelecer contactos, trocar informagtes e debater questbes operacionais. Estas
reunides, combinadas com uma utilizagdo coerente dos programas de protecdo dos direitos
aplicados pelas diferentes plataformas Internet, permitiu aos signatérios partilhar os seus
conhecimentos e identificar as tendéncias verificadas, acelerando consequentemente aretirada
das of ertas suspeitas e aumentando o grau de prevencéo.

Em geral, as partes no ME assinalaram que esse processo permitiu melhorar a comunicagdo
entre os signat&rios de forma significativa, o que facilitou a colaboracdo. Em determinados
casos especificos, tiveram lugar agcdes concertadas, nomeadamente no ambito de uma reacdo
rapida a casos em que se assistiu a um grande aumento da of erta de determinados produtos de
contrafagcdo em concreto.

3.2. Procedimentos de notificacdo e retirada— uma pedra angular do ME

Todos os signatérios consideraram que os procedimentos de notificagéo e retirada (PNR) sdo
medidas indispensaveis no combate a venda em linha de contrafacdes. No contexto do ME, os
PNR contemplam:

i) um mecanismo para remover ofertas individuais de produtos alegadamente contrafeitos dos
sitios das plataformas Internet e

i) um mecanismo para notificar as plataformas Internet sobre os utilizadores que estegjam a
vender produtos de contrafacdo (notificagdo de um vendedor).

Este € o principal instrumento a aplicar quando surgem em linha ofertas alegadamente ilicitas.
Além disso, os signatérios assinalaram que o ME tem mostrado a sua utilidade; as regras dos
PNR néo deverdo ser demasiado prescritivas e deverdo incluir determinados mecanismos para
lidar com os abusos do sistema. As empresas desenvolveram os seus proprios métodos
especificos para combater as infracBes nos seus sitios Web.

Os signatarios comunicaram que as plataformas Internet recebem milhares de pedidos de PNR
por ano, com base em todos os tipos de motivos. No contexto do ME, e em conformidade com
o acervo da UE™, o objetivo dos PNR consiste em remover as ofertas de produtos
alegadamente contrafeitos dos sitios das plataformas Internet de forma oportuna, eficiente e
eficaz.

Todas as plataformas Internet ja dispunham de algum mecanismo semelhante aos PNR antes
do ME, afim de permitir que os titulares de direitos e outras pessoas ou organizacoes af etadas
pudessem notificar as alegadas contrafagdes. Embora alguns desses mecanismos fossem
facilmente localizaveis nos sitios Web, foi considerado que muitos outros PNR ndo estavam a
funcionar de forma satisfatoria. Além disso, nem todos os titulares de direitos recorriam aos
PNR, mesmo quando estavam disponiveis. As notificagbes eram incompletas,
insuficientemente especificas e dificeis de processar, visando por vezes produtos individuais
mas por vezes também toda uma categoria de produtos. O seguimento dado as notificactes
variava consoante as plataformas Internet e nem sempre foi considerado satisfatorio pelos
titulares de direitos que recorreram aos procedimentos de notificacdo. Algumas ofertas néo
foram retiradas de todo, outras demoraram demasiado tempo a sé-1o ou voltaram rapidamente
asurgir, depois de terem sido retiradas.

Desde a introducdo do ME, algumas plataformas Internet comunicaram que demoram até
24 horas para eliminar uma oferta em linha (também conhecidas como «leilées» ou «listas»),
mas ocasionalmente até 48 horas; outras precisam de apenas 2 a 5 horas para o fazer. Outras
ainda declararam que as of ertas contestadas séo removidas no mesmo dia ou no inicio no dia

10 Diretiva 2000/31/CE, capitulo |1, seccéo 4; JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.
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seguinte. No entanto, os titulares de direitos comunicaram que existem diferencas na
velocidade de tratamento dos pedidos de retirada por uma mesma plataforma Internet,
consoante o Estado-Membro.

Além disso, as plataformas Internet chamaram a atencdo para o facto de terem registado uma
grande variagdo no nimero médio mensal de notificagBes de ofertas de produtos contrafeitos
(entre uma e varias centenas) por determinados titulares de direitos. Desde a entrada em vigor
do ME, s6 muito raramente rejeitaram pedidos de remocdo e raramente precisam de solicitar
informacdes adicionais para processar uma hotificacdo: os pedidos de informacéo adicional
respeitam normalmente a notificagdes por titulares de direitos que utilizam os PNR pela
primeira vez. Alguns titulares de direitos consideram que, em certos casos, |hes foram
exigidos pormenores supérfluos. A partir do momento em gque uma oferta alegadamenteiilicita
€ retirada de linha, a plataforma Internet informa, entre outros, o vendedor em causa,
nomeadamente quanto a justificacdo dessa retirada.

As notificagdes respeitantes a utilizadores que vendem contrafacbes — por oposicdo aquelas
gue respeitam a uma oferta em concreto — tém sido relativamente raras. Em geral, as
notificagdes de um vendedor sdo vistas como complexas, uma vez gue quase sempre exigem a
investigacdo individual de diversas ofertas antes de se poder chegar a uma deciséo. Na medida
em que os infratores reincidentes (vendedores ja identificados por atuarem de méfé) serdo
sancionados de qualquer forma (no seguimento de uma notificagdo baseada numa
determinada oferta), as notificagbes de um vendedor ndo parecem oferecer beneficios
significativos. Em contraste, um titular de direitos referiu que embora a cooperagéo nos PNR
estivesse a funcionar bem para as notificacOes de ofertas concretas, ndo era muito claro em
gue medida as plataformas Internet estariam a tomar medidas em resposta a notificagoes
respeitantes a vendedores envolvidos na venda de produtos de contrafacéo.

Os termos e condic¢des utilizados pelas diferentes plataformas Internet proibem claramente a
venda de produtos que infringem os direitos de terceiros. Especificam igualmente que os
produtos infratores poderdo ser suprimidos. Algumas plataformas Internet disponibilizam aos
titulares de direitos formulérios para as notificagbes, mas esses formulérios séo basicos e
estdo primordialmente concebidos para os titulares de direitos que ndo participam no ME.
Embora o tratamento efetivo que € dado as notificagdes sgja um processo interno, as
principais plataformas Internet proporcionam explicagdes em linha sobre os seus PNR. Essas
explicacOes poderdo servir de referéncia, em especial para os titulares de direitos que ndo
participam no ME. Poderdo também ser integradas no programa especifico de protecdo dos
direitos ou nas paginas de gjuda da plataforma I nternet.

Desde a entrada em vigor do ME, todos os signatéarios comunicaram melhorias em todos estes
aspetos dos PNR. Vérias plataformas Internet reviram e muitas vezes simplificaram os
instrumentos e procedimentos de notificagdo e retirada. Uma plataforma Internet redesenhou
os seus PNR e passou a aplicar um procedimento comum a todos os seus sitios na Europa”.

Os titulares de direitos comunicaram que, em grande medida, os PNR ja funcionam
satisfatoriamente nos sitios Web das plataformas Internet abrangidas pelo ME*. No
entanto, para os titulares de direitos sera muitas vezes dispendioso manter um programa de
seguimento.

1 Este procedimento comum permitiu que essa plataforma I nternet integrasse mais alguns dos seus sitios

no quadro do ME.

Esta conclusdo é exclusivamente vdlida para os PNR no ambito do presente ME e n&o preudica o
funcionamento dos PNR respeitantes a outros dominios relacionados com os conteidos ilegais ou com
os Estados ndo signatarios do ME. N&o pregudicam, em especial, as conclusdes da Comissdo no

contexto da  iniciativa sobre  0os  procedimentos de  notificacdb e @ acdo
(http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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3.3. Medidas pro-ativas e preventivas — um indicador fundamental para combater
eficazmente a contrafacéo

As medidas pro-ativas e preventivas (MPP) sdo as medidas e procedimentos que permitem as
plataformas Internet e aos titulares de direitos evitar 0 aparecimento de ofertas ilicitas em
linha ou limitar o tempo durante o qual as mesmas permanecem disponiveis. Estas medidas e
procedimentos variam muito, ndo so entre os signatérios como também, muitas vezes, entre 0s
diferentes sitios Web de uma mesma plataforma Internet.

De acordo com os signatarios, a aplicacdo de PNR em reacéo a alertas, por s s, ndo sera
suficiente para resolver o problema da venda de produtos de contrafagdo nos mercados em
linha. A aplicacéo pro-ativa de medidas de salvaguarda adequadas para impedir que produtos
contrafeitos sgjam colocados a venda nos mercados em linha ser4 igualmente importante no
combate a contrafacdo em linha.

As MPP estdo fortemente associadas aos modelos de negdcio e as préticas empresariais
individuais das plataformas Internet e dos titulares de direitos em causa. Constituem uma das
formas pelas quais as plataformas Internet se podem diferenciar dos seus concorrentes no
mercado. Podem influenciar significativamente a satisfacdo do cliente e a confianca dos
consumidores nas ofertas disponiveis num determinado sitio Internet. Muitas plataformas
Internet sdo relativamente transparentes quanto as MPP que aplicam. As plataformas Internet
indicaram igualmente que, para manter a sua eficacia, as MPP terdo muitas vezes de ser
sofisticadas e passiveis de rapida adaptacdo a evolucao das circunstancias. Por conseguinte, a
sua aplicagcdo sera frequentemente onerosa. Para os titulares de direitos, as MPP representam
medidas de protecdo das suas marcas, estreitamente relacionadas com as suas estratégias e
atividades de protecéo das mesmas.

Todos os signatérios salientaram repetidamente que a partilha de informacdes entre os
titulares de direitos e as plataformas Internet € essencial para a eficacia das M PP. Vérios
signatarios observaram que a eficiéncia das MPP parecia flutuar ao longo do tempo e entre os
diferentes sitios das plataformas Internet, o que ndo é surpreendente, dada a natureza flexivel
e adaptavel dos agentes que se dedicam atentar vender contrafacfes. Esse facto mostra que os
signatérios devem manter-se permanentemente aerta e salienta a necessidade de prosseguir a
cooperacéo.

Um signatario comunicou que, na sequéncia da assinatura do ME, o investimento em MPP
ndo sO aumentou como conduziu a resultados concretos. Uma plataforma Internet referiu que
atualmente ja elimina mais ofertas potencialmente probleméticas por iniciativa propria e de
forma pro-ativa do que em reacdo a alertas™,

As MPP podem ir de medidas técnicas, como a capacidade de uma plataforma Internet para
detetar a utilizagdo de certas palavras-chave ou a aparicdo de ofertas pré-lancamento, até ao
intercambio de informagbes com as plataformas Internet sobre indicadores da presenca de
produtos de contrafacdo e do modus operandi dos respetivos vendedores. Algumas
plataformas Internet comunicaram que estdo a utilizar certas tecnologias que permitem detetar
eretirar preventivamente determinadas of ertas.

Ao adotarem medidas pro-ativas para evitar a venda de produtos de contrafacdo, alguns
signatarios expressaram a preocupacdo pelo facto de se poder considerar que teriam

B 3.9 trimestre de 2011: 65/35, ou sgja, 65% de listagens ou leilBes suspeitos relativos a marcas signatarias

do ME eliminados de forma pré-ativa contra 35% eliminados em reagéo aum alerta.
3.2 trimestre de 2012: 80/20, ou sgja, 80% de listagens ou |eil 6es suspeitos relativos a marcas signatarias
do ME eliminados de forma pré-ativa contra 20% eliminados em reacéo aum aerta.
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conhecimento efetivo de atividades ilegais, o que impediria que pudessem beneficiar do
regime de protecdo previsto na diretiva relativa ao comércio e etronico.

3.4. Infratoresreincidentes

Em conformidade com o ponto 35 do ME, as plataformas Internet deverdo tomar em
consideracdo as notificagcOes respeitantes a infratores reincidentes e aplicar e fazer cumprir
politicas de dissuasdo dareincidéncia.

As politicas das diferentes plataformas Internet em matéria de reincidéncia preveem
geralmente medidas de dissuasao (p. ex.: suspensdo temporaria da conta) orientadas contra o
vendedor (e ndo apenas contra a oferta relevante) a partir da segunda infracéo. Poderdo ser
aplicadas medidas de dissuasdo mais severas nos casos em que se verifigue que um vendedor
volta a oferecer produtos de contrafacgo. Todas as plataformas Internet aplicam medidas para
evitar umaeventual novainscricdo por parte dos vendedores excluidos.

Embora a agéo dissuasiva seja importante, sendo mesmo essencia, as plataformas Internet
sustentam que existem outras formas de contrariar a reincidéncia para além da mera
suspensdo de uma conta de utilizador, por exemplo a nivel da formacgdo, de medidas de
seguranca e de desincentivo ou de outras restricoes.

A politica de agdo dissuasiva é sublinhada nos termos e condicdes das diferentes plataformas
Internet, nos sitios Web pertinentes. Algumas plataformas Internet resumem ainda o0 seu
regime noutras secgdes dos seus sitios Web, nomeadamente nas secgdes respeitantes a0 seu
programa de protecéo dos direitos ou nas paginas de ajuda.

As plataformas Internet ndo aplicam as medidas de dissuasdo automaticamente. Mulitas vezes,
s80 necessarias corregOes individuais, que sdo aplicadas caso a caso. Um vendedor que estegja
obviamente a atuar de mé&fé pode ser imediatamente suspenso, engquanto um infrator
reincidente cuja primeira infracdo tenha ocorrido ha ja muito tempo podera voltar a ser
avisado antes que a sua conta sgja suspensa. Algumas plataformas Internet tratam as sangoes
numa base puramente casuistica, embora garantindo resultados e uma eficiéncia semelhantes.
Quando se trata de decidir quais as medidas de dissuasdo a aplicar, sdo tomados em
consideracdo varios aspetos, como a gravidade da violagdo das politicas declaradas, o
nimero de alegadas infragbes, a reincidéncia, o periodo decorrido desde uma eventual
infracdo anterior, o feedback do vendedor, a utilizagdo de linguagem que indique uma clara
intencdo de defraudar, a escala das atividades legitimas ou ainda outros comportamentos mais
suspeitos, nomeadamente esforcos para evitar a detegdo. Assim, ndo foi possivel adotar uma
definicao Unica e uniforme das medidas de dissuasio.

A comunicagdo entre os titulares de direitos e as plataformas Internet € uma vez mais,
fundamental para a aplicagcdo de politicas eficazes de combate a reincidéncia. As plataformas
Internet precisam de receber informacéo da parte dos titulares dos direitos afetados, sem o que
as suas politicas de combate aos infratores reincidentes serdo menos eficazes. Varias
plataformas Internet desenvolveram instrumentos de comunicacdo especializados, que
colocaram a disposi¢do dos titulares de direitos, para facilitar o intercdmbio de informaces,
incluindo a resposta aos titulares de direitos na origem das notificages, sem pdr em causa o
respeito dos interesses | egitimos das pessoas envolvidas.

A acdo dissuasora tem repercussdes imediatas sobre os vendedores, quer sgja ou nao
justificada: perda da oportunidade de vender um determinado artigo, investimento de tempo
em formaca&o obrigatdria ou medidas de seguranca adicionais; perda do estatuto de confianca,
0 que leva a reducdo da confianca dos consumidores e, por conseguinte, a precos de venda
meédios mais baixos, restricdes das vendas que limitam o negécio, podendo conduzir a
excedentes de existéncias e a perda de investimentos ou outras perdas econémicas;
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suspensdes permanentes poderdo colocar em risco a empresa no seu todo (e, por conseguinte,
0S seus empregados e parceiros comerciais). Consequentemente, as plataformas Internet s
aplicam medidas de dissuasio com relutancia e com os devidos cuidados.

As politicas aplicadas aos infratores reincidentes sdo muito importantes para os titulares de
direitos, uma vez que esses infratores sG0 0s que causam mais danos, em especial quando
conseguem, através de praticas enganosas, continuar a comercializar produtos de contrafacéo.
Os titulares de direitos continuam a alegar que ha infratores reincidentes que
conseguem ter a venda durante bastante tempo produtos de contrafacdo em varias
plataformas Internet, sob uma variedade de nomes. Os titulares de direitos notificam as
plataformas Internet sobre os infratores reincidentes com base nas suas proprias investigacoes,
nomeadamente quando ofertas anteriormente retiradas voltam a aparecer m linha. No entanto,
os titulares de direitos nem sempre conseguem detetar e posteriormente identificar os
infratores reincidentes, por exemplo devido ao facto de o sitio em causa ndo fornecer meios
de pesquisa dos dados rel ativos aos vendedores.

Pensa-se que as plataformas Internet estdo a adotar uma agdo mais vigorosa do que
antes contra os infratores reincidentes, por sua prépria iniciativa ou a pedido dos titulares
de direitos envolvidos, mas fazem a sua propria apreciacdo e tomam em conta as
circunstancias especificas de cada caso™. Por conseguinte, nem todas as notificagdes sobre
infratores reincidentes sdo seguidas da suspensao ou supressao de uma conta. Desde a entrada
em vigor do ME, as plataformas Internet aumentaram a transparéncia perante os titulares de
direitos quanto as suas politicas em matéria de acfes de dissuasio e a respetiva aplicacao.
Algumas plataformas Internet e titulares de direitos trocam informacdes numa base bilateral
sobre casos individuais, mas essa ndo parece ser uma préatica generalizada.

Todas as plataformas Internet introduziram medidas técnicas e processuais para detetar os
infratores reincidentes e evitar que os infratores excluidos do seu sistema se possam voltar a
registar nos respetivos sitios. O sucesso destes esforcos serd sempre limitado, em certa
medida, pelas téticas de encobrimento utilizadas pelos vendedores que atuam de méa-fé. S6 o
maior intercambio de informaces e a cooperacdo direta entre as plataformas Internet e os
titulares de direitos permitird melhorar esta situag&o.

Os signat&rios estdo a investir em instrumentos e praticas de combate aos infratores
reincidentes. Durante o Ultimo ano, estes esfor¢os conjuntos tém vindo a apresentar
progressivamente melhores resultados. Em certos casos, verificaram-se sucessos
consideréveis™. Contudo, seria (til que fossem desenvolvidos mais esforcos no sentido de
esclarecer melhor os aspetos praticos de aplicagéo, por forma a aperfeicoar o desempenho
operacional das medidas contra os infratores reincidentes.

3.5. Cooper acao, incluindo a partilha de infor magéao

A cooperacdo e a partilha de informagdo sdo cruciais para a eficacia das MPP. Todas as
plataformas Internet adotaram e publicaram a sua politica em matéria de DPI nos
respetivos sitios Web. Todas comunicaram claramente os pormenores das politicas que
aplicam nesse dominio. Estas politicas sdo também claramente refletidas nos termos e

14 Uma plataforma Internet indicou no seu relatério anual sobre o combate a contrafacdo que, em 2011,

tinha encerrado 1715 contas, 0 que representava, em termos quantitativos, um aumento de 14% em
relagdo a 2010. Outra plataforma Internet encerrou ou restringiu severamente vérios milhares de
vendedores de produtos dos signatarios do ME durante o terceiro trimestre de 2012, o que sugere
também um aumento em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

Vé&ios titulares de direitos constataram uma diminuicdo do ndmero de infratores reincidentes em
diversas plataformas Internet. Um titular indicou mesmo que, numa das principais plataformas Internet,
o nimero de infratores reincidentes em relagdo com produtos da sua marca teria diminuido 50%.
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condicBes de utilizacdo dos sitios em causa, bem como nos contratos celebrados com os
vendedores. Todas as plataformas Internet fazem respeitar as suas politicas em matéria de
DPI.

Varias plataformas I nternet desenvolveram programas de cooper acdo especiais para a
protecéo dos direitos, que servem frequentemente de base para uma cooperagéo reforcada
entre essas plataformas e os proprietarios das marcas, em termos gerais. A participacdo dos
titulares de direitos nesses programas varia de sitio para sitio. Desde a entrada em vigor do
ME, varios titulares de direitos passaram a integrar estes programas, em funcdo das
suas necessi dades especificas™®.

O ME ndo impede que ou signatarios troguem entre si outras informacfes ou informacdes
mals pormenorizadas, por exemplo numa base bilateral e sob reserva de condigbes
suplementares. Algumas plataformas Internet divulgaram anadlises estatisticas das ofertas
retiradas (tanto de forma pré-ativa, por sua propria iniciativa, como em resposta a pedidos de
aplicacdo dos PNR), informacéo que se revelou muito Util. As plataformas Internet estdo de
acordo em divulgar, mediante pedido, a identidade e os contactos dos presumiveis infratores,
na medida do permitido pela legislacdo sobre a protecdo de dados aplicavel. Apenas num
caso, aguns signatérios comunicaram objecdes no que respeita a este aspeto do ME™.

3.6. Confianca, infor macao e protecao dos consumidores

A confianca dos consumidores constitui, na opinido de todos os signatarios, um fator
critico de sucesso. Por conseguinte, todos 0s signatarios tentam proteger adequadamente os
consumidores contra a contrafagcdo e encontrar formas de compensar 0os consumidores que
atuam de boa-fé mas que adquirem involuntariamente produtos de contrafacdo.

Todas as plataformas Internet informam os consumidores sobre as melhores préticas que lhes
permitirdo utilizar 0s seus servicos com seguranca e detetar as ofertas suspeitas.

Todas as principais plataformas I nternet dispdem de regimes de indemnizacdo em caso
de perda. No entanto, esses regimes de protecdo dos compradores variam muito em termos
de ambito de aplicacdo e de procedimentos. Por exemplo, uma plataforma Internet oferece
uma garantia integral em caso de contrafacdo, mantendo o dinheiro em depdsito até que a
operacdo tenha sido executada com inteira satisfacdo do comprador. Em vez de proceder aum
reembolso atravées do sistema de pagamento em linha, as plataformas Internet compensam os
consumidores através do seu proprio programa de defesa dos compradores ou de uma politica
eficiente de devolugdo dos produtos. Varias plataformas Internet gjudam os consumidores a
obter um reembolso do vendedor em causa. Neste contexto, é de assinalar que a legislagdo da
UE inclui regras minimas de protecdo dos consumidores que adquiram produtos de
contrafacéo junto de vendedores profissionais. Nos casos em que uma plataforma Internet
atua na qualidade de vendedor profissional, a Diretiva 1999/44/CE, relativa a certos aspetos
davenda de bens de consumo e das garantias a elarelativas, confere ao consumidor o direito a
substituicdo do produto adquirido por um produto genuino ou, se tal ndo for possivel, ao seu
reembol so.

16 No que respeita a uma plataforma Internet, todos os titulares de direitos ja aderiram ao programa de

protecdo dos direitos. Noutra plataforma Internet, varios titulares de direitos seriamente afetados pela
contrafacdo aderiram ao respetivo programa desde a entrada em vigor do ME; outros titulares estdo a
utilizar os PNR, sem no entanto terem aderido formalmente ao programa de protecéo dos direitos.

Para mais informagdes, ver também as observagdes apresentadas pela EDPS em 13 de setembro de
2012 sobre a consulta publica da DG MARKT respeitante aos procedimentos de notificacdo e acdo
contra o aojamento de conteddos ilegais por  intermediarios  em  linhg
http://www.edps.europa.eu/ED PSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consul tation/Comments
/2012/12-09-13_Comments DG_MARKT_EN.pdf.
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Os titulares de direitos, mesmo sem terem estado envolvidos numa determinada venda, sdo
frequentemente contactados por consumidores descontentes que adquiriram produtos
contrafeitos™. Como é bvio, os titulares de direitos ndo tém nesses casos a obrigacéo geral
de indemnizar ou de prestar assisténcia ao consumidor na obtencdo de uma reparacdo. No
entanto, diversos titulares de direitos desenvolvem a guns esforgos nesse sentido.

Varias plataformas Internet encorajam sistematicamente os consumidores a notificarem as
falsificacOes as autoridades policiais locais. Algumas autoridades nacionais, como as agéncias
responsaveis pela fiscalizacdo da concorréncia e pela protecdo dos consumidores, tendem
também a denunciar as alegadas violagfes dessa protecao, incluindo a publicidade enganosa,
as praticas comerciais desleais e as violagdes das regras de rotulagem.

Todos os signatérios concordaram em que um dos principais objetivos do ME é melhorar a
defesa do consumidor. Os signatérios ndo comunicaram qualquer reacdo negativa por parte
dos consumidores™. Uma plataforma Internet referiu mesmo que o nimero de avaliacdes
negativas dos vendedores pel os compradores e de reclamagfes apresentadas por compradores
descontentes diminuiram 30% desde o inicio de 2011.

3.7. Comunicacao externa e aumento da sensibilizagdo

As associagdes comer ciais desempenham um importante papel narealizacéo dos objetivos do
ME. Véarias dessas associagbes foram instrumentais no estabelecimento de relactes
construtivas entre os titulares de direitos e as plataformas Internet. Embora algumas
associacOes comerciais trabalhem efetivamente para defender os direitos dos seus membros e
todas representem também os interesses desses mesmos membros e coordenem as posi¢coes
comuns a adotar em seu nome no que se refere ao ME, essas associagfes desempenham um
papel fundamental na divulgagéo dos conceitos subjacentes ao ME e encorgjam os respetivos
membros a respeitar os principios que estabelece. A maior parte das associagdes profissionais
tém vindo a publicitar os progressos do ME e a promover os seus beneficios através dos seus
sitios Web, de circulares distribuidas aos seus membros através da Internet e de sessbes
informativas durante as conferéncias que organizam.

Os signatarios reconheceram a importancia de envolver as autoridades nacionais no combate
a contrafacdo em linha e de manter as agéncias responsaveis pela protecdo dos DPI, bem
como os deputados do Parlamento Europeu, plenamente informados sobre o ME e 0s projetos
gue lhe estdo associados. Todas realgaram os beneficios de se prosseguirem essas agdes de
sensibilizacdo, na sequéncia da adogdo do presente relatorio.

A nivel da UE, o ME foi referenciado em diversas comunicacdes politicas relevantes®.
Também ao nivel dos Estados-Membros, tém vindo a surgir iniciativas semelhantes”. A nivel

18 Podem citar-se, como exemplos tipicos, dispositivos e etronicos de consumo avariados ou camisola de

desporto mal confecionadas, produtos esses que suscitam queixas do comprador junto do alegado
fabricante. Apds andlise do caso, verifica-se muitas vezes que o produto em causa ndo foi produzido
pelo fabricante pertinente mas €, narealidade, uma falsificag&o.
Nenhuma organizacdo de protegdo dos consumidores subscreveu o ME.
20 COM(2012) 537 final, de 26.9.2012, Promover os setores culturais e criativos ao servico do
crescimento e do emprego na UE;
SWD(2012) 286 final, de 26.9.2012, Competitividade das indUstrias de luxo europeias;
COM(2012) 582 final de 10.10.2012, Comunicacdo de atualizacdo das actes da politica industrial —
Reforcar aindistria europeia em prol do crescimento e da recuperagéo econémica;
COM(2012) 784 final, de 18.12.2012, A Agenda Digital paraa Europa— Promover o crescimento da
Europa com base nas tecnologias digitais;
Resolucéo do Parlamento Europeu, de 11 de dezembro de 2012, sobre a plenarealizacdo do mercado
Unico digital, P7-TA(2012)0468, ponto 56.
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internacional, 0 ME tem vindo a ser promovido em instancias internacionais como a OMPI% e
aOMC, bem como nas discussdes com 0s principais parceiros comerciais da UE.

3.8. Padr 6es de avaliacéo dos efeitosdo ME

Os signatérios forneceram a Comissdo, para efeitos do presente relatorio, uma quantidade
substancial de dados que ilustram o funcionamento do ME e o respetivo impacto sobre a sua
atividade. A maior parte desses dados sdo0 considerados confidenciais por serem
comercialmente sensiveis e ndo podem, por conseguinte, ser citados diretamente.

Apesar de todos os esforcos desenvolvidos, todas as platafor mas | nter net continuam ainda
a apresentar ofertas de produtos de contrafacdo nos respetivos sitios Web. Os vendedores
de produtos de contrafacdo sdo cada vez mais habeis na apresentacéo das suas ofertas, pelo
gue nem sempre é possivel aferir, a partir da oferta em linha, se o produto € falso ou
verdadeiro. Atendendo a este facto, as MPP baseadas em palavras-chave, imagens ou precos
jdmostraram as suas limitagoes.

Diversos signatarios investiram no desenvolvimento de indicadores adequados (os chamados
indicadores fundamentais de desempenho) numa tentativa de avaliar 0s progressos, a
aplicacdo e o funcionamento do ME de forma fiavel e transparente. Embora esses indicadores
devam ter em conta as caracteristicas especificas dos diferentes modelos de negécio, bem
como os produtos e setores envolvidos, ndo foi possivel utilizar um conjunto Unico de
indicadores para essas medicoes pelos diferentes signatérios. Consequentemente, ainda néo
foi possivel gerar valores de referéncia que possam servir de indicadores para avaliar e
comunicar os efeitos do ME.

A fim de acompanhar as tendéncias da oferta de produtos de contrafacdo nos sitios Web das
diferentes plataformas Internet, varios titulares de direitos encetaram programas de ensaio
de compras sisteméticos, varias vezes repetidos em circunsténcias comparaveis. Esses
programas foram Uteis para identificar as tendéncias.

Uma plataforma Internet declarou que, desde meados de 2011, tinha observado uma nitida
diminuicdo (20%) do nimero de notificagdes ao abrigo dos PNR por parte dos titulares de
direitos, o que correspondera provavelmente a uma diminuicdo do nimero de ofertas suspeitas
visiveis na plataforma. Durante o mesmo periodo, foi ainda observado que as retiradas de
produtos suspeitos diretamente resultantes da aplicacéo de MPP tinham quase duplicado. Um
titular de direitos comunicou que, no ano passado, as suas marcas tinham enviado aos
intermediarios que operam na Internet quase 120 000 notificacdes respeitantes a contelidos
ilicitos, dos quais apenas 0,005% se teriam revelado injustificadas.

Outra das principais plataformas Internet indicou que, no terceiro trimestre de 2012, mais de
8 600 vendedores viram as suas contas bloqueadas ou severamente restringidas depois de
se ter apurado que tinham colocado em linha ofertas suspeitas de produtos com as marcas de
signatarios do ME. Embora ndo estejam disponiveis estatisticas semelhantes para 0s mesmos
periodos em anos anteriores e para cada signatario do ME, uma extrapolacéo conservadora
destes nimeros sugere um aumento em relagdo aos anos anteriores. Um titular de direitos
comunicou que, desde o lancamento do ME, e numa base trimestral, o nimero de infratores
reincidentes teria diminuido para metade. Outro titular mencionou igualmente uma
diminuicdo significativa dos infratores reincidentes que continuavam ativos nas mesmas

2 Por exemplo, um documento adotado em Franca sobre o combate a contrafagdo na Internet (2009),

complementado por documentos especificos que abrangem os sitios de anuncios classificados e os
operadores postais (2012).
2 http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info_net_ge 12/index.html.
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plataformas Internet. Em maio de 2012, 15,7% dos infratores reincidentes continuavam em
atividade, enquanto em agosto de 2012 esse valor era de apenas 5%.

O efeito do ME sobre a presenca concreta de ofertas de produtos de contrafacdo nos sitios
Web das plataformas Internet tem sido variavel, de acordo com os relatorios dos signatérios.
Um titular de direitos comunicou uma importante reducdo das contrafacfes de uma
deter minada categoria de produtos, cuja disponibilidade passou de 40% para 0% numa
das platafor mas I nter net maisimportantes. O mesmo titular registou uma diminuicéo gera
das contrafacfes nos sitios de outra das grandes plataformas Internet. Outro titular de direitos
ainda registou uma reducdo de 50% no nimero de vendedores fraudulentos e uma reducéo de
30% das of ertas ilicitas na mesma plataforma Internet. Por Gltimo, um outro titular identificou
cerca de 12000 vendedores diferentes de bens com a sua marca em atividade numa
determinada plataforma Internet, durante uma semana no outono de 2012, dos quais 9%, em
termos globais, estariam a negociar contrafagdes em cinco dos principais mercados da UE.
Esses resultados mostram que a venda de produtos de contrafacéo tende a transferir-se para as
plataformas Internet menos estritas na aplicacdo das politicas de protecdo (na maior parte dos
casos, ndo abrangidas pelo ME), o que podera sugerir que o ME promove as boas préticas e
terd de ser alargado a novos signatérios para permanecer eficaz enquanto medida voluntaria.

Apenas uma plataforma Internet comunicou dados sobre as notificacbes de uma ma
experiéncia por parte dos comprador es (diminuicéo de 30% desde o inicio de 2011).

Os relatérios dos signaté&rios mostram que as empresas atribuem diferentes graus de
prioridade a0 combate ativo contra a contrafacdo. Os recur sos financeiros e humanos que
afetam a essa funcdo sdo disso reflexo. A protecdo de marcas é um processo caro. Um titular
de direitos comunicou gque gasta mais de 3 milhdes de euros por ano em medidas de protecéo
das suas marcas, incluindo a monitorizacéo dos servicos de venda em linha e a notificacdo das
ofertas ilicitas. Uma plataforma Internet comunicou custos globais com recursos humanos
para 0 seu programa de luta contra a contrafacdo da mesma ordem de grandeza. Outro dos
titulares de direitos mais importantes comunicou um custo anual de 1 milhdo de euros. No
outro extremo do espetro, um titular de direitos referiu que apenas gastava alguns milhares de
euros por ano em medidas de protecdo das suas marcas. Ao que parece, as plataformas
Internet investem um montante substancial de recursos em medidas de luta contra a
contrafacdo. Varias plataformas Internet comunicaram que teriam cerca de 40 membros do
seu pessoa envolvidos, de uma maneira ou de outra, nas medidas de luta contra a contraf acéo.
Uma plataforma criou uma equipa operacional exclusivamente dedicada a luta contra a
contrafacéo, que fornece apoio operacional a equipa responsavel pelas relagbes com 0s
titulares de direitos. Todas as plataformas Internet continuam a investir em novas
funcionalidades informaticas em dominios como os PNR, as MPP, o controlo e notificacéo
dos infratores reincidentes e 0 apoio aos clientes. Como é 6bvio, 0os montantes gastos sdo
proporcionais a dimensdo e a cobertura geografica da plataforma. O mesmo se aplica, mutatis
mutandis, a cada um dos titulares de direitos.

Varias plataformas referiram um investimento bastante substancial em atividades de
sensibilizacdo, tais como campanhas de luta contra a contrafagdo em cooperacdo com 0s
designers, seminé&rios de formacdo para as peguenas e médias empresas ou ainda uma
conferéncia anual sobre o combate a contrafagdo. As associagdes comerciais trabalham
também ativamente na sensibilizacdo dos seus membros. Alguns titulares de direitos
pronunciaram-se sobre o0 ME em conferéncias publicas.
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4, O CAMINHO DO FUTURO

A contrafagdo em linha é um alvo em movimento. A tecnologia e os modelos de negdcio
utilizados pelos falsificadores evoluem constantemente. Assim, as plataformas Internet e os
titulares de direitos devem manter-se alerta e vigilantes para poderem adotar medidas
imediatas e adequadas, sempre que necessario.

O ME ja passou 0 seu periodo probatério. O seu funcionamento é satisfatério gracas ao
empenho dos signat&rios. Até a data, ndo existe, aparentemente, qualquer necessidade de
alterar o texto do ME. As atuais disposi¢ces foram formuladas de forma a permitir uma acéo
rapida contra os fendmenos emergentes. No entanto, ainda sera possivel melhorar a sua
aplicacdo operacional, por forma a tornélo na norma reconhecida em termos de «melhores
préticas».

A melhor forma de alcancar progressos no combate a venda de produtos de contrafacéo sera a
consolidacdo dos resultados alcangados até ab momento e o aperfeicoamento continuado do
ME. Consequentemente, os signatarios preveem as seguintes linhas de trabal ho:

Prorrogar o ME e proceder a suarevisdo apos 2 anos

Os signatarios estdo empenhados em prosseguir por mais dois anos a aplicacdo da atual
versido do ME®. Durante este periodo, os signatérios tém a intencdo de se reunirem duas
vezes por ano sob a égide da Comissdo Europeia. Durante a primavera, tera lugar uma
sessdo plendria para analisar questdes de politica geral. Na reunido do outono, sera dada
saliéncia as questdes de cardter mais operacional®.

Os signatarios do ME e a Comissdo Europeia concordaram em verificar periodicamente se 0
ME continua a ser adequado para combater a oferta em linha de produtos de contrafacéo. A
Comissdo ird, por conseguinte, planear uma segunda revisdo, na mesma linha da presente, até
ao fina de 2014. Até data, deverd ser estabelecido um quadro comum sobre 0s
indicador es fundamentais de desempenho, com o objetivo de avaliar o empenhamento dos
signatarios.

A presente avaliagdo mostrou que ainda h4 margem para melhorias na aplicacéo do ME.
Deverdo continuar a realizar-se reunides bilaterais entre os signatarios, que lhes permitam
informar-se mutuamente sobre determinadas questbes especificas e procurar chegar em
conjunto a solugdes préticas para as mesmas. Por outro lado, se tal se revelar necessério, 0
papel facilitador da Comissao poderia ser alargado de forma a evoluir no sentido de uma
funcdo de mediador para a correcéo de questdes especificas que se possam colocar. 1sso
poderia ser Gtil em relagdo a questdes sensiveis relevantes para um grupo limitado de
signatarios.

Os signatarios e a Comissdo Europeia irdo desenvolver em conjunto uma estratégia
melhorada de comunicacéo, que devera gjudar atirar o0 maximo partido do ME, bem como
um esforgo no sentido da adogéo pelos titulares de direitos e pelas plataformas Internet das
melhores préticas de combate a contrafacdo em linha.

Alargar aparticipacdo no ME

Com base na experiéncia adquirida até a data, os signatérios concordaram que seria Util
alargar a participacdo no ME, a fim de incluir novas plataformas Internet, distribuidores,

= Nos termos do artigo 44.° do ME, cada signat&rio pode, em qualquer momento, cessar a sua

participacdo no ME mediante notificacdo aos restantes signatérios e a Comissao Europeia.

O artigo 42.° do ME prevé uma prorrogacéo do mesmo, apds o periodo de avaliacdo, por um periodo
indeterminado, combinada com reuni@es bianuais e com a apresentacdo de um relatorio periddico por
parte da Comissdo.
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titulares de direitos e associagdes comerciais. O alargamento do ME, através da aceitacéo de
novos signatérios, em especia provenientes de outros setores ou territorios e que queiram e
possam satisfazer as disposicOes nele previstas, € considerado como um proximo passo
essencial para aumentar a sua eficacia. A tonica devera ser colocada nas empresas e
associagOes comerciais que possam ser instrumentais para a realizagdo dos objetivos do ME e
trazer-lhe um valor acrescentado.

A fim de difundir as melhores préticas e facilitar a ades@o ao ME, os signatérios e a Comissao
Europeia procurardo assistir as plataformas Internet e os titulares de direitos que ainda
néo assinaram o M E na adaptacéo dos seus processos de negdcio e instrumentos de apoio, se
for caso disso. O Observatério Europeu das Infracdes aos DPI devera também desempenhar
um importante papel neste contexto.

Para continuar a melhorar a dimensdo de protecdo do consumidor do ME e assegurar
gque a sua aplicacdo protege rigorosamente os direitos fundamentais, a Comissdo
continuara a tentar garantir o envolvimento e, de preferéncia, a plena participacdo das
organizagOes representativas dos consumidores e dos grupos de defesa dos direitos civis. As
plataformas Internet e os titulares de direitos deverdo também procurar novas formas de
aumentar a protecdo dos consumidores, paraalém do que jafoi acordado no &mbito do ME.
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Anexo: Lista dos sitios e mar cas comer ciais abrangidas pelo M E

M ar cas comer ciais abrangidas pelo ME

Grupo Adidas

© a0k~ Ww DN PE

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

Grupo Allianz Amer Sports

N ArWNE

ARC' TERY X
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

NP

GANT
GANT RUGGER

L acoste

Lacoste

Grupo Lego

Lego

GrupoLVMH

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

Barbie
Hot Wheels
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©ONO O AW

Fisher-Price
Matchbox
Corolle

UNO
Scrabble
Monster High

M icr osoft

SAE A

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

wN e

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

N PE

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

\Y,

Procter & Gamble

wN e

Gillette
OrdB

Olay

Richemont

N A~WDNE

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc
Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
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Van Cleef & Arpels

Unilever

©COoNOOA~WDNE

Dove
Axe/Lynx
Sure/Rexona
Vaseline
Pond’'s
Radox
Duschdas
St Ives
Persil (apenas Reino Unido, Irlanda e Franca; nos restantes paises, propriedade da
Henkel)
Surf

Omo
Comfort

Cif

Sunsilk
VO5
TRESemmé
Nexxus
Brylcreem
Knorr
Lipton

PG Tips
Slimfast
Signal
Close Up
Prodent
Mentadent
Pepsodent
Zwitsal
Fissan

Sitios abrangidos pelo M E

GrupoMIH

RRoOoo~NOOPWNE

= o

allegro.pl
aukro.bg
aukro.cz
aukro.sk
osta.ee
gxl.dk
gxl.no
ricardo.ch
ricardo.gr
teszvesz.hu
tuktuk.It
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12. vatera.hu
eBay
1 ebay.at
2. ebay.be
3. ebay.ch
4. ebay.cz
5. ebay.de
6. eim.ebay.dk
7. eim.ebay .fi
8. ebay.fr (exceto «Petites Annonces»)
9. eim.ebay.gr
10. eim.ebay.hu
11. ebay.ie
12. ebay.it/classico (exceto anincios classificados)
13. ebay.nl
14. eim.ebay.no
15. ebay.pl
16. eim.ebay.pt
17. ebay.es/classico (exceto anuncios classificados)
18. eim.eBay.se
19. ebay.co.uk
Price Minister/ Rakuten
1. http://www.priceminister.com
2. http://www.priceminister.fr
3. http://www.priceminister.es
Amazon
1 amazon.co.uk
2. amazon.fr
3. amazon.de
4. amazon.it
5. Amazon.es.

23

PT


http://www.priceminister.com/
http://www.priceminister.fr/
http://www.priceminister.es/

	1. INTRODUÇÃO
	2. O ME
	2.1. Uma abordagem de cooperação inovadora
	2.2. Âmbito de aplicação e arquitetura do ME
	2.3. A autorregulação com base no ME

	3. FUNCIONAMENTO E IMPACTO DO ME
	3.1. Assegurar o correto funcionamento do ME
	3.2. Procedimentos de notificação e retirada — uma pedra angular do ME
	3.3. Medidas pró-ativas e preventivas — um indicador fundamental para combater eficazmente a contrafação
	3.4. Infratores reincidentes
	3.5. Cooperação, incluindo a partilha de informação
	3.6. Confiança, informação e proteção dos consumidores
	3.7. Comunicação externa e aumento da sensibilização
	3.8. Padrões de avaliação dos efeitos do ME

	4. O CAMINHO DO FUTURO

