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1. INTRODUCAO

Ao langar a parceria para o crescimento € 0 emprego como recomego da estratégia de
Lisboa, o Conselho Europeu da Primavera de 2005 classificou o conhecimento ¢ a
inovacao como os motores do crescimento sustentavel e declarou ser essencial construir
uma sociedade da informagdo totalmente inclusiva, baseada na utilizacdo generalizada
das tecnologias da informagdo e das comunicagdes (TIC) nos servigos publicos, nas
PME e a nivel doméstico.

As tecnologias da informacdo e das comunicacdes sdo um poderoso motor de
crescimento ¢ emprego. Um quarto do crescimento do PIB da Unido Europeia e 40% do
crescimento da produtividade devem-se as TIC. As diferengas de desempenho
econdmico entre os paises industrializados explicam-se, em grande medida, pelo nivel
de investimento, de investigacdo e de utilizagdo das TIC e pela competitividade das
empresas ligadas a sociedade da informacio e aos media'. Os servigos, as competéncias,
os media e os conteudos TIC representam uma parte crescente da economia e da
sociedade.

Nos ultimos anos, as TIC evoluiram a um ritmo acelerado, estando prestes a atingir o
limiar do crescimento explosivo no que respeita a sociedade da informagao e aos media,
gracas a generalizagdo das comunicagdes rapidas, que ligam multiplos aparelhos. Os
conteudos tradicionais (filmes, video, musica) encontram-se agora disponiveis em
formatos digitais e assiste-se a emergéncia de novos servicos “digitais a nascenga”,
como o software interactivo. A convergéncia digital de servicos, redes e
equipamentos ligados a sociedade da informacio e aos media esta finalmente a
tornar-se uma realidade do dia-a-dia: as TIC ganhardo em inteligéncia, miniaturizagao,
seguranga, rapidez e facilidade de utilizagdo, garantindo uma ligacdo permanente, e 0s
conteudos evoluirdo para formatos multimedia tridimensionais.

Impde-se a adopcdo de politicas proactivas para responder as profundas mudancas
tecnologicas. A convergéncia digital exige uma convergéncia de politicas ¢ a vontade
de adaptar os enquadramentos regulamentares quando necessario, para os tornar
coerentes com a economia digital emergente.

A Comissdao propde um novo quadro estratégico, i2010 — Sociedade Europeia da
Informacio 2010 - que define as grandes orientacoes politicas. Esse quadro promove
uma economia digital aberta e concorrencial e coloca a toénica nas TIC enquanto factor
de inclusdo e de qualidade de vida. Pilar da estratégia renovada de Lisboa para o

Os sectores dos servigos da sociedade da informacdo e dos media ja foram descritos no Livro
Verde de 1998 relativo a convergéncia dos sectores das telecomunica¢des, dos meios de
comunicagdo social e das tecnologias da informagdo e as suas implicagdes na regulamentag@o -
Para uma abordagem centrada na sociedade da informacdo - COM(97) 623 - e, tomando em
conta os novos desenvolvimentos, na Comunicagdo de 2003 sobre o futuro da politica europeia
de regulagdo audiovisual - COM(2003) 784. Estes servicos reflectem a convergéncia a que agora
se assiste entre servi¢os de comunicagdes electronicas, servicos da sociedade da informacgédo e
servigos de radiodifus@o e a consequente emergéncia de novos servigos de conteudos.
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crescimento € o emprego, a iniciativa 12010 pautar-se-A por uma abordagem
integrada das politicas da sociedade da informacao e do audiovisual na UE.

Baseando-se numa analise global dos desafios da sociedade da informagdo e nas amplas
consultas as partes interessadas sobre iniciativas e instrumentos anteriores’, a Comissio
propde trés prioridades para as politicas europeias da sociedade da informagdo e dos
media:

1) a criacdo de um espaco unico europeu da informacfdo, que promova um
mercado interno dos servigos da sociedade da informacdo e de media aberto e
concorrencial;

i1) o reforco da inovacio e do investimento em investigacdo na area das TIC,

com vista a promover o crescimento e a criagdo de mais e melhores empregos;

1) a realizagdo de uma sociedade da informacido europeia inclusiva, que
promova o crescimento ¢ o emprego de um modo compativel com o
desenvolvimento sustentdvel e que dé prioridade a melhoria dos servicos
publicos e da qualidade de vida.

As seccdes seguintes tragam os objectivos da iniciativa 12010 e as principais actividades
previstas, as quais se integram plena e coerentemente no novo ciclo de governagao de
Lisboa.

2. UM ESPACO UNICO EUROPEU DA INFORMACAO

A sociedade da informacdo encontra-se num momento de viragem: 0S progressos
tecnoldgicos recentes sdo enormes e as TIC estdo a entrar numa fase de implantagcdo em
massa, que pode alterar radicalmente o nosso modo de trabalhar, viver e interagir.
Comecam a estar disponiveis conteudos multimédia ricos, em formatos novos e
diversificados, que podem ser entregues a qualquer hora e em qualquer local, moldados
as preferéncias ou necessidades de cada cidaddo. Em termos técnicos, as redes de
comunicagdes, os media, os conteudos, os servicos e os aparelhos estdo em plena
convergéncia digital. As melhorias nas redes, aliadas as novas técnicas de compressao,
criam novos canais de distribui¢do, mais rapidos, e fazem surgir novos formatos de
conteudos e novos servigos (por exemplo, Voice over IP (comunicacdo vocal através do
Protocolo Internet), Web TV e musica em linha).

A criacdo de novos contetidos, servicos ¢ modelos de actividade econdmica esta a
contribuir para o crescimento ¢ o emprego. Por exemplo, prevé-se que os mercados dos
conteudos em linha da Europa Ocidental tripliquem até 2008 (e que a parte do consumo
decuplique)®. Estes desenvolvimentos multiplicar-se-do previsivelmente em todo o
sector, que hoje ja representa 8% do PIB da UE. No entanto, o impacto da convergéncia
digital sentir-se-4 em todo o mundo e conduzird ao aumento da concorréncia a nivel

2 A saber, as iniciativas eEurope ¢ a Comunicacdo sobre o futuro da politica europeia de regulagéo

audiovisual, COM(2003) 784.
Observatorio Europeu das Tecnologias da Informagédo (OETI) 2005.
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internacional. Para que a Europa beneficie inteiramente do seu potencial econdémico, ¢
necessaria uma abordagem politica proactiva que estimule a evolugdo favoravel dos
mercados e promova a sociedade do conhecimento (aprendizagem ao longo da vida,
criatividade e inovagdo), a proteccdo do consumidor e uma sociedade da informagdo
europeia saudavel e segura.

A criacdo de um espago unico europeu da informacgdo deve, a partida, procurar dar
resposta a quatro grandes desafios colocados pela convergéncia digital:

e velocidade: servicos de banda larga de débito mais elevado na Europa para a entrega
de conteudos ricos, como video de alta definigao;

e contetdos ricos: maior seguranca juridica e econdmica para encorajar o surgimento
de novos servicos e conteudos em linha;

¢ interoperabilidade: aperfeicoar os aparelhos e as plataformas que “dialogam entre
si” e os servigos que admitem a portabilidade entre plataformas;

e seguranca: proteger mais a Internet contra a fraude, os contetidos nocivos e as falhas
técnicas, de modo a aumentar a confianca dos investidores e dos consumidores.

Objectivo 1: Um espago unico europeu da informacdo que ofereca comunicagoes de
elevada largura de banda, seguras e a um preco acessivel, conteudos ricos e
diversificados e servigos digitais.

A convergéncia digital exige um sistema coerente de regras para a sociedade da
informacio e os media. Neste dominio, o mercado interno rege-se por um vasto
conjunto de regras que abrangem, por exemplo, os meios audiovisuais, a televisdo
digital, as operacdes financeiras em linha, os direitos de propriedade intelectual e
medidas de apoio a criagdo e a circulagdo de conteudos europeus. Parte da
regulamentacdo (como, por exemplo, a Directiva relativa ao comércio electronico) ¢
recente e tem em conta a convergéncia digital. Outra parte, nomeadamente a Directiva
“Televisao sem Fronteiras”, deve ser revista. A Comissao propde-se rever as regras que
afectam a economia digital com vista a dar-lhes um cunho mais coerente e orientado

para as realidades econdmicas e tecnoldgicas. No concreto, a Comissao fard o seguinte:

e até ao final de 2005, propora uma revisdo da Directiva ‘Televisdo sem Fronteiras’
com o objectivo de modernizar as regras relativas aos servicos audiovisuais;

e até¢ 2007, e ja examinado o acervo comunitario que afecta os servicos da sociedade
da informacgao e de media, a Comissao apresentard propostas de alteracdo do que for
necessario.
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Através de politicas complementares promover-se-4 a implementacao rapida e eficaz

dos quadros regulamentares actualizados e continuard a ser dado apoio a criacdo e a
. ~ , . 4

circulacdo de contetidos e conhecimentos europeus’.

A regulamentagdo das comunicagdes electronicas sofreu transformacdes na ultima
década. O quadro regulamentar europeu das comunicagdes electronicas, em vigor desde
2003, constitui um exemplo de melhores praticas. Nos casos em que foi implementado
efectiva e coerentemente, contribuiu para instaurar a concorréncia, encorajando a
descida dos precos e o investimento. A regulamentagdo deve acompanhar o ritmo da
evolucdo tecnoldgica e do mercado. Por conseguinte, na avaliagdo do quadro
regulamentar que sera efectuada em 2006, a Comissdo examinara aprofundadamente os
seus principios € modo de aplicacdo, em especial os casos em que existem obstaculos a
oferta de servicos de banda larga mais rapidos, mais inovadores e mais
competitivos.

As novas aplicagdes de elevado débito e sem fios estdo a fazer aumentar a procura de
radiofrequéncias’. A politica ¢ facilitar o acesso ao espectro em toda a UE através dos
mecanismos do mercado, o que serd apoiado pela cessacdo progressiva da televisdo
terrestre analogica, cujo fim definitivo estd previsto para 2012. A Comissdo consolidara
as suas propostas definindo, em 2005, uma estratégia para a gestio eficaz do
espectro, a qual serd implementada quando se proceder a revisao do quadro das
comunicacoes electronicas em 2006.

A convergéncia digital exige aparelhos, plataformas e servicos interoperaveis. A
Comissdo tenciona utilizar todos os instrumentos ao seu dispor para impulsionar as
tecnologias que “comunicam’ entre si, através da investigacdo, da promogao de normas
abertas, do apoio ao didlogo entre os interessados e, se necessario, de instrumentos
vinculativos. Esta combinacdo de politicas foi a base do éxito da telefonia movel na
Europa. No ambito da iniciativa 12010, a Comissdo procurard igualmente estabelecer
uma abordagem abrangente para a gestido eficaz e interoperavel dos direitos
digitais.

A existéncia de tecnologias da informacio e das comunicacdes (TIC) de confianca,
seguras e fiaveis ¢ crucial para uma aceitacdo ampla dos servicos digitais convergentes.
No decurso de 2006, a Comissdo propora uma estratégia para uma sociedade da
informacéo segura que conjugue e actualize os instrumentos disponiveis, incluindo a
sensibilizacdo para a necessidade de auto-proteccdo, vigilancia ¢ monitorizagdo das
ameacas e de resposta rapida e eficaz a ataques e falhas no sistema. Serd dado apoio a
investigacdo orientada para a integragdo da seguranca na concepgdo e as medidas de
implantacdo que testem solucdes para questdes fundamentais como a gestdo da
identidade. Se necessario, equacionar-se-4 a revisdo da regulamentagdo, por exemplo,
no que toca a proteccdo da privacidade, as assinaturas electronicas ou ao desincentivo
aos conteudos ilicitos e nocivos.

Através dos programas MEDIA, eLearning e eContent e seus sucessores.
Caso das redes de banda larga moveis, das redes sem fios locais e alargadas (WiFI & WiMax) e
da TV digital.
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Sintetizando, a agenda da iniciativa 12010 para o espago unico europeu da informagdo
acelerard os dividendos econdmicos da convergéncia digital através das seguintes
medidas:

Revisiao do quadro regulamentar das comunicagdes electrénicas (2006), incluindo a defini¢io de
uma estratégia eficaz para a gestio do espectro (2005).

Criacio de um quadro coerente dentro do mercado interno para os servicos da sociedade da

informacéo e de media

e modernizando o quadro juridico dos servigos audiovisuais, comecando pela
apresentacio, em 2005, de uma proposta da Comissao de revisao da Directiva
“Televisao sem Fronteiras”;

o analisando e fazendo as adaptacgdes necessarias da parte do acervo comunitario que
afecta os servicos da sociedade da informacao e de media (2007);

e promovendo activamente a implementacio rapida e eficaz do acervo regulamentar
existente e actualizado, que rege os servicos da sociedade da informacio e de media.

Continuacio do apoio a criacio e a circulacao de contetidos europeus.

Definiciao e implementacio de uma estratégia para uma sociedade da informacio europeia
segura (2006).

Identificaciio e promocio de ac¢oes focalizadas em matéria de interoperabilidade, em particular
a gestao dos direitos digitais (2006/2007).

3. INOVACAO E INVESTMENTO NA INVESTIGACAO

As TIC dao um contributo fundamental para o crescimento e o emprego na Europa. O
sector das TIC representa uma parte importantissima da economia, sendo a adopgao ¢ a
aplicacdo inteligente dessas tecnologias um dos factores que mais contribuem para a
produtividade e o crescimento de toda a economia, conduzindo a inovagdes na
actividade econdmica em sectores-chave.

Investigacao e inovacao: a Europa representa cerca de um tergo das vendas mundiais
de TIC, que registam um crescimento de 5% ao ano; nos mercados emergentes, como a
India e a China, esse crescimento atinge valores de dois digitos. A Europa ¢ lider
mundial nas comunicagdes electronicas, representando cerca de 40 a 50% das receitas
dos principais intervenientes mundiais®. A Europa também ¢é forte em sectores como a
nanoelectrdnica, os microssistemas e os sistemas incorporados.

O investimento em investigagao e inovagao ¢ crucial para que o sector das TIC continue
a criar empregos € a ser motor de crescimento a curto e longo prazos. No entanto, como
mostra o quadro 1, o investimento nestas tecnologias na Europa ¢ manifestamente
insuficiente.

Panorama das tecnologias da informagdo - OCDE 2004.
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Quadro 1 — Investimento em investigacio na area das TIC (2002)’

I&D na 4rea das TIC® UE-15 EUA Japao
Investimentos do sector privado 23 000 M€ 83 000 M€ 40 000 M€
Investimentos do sector publico 8 000 M€ 20 000 M€ 11 000 M€
Habitantes 383 milhdes 296 milhdes 127 milhdes
Investimento por habitante 80 € 350€ 400€

1&D em TIC em % da 1&D total 18% 34% 35%

Fonte: IDATE (para a UE-15); OCDE

E necessiria uma estratégia para a investigagdo na area das TIC para assegurar a
lideranca da Europa em areas em que ¢ reconhecidamente forte (como a
nanoelectronica, os sistemas incorporados, as comunicagdes) € em areas emergentes
(como os servicos Web, os sistemas cognitivos). A investigagdo deve ser direccionada
para as solucdes integradas, a facilidade de utilizagdo e a seguranga, com vista a
eliminar os estrangulamentos. Este serd também um modo de apoiar a competitividade
internacional da Europa em dominios cruciais como as normas e as decisdes sobre a
localizacdo das actividades de R&D. A Europa precisa de um maior investimento em
investigacdo sobre as tecnologias da informagdo e das comunicagdes, por forma a
atingir o objectivo de Barcelona de 3% do PIB em 1&D.

Implantacdo e adopc¢do das TIC: A investigagdo por si s6 ndo ¢ suficiente. Os
beneficios das TIC advém da sua incorporagdo em produtos e servigos e da adopgao de
novos modelos de actividade, de alteragdes na organizagdo do trabalho e de novas
competéncias. As empresas estdo a obter ganhos de produtividade com as TIC, mas
ainda se véem confrontadas com a falta de interoperabilidade, fiabilidade e seguranga,
com dificuldades de reorganizacdo e de integragdo das TIC no local de trabalho e com o
custo elevado da assisténcia. As PME em particular tém dificuldades em adoptar as
TIC.

Estamos no dealbar de uma era de “solucdes para negécios electronicos”, que tem por
base solugdes TIC integradas, servicos Web protegidos e “ferramentas de colaboracdo”
para aumentar a produtividade dos trabalhadores. Os novos desenvolvimentos indicam
que a utilizagio das TIC pelas empresas aumentara nos proximos anos. E também
essencial adaptar o ambiente de trabalho utilizando eficientemente as TIC no local de
trabalho e para a organizacao flexivel de um trabalho seguro e de alta qualidade.

Objectivo 2: Investigacdo e inovagdo de classe mundial nas TIC, aproximando o
desempenho da Europa do dos seus principais concorrentes.

Os dados comparativos relativos a UE-25 estardo disponiveis antes do final de 2005.
§ "Investment in ICT Research, Comparative Study”, IDATE 2002.
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A Estratégia de Lisboa pode a tonica no investimento em investigagdo € inovagao como
factor gerador de crescimento e emprego. Na Europa, os bons inventos nem sempre se
traduzem em inovacdo. A iniciativa i2010 procurara, pois, activamente reduzir as
barreiras entre os resultados da investigacdo e os correspondentes proventos
econémicos.

A Comissdo langou recentemente duas importantes propostas destinadas a fortalecer a
posicdo da Europa em matéria de TIC: o Sétimo Programa-Quadro de Investigacio
(7°PQ) e o Programa “Competitividade e Inovagao” (PCI)’. Na sua proposta de 7°PQ, a
Comissdo pede um aumento substancial do or¢amento atribuido a investigacdo no
dominio das TIC. Se bem complementado com aumentos dos gastos privados e publicos
com a investigacdo, esse refor¢o orgcamental contribuird para eliminar a distdncia que
nos separa, em matéria de TIC, de outras economias de topo.

A Comiss3o encorajara a transformacdo do progresso tecnoldgico em aplicagdes e
servigos inovadores nos sectores publico e privado. Apoiara abordagens de alto risco e
criativas, que construam escala através de parcerias publico-privado'® que mobilizem o
“know-how”, as capacidades e os recursos financeiros das empresas e dos organismos
de investigacio para as prioridades da investigagio estratégica''. A Comissio dara
prioridade, na sua investigacdo estratégica, aos dominios em que existe maior valor
acrescentado europeu e que exercem maior impacto no crescimento € no emprego. No
7.°PQ, os pilares tecnoldgicos sdo os seguintes:

e tecnologias ao servigo do conhecimento, dos contetidos e da criatividade — incluindo
a cogni¢do, a simulacdo e a visualizacao;

e redes de comunicagdes avangadas e abertas;
e software seguro e fiavel;

e sistemas incorporados;

e nanoelectronica.

A coordenagdo dos instrumentos de investigacdo e de implantagdo da Comissdo serad
reforcada através da sua centragem nos principais nos de estrangulamento, como a
interoperabilidade, a seguranca e a fiabilidade, a gestdo da identidade, a gestdo dos
direitos e a facilidade de utilizagdo. Os instrumentos de investigacdo e de implantagdo
serdo coordenados para demonstrar solu¢des tecnologicas e organizacionais nos
dominios em que uma abordagem partilhada a nivel da UE pode ajudar a construir
economias de escala e encorajar os investidores.

O 7°PQ propde-se atribuir 1 800 M€ anuais as TIC. O programa de apoio a politica das TIC,
incluido no PCI, propde 800 M€ para o periodo 2007-2013 para incentivar a aceitacdo ¢ a
utilizacdo das TIC.

Incluindo Plataformas Tecnologicas Europeias ou Iniciativas Tecnoldgicas Conjuntas.

A investigagdo em nanoelectronica serd apoiada e coordenada pela Comissdo nos termos da
proposta de 7°PQ e em consonancia com a visdo ¢ a agenda de investigagdo estratégica da
Plataforma Tecnologica Europeia para a Nanoelectronica.

11
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A Comissao tenciona igualmente encorajar o investimento em investigagao e inovacao
na area das TIC na Europa através de medidas complementares. A Comissdo apoiara a
cooperagdo estratégica entre os programas de investigacdo dedicados as TIC,
congregando as actividades realizadas a nivel nacional e a nivel europeu e tirando
partido da experiéncia com infra-estruturas partilhadas, como a rede GEANT. A
Comissdo monitorizard a eficiéncia dos gastos, tanto do sector publico como do privado,
e promovera ainda politicas de ensino e formacgdo, para que a Europa disponha das
competéncias de que necessita para realizar investigacao, inovar e utilizar as TIC.

Como forma de apoio a aceitacdo das TIC, a Comissdo tenciona propor uma politica
integrada para os negodcios electronicos (“‘e-business”) especialmente atenta as PME.
Essa politica devera ser complementada por apoios provenientes dos Fundos Estruturais
e do Fundo de Desenvolvimento Rural.

Em resumo, para langar a agenda da iniciativa i2010 que visa aumentar o investimento
na investigacdo e na inova¢ao, a Comissao:

Propora um aumento de 80% do apoio financeiro comunitario a investigacido na area das TIC
até 2010 e convidara os Estados-Membros a fazerem o mesmo.

Na investigacio estratégica na area das TIC, centrara as prioridades nos principais pilares
tecnolégicos do 7°PQ (2007).

Lancara iniciativas de investigacido e implantacio para eliminar os principais nés de
estrangulamento que exigem solucdes quer tecnolégicas quer organizacionais (2006).

Definira medidas complementares para encorajar os investimentos privados na investigacio e
na inovacio na area das TIC (2006)

Formulara propostas especificas sobre uma sociedade da informacio para todos nas Orientacdes
Estratégicas Comunitarias sobre Coesao, 2007-2013.

Definira politicas em matéria de negocios electronicos (“e-business”) destinadas a eliminar os
obstaculos tecnolégicos, organizacionais e legais a adopciao das TIC, centrando as atengdes nas
PME.

Desenvolvera ferramentas para apoiar novos padrées de trabalho que favorecam a inovac¢fo nas
empresas e a adaptacio as novas necessidades em matéria de competéncias.

4. INCLUSAO, MELHORES SERVICOS PUBLICOS E QUALIDADE DE VIDA

O aumento da utilizagdo das TIC tem um impacto crescente na sociedade.
Reconhecendo esse facto, a iniciativa 12010 propde-se agir em trés vertentes: garantir
que as TIC beneficiem todos os cidadaos; melhorar a qualidade, a relaciao
custo/eficacia e a acessibilidade dos servicos publicos; ¢ melhorar a qualidade de
vida.

A utilizacdo das TIC estd a generalizar-se, sendo cada vez maior o nimero de pessoas
que delas beneficiam. Mas, neste momento, mais de metade da populagdo da UE ou ndo
aproveita os seus beneficios inteiramente ou o acesso a essas tecnologias esta-lhe
completamente vedado. Reforgar a coesdo social, econémica e territorial tornando os

10

PT



PT

produtos e servicos TIC mais acessiveis, nomeadamente nas regides mais
atrasadas, é um imperativo econémico, social, ético e politico. Na iniciativa 12010,
atribui-se especial importancia a plena participa¢ao ¢ a formagao das pessoas, sendo o
objectivo dotéa-las de competéncias digitais basicas.

Os servicos publicos representam uma parte importante da economia europeia. Os
contratos publicos, por exemplo, representam 16% do PIB. Um dos principais desafios ¢
melhorar a qualidade desses servigos e torna-los mais acessiveis e mais rentaveis. Na
implantagdo de servigos publicos apoiados nas TIC fizeram-se avancos consideraveis,
havendo ja casos de sucesso: por exemplo, as declaragdes de imposto em linha
permitem economizar milhdes de horas por ano. No entanto, muito hé ainda a fazer para
demonstrar o impacto econdémico e a aceitacao social.

As TIC podem dar um forte contributo para a melhoria da qualidade de vida. Estas
tecnologias permitem melhorar a satide dos nossos cidadados através dos novos servigos
médicos e de assisténcia social nelas apoiados. Perante os desafios demograficos que a
Europa enfrenta, as TIC podem contribuir para a maior eficiéncia e eficacia dos
sistemas publicos de satude e assisténcia social. Podem desempenhar um papel de peso
no refor¢co da diversidade cultural da Europa, tornando o nosso patriménio e criagdes
culturais disponiveis a um leque mais alargado de cidaddos. As TIC sdo também uma
ferramenta para a sustentabilidade do ambiente, permitindo, nomeadamente, a
monitorizagdo e a gestdo de catdstrofes e processos de produgdo limpos, com baixo
consumo de energia e eficientes'”. As TIC podem contribuir para tornar os transportes
mais seguros, mais limpos e mais eficientes no consumo de energia.

Objectivo 3: Uma Sociedade da Informacdo inclusiva, que ofereca servigos publicos
de alta qualidade e promova a qualidade de vida

A convergéncia digital traz novos desafios em matéria de info-inclusdo. A Comissao
adoptara, por conseguinte, uma abordagem abrangente. Ao longo de 2005, atacara o
problema da info-acessibilidade através de uma combinacdo de investigacdo e de
medidas de estimulo, para tornar os sistemas TIC mais faceis de utilizar por uma gama
mais vasta de pessoas. Fornecerd orientagdes para aumentar a cobertura geografica da
banda larga nas zonas mal servidas e fard a revisdo do ambito da Directiva Servigo
Universal em 2005 e de toda a Directiva em 2006. Também em 2006, a Comissdo fara a
avaliacdo da contribuicdo das TIC e da literacia digital para os objectivos de aquisi¢ao
de competéncias fundamentais visados pela iniciativa “Ensino ¢ Formagao 2010”.

Por outro lado, a Comissao tenciona propor, em 2008, uma iniciativa europeia para a
info-inclusdo, que abordard aspectos como a igualdade de oportunidades, as
qualificagdes na area das TIC e as fracturas regionais nesta matéria. A iniciativa sera
preparada através de accdes sobre a monitorizagdo activa, a literacia digital e a
investigacdo de solucdes tecnoldgicas acessiveis. Deverdo ser empregues todos os
instrumentos disponiveis, incluindo a integracdo nas orientagdes estratégicas para os

12 A iniciativa 12010 explorara estas oportunidades conjuntamente com o Plano de Ac¢do sobre

Tecnologias Ambientais (ETAP).
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Fundos Estruturais, o Fundo de Desenvolvimento Rural, o apoio nacional, a intervengao
regulamentar e a investigagao.

A Comissdo tenciona promover servigos publicos apoiados nas TIC, em primeiro
lugar através do seu proprio projecto de Comissdo electronica (e-Commission), mais
transparentes, mais acessiveis e com uma melhor relagdo custo/eficacia. No entanto, ha
ainda inimeros desafios pela frente. Tecnicamente, sdo necessarias interfaces comuns,
portabilidade da identidade inter-sistemas e sistemas de autenticagdo. Em termos
organizacionais, as mudancas necessarias prendem-se com a introducdo de novas
praticas, novas competéncias e regras diferentes. A melhor forma de tratar estas
questdes ¢ de um modo integrado, através de iniciativas como os recentes planos de
accdo “e-Health” (satde em linha) e “e-Procurement” (contratos publicos em linha). A
Comissdo proporda também um plano de ac¢io em matéria de “e-Government”
(administracao publica em linha) ¢ orientacdes estratégicas para os servigos publicos
apoiados nas TIC. A Comissdo apoiara estes esforgos utilizando um conjunto limitado
de demonstradores de grande perfil para testar solugdes técnicas, juridicas e
organizacionais. As prioridades e o ambito destes projectos serdo decididos em parceria
com os Estados-Membros.

A contribuigdo vital das TIC para a qualidade de vida nem sempre ¢ reconhecida e a
sua aceitacdo ¢ limitada. Para aumentar a visibilidade, a Comissdo propde-se lancar
iniciativas emblematicas que impliquem as TIC para responder aos desafios sociais
fundamentais. As trés prioridades iniciais s3o: as necessidades de uma sociedade
envelhecida, transportes seguros e limpos e diversidade cultural. A primeira
iniciativa terd como tema a prestacido de cuidados numa sociedade envelhecida e
incidird nas tecnologias de apoio ao bem-estar, & autonomia e a saide. A segunda tera
como tema os veiculos inteligentes - mais inteligentes, mais seguros e mais limpos, ¢
procurard dar resposta aos problemas ambientais e de seguranga decorrentes da
intensificagdo do trafego rodoviario. A terceira terd como tema as bibliotecas digitais ¢
visara tornar mais facil e mais interessante a utilizacao das fontes multimédia. Tomando
por base a riqueza patrimonial da Europa, combinard o multiculturalismo e o
multilinguismo com os avangos tecnologicos e os novos modelos economicos.

Em resumo, para langar a agenda societal da iniciativa 12010, a Comissao:

Divulgara orientacdes politicas sobre a info-acessibilidade e a cobertura da banda larga (2005).
Propora uma iniciativa europeia sobre info-inclusio (2008)

Adoptara um plano de accio sobre administracio publica em linha e orientacdes estratégicas
sobre servicos publicos apoiados nas TIC (2006).

Lancara projectos de demonstragio para testar, a uma escala operacional, solugdes tecnologicas,
juridicas e organizacionais para por em linha os servicos publicos (2007).

Pora em marcha, numa primeira fase, trés iniciativas emblematicas para a utilizacdo das TIC
em prol da qualidade de vida (2007).
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5. CONCLUSAO: A INICIATIVA 12010 NO NOVO CICLO DE GOVERNACAO DE
LISBOA

\

A Unido Europeia deu novo folego a estratégia de Lisboa, colocando a tonica na
parceria para o crescimento € o emprego. A iniciativa i2010 contribuird para tornar a
Europa um local mais atraente para o investimento ¢ a inovagdo em bens e servigos
baseados no conhecimento. Cada actor tem um papel a desempenhar no seu dominio de
responsabilidade:

e A Comissdo Europeia, através do programa comunitario de Lisboa e, em particular,
da iniciativa 12010, assumira a responsabilidade de:

— elaborar propostas de actualizagdo dos quadros regulamentares das comunicagdes
electronicas, dos servigos da sociedade da informagdo e de media, com vista a
explorar todo o potencial do mercado interno;

— utilizar os instrumentos financeiros comunitarios para estimular o investimento em
investigacdo estratégica e eliminar os entraves a uma generalizacao da inovagao no
dominio das TIC;

— apoiar as politicas que favorecam a info-inclusdo e a qualidade de vida.

e Os Estados-Membros, através dos programas nacionais de reforma, que devem ser
adoptados até meados de Outubro de 2005, devem definir prioridades para a
sociedade da informacido consonantes com as Orientagdes Integradas para o
crescimento € o emprego, que sublinham a importancia da aceitagdo das TIC, da
infra-estrutura das TIC e das proprias TIC para o emprego ¢ a educacdo. Estes
programas poderao ajudar os Estados-Membros a:

— garantir a transposicao rapida e integral dos novos quadros regulamentares que
afectam a convergéncia digital, colocando a ténica em mercados abertos e
concorrenciais;

— aumentar a fatia que os gastos em investigagdo na area das TIC representam na
despesa nacional;

— desenvolver servicos publicos modernos e interoperaveis apoiados nas TIC;

— utilizar o seu potencial consideravel de compra como motor de inovagao na area das
TIC;

— adoptar objectivos ambiciosos para o avango da sociedade da informagdao a nivel
nacional.

e Deverdo envolver-se outros interessados num dialogo aberto e construtivo, de apoio
a uma sociedade do conhecimento inovadora. Os parceiros industriais, em particular,
deverao tracar o objectivo de aumentar os investimentos em investigagdo no dominio
das TIC e nas proprias tecnologias, a0 mesmo tempo que devem ser feitos esforcos
construtivos nos dominios em que existem importantes bloqueios a evolugdo da
economia digital.
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Os Estados-Membros deverao comunicar anualmente as suas realiza¢des nos relatorios
de execucdo dos programas nacionais de reforma, nos termos do novo ciclo de
governacao de Lisboa. Os progressos realizados serdo analisados no relatorio anual de
progresso da Comissdo sobre a Estratégia de Lisboa.

A Comissao simultancamente alargard e reforgard o didlogo com os interessados e
trabalhara com os Estados-Membros sobre o modo abordar essas matérias,
nomeadamente através do método aberto de coordenacdo”. A Comissdo pode, por
exemplo, promover o intercdmbio de boas praticas e monitorizar a aceitacdo dos
servigos de banda larga, dos servi¢os de eBusiness e eGovernment, o investimento em
investiga¢do na area das TIC, as disparidades sociais e econdmicas e a literacia digital
através dos relatorios de progresso. Para isso ndo serdo precisos novos mecanismos de
comunica¢do de informacdes para os Estados-Membros para além dos relatorios de
execucao dos programas nacionais de reforma.

Com a iniciativa 12010, a Comissdo lan¢a uma nova politica integrada para a sociedade
da informagdo. Em consonancia total com o novo ciclo de governacao da Estratégia de
Lisboa relangada, a iniciativa 12010 contribuird para o objectivo central da Estratégia de
Lisboa: o crescimento sustentado € o emprego.

13 Working together for growth and jobs. Next steps in implementing the revised Lisbon strategy -

SEC(2005) 622 (ndo disponivel em portugués).
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