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INTRODUCAO

Por ocasido da sua reunido de 11 de Novembro de 2003, a Comissdo tomou conhecimento de
"que Antonio Vitorino lhe submeterd, ..., uma comunicagdo relativa a aplicagdo da estratégia
de informag¢do e comunica¢do para alem de 2004".

Entende-se por estratégia de informacdo e comunicagdo o quadro de referéncia da
comunicag¢do destinada ao grande publico (e ndo todas as acgdes de informagao da Comissao)
conforme definido na comunicagdo da Comissdao de 2 de Julho de 2002
[COM(2002)350 final].

Esta estratégia, baseada simultaneamente num refor¢o da cooperagdo interinstitucional e no
desenvolvimento de parcerias estruturadas com os Estados-Membros, foi objecto de
deliberagdes aprofundadas ndo sé entre as diversas instituicdes comunitarias, mas também
com a maior parte dos servigos de informacgdo dos governos, quer de um modo formal a
convite da Comissao em Bruxelas, quer de um modo mais informal mas igualmente frutifero
no ambito do Clube de Veneza.

Este dialogo permanente resultou numa adesdo oficial do Conselho a esta estratégia por
decisdo de 10 de Dezembro de 2002 e do Parlamento Europeu em 10 de Abril de 2003, na
sequéncia dos relatorios de J. Bayona e O. Andreasen.

E apropriado relembrar os principais objectivos desta estratégia.

O objectivo principal consiste em "melhorar a imagem da Unido Europeia e das suas
instituicdes, bem como da sua legitimidade, aprofundando o conhecimento e a compreensao
das suas missoes, estrutura e realizagoes e estabelecendo um didlogo com os cidadados".

Trata-se, nomeadamente, da melhoria da qualidade do debate publico europeu, da associacao
dos cidadaos ao processo de decisdo europeu, de uma maior atencdo ao cidaddo e as suas
preocupagdes e da reconstrucao metddica e coerente da imagem da UE.

Para o fazer, a comunicagdo prevé uma abordagem realista e progressiva, assente em dois
eixos fundamentais:

e a capacidade de a Unido Europeia elaborar ¢ difundir mensagens sobre os diversos temas
de informagao prioritarios convenientemente adaptadas e direccionadas;

e uma parceria voluntaria e operacional com os Estados-Membros, que permita desenvolver
uma sinergia real entre as estruturas e capacidades destes ultimos, complementarmente as
acgdes da Unido Europeia.

A coeréncia desta estratégia passa igualmente por uma melhor coordenagdo dos meios
proprios da Comissdo, tanto no que se refere aos seus instrumentos de comunicagdo como a
sua cultura interna de comunicacao. Esta coordenagdo assenta:

e numa melhor sinergia dos meios de ac¢cdo da Comissdo relativamente aos objectivos e
prioridades definidos;

e numa difusdo mais sistemdtica e melhor organizada de uma cultura interna de
comunicagao.



Estes objectivos devem passar a ser aplicados num novo contexto caracterizado pela
necessaria adaptagdo dos meios disponiveis na perspectiva de uma Unido alargada.

Em conformidade com as suas prerrogativas institucionais', a Comissdo tera de enfrentar esta
nova situa¢do, mantendo o niimero actual de efectivos da sua sede e com recursos humanos
particularmente limitados para a criagdo de 10 novas Representagcdes. Assim, 2005 serd o
primeiro ?no em que a estratégia de informacdo e comunicacao se aplicara de forma exaustiva
a EUR25".

! Parecer do servigo juridico de 10 de Julho de 2003 “as ac¢bes de informagdo e comunicag¢do
baseiam-se em prerrogativas institucionais da Comissdo, que o n° 2, alinea c), do artigo 49° do
Regulamento Financeiro permite executar sem acto de base”.

: Recorde-se que as dotagdes PHARE continuardo a aplicar-se na EURS até 31.12.2004 no dominio da
informag¢ao e da comunicagdo, sob a responsabilidade da DG ELARG.
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I. Uma comunicacio mais estruturada e melhor hierarquizada

A estratégia preconizada assenta, em primeiro lugar, numa comunhao de objectivos entre as
trés instituicdes comunitirias e deve ser desenvolvida e aplicada de forma estreitamente
concertada. A colaboragdo interinstitucional ¢, de facto, essencial, e condiciona tanto as
actividades ao nivel central como as actividades das Representacdes da Comissdo, dos
gabinetes de informagdo do Parlamento Europeu e dos servigos de informagao dos governos.

1. COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL

A colaboragdo interinstitucional contou, desde 2002, com a plena participacdo do Conselho
no desenvolvimento da estratégia de informagao e comunicagdo, nomeadamente no ambito do
Grupo Interinstitucional para a Informacgao (GII), que o Conselho passou a co-presidir com a
Comissao e o Parlamento Europeu. Recorde-se a este respeito que, nas suas conclusdes de 10
de Dezembro de 2002, o Conselho sublinhou “que as actividades de informagdo das
institui¢oes comunitdrias nos Estados-Membros devem ser efectivamente geridas em conjunto
com as institui¢oes dos Estados-Membros em questdo”.

O Conselho havia igualmente “expressado o desejo de que os Estados-Membros tirem o
mdximo proveito das possibilidades oferecidas pela nova estratégia proposta pela Comissdo,
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O Parlamento Europeu, por sua vez, sublinhou, por ocasido da sua votagdo de 10 de Abril de
2003, até que ponto apreciava “o esfor¢co da Comissdo, ..., manifestando a inteng¢do de
consolidar a cooperagdo interinstitucional e de criar uma estratégia comum de informag¢do e
comunicagdo’.

O Parlamento precisou que “foda a colabora¢do com os Estados-Membros deveria
concentrar-se na criagdo de campanhas de informagdo prioritarias definidas ao nivel
comunitario, mas adaptadas as diversidades culturais e linguisticas de cada um”.

Para além destas tomadas de posigdo de principio, a colaboragdo interinstitucional
desenvolve-se no terreno em células de coordenagcdo que reinem os diferentes parceiros,
conforme previsto no proprio texto do memorando de entendimento que a Comissdo € o
Parlamento Europeu propdem aos seus parceiros governamentais.

Além disso, hd que salientar que esta colaboragdo interinstitucional também se desenvolve
mais especificamente em termos administrativos e de gestdo nas Casas da Unido Europeia,
que agrupam sob o mesmo tecto as Representacoes da Comissao e os gabinetes de informagao
do PE.

Este contrato de confianca que a colaboracdo interinstitucional implica constitui a prépria
base da estratégia preconizada. Este contrato deve ser renovado regularmente no ambito do
Grupo Interinstitucional para a Informagdo (GII), cuja missdo consiste em estruturar esta
cooperag¢ao interinstitucional ao nivel politico.

Para o efeito, o estatuto, o papel e a missao do GII deverao ser reavaliados a fim de melhor
assegurar a sua proeminéncia politica relativamente a cada uma das partes que o constituem.
A preparagdo dos seus trabalhos devera igualmente ser melhorada, tal como a execugao das
suas decisdes. Serd nomeadamente necessdrio assegurar um acompanhamento coerente e



eficaz das orientagdes elaboradas pelo GII. A Comissao esta pronta a debater estas questdes
com 0s seus parceiros apds a renovagdo das instituicdes que terd lugar este ano.

Todavia, o desenvolvimento de uma comunicacao estruturada na Unido Europeia passa
também por uma verdadeira pedagogia em torno do seu papel e das suas missdes.

2. VALORES COMUNS PARA UM MESMO FIO CONDUTOR?

Quer se trate de informacdo de ordem geral sobre a existéncia e o papel da Unido, quer da
comunicacdo em torno dos grandes projectos e desafios da UE (temas de informagdo
prioritarios PRINCE), o desenvolvimento de uma estratégia de informagdo e comunicagdo
adaptada constitui uma condi¢ao do préoprio €xito das politicas e iniciativas da UE.

Para ser eficaz, esta estratégia deve assentar em alguns valores comuns que permitam
estruturar as mensagens das suas diferentes politicas em torno de um referencial comum.

Conforme indicagdo da comunicagdo de 2 de Julho de 2002, no segundo semestre de 2003,
realizou-se um estudo alargado, baseado em entrevistas de diferentes grupos-alvo, no
conjunto da EUR28>.

Este estudo visava principalmente testar a receptividade aos valores fundamentais da UE,
nomeadamente a paz, a liberdade, a solidariedade e a diversidade cultural. Partindo destes
valores, o estudo pretendia igualmente testar elementos de argumentacdo sobre os diferentes
temas de informacao prioritarios.

De forma sintética, os primeiros resultados do estudo’ confirmam a falta de conhecimento dos
cidaddos relativamente aos dados fundamentais sobre a Unido. Conclui-se que os valores
europeus comuns utilizados como referéncia para a comunicagdo sobre a Unido se revelam
pouco explicitos num terreno também ele pouco “fértil”.

De facto, a primeira vista, para a maior parte dos grupos-alvo testados estes valores parecem
insuficientemente diferenciadores e especificos da Europa em relagdo as outras democracias.
A apresentagdo destes valores nao parece ser suficientemente mobilizadora para
individualizar a especificidade da Unido.

Além disso, a nogdo de valor continua a ser uma nogo abstracta e estatica. E inegavel que é
necessario fazer referéncia a esta nocdo, mesmo que a sua pertinéncia em termos de
comunicagdo deva passar pelo filtro dos principais objectivos politicos da Unido e ser
“provada” pela citacdo de exemplos concretos.

Com efeito, os cidaddos interrogados mostram-se receptivos e interessados sempre que
tomam conhecimento de aspectos concretos das politicas comunitarias e se lhes mostra de que
forma estas podem interessar-lhes.

E evidentemente necessario acentuar o esfor¢o de informacdo sobre estes aspectos, mas tal
nao podera também constituir a base de sustentacdo de uma argumentagao mobilizadora sobre

Que inclui a EUR1S, os 10 paises candidatos, a Bulgaria, a Roménia e a Turquia.
Relatorio de um estudo qualitativo relativo a orientagcdo da comunicagdo sobre a UE (OPTEM, Janeiro
de 2004).



a Unido se estes elementos, de natureza muito diversa, ndo forem de algum modo “federados”
através de um fio condutor — o dos objectivos superiores de onde provém.

E evidente que s sera possivel mobilizar os cidaddos em torno da Unido Europeia se lhes for
transmitida uma mensagem politica forte sobre os seus objectivos e também sobre a
afirmacao de um designio global superior — mostrando de que forma este designio se apoia
em valores.

As institui¢cdes também devem ser capazes de elaborar o seu proprio conjunto de mensagens,
o que requer referéncias e valores comuns — um fio condutor — que possam ser partilhados
entre si. A escolha dos principais temas de informacdo deve ser efectuada com base nas
grandes politicas da Unido para os proximos anos e dar resposta as necessidades e
preocupagoes concretas dos cidadaos (em fungdo das prioridades politicas definidas pela
decisdo de Estratégia Politica Anual). As mensagens a elaborar e a difundir devem ser
“prioritarias” ndo so para a Unido mas também para os cidadaos.

O desafio que se apresenta a Unido em matéria de comunicagdo €, acima de tudo, um desafio
de mobilizacao, de suscitar a curiosidade dos cidadaos, de criar interesse ¢ de o fazer através
de uma mensagem alicercada em valores comuns, mas cujo contetido seja suficientemente
concreto para que os cidadaos se possam identificar com ele.

3. TEMAS DE INFORMACAO PRIORITARIOS (PRINCE)

Conforme anunciado na sua comunicagdo de 2 de Julho de 2002, a Comissao tem, até agora,
concentrado os seus esfor¢os em torno dos quatro temas de informacao prioritarios definidos,
ou seja, "alargamento", "futuro da Unido", "espaco de liberdade, seguranga e justica" e o
"Euro". A Comissdo obteve igualmente o acordo do Parlamento Europeu e do Conselho para
a criacdo de um quinto tema PRINCE em 2004, “papel da Europa no mundo”, a fim de
melhor responder as preocupacdes dos cidadaos da Unido.

3.1. Redefini¢ao das diferentes estratégias tematicas

Os diferentes eventos de 2004 justificam plenamente a necessidade de proceder a uma
actualizag¢do das estratégias que estdo na base dos diversos temas de informagdo prioritarios
referidos.

Esta actualizagdo refere-se sobretudo ao alargamento. A estratégia de comunicacdo deve
prolongar-se para além da etapa decisiva de 1 de Maio de 2004, sem se limitar a explicacao
do processo de adesdo dos 10 novos Estados-Membros, mas integrando também a evolugao
das negociagdes com os outros paises candidatos e a dimensdo complementar da nova politica
de vizinhanca. Nesta matéria, trata-se de assegurar a aplicagdo de uma pedagogia de um
processo continuo, delineando as fronteiras da Unido de amanha. As orientagdes adoptadas
pela Comissdo na sua comunicacdo de 10 de Maio de 2000 continuam a constituir a referéncia
aplicavel na matéria.

Este principio justifica-se ainda mais no que se refere ao tema “futuro da Unido”. As
negociagdes da Conferéncia Intergovernamental prosseguem e, como tal, a nova estratégia a
aplicar em torno do novo tratado constitucional deverd tomar em consideragdo as eleigdes
europeias e, sobretudo, o futuro calendario de negociagao.



Para além de 2004, que ¢ um ano de transicao, ¢ igualmente indispensavel reflectir sobre a
pertinéncia de outros temas que, eventualmente, por uma questdo de de coeréncia, possam
corresponder melhor as prioridades politicas da Comissao.

3.2. Programacao plurianual

Para além desta actualizagcdo dos temas ja existentes, o calendario de 2004 oferece também a
oportunidade de proceder, em 2005, a uma melhor adequacao entre as prioridades estratégicas
da nova Comissdo, enunciadas todos os anos através da decisdo de Estratégia Politica Anual,
e os diferentes temas de informagdo prioritarios. Serd igualmente necessario ter em plena
consideragdo as novas prioridades que serdo identificadas no ambito das novas Perspectivas
Financeiras.

Nesta perspectiva, o alargamento da Unido deverd ser acompanhado de um reforco da
cooperagdo interinstitucional, baseado numa melhor programagio e numa redefinicdo melhor
hierarquizada dos diferentes temas de informacao prioritarios para 2005 e anos seguintes. Esta
programacado deverd igualmente assentar numa base plurianual. Poderia, deste modo, efectuar-
se ao longo de um periodo de 4 a 5 anos (2005-2009), com um acompanhamento anual e uma
avaliacdo intercalar baseados em indicadores de impacto a definir, de modo a melhor
corresponder a duragdo da legislatura e ao mandato da Comissao. Esta abordagem
corresponderia melhor as necessidades de visibilidade politica, de seguranca juridica e de
garantia financeira dos Estados-Membros.

Para além das modalidades de parceria que existem para as actividades PRINCE, a adaptagdo
destas actividades as exigéncias do alargamento implica também uma melhor racionalizagao
das suas modalidades de gestao.

Temas de informacao prioritarios: adaptacio das estratégias e reprogramacio.




II. Sinergia dos meios de ac¢ao

Os meios de ac¢ao da Comissdo sdo, simultaneamente, centralizados e descentralizados. Para
responder ao desafio do desenvolvimento da estratégia de informagdo e comunicagdo no
ambito da EUR25 ndo se coloca apenas a questdo da adaptagdo e da extensdo do conjunto
destes meios a este novo horizonte, mas também a questdo da disponibilizacdo de recursos
adequados, tanto na sede como nas futuras 25 Representagoes.

1. PARCERIA E DESCENTRALIZACAO

Conforme anunciado na comunicacdo de 2 de Julho de 2002, a parceria proposta aos
Estados-Membros ¢ as suas autoridades regionais e locais ganhou um novo impeto através do
desenvolvimento de acordos politicos sob a forma de um memorando de entendimento. Este
texto de referéncia aprovado pelo PE e pelo Conselho cristaliza o compromisso politico
reciproco entre os Estados-Membros e as instituicdes comunitirias sobre os principais
vectores da estratégia de informag¢dao e comunicagdo da UE. Corresponde, assim, a um
protocolo de acordo puramente politico, assente numa base voluntéria, entre as diferentes
partes em presenca. Este instrumento, que sera dentro em breve assinado pela maioria dos
Estados-Membros responde a preocupacdo de flexibilidade e adaptabilidade expressa pela
maior parte das autoridades publicas nacionais quanto a aplicagdo de um plano de
comunica¢do comum com a Comissdo Europeia.

Este instrumento validado pelos actuais Estados-Membros podera igualmente, a partir de 1 de
Maio de 2004, ser proposto aos novos Estados-Membros na sua versao actual.

Recorde-se que este memorando assinado pela Comissdo, pelo governo nacional e pelo
Parlamento Europeu tem o objectivo de coordenar as estratégias de informagdo e
comunicacao sobre a UE das trés partes, no contexto de uma parceria em torno da divulgagao
de informac¢do de ordem geral sobre a UE e dos grandes temas de informacdo prioritarios
decididos em conjunto no ambito do programa PRINCE.

A fim de divulgar uma informagdo o mais proxima possivel dos cidaddos, esta parceria
engloba também os centros e redes de informagdo e documentacdo da UE, incluindo os
grandes centros.

O memorando de entendimento prevé, assim, a criagdo de uma célula de coordenagdo
composta por representantes das trés partes (Comissdo Europeia, Parlamento Europeu,
governo nacional), que tem por missao coordenar a preparagdo, a aplicacdo, o controlo ¢ a
avaliacdo desta parceria em torno de um plano de comunicacdo comum. Esta célula de
coordenacgao constitui a base para a plena associacao do PE a este exercicio, o que reforga a
dimensdo de cidadania e permite usufruir do empenho demonstrado pelo PE (nomeadamente
nos seus relatorios de O. Andreasen’ e J. Bayona®). Todas as ac¢des realizadas no ambito
desta parceria incluem uma mengao que identifica, claramente tanto o governo como a UE.

> Resolucdo de 13 de Margo de 2002 P5_TA(2002)0109.
6 Resolucao de 10 de Abril de 2003 P5_TA(2003)0187.



Neste momento, ja foram assinados na Unido actual seis memorandos de entendimento
(Grécia, Italia, Espanha, Portugal, Franga e Luxemburgo) e quatro estdo em vias de ser
assinados (Austria, Bélgica, Paises Baixos e Finlandia).

2. PRINCE

Para além da possibilidade de uma gestdo centralizada das linhas de informagdo PRINCE
(acgdes autonomas da Comissdo), a execugdo tradicional das acgdes de informacdo e
comunicacdo no ambito do programa PRINCE assenta na parceria entre a Comissdo € os
Estados-Membros, ou seja, numa conjugacdo, em torno de um plano de comunicagdo
concertado, das capacidades de acgao respectivas de cada uma das partes.

Esta parceria requer a elabora¢do de convengdes de co-financiamento que devem passar a
respeitar as disposi¢des do novo Regulamento Financeiro. De facto, as convengdes utilizadas
até a data ndo se revelaram conformes com o Regulamento Financeiro, que impde novas
restri¢des, por um lado, quanto ao contetido e ao ambito de aplicacdao destas convengdes e, por
outro, quanto a sua aprovacdo no que se refere a validagdo do monopdlio de facto ou de
direito das autoridades governamentais competentes relativamente as acgoes visadas.

Afigura-se igualmente necessario voltar ao proprio espirito da parceria, ou seja, em primeiro
lugar, a uma colaboracao em termos de objectivos estratégicos entre a Comissao € 0 governo
nacional com vista a uma melhor reparticdo de “blocos de competéncias™ entre as partes, sob
a ¢gide de uma célula de coordenacdo comum, conforme previsto nas disposicoes do
memorando de entendimento.

2.1. Modalidades de parceria

Podem ser propostos trés tipos de parceria aos Estados-Membros: a parceria estratégica, a
parceria de gestdo e a parceria pontual. Estes trés tipos de parceria ndo se excluem entre si,
mas representam um conjunto de meios de ac¢do susceptiveis de interessar, quer numa base
plurianual, quer numa base anual, aos diferentes parceiros da Comissdo. Esta oferta de
servigos da resposta a preocupagdo de flexibilidade expressa pela maior parte das autoridades
nacionais e/ou regionais.

Este facto ndo impede que, actualmente, apenas a parceria estratégica se encontre directa e
imediatamente operacional, enquanto a parceria de gestdo e a parceria pontual requerem ainda
a elaboragdo e a adopgao de actos de base e de convengdes-tipo.

2.1.1.  Parceria estratégica

A traducdo imediata das disposi¢des do memorando de entendimento corresponde ao que
podemos designar por execucdo de uma parceria estratégica, ou seja, com “blocos de
competéncias” respectivos e financiamento separado mas complementar.

A semelhanca da pratica ja aplicada em varios Estados-Membros e em conformidade com o
disposto no memorando de entendimento, esta parceria corresponde aos proprios principios
do programa PRINCE.

Nos termos desta parceria, o governo nacional, a Comissdo e o Parlamento Europeu chegam a
acordo sobre um plano de comunicagdo comum, cujas diferentes ac¢des sdo financiadas
separadamente, mas de forma complementar, quer pela propria Comissdo (através de convites
a apresentacdo de propostas ou de concursos), quer pelo governo nacional ou regional (em
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conformidade com as suas proprias regras financeiras). Um logotipo comum pode igualmente
atestar o facto de estas ac¢des resultarem de uma estratégia comum.

Esta solucao assegura a continuidade necessaria na aplicacdo da estratégia de informacao e
comunicagdo e da resposta a exigéncia de flexibilidade indispensavel para se adaptar as
diferentes estruturas administrativas de cada pais e as orientagdes de cada governo. Pode,
deste modo, tornar-se um quadro de acg¢do de referéncia para o conjunto dos
Estados-Membros.

2.1.2.  Parceria de gestdo

Este tipo de colaboracdo entre a Comissdo e as autoridades de um Estado-Membro
corresponde a uma verdadeira parceria estruturada entre as partes, devendo facilitar o
co-financiamento do plano de comunicacao estabelecido em comum. Assenta na criagdo de
uma gestdo centralizada indirecta, sendo a gestao das actividades de informacgao, decididas em
comum, confiada aos Estados-Membros.

A escolha deste sistema pressupde a adopcao de uma decisdo da Comissao (acto de base ou
Beschluss) para enquadrar a delegacao nos Estados-Membros. Este acto de base, em
conformidade com o n° 2, alinea c), do artigo 54° do Regulamento Financeiro e com os artigos
38° e 39° das Regras de Execucdo), devera definir exactamente as tarefas de execucao
delegadas e prever as modalidades de controlo necessarias.

O n° 3 do artigo 39° das Regras de Execucdo prevé que “no caso de uma gestdo através de
uma rede que implique a designacdo de pelo menos um organismo ou entidade por
Estado-Membro, esta designagdo sera da competéncia do Estado-Membro, em conformidade
com as disposigdes dos actos de base”.

Na sequéncia desta designacdo dos servicos de informagdo ou dos departamentos
administrativos competentes pelos Estados-Membros, a Comissdo deverd tomar as medidas
de delegacdo necessarias, em conformidade com o artigo 41° das Regras de Execucdo. Estas
convengdes de delegacdo deverdo nomeadamente incluir a defini¢do das tarefas confiadas, as
condi¢des e modalidades da sua execuc¢ao, as disposi¢des em matéria de prestagdo de contas,
as modalidades dos controlos, bem como as disposi¢des que garantam a visibilidade da ac¢ao
comunitaria, em particular face as demais actividades do organismo beneficidrio destas tarefas
de execucao.

S6 ap6s o termo desta dupla etapa processual na Comissdo (Beschluss seguida de actos de
delegacdo) ¢ que serd possivel proceder as transferéncias anuais de verbas orcamentais
através, nos termos do artigo 160° das Regras de Execugdo, da assinatura de convengdes com
vista a disponibilizagdo de dotagdes operacionais entre os gestores orcamentais delegados e os
organismos reconhecidos para o desempenho destas tarefas de execugao.

Os Estados-Membros intervém, assim, como intermediarios, responsaveis pela atribuicdo e
gestdo das subvengdes ¢ dos contratos de acordo com as orientagdes, critérios e
procedimentos estabelecidos pela Comissdo. A Comissdo deve verificar se esta delegacdo de
tarefas de execucdo se encontra em conformidade com os principios de boa gestdo financeira’.

N° 2, alinea c), do artigo 54° do Regulamento Financeiro.
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Uma vez operacional, este sistema oferecera todas as garantias de continuidade a parceria
entre o Estado-Membro e a Comissdo, respondendo simultaneamente as exigéncias do
planeamento das prioridades politicas das institui¢des.

2.1.3.  Parceria pontual

Este tipo de parceria assemelha-se a um simples co-financiamento de acg¢des levadas a cabo
directamente pelos Estados-Membros. Contrariamente a parceria de gestdo, o Estado-Membro
ndo pode reencaminhar subvencdes em cascata, visto que se encontra na situacdo de
beneficiario ¢ ndo de delegado para a execugdo do orgamento comunitario®. Neste caso, ¢
necessaria uma decisao do Colégio para justificar a concessao de subvengdes sem convites a
apresentagdo de propostas, a fim de confirmar a situagdo de monopolio, de facto ou de direito,
da autoridade publica beneficiaria no que se refere as ac¢des visadas.

Como para qualquer subvencdo, a convencdo de simples co-financiamento ¢ concebida para
beneficiarios que executam directamente as acgdes € nao para intermedidrios (autoridades
publicas) que encaminham os fundos para terceiros, sob a forma de subvengdes em cascata.

Ora, o Estado-Membro ou a autoridade regional agem muito frequentemente como
intermediarios na aplicagdo da sua estratégia de informacdo e comunicagdo. Estas convengdes
de simples co-financiamento t€ém, portanto, um ambito de aplicacdo limitado, na medida em
que, em principio, cada ac¢do requer uma convengao.

Deve salientar-se que, no ambito desta parceria pontual, a Comissdo também pode
desenvolver o sistema de uma convengdo-quadro com uma convengao especifica associada.
De facto, a aprovacao deste tipo de convengao-quadro por um Estado-Membro, na sequéncia
da aprovacdo pela Comissdo, permitir-lhe-ia concluir rapidamente, durante um periodo de 4
anos, uma conven¢ao especifica para uma determinada ac¢ao sem que esta seja objecto de
uma aprovagao suplementar pela Comissao.

— Desenvolvimento dos memorandos de entendimento na EUR25 como base da parceria
entre o Estado-Membro ¢ as instituigcdes comunitarias;

— Criacgdo e aperfeigoamento dos tipos de parceria propostos.

3. CENTROS E REDES

Recorde-se que, na sua comunicagdo de 2 de Julho de 2002, a Comissdao havia manifestado o
desejo de definir “um novo quadro de acg¢do mais coerente para os centros e redes para
valorizar melhor o seu papel no ambito da nova estratégia e preparar a sua extensdo aos
futuros Estados-Membros”.

Para a realizacao das suas actividades de informacao do cidadao, a Comissdo apoia-se numa
rede composta por mais de 1000 centros de informagao.

Trata-se principalmente de Info-Points Europa e de centros de informagdo e de animagdo
rural, Centros de Documentacao Europeia (CDE) e outros centros de referéncia universitarios

Os artigos 53° a 57° do Regulamento Financeiro enquadram rigorosamente estas possibilidades de
delegacdo, que pressupdem, no caso em apreco, a aplicagdo de uma gestdo centralizada indirecta de
acordo com o sistema da parceria de gestao.
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(cerca de 780 no total). Para além disso, a Comissao beneficia da rede dos 550 conferencistas
do Team Europe. O conjunto destas redes tem tendéncia a alargar-se: cerca de 100
organismos da EURI1S5 apresentaram candidaturas espontaneas para se tornarem centros em
2004.

Conforme anunciado na comunica¢ao de 2 de Julho de 2002, foi efectuada em 2003 uma
avaliacdao global do conjunto dos centros e redes (“stocktaking evaluation”) para auxiliar a
Comissao a definir um modelo de centro de informacao de segunda geracao que corresponda
melhor as necessidades de informacao actuais do cidadao.

A avaliagdo tinha um triplo objectivo:

e proceder a um exame e andlise pormenorizados do sistema actual;
e avaliar as experiéncias anteriores e a eficacia actual;
¢ identificar as possiveis melhorias com base nos resultados da avaliacao.

A taxa de respostas obtida no ambito deste exercicio’ permite garantir a fiabilidade dos
resultados.

De entre estes resultados, estabelecidos com base em analises quantitativas e qualitativas, os
mais significativos foram os seguintes:

1) 91,3% das Representacdes da Comissdo nos Estados-Membros que responderam
(taxa de resposta de 100%) consideram que os centros e redes sdo uteis, ou até muito
uteis, como instrumentos multiplicadores de informacdo do grande publico.
Permitem assim as Representacdes cumprir uma das suas missdes prioritarias;

2) Dos 92% de centros de informagdo que participaram na avaliagcdo, mais de 80%
afirmam poder contar com o apoio politico das autoridades do seu pais a nivel local
e/ou regional. Este facto testemunha o importante apoio prestado pelos
Estados-Membros ao trabalho dos centros;

3) Este resultado ¢ corroborado pelas estruturas de acolhimento que responderam (66%)
e que avaliaram positivamente (mais de 85%)):

e aimportancia dos centros para informar os cidaddos acerca da Europa,
e o valor acrescentado dos centros para a sua propria instituicdo, bem como
e 0 seu proprio interesse em apoiar um centro.

4) Para além do apoio politico e financeiro, os centros podem contar com um sélido
apoio operacional (técnico, logistico, material, administrativo) das suas estruturas de
acolhimento: apoio administrativo para a producdo de material informativo
especificamente dirigido as necessidades locais (em 90% dos casos) e apoio
promocional (cerca de 80% das estruturas de acolhimento promovem as ac¢des dos
seus centros nos meios de comunicac¢do social). Além disso, trés quartos afirmam ter

Representacdes da ComiSSA0 EUIOPEIA........ccuveiiriiiiiiriieriieiteie et 100 %
Centros de informagdo: Centros de informacgao rural, Info-Points, centros inter-regionais................ 92 %
TEAM EUTOPE. ...ttt ettt et e sa e e b e e sab e e s bt e e s bt e e bt e e sabeesnaeesabeeaeean 50 %
Centros de Documentagdo Europeia e respectivas organizagdes de acolhimento ...........c.ccceeenuennene 59 %
Outras estruturas de aCOTNIMENTO. ........c.eeiuieiieiiiieiieie ettt s sae e e 66 %



a intencdo de aumentar a capacidade dos seus centros para dar resposta as
necessidades dos utilizadores em matéria de informagao e documentagao.

Em resumo, os resultados da avaliacio - funcionamento e valor acrescentado no que se refere
a divulgacdo da mensagem da Unido - demonstram amplamente que estes centros sdo muito
pro-activos e que, nos Estados-Membros, tanto as autoridades nacionais, locais ou regionais,
como as estruturas de acolhimento dos centros e as Representagdes da Comissdo os
consideram canais de informacao cruciais para os cidadaos.

A “stocktaking evaluation” confirma, assim, a estratégia definida ja em 2002, de conferir aos
IPE e aos centros de informacao rural um papel essencial no desenvolvimento da segunda
geragdo das suas fontes de informagao'”.

O alargamento da UE leva hoje a Comissado a racionalizar melhor os seus centros e redes. Tal
passa, sobretudo, pela criagdo de uma denominagdo e de um logotipo idéntico para todos os
centros e redes. Esta denominagdo poderia retomar o termo genérico Europe Direct,
abrangendo, deste modo, todos os servigos oferecidos pela Comissdo para divulgar a
informacao e responder as questdes dos cidaddos, quer se trate de um nimero de telefone
gratuito, do sitio Internet Europa ou de um centro local de proximidade.

Estes centros ja beneficiam de uma importante assisténcia técnica multiforme: fornecimento
gratuito de documentagdo e de publicagdes “grande publico” (cerca de 1 500 000 exemplares
por ano — EURIS), acesso a “Internet dos centros e redes”, servicos de assisténcia
especializados através de um help desk dos centros e redes (com um custo anual de cerca de
1 500 000 euros - EUR15), cursos gratuitos de formacao do pessoal (800 dias/pessoa por ano
— EURI1Y5), ac¢des de animagdo e de ligacdo em rede, sobretudo das reunides periddicas de
coordenacdo, visitas, programas de intercambio para o pessoal dos centros (mais de 1 000
dias/pessoa por ano — EURIS) e produtos de informacdo originais dirigidos as suas
necessidades especificas.

Entre estes centros e redes, as estruturas de acolhimento dos 266 Info-Points Europa e centros
de informagao rural receberam da Comissdo, até 2003 inclusive, uma contribui¢ao adicional
sob a forma de uma subvencado ao funcionamento directa e de montante fixo, na ordem dos
20 000 euros por ano.

3.1. Info-Points Europa e centros de informacio e animacao rural

Aquando da sua reunido de 26 de Novembro de 2003, a Comissdo, na sequéncia da
confirmacao do acordo da Autoridade Or¢camental obtida durante a conciliagdo or¢amental em
24 de Novembro de 2003, autorizou pela tnica e ultima vez, em 2004, o financiamento das
estruturas de acolhimento dos IPE e dos centros de informacao rural através de subvencoes de
funcionamento com base numa decisao transitéria ad hoc que derroga o principio do convite a
apresentacdo de propostas estabelecido no Regulamento Financeiro.

\

Com vista a elaboragdo de um novo quadro de acgdo para os centros e redes (segunda
geracdo) no ambito da EUR25, a Comissdo considera util reavaliar o mérito da rede actual
tendo em consideragdo o seu desenvolvimento nos novos Estados-Membros. Para tal, ¢
proposta uma modernizagdo da sua gestdo, tendo simultaneamente em conta a disparidade de
situacdes que existe actualmente no ambito da Unido alargada. Com efeito, a EURIS ja

10 Ver COM(2002) 350 de 2.7.2002
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beneficia de uma rede constituida, ao passo que € necessaria a criagao de uma rede deste tipo
na EURI10. E, portanto, necessario distinguir o tipo de gestao previsto, de acordo com a zona
em questao.

Propde-se assim o lancamento de um convite a apresentagdo de propostas (gestdo directa)
para a EURI1S, permitindo desta forma aos IPE e centros de informacao rural actuais valorizar
a sua experiéncia no ambito de uma concorréncia aberta, excepto para os paises da EUR1S5
que pretendam beneficiar da gestdo centralizada indirecta sendo-lhes confiada a
responsabilidade de langarem eles proprios o convite a apresentacio de propostas.

Para a EUR10 propde-se recorrer apenas a gestdo centralizada indirecta, de modo a utilizar,
em cada novo Estado-Membro, a experiéncia das autoridades nacionais quanto as suas
necessidades especificas no que se refere a criacao destes novos centros e redes.

Estes dois sistemas seriam lancados de forma concomitante para um periodo idéntico de
quatro anos, no termo do qual seriam revistos a luz da experiéncia obtida.

Para uma boa compreensao da solucdo preconizada, convém precisar os elementos de gestao
dos dois sistemas em causa, que deverdo basear-se numa decisdo da Comissdo que inclua os
mesmos critérios e disposicdes para a seleccdo e o financiamento desta nova rede.

3.1.1.  Selec¢do de uma nova rede - Gestao directa

A luz dos principios de igualdade de tratamento e de transparéncia, a selec¢do das estruturas
de acolhimento das redes beneficiarias de uma subvencdo de funcionamento passa
obrigatoriamente, a partir de 2005, pelo lancamento de um convite a apresentagdo de
propostas.

Os critérios de selecgdo e de atribuicdo, bem como as disposi¢cdes em matéria financeira e de
controlo, devem ser definidos numa decisdo da Comissdo. Para assegurar a estabilidade da
rede e a continuidade das suas ac¢des de informacdo e comunicagdo, o convite a apresentacao
de propostas poderia ser lancado numa base plurianual (quatro anos). Neste contexto,
poderiam ser concluidas convengdes de parceria (convengdes-quadro), para o0 mesmo periodo,
com todos os beneficiarios.

O gestor orgamental aprovaria os programas de trabalho e aplicaria as convengdes especificas
anuais que acompanham estas convengdes-quadro.

Recorde-se que todas as convencdes deverdo ser assinadas antes de 30 de Abril de 2005, em
conformidade com o n° 2 do artigo 112° do Regulamento Financeiro.

3.1.2. Selec¢do de uma nova rede - Gestdo centralizada indirecta

Esta opcdo prevé a aplicagdo de um sistema de gestdo centralizada indirecta no qual a
execucao das actividades e a gestdo da rede seria confiada aos Estados-Membros.

Para ser aplicada, esta op¢do deveria basear-se numa decisdo da Comissdo necessaria para
enquadrar a delegacdo nos Estados-Membros, que passariam a ser responsaveis pela gestdo e
a animagao da rede de centros, facto que ndo isentaria a Comissdo das suas responsabilidades
em matéria de controlo (n° 2, alinea c), do artigo 54° do Regulamento Financeiro e artigos 38°
e 39° das Regras de Execugdo). Esta decisdo devera incluir os mesmos critérios de selecgdo e
atribuicdo e as mesmas disposicdes financeiras pertinentes, que a decisdo prevista para o
sistema de gestdo directa.
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Apos a adopgdo deste acto de base (Beschluss) pela Comissao, os Estados-Membros deverao
designar as entidades susceptiveis de beneficiar desta delegacao de gestdo (n° 3 do artigo 39°
das Regras de Execu¢dao). Com base nesta designacdo, a Comissao adoptarda os actos de
delegacdo necessarios (convencdes de delegacdo, artigo 41° das Regras de Execu¢do). Uma
vez fixado este enquadramento plurianual, as convengdes de disponibilizagdo dos fundos
permitirdo proceder anualmente as transferéncias de fundos correspondentes as subvengdes de
funcionamento das estruturas de acolhimento desta nova rede de centros (artigo 160° das
Regras de Execugdo).

Todavia, para o fazer, compete aos Estados-Membros (as entidades beneficiarias desta
delegacdo) aplicar o Regulamento Financeiro da UE aquando da seleccdo destes novos
centros susceptiveis de beneficiar de uma subvencdao de funcionamento. Com efeito, este
sistema vé nos Estados-Membros um simples intermedidrio na aplicagdo do Regulamento
Financeiro: deverao, portanto, ser eles proprios a proceder, através de convites a apresentagao
de propostas, a selec¢do destes novos centros e redes.

Aplicagao das duas opcoes relativas a gestao deste tipo de centros e redes.

3.2. Grandes Centros

A Comissao apoia-se em trés grandes centros nacionais, localizados em Lisboa, Paris e Roma.
E membro fundador destes trés centros, constituidos sob a forma de agrupamentos de
interesse econdémico europeu (Lisboa e Roma) ou de agrupamento de interesse econdmico
(Paris), e financiados em paridade com os Estados-Membros em causa. A Comissdo faz parte
de todos os seus orgados de direc¢ao.

Na reunido de 11 de Novembro de 2003, a Comissdo confirmou que, no caso em apreco, a
contribuicdo comunitaria ¢ equiparavel a uma quota enquanto membro do agrupamento, nao
estando, portanto, sujeita as disposi¢des aplicaveis as subvencdes. Foi com base neste
pressuposto que a Comissdo renovou a convencao do grande centro Sources d'Europe de
Paris, em 15 de Margo ultimo.

Afigura-se no entanto necessario proceder a uma avaliagdao global da utilidade e do impacto
das accdes empreendidas por estes trés grandes centros antes de considerar um

desenvolvimento das suas estruturas a escala da Unido alargada. Esta avaliagdo estara
disponivel durante o segundo semestre de 2004.

De um modo mais geral, esta questdo sera abordada no contexto mais vasto das orientagdes
relativas a participa¢do da Comissao em organismos de direito privado que serdo examinadas
muito proximamente pela Comissao.

Qualquer desenvolvimento ou evolugdo destes grandes centros deve, portanto, respeitar estas
duas condicdes prévias.

Realizagdo de uma avaliagdo global dos trés centros existentes e respeito das obrigagdes
associadas as orientagdes da Comissao sobre a sua participacdo em organismos de direito
privado.
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3.3. Centros PHARE

Actualmente existem centros de um tipo particular em oito dos dez futuros Estados-Membros.
Trata-se de centros de informacdo da UE (PHARE) situados nas capitais dos paises em
questdo e, neste momento, financiados integralmente por dotacdes PHARE.

Estes centros deixardao de existir legalmente em 31 de Dezembro de 2004. Nao poderao, em
nenhuma circunstancia, ser assumidos pela Comissao.

Com efeito, varias das diferentes funcionalidades asseguradas por estes centros serdo, por um
lado, integradas nas novas Representacdes (contactos com a imprensa, etc) e, por outro,
subcontratadas por empresas externas seleccionadas através de concurso publico (media
monitoring). Se os Estados-Membros em questdo assim o pretenderem, podem assumir estes
centros, assegurando na integra o seu financiamento.

Confirmac¢ao da ndo assuncao pela Comissao, dos centros de informa¢ao da UE (PHARE) dos
novos paises membros.

4. OUTROS INSTRUMENTOS E MEIOS DE COMUNICACAO

A esmagadora maioria da opinido publica da Europa continua muito mal informada sobre as
questdes europeias: segundo os ultimos resultados do Eurobarémetro (EURILS), 72% dos
cidadaos reconhecia ndo ter nenhuns ou muito poucos conhecimentos sobre a Unido Europeia.

E com base nesta conclusdo que se deverd analisar a utilidade, a funcionalidade e o valor
acrescentado dos instrumentos e¢ meios de comunicagdo da Comissdo que deverdao
desenvolver-se face as necessidades diversificadas e multiplas de 450 milhdes de pessoas.

4.1. Audiovisual

A televis@o e a radio continuam, de longe, a ser os vectores de informacao preferidos pelas
diferentes opinides publicas europeias, incluindo nos 10 novos Estados-Membros. No entanto,
o grande crescimento da oferta radiofonica e televisiva (s6 na EURI1S5 existem mais de 1 100
canais de televisao nacionais e 1 900 locais ou regionais; nos 10 novos Estados-Membros,
estes numeros sdo de 166 e 264, respectivamente) torna mais complexa a sua utilizagao.
Atingir o “grande publico” com os meios limitados relativamente aos custos que implicaria a
realizacdo de tal objectivo implica a elaboracdo de estratégias de comunicacdo susceptiveis de
melhor ajustar a oferta de mensagens aos alvos visados e de utilizar uma massa critica de
meios dirigida aos alvos multiplicadores: profissionais da informagdo (EbS, estudios e
mediateca), responsaveis politicos e publico interessado pela politica (Euronews e canais de
informagdo transnacionais), seguindo simultaneamente uma politica activa de diversificacao
do co-financiamento das acg¢des (convites a apresentacdo de propostas) dirigidas aos diversos
alvos pertencentes ao “grande publico”.

4.1.1.  Instrumentos em via de adaptagdo

A estratégia de comunicagdo audiovisual continuara a articular-se essencialmente em torno de
instrumentos de informacao destinados aos meios de comunicagdo social e aos profissionais
da informacdo: desenvolvimento do Europe by Satellite (EbS), da assisténcia aos meios de
comunicagdo social electronicos e da mediateca. Este conjunto de instrumentos estd a ser
desenvolvido em formato digital e a oferta de servigos em linha ndo para de crescer.
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Com efeito, a abertura desta actividade aos novos Estados-Membros requer a extensao a estes
paises da cobertura de todos os eventos europeus, a semelhanga da prestacdo actualmente
assegurada a escala da EUR15. O mesmo se aplica a actividade de produ¢ao em estadio, quer
se trate do desenvolvimento de um programa de co-produgdo adaptado aos produtores e/ou
difusores dos novos paises membros, quer da capacidade de formagdo em técnicas
audiovisuais dos membros ou funcionarios da Comissao provenientes destes paises.

O desenvolvimento da capacidade de emissao do EbS e do seu sitio Internet em 21 linguas -
com a possibilidade de aumentar este nimero a médio prazo - ja se encontra em curso. Do
mesmo modo, estdo a ser negociados contratos-quadro para permitir um trabalho de produgao
televisivo rapido e eficaz na EUR2S.

Como instrumento interinstitucional, o EbS participa activamente numa melhor cobertura
televisiva dos temas de informagdo prioritarios decididos pelo GII a escala da EUR25. A
qualidade e a variedade das suas produgdes fizeram com que o EbS se tenha tornado, gragas a
procura dos seus servicos, o oitavo fornecedor da Eurovisio (EBU) entre cerca de uma
centena de fornecedores.

Além disso, os seminarios de informagdo serdo multiplicados pelos jornalistas da Unido.
Neste momento, estes semindrios formam essencialmente jornalistas nacionais dos novos
Estados-Membros.

4.1.2.  Uma abordagem mais dindmica

No contexto do alargamento, ¢ também indispensavel procurar uma maior adequacao entre os
alvos visados e os meios disponiveis. Esta abordagem mais dindmica implica tanto o
desenvolvimento de instrumentos operacionais que oferecam um melhor conhecimento do
mercado mediatico, de meios reforgados para melhor avaliar as necessidades de informagao
variadas e evolutivas dos diferentes grupos da populacdo, como a criagdo de estratégias
informativas que permitam seleccionar melhor os meios de comunicagao social em fungao das
mensagens a transmitir e dos alvos a atingir.

Propoe-se, assim, a continuagdo do co-financiamento de programas audiovisuais na UE
através de convites a apresentacdo de propostas, procurando simultaneamente melhorar as
modalidades de gestao e de selec¢do. Este tipo de abordagem, desenvolvido em 2003 através
de um convite a apresentagdo de propostas de 8,5 milhdes de euros, permitiu co-financiar
mais de 40 emissdes de radio e de televisdo na EUR15. Um convite a apresentacdo de
propostas, cujas modalidades estdo a ser normalizadas a fim de limitar as necessidades em
termos de recursos humanos, sera langado em 2004 pelas Representagcdes na EURILS e em
2005 pelo centro, em cooperacdo com as Representagoes.

Do mesmo modo, estd a ser ponderado o inicio de uma cooperagdo multilateral entre os
diferentes canais parlamentares ou politicos da EUR25, em conformidade com o desejo do
Parlamento Europeu formulado no relatério de O. Andreasen'' e confirmado no relatorio de J.
Bayona'?. Este projecto, doravante designado por Channel Europe, tem como objectivo
inicial facilitar a cooperagdo entre estes canais para que possam, cada vez mais, facilitar o
acesso dos seus telespectadores a informagdo politica proveniente dos outros
Estados-Membros ¢ das instituicdes da Unido. Este projecto poderd, posteriormente, vir a

H Resolugdo de 13 de Margo de 2002 P5_TA(2002)0109.
12 Resolugio de 10 de Abril de 2003 P5_TA(2003)0187.
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transformar-se num canal europeu de informagdo politica. Ainda no decurso de 2004 poderao
ser formuladas as recomendagdes concretas relativas a este projecto.

4.1.3.  EuroNews

A comunica¢do da Comissdo de 9 de Julho de 2003 solicitava uma avalia¢ao ad hoc da ajuda
comunitaria ao canal Euronews. Esta avaliagdo foi efectuada pela empresa independente
especializada Deloitte and Touche na sequéncia de um concurso . A avaliagdo foi positiva.
As suas principais conclusdes sao as seguintes:

“A Euronews é obviamente relevante para os objectivos da UE.

“Alcanga de forma eficaz o objectivo de fornecer informagdo sob o ponto de vista da UE a
um grande numero de pessoas em varias linguas. A sua eficacia é inevitavelmente limitada
por restri¢oes financeiras.

“E um parceiro eficaz da Comissdo quando comparado com outras alternativas existentes e
com as normas do sector.

“A sua utilidade é demonstrada pelos (limitados) resultados das sondagens sobre as atitudes
dos telespectadores mas, mais uma vez, depende da capacidade financeira...

“...Dada a natureza e posi¢do unicas da Euronews, somos da opinido que nenhum outro
canal pan-europeu se teria revelado apropriado ou eficiente como alternativa a parceria
entre a Comissdo e a Euronews. O seu custo médio por hora de emissdo é extremamente
baixo quando comparado com o custos médios dos organismos de difusdo de servigo publico
na Europa.”

Estas apreciagdes positivas baseiam-se, resumidamente, nos seguintes elementos:

- Em primeiro lugar, o éxito da Euronews em termos de difusdo e de audiéncias, bem como o
seu forte enraizamento no cenario audiovisual europeu.

Desde 1993, data das suas primeiras emissodes, a Euronews desenvolveu-se num mercado em
muito rapida evolugao, tanto do ponto de vista da oferta como das tecnologias. Deste modo,
enquanto o nimero de canais de difusdo nacional ou transnacional passou de 190 em 1993
para 1 132" em 2003, a Euronews conseguiu alargar a sua rede de difusdo de 35 milhdes para
151 milhdes de residéncias. Actualmente, o canal ¢ emitido em 7 linguas, entre as quais o
russo, por cabo e por satélite em 78 paises, especialmente na Europa e nos paises vizinhos da
UE (Leste europeu, Médio Oriente, Magrebe). Assim, observou-se um forte aumento da sua
audiéncia que, atingiu, no final de 2003, mais de 7,1 milhdes de pessoas por dia (contra 5,6
milhdes em 2000).

Além disso, o sitio Web da Euronews atrai mais de 500 000 visitantes por més, que consultam
mais de 4 milhdes de paginas e descarregam 3000 horas de informagdo em video.

"Evaluation of Conventions and co-financing projects with Euronews in the period 1993-2003" Projecto
de Relatorio final DG BUDG/2000/S 203-130610, Comissao Europeia, DG PRESS, Marco de 2004.
Ver "A televisdo transfronteiras na Unido Europeia: impacto sobre os mercados e aspectos juridicos”,
Observatodrio Europeu do Audiovisual, Conselho da Europa, Margo de 2004.
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Em matéria de informacao europeia, a Euronews tornou-se o canal de referéncia no cendrio
audiovisual da UE e dos seus paises vizinhos.

Em segundo lugar, a Euronews surge como o canal de televisdo com os custos mais reduzidos
a nivel europeu.

Com efeito, segundo os estudos disponiveis, o custo horario de difusdo da Euronews ¢
nitidamente inferior ao dos outros canais de televisdo'>. Assim, em 2004, os fundos
comunitarios de 3,6 milhdes de euros permitirdo co-financiar 112 horas de novas produgdes e
1 426 horas de difusdo de emissdes europeias, ou seja, 4 horas de informagao vistas todos os
dias por mais de 7,1 milhdes de telespectadores.

Nao parece existir outro instrumento de informacao susceptivel de obter este tipo de relagdo
qualidade/rendimento/custo.

Em conclusdo, a médio e a longo prazo, parece justificar-se inteiramente, de acordo com a
recomendacao dos autores da avaliacdo, a manuten¢cdo da Euronews como um dos parceiros
da Comissao no ambito da aplicac¢do da sua estratégia audiovisual.

Para o fazer, um método compativel com as regras financeiras consistiria em entrar numa
logica de contrato. Uma vez definida uma estratégia em matéria de comunicagdo audiovisual,
¢ possivel confiar a Euronews uma parte da sua execucgdo, sob a forma de um contrato de
servigos negociado. Este tipo de contrato poderia ser concluido relativamente a 2005 e anos
seguintes, em conformidade com as normas aplicaveis aos contratos publicos em matéria de
servicos culturais'®.

Esta abordagem permitiria, além disso, evitar os problemas relativos a aspectos de
concorréncia. Em primeiro lugar, porque o processo de contrato publico de servigos ¢
abrangido pelo direito comunitario e, seguidamente, porque permite evitar compensacoes
excessivas do servigo prestado.

Para o periodo 2005-2007, a contribui¢do comunitaria seria da ordem dos 9 a 12 milhdes de
euros para os trés anos.

A curto prazo, no ambito da elaboragdo do or¢gamento de 2004, o Parlamento Europeu dotou
a rubrica 16.02.02 “Informagdo dos cidaddos através dos orgdos de comunicagdo social” de
8 165 000 euros, colocando em reserva 2 milhdes de euros com o seguinte comentario:

“Parte desta dotagdo pode ser atribuida a EuroNews, em conformidade com as disposig¢oes
do Regulamento Financeiro. A dotag¢do inscrita na reserva serd desbloqueada com base
numa avaliagdo efectuada pelo Parlamento Europeu, das propostas apresentadas pela
Comissdo, o mais tardar, até 1 de Maio de 2004, sobre as condi¢oes e os objectivos para o
financiamento da EuroNews pelo or¢camento comunitdrio”.

Neste contexto, a Comissao poderia decidir atribuir & Euronews, em 2004 e a partir do
orcamento de 2004, uma subvengdo de funcionamento de cerca de 2 milhdes de euros'’. Esta

Mac Kinsey & Company : « Organisatie-en efficientieverbeteringen Publieke Omroep”, 2003.

Ver Directiva 92/50/CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992, relativa a coordenagdo dos processos
de adjudicagdo de contratos publicos de servigos, alterada pelas Directivas 97/52/CE (acordos OMC) e
2001/78/CE (formularios-tipo), que faz parte integrante dos nossos processos or¢amentais ¢ da alinea b)
do artigo 126° das Regras de Execugao.

N°2 do artigo 108° do Regulamento Financeiro.
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subvencao elevaria a contribuicdo cumulada da Comissdo para a EuroNews em 2004 para
. ~ 18 . y e

cerca de 5,4 milhdes de euros °, ou seja, cerca de 16,9% do volume de negocios do canal que

corresponde a percentagem de tempo de antena co-financiado pela Comissao.

A viabilidade financeira da Euronews foi objecto de uma analise positiva aquando do
processo de concessao de subvencdes para acgdes pela Comissdo em Dezembro de 2003.
Uma vez que a situacdo ndo se alterou entretanto, este tipo de subven¢do ndo teria como
objectivo assegurar o equilibrio das contas da FEuronews mas, em contrapartida,
corresponderia as recomendagdes feitas a Comissdo pelo autor da avaliagdo. Permitiria
contribuir para acelerar a renovacao do instrumento de producao da Euronews e, portanto,
para melhorar a sua eficacia e a sua eficiéncia e continuar a aumentar a sua audiéncia. Além
disso, seria economicamente racional.

Para conceder este tipo de subvencdo de funcionamento em 2004, a Comissao teria de adoptar
uma decisdo de concessao antes de 30 de Abril, em conformidade com o disposto no
Regulamento Financeiro'”.

Qualquer que seja a decisao tomada, o Parlamento deve ser informado da mesma através de
uma apresentagdo fundamentada tendo em conta os resultados da avaliagdo externa da
Euronews acima apresentados. Se a Comissao decidir prosseguir a colaboracdo com a
Euronews para além de 2005, sera necessdrio prever os montantes ad hoc nos trabalhos
preparatérios do orcamento de 2005 e dos orcamentos seguintes.

— Confirmagao do papel central do EbS e da gestdo em formato digital das bases de dados;
— Confirmagao da abordagem centralizada da politica audiovisual da Comissdo e da UE;

— Extensdo aos novos Estados-Membros da cobertura audiovisual dos grandes eventos da
UE;

— Decisao de concessao de uma subvencao de funcionamento, para 2004, em conformidade
com o disposto no Regulamento Financeiro e nas suas Regras de Execu¢do, o mais
rapidamente possivel e para adopg¢ao antes de 30 de Abril de 2004 ;

— Definicdo das novas modalidades de colaboracdo com a Euronews para 2005 e anos
seguintes.

4.2. Segunda geracio EUROPA

Em 6 de Julho de 2001, a Comissao adoptou a comunicagao "Segunda gera¢do EUROPA -
Servicos WEB avancados para os cidaddos, empresas e outros utilizadores profissionais"
[C(2001)1753/2] no ambito do programa eEurope.

Esta comunicacdo tinha por objectivo desenvolver a dimensao interactiva deste instrumento,
de o adaptar a dimensao EUR25 e de o tornar mais acessivel a diferentes categorias de
utilizadores, através de uma estratégia de portais.

Destes 5,4 milhdes, 0,6 milhdes sdo financiados pelo orgamento de 2001 e um pouco menos de 3
milhdes pelo orgamento de 2003.

Particularmente no n° 1, alinea b), do artigo 108° do Regulamento Financeiro e na alinea c) do artigo
168° das Regras de Execucao.
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Os anos de 2004 e 2005 serao marcados pelo inicio da migracao dos sitios da Comissao para
um novo ambiente de producdo e gestdo de informagao na Internet que requer, no entanto, que
as Direcgdes-Gerais lhe consagrem os recursos necessarios. Este processo ¢ uma condigao
indispensavel para o éxito da eComissao.

Para dar resposta as necessidades de informagdo geral dos 450 milhdes de cidadaos europeus,
a apresentacdo da informagdo deve processar-se nos dois primeiros niveis de acesso aos sitios
Internet Europa nas 20 linguas oficiais. Além disso, serd necessario desenvolver uma base de
dados multimédia a fim de oferecer uma informagao de base a completar e adaptar localmente
consoante a procura do publico. Os centros e redes de segunda geracdo poderiam, assim,
evoluir para Ciber-centros que permitam um acesso gratuito a informagdo e aos servigos
interactivos disponiveis no Europa.

Serdo igualmente criados portais mais especificos tendo em conta os publicos-alvo, quer se
trate dos cidadaos que circulam na Unido (jovens, estudantes, pessoas a procura de emprego,
etc), ou dos diferentes publicos com um interesse profissional diario nas actividades e
legislacao da UE.

Deve ainda salientar-se que as publica¢cdes da Comissdo serdo cada vez mais objecto de uma
gestdao electronica para cobrir, em tempo real, as necessidades da EUR2S5 e, desta forma,
minimizar os custos de armazenamento.

— Migragao dos sitios da Comissdo para um sistema avangado de produgdo e gestdo da
informagao na Internet;

— Desenvolvimento interactivo ¢ multilingue do Europa II através de portais especificos
co-geridos pelas Direc¢des-Gerais responsaveis pelo tema em questao.

4.3. Sondagens e Europe Direct
4.3.1.  Eurobarometro

A actividade de “sondagens” da Comissdo constitui um valor de referéncia inestimavel sobre
as tendéncias actuais, tanto para a Unido como para os Estados-Membros. Este valor de
referéncia deve ser preservado e garantido a escala da EUR25. Trata-se particularmente da
fiabilidade do instrumento Eurobarometro (EB).

A Comissao decidiu elaborar dois contratos-quadro EB standard/especial e EB Flash, que
cobrirdo cada um dos 25 Estados-Membros. Estes dois instrumentos deverdo estar
operacionais no Outono de 2004 no que se refere ao EB standard/especial e no final de 2004
para o EB Flash.

Coloca-se igualmente a questdo, na perspectiva do alargamento, do enquadramento desta
actividade de “sondagens” e, mais particularmente, do Eurobarometro. A Comissdo devera
poder realizar o controlo necessario ao desenvolvimento desta actividade.

Além disso, a Comissdo esta a realizar estudos "qualitativos" sobre as necessidades de todas
as Direc¢des-Gerais que abrangem ja os 25 Estados-Membros (e, nalguns casos, os 28) gragas
a assinatura de um novo contrato-quadro a partir deste ano.
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4.3.2.  Europe Direct (00 800 6 7 8 9 10 11 — http://europa.eu.int/europedirect)

Este servigo disponibiliza um nUmero teleféonico gratuito, bem como um formuldrio
electronico para responder as questdes dos cidaddos sobre as politicas comunitarias,
directamente nas suas linguas. Este servico ja foi adaptado as necessidades dos 25
Estados-Membros e sera igualmente integrado na estratégia de informagao e comunicagdo da
UE, tanto na sua dimensdo interinstitucional (contribui¢do para a preparacdo das proximas
elei¢des europeias), como na sua dimensao de parceria com os Estados-Membros e com os
diferentes centros e redes da UE.

Até 1 de Maio de 2004, todos os cidaddos dos novos Estados-Membros terdo acesso ao
servico Europe Direct. Um numero telefonico Unico estard operacional no territorio da Unido
alargada a partir da proxima Primavera.

Desenvolvimento do Eurobarometro e do Europe Direct numa base interinstitucional, de
forma favoravel a estratégia de informacao e comunicagao da UE.
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CONCLUSAO

Para ser bem sucedida, a estratégia de informag¢ao e comunicac¢do da Unido Europeia adoptada
em 2 de Julho de 2002 deve ser aprovada ao mais alto nivel politico e assentar nas prioridades
politicas das institui¢des.

Os proximos anos deverdo ser aproveitados para consolidar o acervo que a estratégia de
informagdo e comunicagdo da UE representa desde Julho de 2002.

Com efeito, o alargamento da Unido vem apenas reforgar a pertinéncia dos conceitos de
parceria e de descentralizagdo subjacentes a esta estratégia.

O éxito da sua aplicagdo dependera das missdes que serdo fixadas pela Comissdao e pelos
Estados-Membros neste dominio, em permanente crescimento, da comunicagdo e dos recursos
disponiveis.

No caso da Comissdo, trata-se ndo s6 de reforcar o papel de impulsionamento, coordenagao e

programacao do centro, mas também de melhor definir as missdoes das Representacdes de
acordo com os meios de que dispdem.
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FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

Dominio(s) politico(s): 16 - IMPRENSA E COMUNICACAO
Actividade(s):
16 01 — Despesas administrativas do dominio de interven¢do Imprensa e Comunicagao

16 02 — Prestagdo de informacdo aos 6rgdos de comunicacdo social em matéria de decisdes e
politicas da Comissao

16 03 — Analise das tendéncias de opinido publica e desenvolvimento de informagdo geral para
os cidadaos

16 04 — Gestao integrada dos meios de comunicacdo (a nivel central e local)

16 05 — Coordenagdo das antenas e redes de informag¢ao na Unido Europeia

DENOMINACAO DA ACCAO: APLICACAO DA ESTRATEGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA A UNIAO EUROPEIA

1. RUBRICA(S) ORCAMENTAL(AIS) + DESIGNACAO(OES)

16 01 04 01 (ex —B3-300A) — Accdes gerais de informagao sobre a Unido Europeia -
Despesas de gestdo administrativa

16 01 04 02 (ex — B3-301A) — Centros de informacdo - Despesas de gestdo
administrativa

16 01 04 03 (ex - B3-306A) — Accdes de informacdo para politicas especificas —
Despesas de gestdo administrativa

16 01 04 04 (ex — B3-303A) — Acgdes de comunicacdo - Despesas de gestdo
administrativa

16 49 04 01 (ex — B3-300A) — Accdes gerais de informagao sobre a Unido Europeia -
Despesas de gestao administrativa (Dotagdes de pagamento 2004)

16 49 04 02 (ex — B3-301A) — Centros de informacdo - Despesas de gestdo
administrativa (Dotag¢des de pagamento 2004)

16 49 04 03 (ex - B3-306A) — Accdes de informacdo para politicas especificas —
Despesas de gestao administrativa (Dotagdes de pagamento 2004)

16 49 04 04 (ex — B3-303A) — Acgdes de comunicacdo - Despesas de gestdo
administrativa (Dotag¢des de pagamento 2004)

16 02 02 (ex — B3-3000B) — Informacdo dos cidaddos através dos orgdos de
comunicagao social

16 02 03 (ex — B3-3030B) — Comunicacao directa - Media
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2.1

2.2

2.3

16 02 04 (ex — A-421) — Exploragdo dos estudios de televisdo e equipamentos
audiovisuais

16 03 01 (ex — B3-3000B) — Anélises da opinido publica e ac¢des de proximidade
16 03 02 (ex — B3-3030B) — Ac¢des de comunicagao

16 04 02 (ex — B3-3000B) — Instrumentos para informagao ao cidadao

16 04 03 (ex — B3030B) — Instrumentos de comunicagao

16 05 01 (ex —B3-301) — Centros de informagao

16 01 02 01 (ex — titulo A7) — Pessoal externo da DG PRESS

16 01 02 11 (ex — titulo A7) — Outras despesas de gestdo da DG PRESS

DADOS QUANTIFICADOS GLOBAIS

Dotacio total da accio (ex- parte B): 63,835 milhoes de euros em DA em 2005
Periodo de aplicacao:

2004-2006

Estimativa das despesas globais plurianuais:

a) Calendario das dotagdes de autorizagao/dotagdes de pagamento (intervengdo financeira)
(ver ponto 6.1.2)

Milhdes de euros (#7és casas decimais)

Rubricas 16 022 16 05 | 2004 2005 2006 Total
Dotacdes de

autorizagio (DA) 60,705 59,050 59,450 179,205
Dotag¢des de pagamento | 51,900 53,200 53,200 158,300
(DP)

b) Assisténcia técnica e administrativa (ATA) e despesas de apoio (DDA) (ver ponto 6.1.2)

Milhdes de euros (trés casas decimais)

Rubricas 16 01 04 2004 2005 2006 Total
Dotacoes de

autorizagio (DA) 4,464 4,785 4,785 14,034
Dotagdes de pagamento | 2,869 4,785 4,785 12,439
(DP)
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(DP)

Sub-total a+b 2004 2005 2006 Total

Dotagdes de

autorizacdo (DA) 65,169 63,835 64,235 193,239
Dotagdes de pagamento | 54,769 57,985 57,985 170,739

¢) Incidéncia financeira global dos recursos humanos e outras despesas de funcionamento

(ver pontos 7.2 e 7.3)

2004 2005 2006 TOTAL
DA/DP 1,300 1,300 1,300 3,900
TOTAL a+b+c 2004 2005 2006 TOTAL
DA 66,469 | 65,135 65,535 197,139
DP 56,069 | 59,285 59,285 174,639
24 Compatibilidade com a programacao financeira e as perspectivas financeiras
Proposta compativel com a programagao financeira existente
2.5 Incidéncia financeira nas receitas
Nenhuma implicagdo financeira nas receitas
3. CARACTERISTICAS ORCAMENTAIS
Natureza da despesa Nova Participacao | Participacdo | Rubrica PF
EFTA dos paises
candidatos
DNO DD/DND | NAO NAO NAO 3e5
4. BASE JURIDICA

As actividades em causa sdo abrangidas pelas prerrogativas institucionais da
Comissao
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5. DESCRICAO E JUSTIFICACAO
5.1 Necessidade de uma intervencao comunitaria
5.1.1  Objectivos visados

Por ocasido da sua reunido de 11 de Novembro de 2003, a Comissdo tomou conhecimento de
"que Antonio Vitorino lhe submetera, (...), uma comunica¢do relativa a aplicagdo da
estratégia de informagdo e comunicagdo para além de 2004".

Entende-se por estratégia de informagdo e comunicagdo o quadro de referéncia da
comunicag¢do destinada ao grande publico (e ndo todas as ac¢des de informagao da Comissao)
tal como definido na comunicacdo da Comissao de 2 de Julho de 2002 sobre “uma estratégia
de informagdo e comunicagdo para a Unido Europeia” [COM(2002)350 final].

Esta estratégia, baseada simultaneamente num reforco da cooperacao interinstitucional € no
desenvolvimento de parcerias estruturadas com os Estados-Membros, foi apoiada pelo
Conselho nas suas conclusdes de 10 de Dezembro de 2002 e pelo Parlamento Europeu na sua
resolucdo de 10 de Abril de 2003, na sequéncia do relatorio de J. Bayona.

O seu objectivo principal consiste em "melhorar a imagem da Unido Europeia e das suas
instituicdes, bem como da sua legitimidade, aprofundando o conhecimento e a compreensao
das suas missoes, estrutura e realizagdes e estabelecendo um didlogo com os cidadados".

Tal implica um refor¢o do planeamento das ac¢des de informagdo no ambito da cooperagao
interinstitucional e por uma clarificacao dos processos de aplicagao.

Esta aplicacdo deve desenvolver-se num novo contexto caracterizado, por um lado, pelas
consequéncias da aplicacdo do novo Regulamento Financeiro e respectivas Regras de
Execucdo e, por outro, pela necessaria adopcdo dos meios disponiveis na perspectiva do
alargamento.

5.1.2  Disposi¢oes tomadas em fun¢do da avaliagdo “ex ante”

A aplicacdao da estratégia proposta assenta no conjunto das sondagens de opinido e estudos
disponiveis na DG PRESS. A presente comunicacdo (ponto I.2) baseia-se, mais
concretamente, no “Relatério do estudo qualitativo relativo a orientagdo da comunicagdo da
UE” elaborado pela empresa OPTEM, em Janeiro de 2004. Este estudo confirma a
necessidade absoluta de estruturar a comunicacdo da Comissdo em torno de exemplos
concretos que traduzam os objectivos politicos da Unido Europeia.

5.1.3  Disposi¢oes adoptadas na sequéncia da avalia¢do “ex post”

Na sequéncia da criagdo da fun¢do “Avaliacdo” na DG PRESS em Outubro de 2003, o plano
de gestdo da DG PRESS definira anualmente os principais eixos da avalia¢ao a desenvolver.

5.2 Accoes previstas e modalidades de intervencao orcamental

As rubricas or¢amentais em questdo integram o dominio politico “Imprensa ¢ Comunicagao”
(titulo 16).
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As acgdes previstas dizem essencialmente respeito a acgoes gerais de informagao através da
parceria com os Estados-Membros, a questdo do financiamento dos centros e redes da UE,
bem como aos meios de comunicagdo centralizados e descentralizados de que a Comissao
dispde.

As modalidades de gestdao propostas para a parceria com os Estados-Membros (ver ponto 5.3)

podem ser igualmente utilizadas para a realizacdo das acgdes de informagdo prioritaria
PRINCE”.

53 Regras de Execuc¢ao
Os objectivos serdo cumpridos principalmente através de trés tipos de intervengao:
- Parceria com os Estados-Membros:

No ambito da comunicacdo da Comissao de 2 de Julho de 2002 relativa a uma estratégia de
informagdo e comunicagdo para a Unido Europeia (COM(2002)350 final), e em conformidade
com as disposi¢des do novo regulamento financeiro, a execu¢do das acgdes de informagao e
comunica¢do através dos Estados-Membros assenta numa parceria entre a Comissao € 0s
Estados-Membros, ou seja, numa conjugagao em torno de um plano de comunicagdo
acordado, das capacidades de ac¢do de cada uma das partes.

Podem ser consideradas trés opgdes de parceria:

(1) Parceria de gestao: sistema aplicado através de uma gestdo centralizada indirecta que
confia, através de uma decisdo da Comissdo, a gestdo das actividades de informacao
aos Estados-Membros.

(2) Parceria pontual: simples co-financiamento de acg¢des especificas realizadas pelos
Estados-Membros. Estes sdo os beneficiarios finais das subvengdes (concedidas com
base numa decisdo da Comissio”') e ndo intermediarios na aplica¢io da estratégia.
Esta ac¢do inclui a possibilidade de aplicar o sistema de conveng¢do-quadro
(acompanhado de convengdes especificas) por um periodo de 4 anos.

3) Parceria estratégica: o financiamento das ac¢des processa-se em separado mas de
forma complementar, com base num plano de comunica¢do comum.

— Centros e redes:

Para a realizacdo das suas actividades de informacao ao cidaddo, a Comissdo apoia-se numa
rede composta por mais de 1000 centros de informacdo. Apenas os Info-Points Europa (IPE) e
os centros de informagdo e animagdo rural, que eram 266 em 2004, sdo susceptiveis de
beneficiar de uma subvengao (de funcionamento) comunitaria.

20 - Debate sobre o futuro da Unido Europeia (rubrica orgamental 25 03 02),

- Estratégia de informagdo e comunicag@o / Alargamento (rubrica or¢amental 22 04 01),

- Espaco de liberdade, de seguranga e de justica (rubrica orgamental 18 08 01),

- Comunicagdo relativa a unido econémica e monetaria, incluindo o euro (rubrica orgamental 01 02 04),
- Papel da Unido Europeia no mundo (rubrica orgamental 16 04 05).

Destinada a validar a situacdo de monopdlio de direito ou de facto do beneficiario da subvencdo
(Estado-Membro) em fun¢ao da acgdo visada.

21

29



Com vista a elaboracao deste novo quadro de acc¢do para os centros e redes (segunda geragao)
no contexto da EUR2S5, a Comissao mantera o apoio concedido a estas entidades, sob a forma
de assisténcia técnica juntamente com ajudas directas ao funcionamento destas estruturas. As
modalidades de gestao previstas para estas ajudas sdo as seguintes:

Y

(1) EURI1S: gestio directa (langamento de um convite a apresentacio de propostas
para a criagdo de estruturas de acolhimento dos centros e redes, em conformidade com
as normas do Regulamento Financeiro) ou gestido centralizada indirecta para os
Estados-Membros que assim o pretendam;

(2) EUR10: gestao centralizada indirecta (a criacdo dos centros sera confiada aos
Estados-Membros que a aceitam através de uma decisdo da Comissao).

A Comissao apoia-se também em trés grandes centros nacionais, localizados em Lisboa, Paris
e Roma, dos quais ¢ membro fundador. Sdo constituidos sob a forma de agrupamentos de
interesse econdmico europeu (Lisboa e Roma) ou de agrupamentos de interesse econdmico
(Paris), e financiados em paridade com os Estados-Membros em causa.

Para fazer face as necessidades de desenvolvimento da estratégia de informacgdo e
comunicagdo e para responder aos desejos j4 formulados por varios Estados-Membros,
propde-se que se estabeleca como objectivo, a partir dos trés grandes centros existentes e
antes de considerar o desenvolvimento destas estruturas a nivel da Unido alargada, proceder a
uma avaliagdo global da utilidade e do impacto das acg¢des empreendidas pelos grandes
centros actuais. Além disso, as orientagdes relativas a participagdo da Comissdo em
organismos de direito privado serdo objecto de uma comunicagdo do Secretariado-Geral que
serda muito brevemente apresentada ao Colégio. Qualquer desenvolvimento ou evolugdo
destes grandes centros deve, portanto, respeitar estas duas condigdes prévias.

- Sinergia dos meios de ac¢cido da Comissao

A Comissao dispoe igualmente de meios de accdo para completar as acgdes seguidamente
descritas.

(1) Instrumentos e meios de comunicagao:
e Audiovisual:

- Refor¢o da cooperagdo multilateral entre os diferentes canais
parlamentares ou politicos (projecto Channel Europe); uma vez
terminada a analise em curso, serdo feitas recomendagdes concretas em
2004;

—  Recurso ao co-financiamento de programas audiovisuais sobre a UE
através de convites a apresentagao de propostas;

— Continuacdo dos seminarios de informacao para jornalistas;

— Estabelecimento de uma cooperacao futura com a EuroNews com base
numa subvenc¢do de funcionamento em 2004 (que exige uma decisdo da
Comissao) e num processo de contrato negociado a partir de 2005.
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e Segunda geracdo EUROPA: migracdo dos sitios da Comissdo para um sistema
avangado de producdo e de gestdo da informagdo na Internet e desenvolvimento
interactivo e multilingue do Europa II (em curso).

e Sondagens, nomeadamente o Eurobarometro: adapta¢do a uma Unido alargada
(em curso)

e Manuten¢do do Europe Direct (servigo telefonico gratuito para responder as
questdes dos cidadaos sobre toda a actividade comunitaria, na sua lingua).

(2) Representacdes da Comissao nos Estados-Membros (p.m.):
A transformacao das delegagdes dos novos Estados-Membros em Representacdes devera dar

origem, em Agosto de 2005, a uma rede homogénea de Representacdes. As novas
Representagdes continuardo a ser progressivamente reforgadas apos esse periodo.

As opgdes de referéncia utilizadas para calcular a incidéncia financeira e a incidéncia nos
efectivos e despesas administrativas (pontos 6 e 7 seguintes) sdo as seguintes:

Para a parceria com os Estados-Membros:

» Parceria de gestdo: implica a preparagdo na sede dos instrumentos
juridicos/financeiros € a sua negociacdo entre as autoridades publicas dos
Estados-Membros e as Representacdes, sendo a sua execu¢do e controlo da
responsabilidade dos servigos de gestdo orcamental (ndo esta prevista a
subdelegacdo das rubricas PRINCE).

Para os centros (Info-Points e centros de informagao rural):

» Gestdo centralizada indirecta (para os paises EUR10 e paises EURIS que o
pretendam) e convite a apresentagdo de propostas (para os paises EUR15 que nao
pretendam beneficiar de uma gestao indirecta).

Para o audiovisual (EuroNews):

» Subvengdo de funcionamento em 2004 (necessidade de uma decisdo de
concessao da Comissdo) e contratos de servigos a partir de 2005.
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6. INCIDENCIA FINANCEIRA
6.1

6.1.1

Intervengdo financeira

Incidéncia financeira total na parte operacional (ex-parte B).

Dotagdes de autorizagdo em milhdes de euros (trés casas decimais)

2004 2005 2006 | TOTAL

16.02 02 Informacgéao dos cidadaos através dos | 10,165 9,000 9,000 28,165
orgaos de comunicagao social

8.100(*) 9,000 (* 9,000 (* 26,100 (¥
16.02 03 Comunicacao directa pelos 6rgaos de | 2,710 2,600 3,000 8,300
comunicacao social

1,000 (*) 1,100 (*) 1,100 (*) 3,200 (*
16.03 01 Analises da opinido publica e acgées | 6,800 8,000 8,000 22,800
de proximidade

4,585 (%) 6,000 (* 6,000 (¥ 16,585 (*)
16.03 02 Acgéo de comunicagao 9,890 8,650 8,650 27,190

1,000 (*) 1,000 (*) 1,000 (*) 3,000 (%
16.04 02 Instrumentos para informagao ao 9,650 7,300 7,300 24,250
cidadao

2,460 (*) 2,500 (*) 2,500 (*) 7,460 (%)
16.04 03 Instrumentos de comunicagao 4,400 5,750 5,750 15,900

2,150 (* 3,450 (% 3,450 (% 9,050 (*
16.05 01 Centros de informagao 17,100 17,750 17,750 52,600

7,682 (%) 15,782 (¥ 15,782 (¥ 39,246 (¥
TOTAL 60,715 59,050 59,450 179,205

26,977 (*) 38,832 (% 38,832 (% 104,641 (*)

(*) Os montantes em itdlico fazem parte das dotacdes descritas
correspondem ao impacto orcamental apresentado no quadro 6.2.
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6.1.2

Assisténcia técnica e administrativa (ATA) e despesas de apoio (DDA)

Dotacdes de autorizagdo em milhdes de euros (trés casas decimais)

2004 2005

2006

TOTAL

16.01 04 01

Accdes gerais de informagéo sobre a Unido
Europeia — Despesas de gestdo administrativa
(ex B3-300A)

16.01 04 02

Centros de informacao — Despesas de gestédo
administrativa (ex B3-301A)

16.01 04 03

Prince (Programa de informacao dos cidadaos
europeus) - Acgdes de informagao para
politicas especificas — Despesas de gestao
adminisativa (ex B3-306A)

16.01 04 04

Accbes de comunicacao — Despesas de gestao
administrativa (ex B3-303A)

0,180

0,292

2,592

1,400

0,180

0,325

2,880

1,400

0,180

0,325

2,880

1,400

0,540

0,942

8,352

4,200

TOTAL

4,464

4,785

4,785

14,034

6.2.

Calculo dos custos por medida prevista

Dotagdes de autorizagdo em milhdes de euros (trés casas decimais)

Outras accoes audiovisuais

produgdo para a
cobertura da
actualidade

(através de varios
contratos-quadro)

Discriminag@o Tipos de realizagdes Numero de realizagdes Custo unitario Custo total
médio 2005
1 2 3 4=(2X3)
16 02 02
Informacio dos cidadéos através dos 9.000
orgaos de comunicaciio social
Euronews Financiamento de Uma convengao a 4,000 (montante 4,000
co-produgio celebrar em 2005 anual)
Outras ac¢oes audiovisuais Convite a 1 4,400
apresentagdo de (através de diversos
propostas contratos-quadro)
audiovisuais
nimero variavel 0,600
(com base num
Seminarios de contrato-quadro)
informagdo para
jornalistas
16 02 03
Comunicacio directa - Media 1,100
Capacidades de 1 1,100
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16 03 01

Analises da opiniao piblica e accoes de 6,000
proximidade
Parcerias com os Estados-Membros (1) Convengdes de 8 0,500
parceria
Sondagens Eurobarémetros 2 contratos-quadro (EB 5,500
(EB) e sondagens standard/especial ¢ EB
especificas Flash)
16 03 02
Accodes de comunicacio 1,000
Parcerias com os Estados-Membros (1) Convengdes de 17 1,000
parceria
16 04 02
Instrumentos para informacio aos 2.500
cidadaos
Europe Direct Call center 1 2,500
16 04 03
Instrumentos de comunicacio 3.450
Europa Novo sistema 1 3,100
avangado (através de diversos
contratos-quadro)
Outras accoes audiovisuais Mediateca 1 0,350
(com base em 3
contratos-quadro)
16 05 01
Centros de informacio 15,782
Centros e redes Subvencao as Centros actuais (266) 5,292
estruturas de
acolhimento dos
centros + 18 novos centros por 0,020 3,600
novo Estado-Membro
Quotizagdo relativa 3 grandes centros 2,390
aos grandes centros actuais
+ 22 novos grandes 0,500 4,500
centros (quotizagdo de
(dos quais 9 em 2005) arranque)
CUSTO TOTAL 38,832

(1) As dotagdes mencionadas referem-se unicamente as acgdes de informagao “institucionais” realizadas pela DG PRESS. As convengdes de

parceria correspondentes poderdao também ser utilizadas para as dotagdes PRINCE da competéncia de outras DG.

A titulo informativo, as dotagdes PRINCE inscritas no or¢amento de 2004 e em relacdo as quais o recurso a convengdes constitui uma

modalidade de gestdo prevista elevam-se a:

- PRINCE — Debate sobre o futuro da Unido Europeia (25 03 02): 4,5 milhdes de euros
- PRINCE — Estratégia de informag@o e comunicagdo / Alargamento (22 04 01): 16,5 milhdes de euros.

Recorde-se que as outras rubricas PRINCE dizem respeito aos seguintes dominios (or¢gamento de 2004):

- PRINCE — Comunicagao relativa a unido economica e monetaria, incluindo o euro (01 02 04): 6 milhdes de euros
- PRINCE — Espago de liberdade, de seguranga e de justi¢a (18 08 01): 3 milhdes de euros

- PRINCE — Papel da Unido Europeia no mundo (16 04 05): 4 milhdes de euros.
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7. INCIDENCIA NOS EFECTIVOS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS

7.1. Incidéncia nos recursos humanos

Efectivos a afectar a gestdo da ac¢ao
mediante a utiliza¢do dos recursos

Descri¢do das tarefas decorrentes da

. . accao
Tipos de postos de existentes e/ou suplementares Total ¢
trabalho
Numero de postos | Numero de postos
permanentes temporarios
Funcionarios ou N/A

agentes temporarios

Tendo em conta a decisdo da Comissao sobre o APS 2005

Outros recursos
humanos

Total

As necessidades de recursos humanos identificadas para a aplicacdo das opgdes referidas no
ponto 5.3 sdo estimadas:

— para a preparacao das convengdes no ambito das parcerias com os Estados-Membros

e assisténcia técnica no ambito da sua aplicagdo (1 A, 1 B);

— para a criacdo e gestdo de uma rede alargada de centros (5 A, 4 B e

30)2;

— para a criagdo e gestdo de novos grandes centros de informagdo (7 B,

6C)=

— para o reforco das acc¢des de coordenacdo operacional de todas as actividades
desenvolvidas pelas Representagdes (1 A, 1 C).

Os servigos de gestdo orcamental da Comissdo comprometem-se a criar 0os mecanismos de
gestao apropriados, através das propostas juridicas necessarias, a fim de executar a estratégia
de informa¢do e comunica¢do da Comissdo, com o0s recursos humanos e or¢amentais que

forem afectados.

7.2 Incidéncia financeira global dos recursos humanos

N/A

22

Schreyer com base nos seguintes elementos:
- 5 postos suplementares para disponibiliza¢do imediata em 2004;
- 3 postos suplementares em 2005;
- 4 postos a reafectar em 2004 pela DG PRESS.

23

sobre a participacdo da Comissao em organismos de direito privado.
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7.3 Outras despesas de funcionamento decorrentes da ac¢ao

Rubrica orgamental
(n° e designagdo)

Montantes em
euros

Método de célculo

16 02 04 — Exploragao dos estiidios de radiodifusdo e de
televisdo e equipamentos audiovisuais

1 300 000 euros

Desenvolvimento do Europe by
Satellite (EbS) para que possa
funcionar em 21 linguas (ja em
curso) ¢ adaptacdo dos meios
audiovisuais (producdo, mediateca)
criados em formato digital (em

curso).

Total 1 300 000 euros

Os montantes correspondem as despesas totais da ac¢do para 12 meses.

L. Total anual (7.2 + 7.3) 1.300.000 euros
II. Duracgao da acgao 3 anos

I1I. Custo total da accao (I x II) 3900 000 euros
8. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

8.1 Sistema de acompanhamento

Relativamente as parcerias com os Estados-Membros, todas as ac¢des sdao objecto de um
controlo periddico, assegurado pelas unidades operacionais da sede e pelas Representacoes,
através das células de coordenagdo com os Estados-Membros onde estdo representadas.

No que se refere aos centros e redes e aos meios de acgao da DG PRESS, o sistema interno de
informagcdo da DG PRESS sera refor¢ado para garantir uma mobilizagdo optimizada dos
recursos num novo contexto (alargamento, novas convengdes em conformidade com o
Regulamento Financeiro, controlos refor¢ados, etc.).

8.2 Modalidades e periodicidade da avaliacdo prevista

A partir de 2004, a DG PRESS procedera a avaliagdes recorrentes segundo um método de
avaliacdo proprio inspirado na avaliagdo em curso nas actividades do programa PRINCE.

Na linha das avalia¢des das actividades dos centros, serd efectuada uma avaliacdo especifica
em 2005, de acordo com a metodologia de avaliagdo da DG PRESS, baseada nomeadamente
nos relatorios finais das actividades dos centros, nos relatorios dos controlos no local, nos
relatorios/analises fornecidos pelas Representacoes da Comissdo, etc. Esta avaliagao
especifica tomara também em consideracdo as actividades de assisténcia técnica prestadas
pelos servicos da Comissao (formacao, documentacao, informagao, servicos audiovisuais €
electronicos, etc.). A execugdo desta avaliagdo sera externalizada.

9. MEDIDAS ANTI-FRAUDE

Serdo implementadas as disposi¢cdes da regulamentacdo financeira relativas a execugdo do
or¢amento e, particularmente, as medidas de controlo.
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Em matéria de subvengdes, as convengdes concluidas entre a Comissao e os beneficiarios
prevéem a possibilidade de um controlo nas instalacdes dos beneficidrios directos das
subvencdes comunitarias, por parte da Comissao ou do Tribunal de Contas, bem como a
possibilidade de exigir qualquer documento justificativo das despesas incorridas no ambito
das convengdes durante os cinco anos subsequentes ao pagamento do saldo da subvencgao.

Os beneficidrios das subvengdes estdo, além disso, sujeitos a obrigagdes de apresentacdo de
informacdes e de contas financeiras, que serdo analisadas quer sob o ponto de vista do seu
conteudo, quer da elegibilidade das despesas, em conformidade com o objecto do
financiamento comunitario.

Importa sublinhar que a realizagdo dos controlos prévios aos pagamentos incluirda qualquer

elemento objectivo de verificacdo que o beneficidrio de subveng¢do possa fornecer, como, por
exemplo, a certificagdo de documentos financeiros.
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