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SINTESE

A presente comunicagao, que faz uma analise econdémica do papel dos servicos na economia
europeia e estuda a sua competitividade, procura reflectir a importéncia deste sector na
economia da UE e dar conta da aposta da Comissdo na melhoria do respectivo
enquadramento, em linha com a Comunicagdo de 2002 sobre "Politica Industrial numa
Europa Alargada’.

O papel dos servicos na economia e 0 seu potencial de crescimento e criacéo de emprego foi
devidamente salientado no Conselho Europeu de Lisboa, em Marco de 2000. Um aspecto
essencia do programa de reformas econdmicas aprovado pelo Conselho reside em fazer
funcionar o mercado interno para os servicos. A Comunicacdo da Comissdo intitulada "Uma
estratégia do mercado interno para os servicos', de Dezembro de 2000 deu resposta ao repto
do Conselho Europeu. A referida comunicacdo inclui o lancamento de um conjunto de
medidas de acompanhamento (estatisticas melhoradas, relatérios sobre o imobilizado
incorporeo, formacdo e competéncias TIC, inovacdo e 1& D) para promover a competitividade
da industria dos servicos. Esta accdo foi concretizada mas conclusdes do Conselho de
Novembro de 2002, onde se apela & Comissdo no sentido de completar as medidas para
eliminar as barreiras a0 comércio transfronteiras de servicos com outras destinadas a reforcar
a competitividade dos servicos e o seu contributo para o desempenho das empresas de todos
0S sectores econdmicos.

A presente Comunicacdo constitui a resposta a esse apelo do Conselho, relacionando e
completando as medidas legislativas e ndo legidlativas da Directiva relativas aos Servigos no
Mercado Interno com outras ac¢les paratornar mais competitivas as empresas europeias.

Incide sobre o vasto conjunto de servigos mercantis que afectam directamente a
competitividade das empresas, industriais e de servicos. Estes servicos sdo referidos
colectivamente sob a designacéo de "servicos ligados as empresas’ e comportam 4 grandes
grupos de actividades, designadamente os servigos as empresas, a distribuicdo, os servigos de
rede e 0s servigos financeiros. Em raz&o da natureza heterogénea dos servicos e das diferentes
condi¢des de mercado em que os mesmos operam, a Comunicacdo confere especial énfase a
componente de conhecimento intensivo dos servigos as empresas, designadamente 0s servicos
informaticos e profissionai's, enquanto motores da economia baseada no conhecimento.

A andlise econdémica baseiase nas estatisticas oficiais, apesar de estas ndo reflectirem
plenamente a amplitude do sector e a sua importancia econdmica. Esta andlise esta na base
das medidas de politica a concretizar através de um conjunto de acgdes no contexto de um
quadro politico coerente a escala da UE, em estreita cooperagdo com todos os agentes
interessados. A presentam-se a seguir as principais conclusdes da analise econémica:

Os servicos ligados as empresas constituem o maior sector econémico empregando em 2001
55 milhdes de pessoas, 0 correspondente a quase 55% do emprego total na economia da UE.

Os servicos ligados as empresas constituiram até a data a principa fonte de criacéo de
emprego na UE. O crescimento do emprego neste sector em inimeros Estados-Membros
excede o verificado nos EUA. Prevé-se um ulterior crescimento com origem nos paises
candidatos, cujas economias se caracterizam por proporgdes relativamente inferiores de
emprego nos servicgos ligados as empresas e em especial naqueles com uma forte componente
de conhecimento.



Este sector € também o mais dindmico da UE em termos de criac8o de novas empresas, ja que
as barreiras a entrada em muitos mercados do sector séo reduzidas. Mais de dois tercos das
empresas recém-criadas fazem parte do sector dos servigos ligados as empresas.

Uma vez que constitui a parte dominante da economia de mercado europeia, 0 sector dos
servicos ligados as empresas € determinante para a economia europeia. Todavia, mais
importante ainda € o facto de que estes servicos séo um factor essencial do desempenho do
resto da economia. Estéo intrinsecamente ligados a industria transformadora. Todos os bens
contém elementos de servigos e 0 seu contributo para o valor acrescentado de qualquer
produto transformado determina muitas vezes a respectiva atractividade para o mercado.
Acresce que 0 sector publico e o proprio sector dos servicos estéo cada vez mais dependentes
de operadores de servicos ligados as empresas.

Os servicos podem ser produzidos internamente pela propria empresa - independentemente da
respectiva actividade - ou comprados. Muitas empresas externalizaram algumas das suas
actividades de servigos anteriormente produzidas internamente, a fim de obter esses servicos
num mercado competitivo ou conseguir maior flexibilidade. O crescimento dos servigos
ligados as empresas € geralmente explicado pela migracdo do emprego da industria
transformadora para os servicos em razdo da externalizacdo de fungbes de servigos
anteriormente desempenhadas internamente. Mas os factores que explicam o crescimento sdo
muito mais complexos.

As mudangas nos sistemas de producéo, a flexibilidade acrescida, a concorréncia reforcada
nos mercados internacionais, o papel crescente das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC) e do conhecimento, asssm como a emergéncia de novos tipos de servigos sdo outros
tantos factores importantes. Para apreender plenamente o papel dos servicos ligados as
empresas na economia europeia, € necessario atender a sua penetracéo na cadeia de valor de
todas as empresas, incluindo outras empresas de servigos. A andlise mostra que o sector dos
servigos consome mais de metade da producdo que satisfaz a procura intermedia dos servicos
ligados as empresas, contra uma quota-parte inferior a um terco por parte da industria
transformadora.

A evolucéo recente da produtividade global da UE é motivo de preocupacéo e pde em causa a
possibilidade de cumprimento das metas da estratégia de Lisboa. Sem servicos ligados as
empresas competitivos ndo sera possivel cumprir o objectivo de Lisboa de fazer da UE a
econdmica do conhecimento mais competitiva do mundo.

Na primeira metade dos anos de 1990, a UE conheceu um crescimento médio anua da
produtividade do trabalho (1,9%) consideravelmente superior ao dos EUA (1,2%), mas a
situagdo mudou radicalmente no periodo seguinte (1995-2001). A taxa de crescimento anual
baixou para 1,2% enquanto que nos EUA subia para 1,9%. Esta evolucéo ficou a dever-se
essencialmente ao forte crescimento registado no sector da distribuicdo nos EUA - quer
comparado com o sector homologo na UE quer com outros sectores da economia.

As tecnologias da informagdo e da comunicagdo estdo a possibilitar rapidos crescimentos da
produtividade nos sectores que nelas investiram fortemente, ja que a utilizaco das TIC pode
gudar as empresas a melhorar o seu desempenho global ao combinarem trabalho e capital.
Este facto € reconhecido como o factor explicativo do recente crescimento da produtividade
registado no sector da distribuicdo nos EUA.



No sector dos servicos ligados as empresas encontram-se algumas das empresas europeias
mais inovadoras, porém, o nivel de 1&D neste sectores € geramente baixo, muito aguém do
gue se verifica nos EUA. Apesar de a economia da UE se ter vindo a afirmar nas Ultimas
décadas como uma economia de servicos, 0s servicos mercantis ainda representam uma
proporcao relativamente pequena do total das despesas das empresas com 1&D (13%).

Sem o crescimento gerado pelos servicos ligados as empresas na segunda metade dos anos de
1990, o desemprego na UE teria sido ainda mais elevado do que é actualmente. Embora haja
uma oferta de méo-de-obra abundante, a reparticéo por nivels de habilitacbes dos empregos
criados revela discrepancias entre a oferta e a procura. O problema da escassez de
competéncias revela-se com especial acuidade nos servicos de conhecimento intensivo, mas
também noutros sectores da economia.

Uma méo-de-obra altamente qualificada contribui para o aumento da produtividade, ao
capacitar as empresas para tirar partido dos investimentos em TIC e noutras componentes
inovadoras. A natureza trabalho-intensivo de muitos servicos ligados as empresas, 0 elevado
grau de interaccdo com os clientes, a intensidade de conhecimento de muitos servicos e a
importancia do conhecimento técito constituem factores implicitos da importancia de uma
oferta suficiente de capital humano qualificado para futuros ganhos de produtividade.

Com base nas ja referidas conclusdes da andlise econdmica, sdo retiradas certas ilacOes
politicas e definido um quadro politico integrado. Principais questdes politicas:

1. Aintegracéo no mercado e a concorréncia nos mercados de servicos ligados as empresas
nao é suficientemente vigorosa para garantir e reforcar a sua competitividade.

2. Os factores de producédo (qualificacOes profissionais, integracdo de TIC e capital) sdo
escassos em qualidade e em quantidade.

3. Os produtos das empresas de servicos ligados as empresas nao sao suficientemente
transparentes (normas) nem devidamente quantificados (contabilizacdo de activos
incor poreos) ou documentados (qualidade).

4. O fornecimento e a utilizacdo de servicos ligados as empresas é limitado nas regifes
menos desenvolvidas e nos paises candidatos, uma situacdo que afecta essencialmente as
PME e 0s processos de convergéncia.

5. O conhecimento do sector e dos mercados € escasso, 0 que dificulta a tomada de decistes
por parte das empresas e dos responsaveis politicos.

Os desafios politicos que resultam da presente Comunicagao interpelam ndo s6 a Comisséo,
mas também as outras institui¢des comunitarias, 0S governos nacionais e outros intervenientes
ligados as empresas com interesses directos no bom funcionamento do sector dos servigos
ligados as empresas. A proposta de directiva sobre servicos no mercado interno concluiu um
longo processo de consulta sobre os obstacul os nestes dominio; ndo obstante, a execucdo das
medidas de acompanhamento necessitara de uma consulta permanente de todas as partes
interessadas, com base em propostas politicas circunstanciadas que a Comisséo ira elaborar a
partir das prioridades identificadas na presente Comunicacéo.

A consulta devera decorrer no ambito de um Férum Europeu dos servicos ligados as empresas
que a Comissdo ir4 organizar nos proximos meses. sera composto de instituicdes
comunitérias, representantes dos Estados-Membros, organizacbes profissionais,
representacfes de traba hadores, institutos de investigacdo e outros intervenientes ligados as
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empresas. Os trabalhos do Férum constituirdo um complemento mais direccionado e
especifico da accéo de outras instancias, designadamente o Grupo de Politica Empresarial.

Os debates neste ambito levardo a elaboracdo de um Plano de Acgdo a apresentar pela
Comissdo até finais de 2005. O plano em questdo devera completar e reforcar as medidas
empreendidas ao abrigo da directiva sobre servi¢cos no mercado interno, procurando atender
devidamente e interagir com os avancos na aplicacdo da mesma’.

l. INTRODUCAO
[.1. Antecedentes e objectivos

O papel dos servicos na economia e 0 seu potencial de crescimento e criacéo de emprego foi
devidamente salientado no Conselho Europeu de Lisboa, em Margo de 2000. A importancia
do sector dos servigos justifica-se pelo seu importante peso na economia (cerca de 70% do
PIB da UE) e pelo crescente consumo de servicos por parte da industria transformadora, o
qual se repercute nos custos, no preco e na qualidade dos produtos transformados.

Um aspecto essencial do programa de reformas economicas aprovado pelo Conselho reside
em fazer funcionar 0 mercado interno para os servigos. Coerente com esta perspectiva, 0
Conselho Europeu de Lisboa convidou a Comissao a apresentar uma estratégia global para o
mercado interno, com a finalidade de eliminar as barreiras para permitir que 0s Servigos
cruzem as fronteiras nacionais com a mesma facilidade com gue se expandem dentro do
territorio de um Estado-Membro.

A Comunicacdo da Comissdo intitulada "Uma Estratégia do Mercado Interno para os
Servicos', de Dezembro de 20007, preconiza uma estratégia em duas etapas para dar resposta
ao repto do Conselho Europeu: a primeira incide na identificago e na andlise das barreiras
existentes’, a segunda parte dessa andlise para avancar com solugBes adequadas para 0s
problemas identificados®.

A referida comunicagdo inclui o langamento de um conjunto de medidas de acompanhamento
(estatisticas melhoradas, relatérios sobre o imobilizado incorporeo, formacéo e competéncias
TIC, inovagdo e 1& D) para promover a competitividade da industria dos servicos. Esta acgdo
foi concretizada mas conclusdes do Conselho de Novembro de 2002° que aprovam o
Relatério de Julho de 2002 onde o Conselho apela a Comissdo no sentido de completar as
medidas para eliminar as barreiras ao comeércio transfronteiras de servicos com outras
destinadas a reforcar a competitividade dos servicos e 0 seu contributo para o desempenho
das empresas de todos os sector es econdémi cos.

A presente Comunicagdo constitui a resposta a esse apelo do Conselho, relacionando e
completando as medidas legidativas e néo legislativas da Directiva relativa aos Servicos no
Mercado Interno com outras acgOes para tornar mais competitivas as empresas europeias.
Em consequéncia, a Comunicacdo apoia e acompanha a referida Directiva nos aspectos de
servicos ligados as empresas. As duas iniciativas reforcam mutuamente a competitividade dos

De notar que enquanto a presente Comunicagdo cobre servicos ligados as empresas, a Directiva cobre
também aspectos empresas-consumidores do comércio de servicos.

COM (2000)888 final de 29-12-2000.

Relatério sobre a situagdo do mercado interno dos servigos, COM (2002) 441 de 31.07.2002.

Proposta de directiva relativa aos servicos no mercado interno, COM(2003)...

14.11.2002, 13839/02 (Presse 344).
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operadores de servicos europeus e respectivas empresas clientes, em conformidade com a
Comunicacao da Comissdo "Estratégia do Mercado Interno para os Servigos' e as conclusoes
do Conselho de Novembro de 2002.

Em consequéncia, o objectivo da presente Comunicacéo reside em abordar a perspectiva
empresarial, i.e,, 0S servicos mercantis com impacto directo no desempenho de todas as
empresas. As medidas propostas ha presente Comunicagao visam directamente a melhoria dos
factores de producéo dos servigos (por exemplo, competéncias, TIC, I&D e inovagdo) e os
produtos para os clientes (p.exe. qualidade e estandardizacdo) e acompanham medidas
destinadas a melhorar as condi¢gdes de mercado para as empresas de servicos. Em relacéo a
este Ultimo aspecto, a directiva sobre 0s servicos no mercado interno constitui uma condicéo
necessaria, mas ndo suficiente, para a melhoria da competitividade das empresas europeias.

1.2, Ambito

Em raz&o da magnitude e da heterogeneidade do sector dos servigos, ndo seria vidvel nem
construtivo optar por uma abordagem horizontal abrangente de todos os servigos. As medidas
propostas tém de atender as condigdes que predominam nos mercados sectoriais. Em
consequéncia, a presente Comunicagcdo limita-se a0 conjunto de servicos mercantis que
afectam directamente a competitividade das empresas, quer transformadoras quer prestadores
de outros servicos. Estes servigos sdo referidos colectivamente sob a designacéo de "servicos
ligados as empresas’ e comportam 4 grandes grupos de actividades, designadamente os
servicos as empresas’, a distribuicao, os servicos de rede’ e os servicos financeiros.

O conceito de "servicos ligados as empresas' € utilizado para ilustrar o facto de que a
Comunicagao coloca a ténica nos servicos que tém um impacto directo na competitividade
das empresas. Alguns destes servicos tém funcdes duplas, abrangendo também as relactes
empresas-consumidores. Assim, a competitividade desses servicos depende também da sua
disponibilidade relativamente aos consumidores, da confianga destes Ultimos no mercado e no
seu funcionamento, bem como do grau de satisfacdo dos consumidores. Todavia, em razéo da
énfase colocada no impacto nas empresas dos servicos ligados as empresas, a Comunicagéo
ndo estuda a situacdo no mercado empresas-consumidor nem abrange com grande pormenor o
papel que a politica de defesa do consumidor e as disposicbes de proteccdo devem
desempenhar no funcionamento competitivo do mercado. Também ndo cobre as questdes
mais vastas relacionadas com os servicos de interesse geral, matéria tratada recentemente num
Livro Verde®.

A Comunicagdo coloca a ténica na componente de conhecimento intensivo dos servigos as
empresas, designadamente os servicos informaticos e profissionais, enquanto motores da
economia baseada no conhecimento.

Comunicacdo da Comisséo sobre servicos prestados as empresas, COM (1998) 534.

A presente comunicagdo trata de servicos de rede como fornecidos as empresas, ndo cobrindo aspectos
dos consumidores.

8 COM (2003)270 final de 20.05.2003.



Caixa 1. Definicdo de servigos ligados as empr esas de acor do com a nomenclatura
das actividades econémicas, NACE

Servicos as empresas (NACE 70-74) Este grupo divide-se em dois: 1) Servicos de
conhecimento intensivo prestados as empresas, que consistem em servicos profissionais,
como consultoria Tl, consultoria de gestdo, publicidade e formagao profissional. 2) Servicos
operacionais, designadamente limpeza industrial, servicos de seguranga, servigos de
secretariado.

Distribuicéo (NACE 50-52) Neste grupo integram-se as actividades ligadas a distribuicéo de
bens e servigos para outros sectores da economia e consumidores finais.

Servicos de rede (NACE 40-41, 60-64) Integra o aprovisionamento de electricidade, gas e
agua, bem como transportes e servicos de comunicacoes.

Servigos financeiros (NACE 65-67) Integram este grupo as empresas que oferecem servicos
de intermediacdo financeira, designadamente bancos e companhias de seguros.

Os servigos ligados as empresas constituem a parte mais importante da economia mercantil
(cerca de 55% do emprego total) sendo significativos enquanto tal para a economia europeia.
Todavia, mais importante ainda € o facto de que estes servi¢os sdo um factor essencial do
desempenho do resto da economia. Estéo intrinsecamente ligados a industria transformadora.
Todos os bens contém elementos de servicos e 0 seu contributo para o valor acrescentado de
qualquer produto transformado determina muitas vezes a respectiva atractividade para o
mercado. Por exemplo, a indistria automoével utiliza servicos de pré-producéo,
designadamente design, investigacdo e desenvolvimento, servicos ligados a producéo
(engenharia e servicos TI) e servigos pos-producdo (transportes e distribuicdo), bem como
servigos financeiros e outros servicos as empresas como a contabilidade e 0 apoio juridico.

1.3. Contexto erazdo de ser

Sem servicos ligados as empresas competitivos, sera dificil cumprir o objectivo de Lisboa de
fazer da Europa até 2010 a economia do conhecimento mais dindmica e competitiva do
mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com uma melhoria
qualitativa e quantitativa do emprego e uma maior coesdo social. Esta situagdo estd bem
patente no facto de o sector dos servicos ligados as empresas ser a mais importante fonte de
criagdo de emprego. Produz mais valor acrescentado para a economia do que qualquer outro
sector. Apresenta 0 mais elevado potencial de crescimento, 0 maior nimero de empresas
criadas e proporciona os fundamentos para a economia baseada no conhecimento.

A Comunicacdo da Comissdo sobre Politica Industrial numa Europa Alargada’ demonstra a
necessidade de aplicagdes sectoriais especificas na politica empresarial horizontal. O mesmo
acontece em relacdo ao segmento dos servicos na economia da UE, o qual ndo é estudado em
pormenor na referida Comunicagdo. As acgoes politicas propostas na presente Comunicacéo
dizem respeito a questdes especificas dos servigos ligados as empresas e constituem uma
resposta a necessidade de se dispor de um conjunto de medidas sectoriais adicionais para 0s
servigos, sem diminuir a importancia do engquadramento politico actual da industria
transformadora.

Comunicagdo da Comissdo Politica Industrial numa Europa Alargada. COM(2002) 0714 final.
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A Comissdo considera chegado o momento de se empreender um esforcgo sério no sentido de
colocar arelevancia econdmica e o potencial dos servicos na agenda politica da UE, enquanto
componente essencial da sua estratégia de competitividade revista. E necessério que a
Comissdo inicie um processo de didogo com operadores empresariais, organizacoes
profissionais, sindicatos, responsdveis politicos, economistas, investigadores e meios de
comunicagdo. Estas categorias ndo estdo, na opinido da Comissao, suficientemente cientes do
papel, do funcionamento e do potencial impacto dos servigos para o desenvolvimento da
economiada UE.

Ha vérias razbes que explicam esta fata de sensibilizagdo. A primeira é que o sector dos
servigos comporta um importante niUmero de actividades diferentes, dificeis de classificar e de
tratar sob uma mesma oOptica. A segunda reside no facto de que as estatisticas oficiais
nacionais e da UE néo reflectem devidamente a importancia dos servicos e a sua interaccéo
com o resto da economia. A terceira é que, em consequéncia da falta de dados, a investigacéo
econdémica na area dos servicos é reduzida em comparacdo com 0s sectores primario e
secundério. Por fim, os servicos ndo estdo bem organizados no mercado empresarial,
sobretudo em razéo da sua diversidade e da falta de interesses comuns por parte dos
operadores empresariais.

Conforme ja foi referido, o sector dos servicos tem sido o principal gerador de novos
empregos, mas - como 0 demonstra a andise a que se procede na presente Comunicagdo -
nada garante que assim continuard. Se a Europa ndo melhora o seu desempenho em matéria
de desenvolvimento de recursos humanos altamente qualificados numa economia do
conhecimento, o sector dos servigos ligados as empresas tornar-se-a menos competitivo. Esta
situacdo poderd levar a deslocalizagdo de certas fungbes de servicos, a semelhanca do que
aconteceu com a industria, e a perda de mercados em favor dos EUA e dos operadores
asiéticos.

E neste contexto que a presente Comunicagdo analisa o papel crucial dos servicos para a
competitividade das empresas europeias. Esta andise esta na base das medidas de politica a
concretizar através de um conjunto de acgdes no contexto de um quadro politico coerente a
escala da UE, em estreita cooperagdo com todos 0s agentes interessados e tendo em conta as
condicoes especificas das varias areas que compdem o sector dos servigos ligados as
empresas.

[.4. Estrutura da Comunicacdo

Conforme foi ja referido, € necessario sensibilizar para o papel, as potencialidades e a
competitividade dos servicos ligados as empresas, através de uma andlise econdmica global.
O Capitulo Il da conta, com base nos dados disponiveis, da importancia econémica destes
servigcos e o Capitulo Il analisa a respectiva competitividade. O Capitulo 1V traca as
conclusdes politicas que decorrem destes andlises. O Anexo | inclui uma Caixa com a
classificac8o dos servigos e elementos complementares de informagéo estatistica. O Anexo Il
apresenta uma ilustracdo gréfica do ambito da Comunicacdo. O Anexo Il sdienta a
importancia de uma estratégia de longo prazo para as estatisticas dos servicos, sob a égide do
Eurostat, aimplementar pela Comissio e os Estados-Membros, enquanto requisito prévio para
ulteriores progressos na anadise, gestdo e definicdo das politicas relativas ao mercado dos
servicos ligados as empresas.
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I, A IMPORTANCIA DOS SERVICOSLIGADOSASEMPRESAS
[1.L1. O quesdo servicos ligados as empresas?

Os servicos tém sido tradicionalmente definidos em termos negativos, isto é, ndo pelo que
s80, mas antes pelo que ndo sdo (bens tangiveis, duradouros, armazenaveis, transportavels,
etc.). O sector dos servicos € geramente considerado como integrando as actividades
residuais da economia, a saber, tudo o que fica fora da agricultura e da industria. Esta
abordagem, combinada com o facto de que o sector dos servigos comporta um importante
numero de actividades heterogéneas, dificultou a elaboracdo de uma definicdo aceite por
todos. Esta situacéo, agravada pelo reduzido grau de representacéo organizada dos prestadores
de servicos nas instancias que definem as politicas da UE, complicou a definicdo de uma
estratégia coerente para fazer face aos problemas e as necessidades do sector dos servicos.
Mas com a importancia crescente dos servigos na economia do conhecimento, tornou-se mais
intenso o trabalho para definir e caracterizar o conceito de servigos. Sao as seguintes as
principais caracteristicas do sector dos servicos:

— A produgdo € por natureza intangivel. Todavia, o produto de algumas actividades de
servigos, designadamente a investigacdo, o desenvolvimento de software, etc. pode ser
classificado e tratado de forma muito proxima dos bens fisicos. Acresce que as tecnologias
da informacdo permitem hoje equiparar muitos servigos a bens fisicos, podendo ser
armazenados, transportados e fornecidos através de meios fisicos.

— A producéo de servicos, em especial dos que tém uma forte componente de conhecimento,
requer interaccdo entre produtor e cliente. Esta interacgdo evidencia a importancia das
chamadas "tecnologias leves' (soft technology), isto € qualificacbes, competéncias e
know-how, que devem estar presentes quer do lado da oferta, quer do lado da procura.

— Os servigos intensivos em conhecimento produzem activos incorporeos (know-how,
software, competéncias organizacionais, aptiddes 1&D, etc.) que frequentemente se
tornaram factores essenciais da criacéo de valor, enquanto que a importancia dos activos
corporeos e financeiros tenda a diminuir em termos rel ativos.

A presente Comunicagdo incide sobre o0 vasto conjunto de servigos mercantis que afectam
directamente a competitividade das empresas, quer transformadoras quer prestadores de
outros servicos. Conforme foi ja mencionado na Introducéo, estes servicos sdo referidos
colectivamente sob a designacéo de "servicos ligados as empresas’ e comportam 4 grandes
grupos de actividades, designadamente os servicos &s empresas'™, a distribuicao, os servicos
de rede e os servigos financeiros (cf. Caixa 1, pagina 8). A Comunicag&o coloca a tonica na
componente de conhecimento intensivo dos servigos as empresas, designadamente 0s servicos
informéticos e profissionais, enquanto motores da economia baseada no conhecimento.

A andlise econ0mica a que se procede nos capitulos Il e 11l baseia-se nas estatisticas oficiais
existentes. Importa ter presente as disparidades na cobertura dos servicos, pelos que os
resultados devem ser interpretados com precaucdo. Constitui uma prioridade explicita da
presente Comunicagdo o desenvolvimento de estatisticas oficiais aos niveis nacionais e da
UE, afim de facilitar o prosseguimento das andlises, do acompanhamento e da formulacéo de
politicas nesta érea (ver Anexo Ill).

10 Comunicagdo da Comissdo A contribuicdo dos servicos prestados as empresas para o desempenho

industrial - Um enquadramento comum COM/98/0534 final.
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[1.2.  Aimporténcia dos servicos ligados as empresas na economia mer cantil

Os servicos ligados as empresas constituem o sector econdmico mais importante, que em
2001 empregava 55 milhdes de pessoas, 0 correspondente a quase 55% do emprego total na
economiada UE.

De acordo com as Estatisticas Estruturais das Empresas (SBS), o sector dos servicos ligados
&s empresas (excluidos os servicos financeiros)absorvia 53 % do emprego total na economia
da UE em 2001, enquanto gque a industria representava 29 % (cerca de 29 milhdes de pessoas
empregadas), ver Gréfico 1. Os servicos ligados as empresas constituem um sector dominante
nos Paises Baixos (65 %) e no Reino Unido (61 %). A sua presenca é menos significativa, em
termos de emprego, em Portugal (45 %), Alemanha (46 %) e Itaia (48 %).

Em média, o valor acrescentado dos servicos ligados &s empresas foi de 54 %' em 2001,
contra 34 % para a industria (cf. Gréfico A, Anexo 1). O valor acrescentado varia
substancialmente consoante o Estado-Membro, de acordo com a importancia relativa do
sector: nos Paises Baixos 61 % e no Reino Unido 60 % contra 44 % na Finlandia e 48 % na
Alemanha.

n Uma vez que os "servicos ligados as empresas’ ndo constituem um agregado das estatisticas oficiais, &

necessario recorrer a indicadores de substituicdo nos casos em que as estatisticas ndo permitem a
agregacdo de dados ao nivel dos servicos ligados as empresas. O emprego nos servicos ligados as
empresas, tal como consta da Caixa 1, assenta em estimativas provenientes de duas fontes. as
Estatisticas Estruturais das Empresas e as Contas Nacionais. Em relacdo a primeira, ndo ha dados
harmonizados relativamente aos servicos financeiros. Estimativas efectuadas a partir destas duas fontes,
embora ndo directamente comparaveis, indicam que os servicos ligados as empresas - incluindo os
servicos financeiros - representam 55% do total do emprego na economia mercantil da UE.

12 Excluidos os servigos financeiros, cf. nota 11.
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Gréfico 1. Emprego na economia mer cantil em 2001, reparticdo sectorial
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Fonte: Eurostat (SBS)

O sector dos servicos caracteriza-se por um importante nUmero de microempresas (menos de
10 trabalhadores). Estas empresas representam 33% do emprego total no sector dos servigos
na UE contra 18% na indlstria. Nos servicos ligados as empresas, as microempresas
predominam na distribuicdo (38%). Por outro lado, verifica-se idéntica propor¢cdo de emprego
nas grandes empresas de servicos ligados as empresas (33%, contra apenas 30% na industria).
Os transportes e as comunicagdes apresentam uma forte propor¢cédo de emprego em grandes
empresas (57%).

As microempresas no sector dos servigos predominam em Itdlia, Espanha, Portuga e Irlanda,
enquanto que Reino Unido, Franca e Paises Baixos apresentam uma importante percentagem
de emprego em grandes empresas de servicos.

.3. O crescimento do sector dos servicos ligados as empresas

No inicio do terceiro milénio, a economia europeia pode considerar-se uma economia de
servicos. Um olhar atento para a situagdo nas Ultimas décadas permite observar um
crescimento consideravel dos servicos ligados as empresas em véarios Estados-Membros, com
padrdes ndo uniformes, conforme atesta o Gréafico 2. Por um lado, a Alemanha que partiu de
uma situacdo em que a quota-parte dos servigos na economia era inferior a media da UE,
apresenta agora el evadas taxas de crescimento em termos de emprego e de valor acrescentado.
Todavia, paises como os Paises Baixos e 0 Reino Unido, com um sector de servi¢os muito
desenvolvido, também registam elevadas taxas de crescimento. Esta situacéo revela que existe
ainda um forte potencia de crescimento, se paratal estiverem criadas as condic¢des propicias.
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Gréfico 2. Evolugao do peso dos servigos ligados as empr esas entre 1990 e 2001 em
termos de valor acrescentado e emprego
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Os servicos ligados as empresas constituiram até a data a principa fonte de criacéo de
emprego na UE. Importa ter presente que o crescimento do emprego nos servicos ligados as
empresas em inumeros Estados-Membros excede o verificado nos EUA, pais que apresenta
uma evolugdo do valor acrescentado muito acentuada em comparagdo com a UE. Esta
Situagdo favorece a presenca de taxas de crescimento mais elevadas da produtividade do
trabalho nos EUA do que nos Estados-Membros, cf. Capitulo 111.2.

Acresce que se pode esperar um ulterior crescimento com origem nos paises candidatos, cujas
economias se caracterizam por proporgdes relativamente inferiores de emprego nos servicos
ligados as empresas e em especia nagueles com uma forte componente de conhecimento, cf.
Gréfico B, Anexo |. A estrutura econdémica dos paises candidatos difere da que caracteriza os
actuais Estados-Membros, com os servicos ligados as empresas a absorverem 40% do
emprego total, contramais de 50% na UE.

Desafio

O desenvolvimento dos servigos ligados as empresas nos mercados regionais e locais, mesmo
nas regides menos desenvolvidas da UE alargada, € crucial para a competitividade e a
recuperacao econdmica destas regiodes.
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.4, Dinémica empresarial nos servigos ligados as empr esas

Mais de um milh&o de novas empresas foram criadas em 2000 nos 10 Estados-Membros para
os quais ha dados disponiveis. 66% do total das novas emgre&as foram criadas na area dos
servicos ligados &s empresas, com 0s servicos & empresas™ (28%) a revelar-se 0 sector mais
dindmico, cf. Grafico 3. A distribuicdo das novas empresas por sector de actividade
econdmica reflecte claramente a tendéncia geral para o desenvolvimento na UE de uma
economia de servicos, baseada no conhecimento.

Gréfico 3. Novas empresas por sector de actividade - 2000
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Fonte: Eurostat, Demografia das empresas, 2000

Para melhor se apreender o dinamismo dos diferentes sectores, o nimero de novas empresas
pode ser comparado com o nimero de empresas ja existentes (taxa de natalidade de
empresas). E no sector dos servicos as empresas que se regista a proporcao mais elevada de
criacdo de novas empresas (10,9%). Em contrapartida, as novas empresas na industria
transformadora apenas representam 6,0% do volume existente. Os servicos ligados as
empresas constituem o segmento mais dindmico da economia, com a maior quota-parte de
start-ups na UE.

Mais importante do que a criagdo de novas empresas, porém, € a sua sobrevivéncia. Com
efeito, nem todas as novas actividades sdo viaveis. Cerca de 75% das novas empresas criadas
em 1998 sobreviveram aos primeiros dois anos de actividade. Em todos os Estados-Membros
inquiridos, as novas empresas na industria transformadora registaram taxas de sobrevivéncia
mais elevadas do que na area dos servigos, excepto no Reino Unido.

Em muitos mercados de servicos ligados as empresas as barreiras a entrada ndo sdo
significativas e uma ou mais pessoas podem criar uma nova empresa e competir no mercado

3 Os servicos financeiros estdo incluidos nos servigos ligados as empresas.
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com um pegueno capital inicia e poucos recursos disponiveis. Desta forma, os servicos
ligados as empresas estédo a contribuir para um ambiente empresarial dindmico através de
crescimento econémico e de novas oportunidades de emprego. Mais importante ainda do que
os efeitos directos, € a contribuicdo indirecta das novas empresas para uma pressao
concorrencial acrescida, obrigando as empresas existentes a reagir, tornando-se mais eficazes,
introduzindo praticas e produtos inovadores, os quais por seu lado dinamizam a
produtividade.

Desafios

Os servicos ligados as empresas constituem o sector mais dinamico da economia originando
elevadas taxas de natalidade e mortalidade de empresas. Para criar uma base solida para a
definicéo de politicas relativamente ao espirito empresarial, € necessario conhecer melhor os
factores de sucesso e de insucesso do espirito empresarial nos servigos ligados as empresas).

A falta de experiéncia de gestdo pode ser uma razdo para o0 insucesso empresarial. SGo
necessarios programas de formacédo concebidos para responder as necessidades especificas
das PME na area dos servicos ligados as empresas, para melhorar as hipéteses de
sobrevivéncia.

[1.5. A interaccdo entre os servicos ligados as empresas e 0S outros sectores da
economia

Uma vez que constitui a parte dominante da economia de mercado europeia, 0 sector dos
servicos ligados as empresas é determinante para a economia europeia. Todavia, a
caracteristica mais importante dos servicos ligados as empresas reside no facto de que estéo
presentes, e integrados, em cada uma das fases da cadela de valor acrescentado. S&o
fundamentais para a existéncia de todas as empresas, da industria e dos servicos, pequenas ou
grandes. Todas as empresas precisam de servicos para produzir e ser competitivas, cf. Caixa 1
no Anexo 1, "Principais servicos por funcdo produtiva’.

Os servigos podem ser produzidos internamente pela prépria empresa - independentemente da
respectiva actividade - ou comprados. Muitas empresas externalizaram algumas das suas
actividades de servigos anteriormente produzidas internamente, a fim de obter esses servigos
num mercado competitivo ou conseguir maior flexibilidade, cf. ponto 11.6 infra. Em
consequéncia, 0s servicos ligados as empresas tornaram-se mais especidizados e
consequentemente capazes de fornecer produtos de qualidade superior e mais diferenciados, o
gue tornou mais competitivos os utilizadores desses servicos.

O crescimento dos servicos ligados as empresas € geralmente explicado pela migragéo do
emprego da industria transformadora para os servigos em razéo da externalizacdo de funcdes
de servicos anteriormente desempenhadas internamente. Mas os factores que explicam o
crescimento s&0 numerosos. As mudangas nos sistemas de producdo, a flexibilidade acrescida,
a concorréncia reforcada nos mercados internacionais, o papel crescente das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC) e do conhecimento, assim como a emergéncia de novos
tipos de servigos sd0 outros tantos factores importantes. Em razéo da falta de informagéo
estatistica sobre a procura de servicos pelos diferentes sectores da economia, a inter-relagéo
entre 0s sectores ndo esta actualmente correctamente documentada. No entanto, segundo
analises econémicas recentes que utilizam quadros de input-output das contas nacionais, é
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possivel oll?r conta da magnitude da interaccéo entre os diferentes sectores da economia, cf.
Gréfico 4.

Gréfico 4. Relagdes entr e 0s servicos ligados as empr esas e 0s outr 0s sectores da
economia na UE
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Fonte: Célculos baseados na base de dados input/output da OCDE

A figura mostra que a industria transformadora € um importante utilizador de servigos ligados
as empresas, com cerca de 30% da producéo intermédia do sector consumida pelas empresas
transformadoras. No entanto, para compreender o crescimento dos servigos ligados as
empresas nas Ultimas décadas, € preciso atender a procura de servicos ligados as empresas
gerada pelo proprio sector em consequéncia da penetracdo destes servicos na cadeia de valor
de todas as empresas. O papel do sector publico, enquanto consumidor de cerca de 11% dos
servicos ligados as empresas, € digno de nota. O sector publico constitui um importante
mercado para 0s servicos ligados as empresas, com um consideravel potencia de crescimento.

Uma maior desagregacao dos dados referentes ao consumo de servigos revela que os servigos
as empresas (consultoria Tl, publicidade, contabilidade) constituem o grupo mais importante
de servicos consumidos pela industria e pelo sector publico na Europa, ja que representam
mais de um terco do input total dos servicos ligados as empresas. Observa-se também uma
estreita interacgdo entre a distribuicdo e a indUstria, para além da importancia relativa dos
servigos financeiros para o sector publico.

14 As estimativas do consumo intermédio do sector dos servicos ligados as empresas no agregado UE 15

sdo calculadas a partir dos quadros de input-output harmonizados para 9 Estados-Membros
relativamente ao Ultimo ano disponivel.

17



Desafios

S80 necessarios novos conhecimentos. O processo de interaccdo entre o0s servigos ligados as
empresas e 0s seus clientes requer mais analises circunstanciadas e quadros de input-output
com suficiente cobertura de paises e sectores.

O sector publico foi identificado como um importante utilizador de servicos ligados as
empresas, 0 que sugere que a cooperacao sector publico-sector privado pode constituir um
importante instrumento para reforcar o mercado dos servigos ligados as empresas.

[1.6. A importancia e o impacto da externalizagcdo de servicos

O processo de externalizacdo de certos servicos foi um importante motor do crescimento do
sector dos servigos. Externalizar decisdes € uma opgdo ditada ndo exclusivamente por
imperativos de custos laborais, mas frequentemente pela necessidade de aceder a
competéncias especializadas (dimensdo qualitativa) a fim de ganhar flexibilidade. Uma
empresa tem de tomar decisdes estratégicas e frequentemente a longo prazo: optar entre
produzir os servigos de que necessita ou contratar esses servigos a empresas especiaizadas. O
desempenho econdémico das empresas industriais e de servicos em termos de precos,
qualidade ou posi¢ao no mercado, pode em parte depender dessa decis&o.

Para aém das vantagens ligadas a qualidade e a0 custos, a externalizacdo permite a
concentragdo na actividade essencia. Para beneficiar plenamente das vantagens da
externalizacdo, os compradores de servigcos tém de operar as necessarias mudancgas
organizacionais e de gestéo. Sobretudo nas PME, a falta de competéncias adequadas por parte
dos trabalhadores pode obstar ao pleno aproveitamento dos beneficios da externalizacéo.

A externalizagdo de servicos mais estratégicos, como as Tl, a formacdo profissional, as
vendas e 0 marketing e a inovagéo de produtos esta a tornar-se uma questdo importante na
melhoria da competitividade. Por vezes, o operador de servigos pode tomar o controlo de todo
um processo empresarial, designadamente a area de recursos humanos ou de Tl, o que conduz
a externalizac&o de todo o processo de producdo. A externalizagdo, porém, ndo esté isenta de
riscos. E necesséario atender & viabilidade financeira dos parceiros e aos riscos de perda de
controlo e de know-how crucial.

Paralelamente a externalizacdo de servicos por parte das empresas industriais, assiste-se a
progressiva transformacdo de empresas industriais em prestadoras de servigos, a medida que
certas actividades produtivas séo deslocalizadas para paises onde a mao-de-obra € mais barata
do gque na UE. Actuamente, alguns servigos, como os centros de chamadas, a emissdo de
bilhetes, a programacao informética, o apoio técnico, etc. parecem seguir idéntico modelo. Os
Servigos que permanecem nas empresas da UE sdo geralmente as actividades de sede
(coordenacdo, gestdo, controlo de qualidade, design). Estas actividades sdo de conhecimento
intensivo, ao ponto de sO poderem ser realizadas através de transaccOes directas (ex. para
transmitir conhecimento tacito que ndo pode ser codificado). Ao mesmo tempo, porém,
observa-se uma tendéncia nitida para a cooperagdo entre empresas em matéria de actividades
de 1&D, para a externalizacéo de actividades 1& D por parte de muitas PME e para actividades
especificas de servicos & D.
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Desafios

A concorréncia no mercado dos servicos é distorcida pela falta de possibilidades de medir os
precos de servicos comparaveis prestados por operadores diferentes. E necessério
desenvolver normas comummente aceites a fim de aumentar a transparéncia. A defini¢céo de
normas teria ainda a vantagem para os prestadores de servicos de Ihes permitir de se
concentrar nos processos internos da producéo de servicos.

Contrariamente ao que se passa com a oferta de bens, o fornecimento de um servigo envolve
geralmente uma estreita interacgdo entre o operador e o cliente, tornando dificil distinguir o
processo de execucao e os seus resultados. Uma definicdo objectiva e prévia de todos os
elementos de qualidade de um servico prestado € em geral impossivel de estabelecer nesta
fase. Nao existe uma politica de europeia global para a qualidade dos servigos, mas seria
oportuno desenvolvé-la.

O acesso das PME aos servicos ligados as empresas tem de ser facilitado, devendo-lhes ser
garantida a formacdo necessaria a obtencdo de competéncias que os trabalhadores devem
pOSSuIr.

1. A COMPETITIVIDADE DOS SERVICOSLIGADOS ASEMPRESAS NA EUROPA
[11.1.  Principaisfactores que contribuem paraa competitividade

Conforme foi mencionado no Capitulo |, os servigos ligados as empresas desempenham um
papel fundamental para a consecucdo do ambicioso objectivo da estratégia de Lisboa de
desenvolvimento sustentéavel, a qual combina os objectivos de competitividade, pleno
emprego, coesdo social e sustentabilidade ambiental. Recorda-se que 0s servicos ligados as
empresas constituem o principal segmento da economia europeia € a0 mesmo tempo
contribuem de forma decisiva para 0 desempenho dos outros sectores da economia. Em
consequéncia, deveriam beneficiar da consecucdo simultanea dos objectivos - competitividade
acrescida, pleno emprego, coesdo socia e sustentabilidade ambiental - que estdo no cerne da
estratégia de Lisboa

O crescimento econdmico constitui uma condicdo prévia para 0 aumento sustentavel do
rendimento real e dos padrbes de vida. Historicamente, o crescimento da produtividade tem
sido a principal fonte de crescimento econdmico. Este crescimento depende da qualidade do
capital fisico, de melhorias nas competéncias da méo-de-obra, dos avancos tecnol 6gicos e de
novas formas de organizar estes factores. O presente capitulo concentra-se na anadise dos
altimos trés elementos, com referéncia a utilizagdo das TIC, a 1&D e inovagdo nos servicos,
ao capital humano e, por ultimo, ao comércio internacional e ao investimento estrangeiro
directo nos servigos, enquanto indicadores da competitividade dos servicos ligados as
empresas na Europa.

[11.2.  Evolucgdo da produtividade do trabalho nos servigos ligados as empr esas

A evolucgdo recente da produtividade global da UE € motivo de preocupacéo e pde em causa a
possibilidade de cumprimento das metas da estratégia de Lisboa. Na primeira metade dos
anos de 1990, a UE conheceu um crescimento medio anua da produtividade do trabalho
(1,9%) consideravelmente superior ao dos EUA (1,2%), mas a Situagdo mudou radicalmente
no periodo seguinte (1995-2001). A taxa de crescimento anual baixou para 1,2% engquanto
gue nos EUA subia para 1,9%. Esta situagdo resultou essencialmente do fraco desempenho de
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produtividade dos servicos ligados as empresas na Europa, em comparacéo com os EUA, cf.
Gréfico C, Anexo l.

Dagui resulta uma necessidade de eficéacia, tanto a nivel europeu como nacional, para
conseguir ganhos de produtividade e elevadas taxas de emprego, enquanto requisitos prévios
de competitividade.

As tendéncias subjacentes sdo importantes quando se analisam as razfes das diferencas de
produtividade entre os servigos ligados as empresas na Europa e nos EUA, ja que se podem
observar padrfes sectoriais especificos. A principal raz8o para a diferenca registada no
crescimento radica no forte crescimento registado no sector da distribuicdo nos EUA - quer
comparado com o sector homologo na UE quer com outros sectores da economia. O Unico
sector que tem registado elevadas taxas de crescimento € o das telecomunicaces na UE,
excedendo também os resultados dos EUA neste dominio. Na segunda metade dos anos de
1990, o sector europeu das telecomunicagdes conheceu condigdes de concorréncia acrescida
devido a liberalizacdo dos mercados. No que se refere aos outros servicos ligados as
empresas, que ndo estiveram expostos a idénticas pressdes concorrenciais, o crescimento da
produtividade difere consideravelmente entre os Estados-Membros e entre estes e os EUA.
Em geral, o desenvolvimento do sector dos servicos ligados as empresas nos EUA indica um
crescimento mais rapido da produtividade do que nos correspondentes sectores na UE.

[11.3. Problemasde medigdo

Os dados disponiveis sobre o fosso persistente que separa a UE dos EUA no que se refere a
produtividade do trabalho constituem motivo de preocupagdo, mas antes de procurar analisar
e explicar as razdes para o lento crescimento da produtividade, seria oportuno evidenciar os
problemas relacionados com a medi¢do da produtividade dos servigos. Os conceitos de
produtividade do trabalho aplicam-se bem as empresas industriais, mas enfermam ja de
algumaincerteza quando se trata de medir a produtividade no sector dos servicos.

A melhoria da produtividade nos servicos ligados as empresas depende fortemente do
investimento incorpéreo, designadamente na formagdo, gestdo das relagdes com clientes,
imagem de marca e criagdo de organizagdes eficientes, bem como de investimento em
software e em tecnologias da informagdo e comunicacdo. Ha uma necessidade urgente de
definir o conceito de "investimento incorporeo”, quer em termos estatisticos quer nos
relatérios das empresas, a fim de permitir a identificagdo, medicdo e contabilizacdo dos
activos incorporeos.

A Caxa 2 no Anexo Ill ilustra as lacunas das estatisticas dos servigos actuais e
consequentemente da medicéo da produtividade geral da economia.
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Desafios

Em geral, a cobertura estatistica do sector dos servigos € inferior & da industria
transformadora, mas as disparidades estatisticas sdo particular mente graves quando se trata
de medir a produtividade.

A falta de informacao fidedigna sobre os activos incor pdreos de uma empresa gera incerteza
e especulacBes quanto ao seu valor real. A medicdo e o registo dos activos incorporeos
tornou-se uma grande preocupacdo dos governos, das empresas, dos investidores e outros
agentes. As empresas de servicos estdo particularmente expostas a este problema, ja que
assentam quase exclusivamente em activos incor pér eos.

[11.4. A utilizagdo das TIC nos servicos ligados as empresas

Estudos recentes sobre produtividade e utilizacdo das TIC sugerem que estas Ultimas
permitem rapidos ganhos de produtividade em sectores que nelas investiram fortemente, cf.
Gréfico 5%. A utilizagdo das TIC pode ajudar as empresas a aumentar a sua eficécia global,
combinando trabalho e capital, a chamada produtividade multifactores. Este facto €&
considerado como o principal factor explicativo do recente crescimento da produtividade
registado no sector da distribuicdo nos EUA e naAustrdia

Grafico 5. Contribuicdo dos servicos que utilizam T1C para o crescimento médio anual
da produtividade do trabalho, em pontos per centuais
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Nota: nos servicos que utilizam TIC est&o incluidos a distribui¢&o, os servigos financeiros e 0s servigos as empresas

Fonte: OCDE

Lamentavelmente, ndo ha dados sectoriais disponivels, mas as despesas totais em TIC na UE
correspondem a 4,2% do PIB em 2001, contra 5,3% nos EUA e 4% no Japdo. Para reduzir o
fosso de produtividade, a UE teria de aumentar os investimentos nas TIC, em especial nos

B Relatério sobre Politica de Concorréncia, 2002 (SEC(2002)528)
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servigos ligados s empresas. E importante tirar partido das vantagens relativas a melhoria e a
inovacdo dos processos comerciais atraves de uma integracdo mais conseguida, expandindo e
personalizando os servigos of erecidos.

Perante a falta de estatisticas oficiais de utilizagéo de TIC anivel sectorial, a Comissdo lancou
em finais de 2001 um estudo separado para acompanhar e avaliar a maturidade e o impacto da
economia digital nos diferentes sectores da economia europeia'®.

Desafio

E necessario estimular mais a integrac&o das TIC nos processos empresariais. De particular
relevancia para os servicos ligados as empresas € a mehoria das condicdes de
funcionamento da economia digital, em termos de suficiéncia das infra-estruturas de rede,
estabelecimento de normas de transmissdo de mensagens, certificacdo da qualidade e
acreditacao.

[11.5. 1&D einovacao nos servigos ligados as empresas

No sector dos servicos ligados as empresas encontram-se algumas das empresas europeias
mais inovadoras, porém, o nivel de 1&D neste sectores € geramente baixo, muito aguém do
gue se verifica nos EUA. Apesar de a economia da UE se ter vindo a afirmar nas Ultimas
décadas como uma economia de servicos (cf. Capitulo 1), os servicos mercantis™ ainda
representam uma proporcao relativamente pequena do total das despesas das empresas com
I&D. A média da UE em 2001 era de 13% - com grandes diferencas entre os
Estados-Membros, cf. Gréafico D, Anexo |. O valor correspondente dos EUA é de 34%, donde
apesar de as despesas |1&D das empresas de servigos terem aumentado significativamente
desde 1991, a disténcia que separa a UE dos EUA neste dominio aumentou no mesmo
periodo.

Desafio

Uma maior participacdo em projectos de 1&D, ao lado das industrias de alta teconologia
poderia induzir um desenvolvimento acelerado das tecnologias e uma utilizacdo mais intensa
de novas tecnologias. A participagdo de empresas de servicos no Programa-Quadro de
Investigacdo poderia também ser reforcada com a inclusio de topicos adequados no
programa de trabalho. A meta da UE de afectar 3% do PIB a investigacdo e ao
desenvolvimento™® sb serd atingida se o sector dos servicos desempenhar um papel mais
importante, reflectindo o seu peso econdmico global.

[11.6. Competéncias humanas

Sem o crescimento gerado pelos servigos ligados as empresas na segunda metade dos anos de
1990, o desemprego na UE teria sido ainda mais elevado do que € actualmente. Embora haja

16 e-business W@tch. Os resultados, incluindo os relatérios sectoriais sdo publicados periodicamente em

www.ebusi ness-watch.org, ou através do servidor Europa da Comisséo

WWW.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/watch/index.htm.

E importante ter presente que a reparticdo sectorial das despesas em 1&D conhece sérios problemas

metodol6gicos e de comparabilidade internacional. Assim, diferentes niveis de externalizacdo de

actividades de & D obsta & comparabilidade dos dados sectoriais entre paises.

18 Comunicacgo da Comissdo Mais investigacéo na Europa - Objectivo: 3% do PIB COM/2002/0499 final
Investir nainvestigacdo: um plano de ac¢do para a Europa, COM/2003/226 fina
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uma oferta de méo-de-obra abundante, a reparticéo por niveis de habilitagbes dos empregos
criados revela discrepancias entre a oferta e a procura. Em todos os sectores da economia, e
n&o apenas Nnos servicos de conhecimento intensivo as empresas, h4 uma crescente procura de
mao-de-obra atamente qualificada (primeiro e segundo ciclo do ensino superior), cf. Grafico
E, Anexo I. Esta evolugdo confirma a necessidade de aumentar a oferta de méo-de-obra mais
especializada.

Os problemas da escassez de competéncias sdo abordados na Estratégia Europeia de
Emprego, tendo levado a consideraveis investimentos no aperfeicoamento geral da
mao-de-obra europeia. Os dados disponiveis sugerem, todavia, que o crescimento do emprego
em postos de trabalho que exigem qualificagdes médias e atas, em especial nos servicos de
conhecimento intensivo, ultrapassou o da oferta de méo-de-obra com os niveis de habilitacbes
correspondentes. Uma vez que os nivels de habilitacbes educativas sdo mais elevados nos
EUA e no Japdo, a escassez de competéncias nestes paises ndo deverd entravar a
produtividade dos servicos de conhecimento intensivo com a mesma magnitude que se
verificana UE™.

Uma méo-de-obra altamente qualificada contribui para o aumento da produtividade, ao
capacitar as empresas para tirar partido dos investimentos em TIC e noutras componentes
inovadoras. A natureza trabalho-intensivo de muitos servicos ligados as empresas, 0 elevado
grau de interaccdo com os clientes, a intensidade de conhecimento de muitos servicos e a
importancia do conhecimento técito constituem factores implicitos da importancia de uma
oferta suficiente de capital humano qualificado para futuros ganhos de produtividade.

Desafio

A aprendizagem e a actualizacdo das competéncias reveste particular importancia para a
competitividade das empresas de servicos ligados as empresas, em parte devido ao seu
caracter de unidades de mao-de-obra intensiva, em parte em razdo do facto de que o
contributo do factor humano é vital para os servigos oferecidos. A oferta de formacéo aos
trabalhadores das PME deve ser especificamente tratada no quadro politico. Os servicos
ligados as empresas sdo altamente sensiveis as mudancas no mercado de trabalho. As
empresas deste sector estdo permanentemente confrontadas com necessidades emergentes em
matéria de flexibilidade de emprego, as quais deveriam ser devidamente respeitadas na
regulamentacéo laboral (p.ex. emprego a tempo parcial, mobilidade)®.

[11.7. Comércio internacional e investimento estrangeiro directo

O comércio internacional e o investimento estrangeiro directo séo reveladores da dimensdo
fundamental da competitividade dos servigos ligados as empresas na Europa. Para que o
sector seja competitivo, as empresas respectivas tém de afirmar a sua lideranca no comeércio
internacional e no investimento estrangeiro.

Uma das caracteristicas do sector dos servigos é a importancia da sua presenca no mercado
local. Esta a razéo que explica a quota-parte relativamente elevada dos servigos ligados as
empresas no investimento estrangeiro directo (66% do total do investimento interno e

19 OECD : Science, technology and industry scoreboard 2003.

2 A proposta de directiva relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais (COM/2002)119
final) apresentada pela Comisséo podera constituir um valioso contributo para o reforco da mobilidade
das competéncias através de condicdes mais favoraveis a livre circulagdo na UE de profissionais
qualificados.
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externo), com predominancia dos sectores dos servigos as empresas (34% dos investimentos
estrangeiros directos em servicos ligados as empresas) e dos servicos financeiros e de seguros
(30%).

A preferéncia dos servigos ligados as empresas pelo investimento estrangeiro directo
reflecte-se também na reduzida gquota-parte do sector no comércio internacional total de bens
e servicos (18%) na UE, algo superior a dos EUA (16%) e do Japdo (13%). Porém, o
comeércio internacional nos servigos ligados as empresas representa cerca de dois tercos do
total do comeércio internacional de servigos na UE.

Os servicos ligados as empresas na Europa detém uma quota de mercado no comércio
internacional (exportagbestimportacdes) do sector superior (26 %) a dos EUA (18 %), cf.
Gréafico 6. Esta situagdo pode ser interpretada como indicadora da competitividade dos
servigos ligados as empresas da Europa. Todavia, as diferencas nas quotas de mercado sdo
mais acentuadas nas importacfes do que nas exportacoes (cf. Gréfico 6). A UE é o principal
importador de servicos ligados as empresas, gerando apenas um pequeno excedente liquido. O
sado liquido positivo é gerado por excedentes relativamente importantes nos servicos
financeiros e de seguros, transportes e TI, enquanto que 0OS Servigos intensivos em
conhecimento (servigos juridicos, contabilisticos e de gestdo, publicidade de estudos de
mercado) se apresentam deficitérios. O saldo liquido global dos EUA é duas vezes superior ao
da UE, em termos absolutos (35 mil milhdes de euros contra 17 mil milhdes) e a taxa de
cobertura exportactes/importacdes também € mais favoravel: 124% contra 108%.

Uma balanca comercial melhorada com o resto do mundo pressup8e que os servigos ligados
as empresas sgam confrontados com uma pressdo concorrencial acrescida, aumentando a
respectiva produtividade. Na situagdo actual, assim acontece com 0s Servigos de rede e 0s
servigos financeiros, na sequéncia da liberalizac&o ainda em curso, mas 0 mesmo ndo Se passa
com alguns servigos as empresas e com a distribuicéo, sectores que em muitos casos operam
em mercados fragmentados e fechados.

Gréfico 6. Exportacdes e importacdes no sector dos servicos ligados as empresas, 2001

EXPORTACOES IMPORTACOES
Resto do UE Resto do UE
mundo 27% mundo 24%
44% 50%
UA
JAP EUA 16%
21% JAP
8% 10%

Fonte: Eurostat, comércio externo. O comércio intra-UE foi excluido dos totais

Os operadores de servigos europeus continuam confrontados com importantes restricdes nas
relacbes com paises terceiros. A inclusdo de actividades de servigos no acordo da OMC
constituiu um dos principais momentos das negociagdes do Uruguay Round. Todavia, as
barreiras ao comeércio de servicos revelaram-se mais variadas e complexas do que as barreiras
ao comércio de produtos. A fim de prosseguir com a globalizacdo do comércio de servicos,
estdo em curso negociagbes multilaterais tendo por base o Acordo Gera de Comércio de
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Servigos (GATS) que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 1995. Por outro lado, e sem
prejuizo das negociacdes realizadas neste contexto multilateral, a UE prossegue negociacoes
na area dos servigos aos niveis bilateral e multilateral, de que sdo exemplo os acordos de
comércio livre celebrados com o México e o Chile, bem como as negociacdes em curso com
0s paises Mercosur e com 0 Conselho de Cooperacdo do Golfo.

Desafios

As negociacdes multilaterais e bilaterais tém de conduzr a abertura do comércio global nos
servicos ligados as empresas. As vantagens directas para as empresas do sector sdo 6bvias,
mas os efeitos indirectos sdo também muito importantes. a liberalizacdo do comércio
internacional de servicos ligados as empresas, bem como a elimina¢do dos obstaculos ao
mercado interno das trocas e dos investimentos transfronteiras decorrente da Directiva
relativa aos Servicos no Mercado Interno, iréo colocar as empresas da UE sob pressao
concorrencial acrescida, dando-lhes vantagens competitivas em relacdo as empresas de
paises terceiros.

Na medida em que h& servigos ligados as empresas que também sdo vendidos aos
consumidores, 0 seu tratamento em termos de liberalizagdo e acesso ao mercado tem de
atender aos imperativos de defesa do consumidor.

V. O CAMINHO A SEGUIR
IV.1. Principaisaspectos politicos

A andlise econOmica revela que os servicos ligados as empresas constituem o sector
econdémico mais importante na UE, empregando em 2001 cerca deva 55 milhdes de pessoas, 0
correspondente a quase 55% do emprego total na economia mercantil. Os servicos ligados as
empresas constituiram até a data a principa fonte de criacdo de emprego na UE. Representam
também o sector mais dindmico em termos de criacdo de novas empresas. Mais de dois tergos
das empresas recém-criadas integram a area dos servicos ligados as empresas. Mas a anadise
também evidencia o facto de que o recente desenvolvimento da produtividade é
consideravelmente inferior ao registado nos EUA. Ao mesmo tempo, as perspectivas de
emprego no sector estdo ameacadas pela deslocalizacéo de fungbes de servigos - desde os
centros de chamadas a servigos Tl - paraos EUA eaAsia.

Estes desafios identificados na analise econdmica merecem uma resposta urgente. Caso
contrario, 0 sector dos servicos ligados as empresas na Europa corre o risco de perder
mercados.

Se ndo forem criadas condi¢des para dar resposta a estes problemas, corre-se o risco de uma
rapida migragdo do emprego - ja verificada em certos segmentos dos servicos ligados as
empresas - para outras regides, como aconteceu em inimeros sectores industriais.

Esta situacdo seria particularmente prejudicial para a industria que depende fortemente da
disponibilidade de infra-estruturas de servicos de elevada qualidade.

A partir do conjunto de desafios que se colocam aos servicos ligados as empresas na UE e dos
quais a analise econdmica da conta, foram identificadas as seguintes grandes questdes
politicas:

1. A integragdo no mercado e a concorréncia nos mercados de servicos ligados as empresas
ndo é suficientemente vigorosa para garantir e reforcar a sua competitividade.
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2. Os factores de producdo (qualificagdes profissionais, integracéo de TIC e capital) sdo
escassos em qualidade e em quantidade.

3. Os produtos das empresas de servigos ligados as empresas ndo sdo suficientemente
transparentes (normas) nem devidamente quantificados (contabilizacdo de activos
incorpéreos) ou documentados (qualidade).

4. O fornecimento e a utilizac&o de servicos ligados as empresas € limitado nas regi6es menos
desenvolvidas e nos paises candidatos, uma situagcdo que afecta essencialmente as PME e os
processos de convergéncia.

5. O conhecimento do sector e dos mercados é escasso, 0 que dificulta a tomada de decisdes
por parte das empresas e dos responsaveis politicos.

1 A integracdo no mercado e a concorréncia nos mercados de servicos ligados as
empresas ndo € suficientemente vigorosa para garantir e reforcar a sua
competitividade®.

1.1. Eliminacédo dos obstaculos ao comércio de servigos no mercado interno e a escala
internacional. A eliminagdo dos obstaculos ao comércio transfronteiras e ao investimento na
UE decorrente da aplicacdo da Directiva relativa aos Servicos no Mercado Interno e da
possivel extensdo da Directiva Notificagdo (98/34), paralelamente a liberalizacdo do comércio
internacional na area dos servicos ligados as empresas, ird colocar as empresas da UE sob
forte pressdo concorrencial, a0 mesmo tempo que proporcionard 0 enquadramento
regulamentar necessario para a abertura desses mercados, ainda excessivamente fragmentados
e protegidos. Esta situacdo colocarq as empresas europeias em Situagdo de vantagem
competitiva relativamente as empresas de paises terceiros, no contexto actua em que a
externalizagdo para estes paises coloca riscos crescentes para as empresas de servigcos da UE e
0 emprego.

A eliminagdo das barreiras legais e administrativas dentro da Europa € uma condigdo
necessaria, mas ndo suficiente, para a realizacdo de um verdadeiro mercado Unico dos
servigos. H& outras barreiras que obstam a plena integracdo dos mercados de servicos, nos
planos econdmico, social, cultural, etc. Muitas das barreiras econdmicas podem ser reduzidas
com a promoc¢do de medidas complementares, como o reforco do espirito empresarial, das
redes e das competéncias, bem como a definicdo de normas comuns de qualidade e inovagao.
O vasto conjunto de barreiras constitui outro elemento que justifica a complementaridade das
medidas legidlativas e ndo legidlativas decorrentes respectivamente da Directiva relativa aos
Servicos no Mercado Interno e da presente Comunicagdo, na perspectiva da criagdo de
condic¢des de concorréncia no mercado interno dos servicos.

1.2. Concorréncia acrescida nos mercados dos servigos ligados as empresas. A
competitividade dos servicos ligados as empresas sd pode ser conseguida através de mercados
concorrenciais. A introducdo de normas de préticas concorrenciais em alguns servicos, como
as telecomunicacles e 0s transportes aéreos gerou um aumento do nimero de empresas a

2 A Directiva Servicos serd um instrumento essencial pararesolver o problema dafalta de integracdo dos

mercados de servicos na Europa. Em relacdo aos servicos ligados as empresas, a situagdo ndo é a
mesma para todos 0s servicos, uma vez que alguns mercados ja apresentam um elevado grau de
concorréncia e de integracdo no plano europeu. Porém, as accfes propostas incidem sobre a maioria dos
servicos ligados as empresas, em especial no que se refere a necessidade de maior integracdo do
mercado.
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operar em condi¢oes de mercado, reducdes de precos e qualidade acrescida, a0 mesmo tempo
que foi um factor de dinamizacdo do emprego e de enriquecimento da gama de servicos
oferecidos. As empresas até entdo protegidas, tornaram-se mais competitivas, sentindo-se
motivadas a mudar para estratégias pro-competitivas. A concorréncia € importante para a
inovacdo, 0 espirito empresarial, a produtividade e o crescimento, em especial Nos servigos
que tradicionalmente operam em mercados mais fragmentados e fechados.

Da mesma forma, noutros sectores, como certos servicos ligados as empresas, os mercados
tém vindo em certa medida a operar em situacbes de concorréncia e a envolvente
administrativa revela-se menos regulamentada. N&o obstante, a politica de concorréncia tem
um importante papel a desempenhar para fomentar a concorréncia, sobretudo nos servigcos
profissionais e na distribuicéo.

1.3. Modernizacdo das administragdes publicas. A competitividade de muitos servigos
ligados as empresas esta estreitamente associada ao desempenho das administragdes publicas.
Existe um vasto conjunto de servicos, tradicionalmente prestados pelas autoridades publicas,
gue também podem ser garantidos por empresas. Sobretudo o desenvolvimento da
administracdo em linha (eGoverno) e a correcta gestdo dos servicos de interesse economico
geral com um reforco do financiamento privado poderdo gerar cooperagdes melhoradas entre
os operadores publicos e privados, no interesse dos utilizadores e dos operadores desses
servigos. E oportuno incentivar a criagdo de parcerias entre o sector publico e o sector
privado, para induzir ganhos de eficacia e custos mais baixos para o utilizador em resultado
da presséo concorrencial.

Deveriam também ser promovidas acgdes complementares para inovar € modernizar as
administragbes publicas através de uma avaiacdo comparativa das melhores préticas
nacionais. Por fim, a definicdo de novas regras aplicaveis aos contratos publicos, proposta
pela Comissdo, deverdintensificar a concorréncia entre prestadores de servicos.

2. Os factores de producdo (qualificacfes profissionais, integracéo de TIC e capital)
sS40 escassos em gqualidade e em quantidade.

2.1. Garantir a continuidade da aprendizagem e da actualizacdo de competéncias A
transicdo para uma economia do conhecimento onde os servicos ligados as empresas
desempenham um papel fundamental depende de mé&o-de-obra qualificada e adaptada a
mudancga, havendo que garantir a sua empregabilidade para conseguir um mais correcto
equilibrio entre seguranca do emprego e flexibilidade na organizacdo do trabalho (tempo
parcial, teletrabalho). Este processo facilitard também a mobilidade dos trabalhadores,
contribuindo para corrigir desequilibrios de competéncias, em especia nos sectores da
informatica e outros servigos de conhecimento intensivo.

Se a Europa ndo melhora o seu desempenho em matéria de desenvolvimento de recursos
humanos altamente qualificados numa economia do conhecimento, o0 sector dos servigos
ligados as empresas tornar-se-4 menos competitivo. S8o necessarias medidas politicas no que
se refere as qualificagbes da forga-de-trabalho na UE, em especial para as PME, a fim de
evitar adedocalizac8o de empregos de servicos, como acontece naindustria.

2.2. Apoiar a integracdo de T1C nos processos empresariais. Todas as empresas na areas
dos servicos ligados as empresas, especialmente as PME, tém de explorar plenamente as
potencialidades das TIC para aumentar a produtividade. Assim acontece j4 nos EUA onde o
crescimento da produtividade € uma realidade tanto nos sectores que utilizam TIC como
nagueles que as produzem. Todavia, 0s servicos que utilizam TIC na Europa registaram um
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fraco crescimento de produtividade nos dltimos anos. As TIC deveriam ser mais e melhor
integradas nos servicos ligados as empresas que utilizam TIC, a fim de garantir que as metas
ambiciosas da estratégia de Lisboa ndo sejam postas em risco. Acresce que o papel de certos
servigos que produzem TIC deveria ser reforcado para melhorar o desempenho destas
tecnol ogias em qual quer servico ou sector industrial. Uma tecnologia nova so por si ndo induz
ganhos de produtividade. Requer a contribuicio dos servicos para apoiar a sua
implementagdo, aplicagdo e integragcdo NoS processos empresarials.

2.3. Incentivar a 1&D e a inovagédo nos servicos ligados as empresas. As empresas de
servicos registam elevados niveis de inovagéo e sdo frequentemente pioneiras na utilizagdo de
tecnologias de ponta. Por outro lado, as actividades de servicos de conhecimento intensivo
(consultoria de gestéo, servicos informaticos, servicos 1& D) funcionam como catalizadores de
processos de inovagcdo em toda a economia. No sector dos servicos ligados as empresas
encontram-se algumas das empresas europeias mais inovadoras, porém, o nivel de 1&D neste
sectores € geramente baixo. O nivel geral de 1&D nos servicos estd muito aquém do
verificado nos EUA.

As iniciativas inovadoras no plano politico deveriam promover acctes especificas orientadas
para as actividades de servicos (papel dainovagdo dos servicos organizacionais, por exemplo)
e uma participagdo mais activa das empresas de servicos nos programas de 1&D. A
participacdo de empresas de servicos nos programas nacionais e europeus de 1&D deveria ser
reforcada para dar resposta a problemas e necessidades especificos. A meta da UE de afectar
3% do PIB ainvestigacéo e ao desenvolvimento sera mais facilmente atingida se o sector dos
servigos ligados as empresas desempenhar um papel mais importante, reflectindo o seu peso
econodmico global.

3. Os produtos das empresas de servicos ligados as empresas ndo sdo suficientemente
transparentes (normas) nem devidamente quantificados (contabilizacdo de activos
incor poreos) ou documentados (qualidade).

3.1. Normalizagdo As normas voluntéarias fornecem solucfes para 0os problemas que se
colocam quando a prestacdo de servicos ultrapassa as fronteiras nacionais. Permitem ao
utilizador comparar precos e produtos, o que refor¢a a competitividade e a eficacia. Na falta
de normas previamente acordadas e equilibradas®, a transparéncia do mercado permanece
reduzida e o efeito da passagem para um fornecedor alternativo pode ser importante em
termos de custos e de riscos. A definicdo de normas teria a vantagem para os prestadores de
servicos de lhes permitir de se concentrar nos processos internos da producédo de servigos e
realizar algumas economias de escala. Fazendo valer o respeito das normas, poderiam ainda
reforcar a sua presenca no mercado e a sua posi¢ao negocial enquanto operadores de servicos.
A Comissdo ird promover afixacdo de tais normas voluntarias pel os operadores de servicos, a
semelhanga do acontece com os produtos industriais.

3.2. Contabilizacio dos activos incor poreos E necessario dispor de informaggo fidedigna
sobre os activos incorpéreos das empresas, quer por parte destas, quer ao nivel onde se
definem as politicas, a fim de evitar afectagdes de recursos menos eficientes. A fata de dados
neste dominio gera incerteza e especulagfes quanto ao valor real dos activos. A medicéo e a
contabilizacdo dos activos incorpdreos constitui motivo de grande preocupacdo para
governos, entidades reguladoras, empresas, profissionais da contabilidade, investidores e

2 Um processo de estandardizacdo excessiva ou a emergéncia de muitas normas ndo compativeis nos

vérios paises da UE teria efeitos negativos.
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outros agentes. As empresas de servicos estdo particularmente expostas a este problema, ja
gue assentam quase exclusivamente em activos incorporeos. A melhoria da produtividade nos
servicos ligados as empresas depende fortemente do investimento incorpoéreo,
designadamente na formacdo, gestdo das relacbes com clientes, imagem de marca,
organizagao interna, investimento em softwaree em TIC.

As empresas ganharam experiéncia consideravel na utilizagdo de normas com carécter
volunt&rio para registar o capital intelectual e outras formas de activos incorporeos. Estes
esforcos sO produzirdo resultados a longo prazo se houver convergéncia nos meétodos de
classificacdo em vez de proliferacdo de metodologias contabilisticas. A Comissdo entende
tratar a problematica da identificacdo, medicéo e contabilizacdo, a fim de corrigir o défice
actua de informagdo fidedigna sobre os activos incorporeos das sociedades. Este processo
sera complementar, se bem que distinto, em relacdo as evolugbes em curso nos dominios das
regras contabilisticas e da governanga das empresas.

3.3. Qualidade. A qualidade &, para além dos precos, o factor mais importante para que um
produto sga atractivo no respectivo mercado, sendo pois fundamental para garantir a
competitividade. A qualidade desempenha um papel significativo na definicdo do factor de
diferenciacéo para as empresas, na imagem e na obtencdo de vantagens competitivas e de
servigos especializados. Uma sociedade baseada no conhecimento ndo pode ser competitiva
sem servicos de elevada qualidade. Acresce que 0s Servigos europeus tém de estar prontos
para competir em matéria de qualidade, ja que os paises com baixos salarios (os asiéticos
designadamente) estdo geralmente numa posi¢ao mais favoravel para competir nos custos.

Contudo, contrariamente ao que se passa com a oferta de bens, o fornecimento de um servico
envolve geramente uma estreita interaccdo entre o operador e o cliente, tornando dificil
distinguir o processo de execucdo e os seus resultados. De momento ainda ndo € possivel
proporcionar uma definicdo objectiva e prévia de todos os elementos da qualidade de um
servico, aém de que ndo existe uma politica europeia de qualidade para os servigos. A
semelhanca do que est4 a ser feito com os produtos industriais, a Comissdo incentivara e
apoiara a definicdo de indicadores de qualidade, promovendo ainda boas praticas no sector
dos servigos.

4. O fornecimento e a utilizacao de servicos ligados as empresas € limitado nas regides
menos desenvolvidas e nos paises candidatos, uma situacdo que afecta
essencialmente as PME e 0s processos de convergéncia.

No contexto da globalizacdo da economia, 0Ss servigos as empresas constituem os " cérebros da
indastria®, capazes de conferir vantagens competitivas as empresas e regides que mais
facilmente acedem a servigos avancados. Mas a sua natureza propria tende a concentrar estes
Servigos nas areas metropolitanas com ligagdes internacionais.

O desenvolvimento de mercados regionais para os servigos ligados as empresas, em especial
0s servicos avancados destinados a facilitar a inovagdo nas PME, congtitui um elemento
necessario para 0 processo de recuperacdo das regides europeias mais desfavorecidas, bem
como dos paises da adesdo. Estes servigos podem também contribuir para uma envolvente
regional mais competitiva e assim atrair investimento interno. Por outro lado, é no sector dos
Servigos que sera criada a maior parte dos novos empregos de qualidade que a politica
regional estd4 a procurar gerar. A concorréncia em plano de igualdade e a exploracéo de
sinergias entre os servigos publicos e privados podem contribuir para esta perspectiva
desgjavel de desenvolvimento. A politica de desenvolvimento regional dos nossos dias tende
a ser uma politicamaisinclusiva de servicos, que ndo faz do sector industrial uma prioridade.
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5. O conhecimento do sector e dos mercados € escasso, 0 gue dificulta a tomada de
decisdes por parte das empresas e dos responsaveis politicos.

E urgente melhorar a informagéo e a andlise na esfera econémica, em especia através do
aperfeicoamento dos servigos estatisticos. O papel essencial dos servicos ligados as empresas
para o crescimento e o desenvolvimento sustentavel da economia da UE ndo € plenamente
reconhecido pelos operadores empresariais, as organizagOes profissionais, 0s economistas, 0s
responsaveis politicos e os meios de comunicacdo. Esta situacdo deve-se principalmente ao
facto de que os estudos e as estatisticas existentes néo reflectem de forma correcta o papel dos
servigos na economia. Para apreender correctamente as forgcas reais que determinam a
produtividade, € preciso conhecer melhor e abranger estatisticamente com maior exactidéo o
sector dos servicos ligados as empresas. Trata-se de um instrumento essencia para orientar o
processo decisional das empresas, dos responsaveis politicos e outros agentes e acompanhar
0S progressos ha intervencdo politica a que a presente Comunicagao refere.

O facto de o periodo que medeia entre a apresentacdo de uma proposta para a definicéo de
novos dados estatisticos e a disponibilidade dos mesmos ser geralmente longo, explica que se
tenha optado por apresentar um estratégia relativamente circunstanciada no Anexo Il
"Estatisticas do sector dos servigos - As necessidades dos utilizadores numa perspectiva de
longo prazo” em simulténeo com a Comunicacdo e as acgdes politicas propostas. A melhoria
das estatisticas do sector dos servigos deve ser vista no contexto do apuramento de
informacgdo estatistica nas empresas. Para gerir da melhor forma a carga de trabalho que recai
sobre as empresas, seria oportuno estabelecer prioridades em matéria de requisitos estatisticos
relacionados com estatisticas empresariais.

IV.2. Defini¢cdo de um quadro politico coerente

A parte analitica da presente Comunicacdo demonstra que € necessario analisar as condicoes
que determinam os custos e a qualidade dos servicos as empresas, as quais dependem de
véarias questdes ligadas as politicas actuais da UE. Estas questfes tém duas grandes vertentes:

Em primeiro lugar, é necessario aprofundar a investigacdo em colabora¢do com todos os
agentes interessados em que medida as actuais politicas da UE nesta area tém ou ndo em
devida conta a natureza especifica dos servigos. Se for 0 caso, estas politicas deverdo ser
reformuladas parater em conta as novas realidades economicas.

Em segundo lugar, € necessario desenhar um quadro coerente para criar melhores sinergias
e reforcos mituos entre as varias areas de intervencao politica que dizem respeito aos
servicos. Uma ou mais iniciativas politicas isoladas induzirdo apenas progressos limitados em
matéria de competitividade europeia em razdo da complexidade da questdo. Ha que criar
condicOes propicias ao crescimento da produtividade e do emprego, contribuindo para o
aumento sustentavel dos rendimentos reais e dos padrfes de vida. Os meios para tal residem
na adaptacdo as mudangas estruturais e na tomada de medidas que sujeitem 0s servigos
ligados as empresas a pressdes concorrenciais resultantes da correcta aplicacéo de todas as
politicas comunitarias pertinentes.

A Comissdo cré que a implementacdo das accbes politicas referidas acima nos pontos 1 a 5,
tendo em conta as condi¢fes sectoriais especificas, induzira uma baixa de precos e um
aumento da qualidade destes servigos, 0 que por seu lado tera efeitos positivo sobre a procura.
Ao nivel dos agregados, os resultados serdo visiveis em termos de actividade econdmica
acrescida, conduzindo a aumentos do rendimento real e da procura, bem como ao reforco da
competitividade de todas as empresas europeias. O aumento da procura agregada incentivara
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por seu lado novos investimentos na economia em gera e criard novas oportunidades de
emprego. Um circulo virtuoso desta natureza sO € viavel se para tal contribuirem todas as
politicas. A nogdo de desenvolvimento sustentavel constitui em si um exemplo da necessidade
de criar sinergias entre as politicas econdmica, social e ambiental.

Importa sublinhar que as acgdes politicas propostas ndo incidem com a mesma intensidade
nas varias actividades que compdem os servicos ligados as empresas. O desafio reside em
encontrar a combinagcdo mais adequada de accOes e definir prioridades dentro de um
conjunto de accbes politicas a empreender em determinados servicos, em funcdo das
condicdes especificas em que 0s mesmos operam.

IV.3. Implementacdo

Os desafios politicos que resultam da presente Comunicagdo interpelam ndo s6 a Comisséo,
mas também as outras institui ¢cbes comunitarias, 0S governos nacionais e outros intervenientes
ligados as empresas com interesses directos no bom funcionamento do sector dos servigos
ligados as empresas. A proposta de Directiva sobre servigos no mercado interno concluiu um
longo processo de consulta sobre os obstacul os nestes dominio. N&o obstante, a execugdo das
medidas de acompanhamento necessitara de uma consulta permanente de todas as partes
interessadas, com base em propostas politicas circunstanciadas que a Comisséo ira elaborar a
partir das prioridades identificadas na presente Comunicacéo.

Os debates deverdo conduzir a acgdes mais direccionadas, respondendo aos requisitos dos
servigos ligados as empresas e tendo em conta as condic¢des especificas inerentes as varias
actividades. Ser&o equilibradas as diferentes prioridades e definidos calendarios de execugéo.

A consulta devera decorrer no ambito de um Férum Europeu dos servicos ligados as empresas
que a Comissdo ird organizar nos proximos meses. Este espaco de discusséo incluira
instituicdes comunitarias, representantes dos Estados-Membros, organizagfes profissionais,
representacfes de traba hadores, institutos de investigacdo e outros intervenientes ligados as
empresas. Os trabalhos do FOrum constituirdo um complemento mais direccionado e
especifico da acg¢do de outras instancias, designadamente o Grupo de Politica Empresarial .

Os debates neste ambito levardo a elaboracdo de um Plano de Accéo a apresentar pela
Comissdo até finais de 2005. O plano em questdo devera completar e reforcar as medidas
empreendidas ao abrigo da Directiva relativa aos Servicos no Mercado Interno e através da
participacéo das direcgOes-gerais competentes, procurando atender devidamente aos avangos
na aplicagao da directiva e interagir com amesma.
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ANEXO |
Classificacédo dos servicos e dados complementar es

Caixa 1. Principais servigos necessarios ao desempenho das empresas (perspectiva

funcional)
FUNGOESNAS | PRINCIPAIS SERVIGOS LIGADOS FUNGOESNAS | PRINCIPAIS SERVIGOS LIGADOSAS
EMPRESAS ASEMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
Administracdo | Consultoriade gestéo Gestao da| Servicosinformaticosede Tl
Servicos juridicos informacao Telecomuni cagdes
Auditoria e Contabilidade
Recur sos Trabalho temporario Marketing e Publicidade
humanos Recrutamento de pessoal vendas Distribuicio
Formac&o profissiona Relacbes publicas
Feiras e exposigdes
Servicos pés-venda
Actividades Actividade Bancaria Transportese | Logistica
financeiras Seguros logistica Servicos de transporte
Aluguer eleasing Servicos de expedicéo
Producéo e Servicos técnicos e de Gestéo de| Servigosde seguranca
apoio técnico engenharia instalacoes Servicos de limpeza

Testes e controlo de
qualidade - Servicos 1&D

Design industrial

Manutencdo e reparacao
de equipamentos

Fornecimento de refeicdes
Servigos ambientai §/gestéo
de residuos

Servigos de fornecimento de
energiae de agua
Imobiliario (entrepostos)
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Gréfico A. Valor acrescentado na economia mer cantil, 2001. Reparticdo sectorial
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Gréafico B. O emprego nos paises candidatos, 2000. Reparticdo sectorial
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Gréfico C - Evolucgao da produtividade do trabalho nos servigos ligados as empr esas,
1995-2000
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Grafico E - Crescimento do emprego por sector e nivel educativo, 1995-2000
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Nota: ISCED 1-2: ensino priméario e secundario inferior, ISCED 3-4: secundario superior e
pos-secundério ndo superior, ISCED 5-6: primeiro e segundo ciclos do ensino superior

Fonte: Eurostat. Inquérito as forcas de trabalho (LFS)
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_ ANEXO I
Ambito da Comunicacdo

As interaccOes entre servicos e empresas.

O lugar dos servicos ligados as empresas e 0 ambito da Comunicacéo

| Empresas por sector econémioq

| Servigos de
apoio as o

empresas

— . |

_>| Administrages publicas

?

IServigos —>| Sector néo lucrativo
ligados a
ndustria
Familias
Consumidores
\ N

Servicos ligados as empresas

(servigos produtores)
(principais servigos solicitados pelas empresas) F »

Servigos ao consumidor

(principais servigos mercantis

ﬁlSer Vigos as empresass I solicitados pelos consumidores)
Ambito da ﬁl Servigosdeconhecimemointensivf)
Comunicaggo —{  Formagéo profissional | — Educagio

ﬁl Servicos operacionais | o
—)I e
—>{  Distribuigdo |

- Hotéis, restaurantes e outros
ﬁl Servigosderede I .S . .
servicos ligados a tursimo

H Energiae &gua | Servigos culturais e
T | audiovisuais
o | L] Desporto e lazer

—faviqos bancarios e seguros
i (consiste em)

T (é consumido por)
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ANEXO |11
Estatisticas do sector dos servicos - As necessidades dos utilizadores numa
per spectiva de longo prazo

l. I ntroducdo

Nos ultimos anos, a informagdo estatistica conquistou uma posi¢éo de relevo no processo de
decisdo politica. O Conselho Europeu de Lisboa, em Marco de 2000, convidou a Comisséo a
"elaborar anualmente um relatério de sintese sobre 0s progressos efectuados, com base em
indicadores estruturais a serem acordados, referentes a0 emprego, a inovagdo, a reforma
economica e a coesdo socia". Outro exemplo recente esta na adopgcdo em Dezembro de 2002
do Plano de Accdo eEuropa 2005 que inclui uma lista completa de indicadores para af ericéo
de desempenhos. A fim de garantir que o processo de decisdo politica decorre em bases
solidas e fiaves, as estatisticas oficiais tém de responder a procura crescente de informagéo
estatistica

O processo de producéo estatistica baseia-se fundamental mente numa perspectiva de medicéo
do desenvolvimento e das mudancgas que caracterizam um fendmeno ao longo do tempo. Esta
abordagem esta por vezes em conflito com as necessidades do utilizador, cujo caracter
urgente e volétil evolui em fungdo das prioridades e da agenda politica. O desenvolvimento de
uma estratégia de longo prazo depende da identificacdo de um conjunto de necessidades
politicas fundamentais com um dado caracter "sustentavel".

A estratégia de Lisboa, ao colocar a ténica no desenvolvimento sustentéavel, combinando as
metas da competitividade, do pleno emprego, da coesdo socia e da sustentabilidade
ambiental, constitui um precioso ponto de partida para uma estratégia de longo prazo para a
elaboracdo de estatisticas do sector dos servigos. Em 2001, foi aditado um terceiro pilar
relativo a "sustentabilidade” nas metas de Lisboa. Tratando-se de questdes politicas altamente
agregadas, as necessidades estatisticas sdo cobertas pelo desenvolvimento de indicadores
estruturais. Os objectivos conexos sO podem ser realizados com intervengoes em diferentes
areas politicas, designadamente 0 campo econdmico, social e empresarial.

A politica empresarial da Comunidade incide sobre as seguintes grandes areas.
competitividade, mercado interno, inovacdo, espirito empresarial e economia digital. A
Comunicagao sobre competitividade dos servicos ligados as empresas e 0 seu contributo para
0 desempenho das empresas europeias (a seguir designada Comunicacdo sobre Servicos)
constitui parte integrante da politica empresarial da Comunidade e incide nas ja referidas
grandes éreas, para aém de outros aspectos como 0s servigos de conhecimento intensivo, as
competéncias e 0s activos incorporeos.

Caixa 1. Questdes politicas tratadas na Comunicagdo sobre Servicos

| Sustentabilidade(econémica, socid, Competitividade(produtividade,
' ambiental) emprego. Globalizacéo)
I+llla Inovacdo empreendedora 1&D; M e_rcado Interno - economia
digital
b Servigos de conhecimento intensivo AC“VOSI Competéncias
incorporeos
I: objectivos de Lisbog; I1: politica DG ENTR; 111 a e b: questdes politicas incluidas na Comunicagdo sobre
Servigos
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O presente documento coloca a ténica nas necessidades do utilizador em termos de
estatisticas de servicos relacionadas com a formulagéo e o acompanhamento de politicas para
0 sector dos servicos. Esta area da politica empresarial reveste crescente importancia, umavez
gue o sector dos servigos representa uma proporcao cada vez mais significativa das economias
dos Estados-Membros da Uni&o Europela. A maioria dos empregos criados desde 1970
encontra-se no sector dos servicos e 0s servicos ligados as empresas s80 responsavels pela
maior fatia do valor acrescentado. Em consequéncia, a competitividade e a prosperidade dos
paises europeus depende muito dos ganhos de produtividade e da criagdo de emprego nos
servicos e do seu contributo para a competitividade da industria transformadora. Uma vez que
os servicos ligados as empresas constituem um sector heterogéneo que inclui desde
actividades dtamente especializadas e de conhecimento intensivo, como 0S Servicos
informaticos e de engenharia, a empregos pouco qualificados como a limpeza industrial,
cresce a procura por parte de governos, organizagoes sectoriais, investigadores, etc. no sentido
de uma cobertura estatisticamais ampla e detalhada .

1. Estatisticas do sector dos servicos: situacdo actual

No final da década de 1980 e durante a de 1990 os institutos nacionais e internacionais de
estatistica comegaram a desenvolver estatisticas dos servigos, em virtude do crescente peso
econdmico deste sector e das consequentes necessidades de informagdo estatistica dos
diferentes utilizadores®.

Em consequéncia, foram adoptados inimeros regulamentos UE aplicaveis ao sector dos
servicos, designadamente em matéria de registos empresariais e de estatisticas empresariais
estruturais e de longo prazo. Na sequéncia da aplicacdo desta regulamentacdo, o sistema
estatistico europeu melhorou consideravelmente. A demonstra-lo esta o facto de que, antes da
adopcéo do Regulamento do Conselho de 20 de Dezembro de 1996*, s6 havia estatisticas
estruturais das empresas para as indUstrias extractivas, a industria transformadora, o
aprovisionamento energético € hidrico e a construcdo. Assim, a aplicacéo deste regulamento,
que abrange também os servicos ligados as empresas, € umaimportante conquista.

N&o obstante, subsistem lacunas significativas no que se refere a apreenséo da estrutura do
sector dos servicgos e dos factores que determinam o crescimento das empresas deste sector. O
material estatistico disponivel néo reflecte correctamente a posi¢do dominante dos servigos na
economia, nem a extensdo da interaccdo entre 0s servigos ligados as empresas e 0s outros
sectores.

Véarias sdo as razfes que explicam esta situagéo:

— Os servicos s8o0 um sector dificil de definir, donde, de quantificar. As principais
caracteristicas do sector dos servigos residem no seu carécter incorporeo. Todavia, as
tecnologias da informac&o vieram alterar a situagdo, no sentido de gque 0s servicos hoje em
dia podem ser equiparados a produtos fisicos e consequentemente fornecidos e
armazenados atraves de meios fisicos. Normalmente, um servico comporta uma dimensao
consideravel de contacto pessoa entre o produtor e o cliente, ou sgja, uma interacgdo
social. Esta ultima evidencia a importancia das chamadas "tecnologias leves' (soft

2 Para uma sintese das questdes de desenvolvimento conceptual e das medidas préticas na area das

estatisticas dos servigos, remete-se para o relatério do Conselho Econémico e Social das NacGes
Unidas. Relatério do Australian Bureau of Statistics on statistics of services (doc E/CN.3/2003/12).
2 Regulamento (CE, Euratom) n.° 58/97 do Conselho.
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technology), a saber, as qualificagbes dos trabalhadores em termos de conhecimentos,
capacidade de comunicacéo com o cliente, etc.

— O desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e relacbes empresariais € rgpido e
evolui constantemente, donde a pressdo sem precedentes que € exercida no apuramento de
dados estatisticos pela necessidade de incluir novos indicadores ou variavels.

— Acresce que muitos servicos de estatistica sofreram importantes cortes orcamentais durante
a década de 1990, o que dificultou o alargamento dos programas estatisticos. Os
imperativos politicos no sentido da reducdo dos encargos que recaem sobre os inquiridos
dificultaram a realizagcdo de inquéritos estatisticos em muitos paises. A melhoria das
estatisticas dos servicos deve ser vista num contexto global abrangente de toda a
informag&o a fornecer as empresas.

I1. Elementos estr utur ais propostos par a futur as estatisticas dos ser vicos

A fim de fornecer aos responséveis politicos informagdo estatistica relevante e indicadores na
area dos servicos ligados as empresas, a Comunicagao sobre Servigos apresenta uma estratégia
para a elaboracdo futura de estatisticas do sector dos servigos, cf. Capitulo IV.1.5. O facto de
0 periodo que medeia entre a apresentacdo de uma proposta para a definicdo de novos dados
estatisticos e a disponibilidade dos mesmos ser geralmente longo, explica que se tenha optado
por apresentar um estratégia relativamente circunstanciada em simultaneo com a
Comunicagio e as acgdes politicas propostas. E urgente proporcionar acesso aos Varios tipos
de dados referidos no presente documento, a fim de se poder acompanhar o desenvolvimento
economico e formular futuras politicas na area dos servigos ligados as empresas.

Em consequéncia do desenvolvimento dindmico do sector dos servigos, o Eurostat e os
institutos nacionais de estatistica elaboraram propostas para melhor disponibilizar dados
relativos aos servicos no dominio das estatisticas estruturais das empresas®™. A definicdo das
necessidades futuras dos utilizadores e as propostas de novos indicadores e variavels
apoiaram-se nas alteragcbes a0 Regulamento das Estatisticas Estruturais das Empresas
propostas pelo Eurosat. As necessidades do utilizador dizem respeito essenciamente as
estatisticas estruturais das empresas, mas em razéo da natureza transversal dos servicos, ha
outros dominios estatisticos envolvidos, cf. Gréfico 1.

% Em relacéo as reflexdes do Eurostat no dominio das estatisticas dos servigos, remete-se para 0 estudo

Eurostat: Satistiques de services: stratégie pour les statistiques de services - un complément a la
statégie des statistiques conjoncturelles (doc. CPS 2002/46/4/FR) apresentado na reunido do CPS em
Palermo, em Setembro de 2002.
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Gréfico 1. Dominios estatisticos abrangidos pela estratégia
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A fim de tornar operacionais as necessidades politicas de informacao estatistica, procedeu-se
aidentificagdo de um conjunto de elementos estruturais para a definicdo de novas estatisticas
de servigos. S80 eles os seguintes:

1 Arquitectura do sector dos servicos com descricdo das principais variaveis
econémicas e de emprego (incluindo aspectos como a dindmica empresarial, o
espirito  empresarial, 0o comércio internacional de servicos - exportagcles e
importagOes de servicos, investimento estrangeiro directo)

2. Input humano (qualificacbes profissionais, competéncias, habilitagbes, horas
trabal hadas)
3. Input tecnoldgico e cognitivo (TIC, economia digital, comércio electronico,

investigacao e desenvolvimento, inovagao e activos incorporeos)

4. InteraccOes de empresas (externalizagdo, compra de servigos, actividades em rede,
aliancas estratégias, franchising

5. Producéo de servicos (produtos, pregos, produtividade)

Apresentam-se a seguir os diferentes elementos estruturais e as ideias subjacentes as
necessidades.
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Gréfico 2. Elementos estruturais das estatisticas do sector dos servicos
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I11.1. Estruturado sector dos servicos

As informagtes de base relativas a amplitude em termos de emprego e de valor acrescentado
das diversas actividades de servicos sdo fundamentais para a formulagéo de politicas, mas séo
escassas nNo que se refere a inimeras actividades de servicos num plano desagregado por
actividade, designadamente no que se refere aos servigos as empresas, na medida em que este
sector € muito heterogéneo. No Regulamento das Estatisticas Estruturais das Empresas, a
industria transformadora é abrangida por 241 actividades distintas, contra 32 para 0s servigos
mercantis?®. Nas contas nacionais, a necessidade de informagdes mais circunstanciadas é
anda maior - os utilizadores apenas dispdem da categoria residual "outros servicos
mercantis’. A andlise € dificultada pela agregacéo da seccéo K da NACE e, no minimo, a
separacdo entre servicos de conhecimento intensivo e servigcos operacionais deveria ser
sistematicamente proposta como agregado alternativo.

O espirito empresarial € um dos principais elementos da nova economia e as novas empresas
estdo a contribuir para a criagdo de uma envolvente empresarial dinamica através do
crescimento econdmico, da criagdo de novas oportunidades de emprego e da inovagdo dos
processos produtivos e dos produtos. Questdes como a amplitude, a sobrevivéncia e a criagéo
de empregos e de novas empresas constituem uma parte essencial da politica empresarial da
UE. Embora o contributo das novas empresas para 0 crescimento economico e 0 emprego segja
limitado durante a fase de arranque, as novas empresas desempenham um papel central, na
medida em que contribuem para 0 aumento da competitividade, a flexibilidade e a inovacéo
na economia. E urgente desenvolver estatisticas harmonizadas na &rea da demografia das
empresas.

A interpretacdo do desempenho das novas empresas ndo pode ser feita correctamente com
base exclusivamente na anadlise dos dados tradicionais das empresas. Verifica-se uma forte
coincidéncia entre a nova empresa e 0 Seu proprietario - o empresario, ja que a grande maioria

Eurostat: Satistiques de services:. stratégie pour les statistiques de services - un complément a la
statégie des statistiques conjoncturelles (doc. CPS 2002/46/4/FR) apresentado na reunido do CPS em
Palermo, em Setembro de 2002.
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das novas empresas comega sem empregados. Para que se possa formular uma politica de
criacd de condi¢cdes favoraveis aos novos empresarios em bases solidas, as estatisticas
deverdo fornecer dados relativos ap sexo e a idade desses novos empresarios, niveis de
habilitacbes, competéncias e outras qualificacoes.

O grande objectivo de uma politica de criagdo de novas empresas ndo reside tanto na criagéo,
mas sobretudo na sobrevivéncia dessas novas empresas, por forma a gerar novas
oportunidades de emprego, bem como novos produtos e servicos numa economia em
constante mutacdo. A fim de gjuizar do contributo e da importancia das novas empresas para
0 crescimento econdmico, é necessario acompanhar as empresas para além do ano do inicio
das respectivas actividades. Nem todas as novas actividades sdo viavels e ha uma proporcéo
de novas empresas que ndo sobreviverd A criacdo de uma empresa ndo congtitui por si sO
garantia de sucesso. O elemento decisivo reside no contributo das novas empresas para a
criagdo de valor acrescentado e emprego. A elaboracdo de estatisticas que déem conta dos
diferentes factores que determinam o sucesso de uma empresa reveste caracter de prioridade.

O Conselho Europeu de Estocolmo, em Margo de 2001, concluiu que "(...) a criagdo de um
mercado interno de servicos que funcione eficazmente € uma das maiores prioridades da
Europa’. As exportacbes e importacbes de produtos industriais tém cobertura estatistica
adequada, falta agora informacdo detalhada sobre o comércio internacional de servicos. E
urgente dispor de informagdo sobre a relevancia econdmica do comércio transfronteiras de
servigos. Em razdo da importancia da sua presenca no mercado local, os investimentos
estrangeiros directos nos servigos sdo mais importantes do que nas indlstrias transformadoras,
pelo que se torna urgente dispor de dados estatisticos relativamente a IDE (com possibilidade
de desagregacdo entre os investimentos Nnovos em novos sectores e 0s investimentos em
empresas ja existentes) e outras relacbes empresariais transfronteiras. Este Ultimo aspecto
reveste crescente importancia, patente nas joint-ventures, nos acordos de licenca e outras
formas de cooperacdo transfronteiras.

I11.2. O factor trabalho

Para compreender 0s processos de criacdo de emprego nos servigos as empresas, ndo basta
fazer referéncia as informagdes estatisticas de base relativas ao nimero de trabalhadores. E
necessaria mais informacdo circunstanciada sobre as qualificacbes dos trabalhadores, os
niveis de habilitagdes educativas, a experiéncia profissional, o sexo, a idade. Uma vez que a
aprendizagem dos trabalhadores se esta a tornar um processo permanente e continuo
(aprendizagem a0 longo da vida), a informagdo relativa as qualificagdes formais ja ndo €
suficiente. E necessario apurar dados relativamente &s acgdes de formago, a fim de completar
a informacdo relativa as qualificagdes formais da forca de trabalho. As tecnologias da
informacdo fazem do trabalho um processo mével e quebram a relagdo fisica entre o
trabalhador e 0 seu local de trabalho. A importancia crescente do teletrabalho tem de ser
reflectiva em futuras estatisticas empresariais.

A questdo das disparidades de competéncias estd em destaque na agenda politica e uma das
formas de resolver este problema consiste em abrir a Europa aos cidaddos ndo europeus que
possuem as qualificagdes requeridas. S0 necessarias informagdes relativamente a amplitude
deste fluxo migratério e respectivos postos de trabalho, bem como no que se refere a
emigracdo de cidaddos europeus qualificados, a fim de identificar os possiveis obstéculos a
economia europeia do conhecimento. Também o fendmeno do recurso aparentemente cada
vez mais frequente a mdo-de-obra temporéria estrangeira, em especia a partir de filiais no
estrangeiro, tem de ser devidamente apurado em futuras estatisticas.
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111.3. Input tecnolégico e cognitivo

Em muitas das actividades do sector dos servicos, em especial as que assentam no
conhecimento, como os servicos Tl e de engenharia, mas também em sectores mais
tradicionais como a distribui¢éo ou os transportes (GALILEO), esta em curso um processo de
inovagdo intensivo. A inovagdo no sector dos servigos provem geralmente do investimento na
aquisicdo de novas competéncias, novas estruturas organizacionais, novos modos de
cooperacdo, criagao de novas empresas e relagdes com clientes e fornecedores. Estes tipos de
inovacdo sdo, em termos de contetdo, diferentes da inovacdo de produtos fisicos e requerem
novos métodos de medicéo.

A inovacdo exige investimento 1&D, desenvolvimento de produtos, formagdo, gestédo das
relagcbes com os clientes e criagdo de uma estrutura eficaz com o investimento adequado em
tecnologias da informagdo e comunicacdo. Estes tipos de despesas em bens incorporeos
constituem requisitos prévios para a producdo de bens e servicos pela empresa. Levam a
criagdo de novos produtos, novos servigos e novas tecnologias. Entre os exemplos de activos
incorpOreos contam-se as infra-estruturas organizacionais (sistemas de informacdo, redes,
estruturas e processos administrativos), o conhecimento do mercado e o conhecimento
técnico, as patentes, o design, as marcas e o capital humano. Ha uma necessidade urgente de
definir o conceito de "investimento incorporeo” em termos estatisticos, a fim de permitir
identificacdo, medicdo e registo dos activos incorporeos.

A utilizagdo das TIC nas empresas mudou radicalmente 0s processos empresariais, quer na
indGstria quer nos servigos. E essencial acompanhar esta evolugdo, ndo sO em termos da
pré-disposicdo das empresas para as T1, mas também na perspectiva do impacto da utilizacéo
destas tecnologias nos processos empresariais, na estrutura organizaciona e por Ultimo no
desempenho e na produtividade da empresa. O Plano de Acgéo eEuropa identificou um
conjunto de indicadores para afericdo de desempenhos relativamente aos quais ndo existe
aindainformacéo estatistica disponivel.

[11.4. |nteraccdes de empresas

Para apreender o desenvolvimento do sector dos servicos, € importante medir o processo de
externalizagdo. As estatisticas dos servicos incidem no lado da oferta, é necesséria agora mais
informacdo sobre a procura de servigos pelas empresas industriais e outras empresas de
servigos e sobre como essa procura determina o desenvolvimento de servicos ligados as
empresas. Um exemplo esta na externalizacdo de servicos Tl, que € importante para
compreender o desenvolvimento dos servicos informéticos: ira o desenvolvimento recente de
software mais convivial modificar o processo de externalizacdo? S&0 necessarios mais
estudos na oéptica da procura para que se possam elaborar quadros de input-output
circunstanciados, os quais sdo importantes para compreender as interacces entre 0s servicos
as empresas e aindustria transformadora.

A cooperacdo entre as empresas assume contornos renovados, com diferentes tipos de
actividades em rede cada vez mais frequentes e de importancia estratégica para as empresas.
Trata-se de uma éarea dificil de avaliar estatisticamente, mas a informagdo relativa a tais
interaccOes entre empresas € necessaria para que se possa avaliar a sua competitividade.
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I11.5. Produtos dos servicos

A informagéo agregada sobre o volume de negdcios total dos servigos ligados as empresas
ndo é suficiente para que se possa proceder a uma analise circunstanciada. Para compreender
a evolucdo de um sector, € necessario recolher informac&o que dé conta da reparticéo exacta
do volume de negdcios por categorias de produtos. Assim, por exemplo, qual é a propor¢éo
do volume de negoécios total dos servicos informaticos correspondente ao software
personalizado? Que propor¢do do volume de negdcios do sector corresponde a venda de
servigos como a formagao e qual a quota-parte que corresponde a venda de software ou de
servicos Internet? Dada a fraca qualidade da nomenclatura dos produtos na &rea do servigos,
sera necessario proceder a umarevisao da CPA.

Os dados relativos aos pregos no produtor sdo essenciais para deflacionar o volume de
negocios e calcular o produto real do sector dos servigos. Para medir o preco de um servico, €
essencia apreender quer o conteido quer a qualidade do mesmo. A tendéncia crescente paraa
apresentacdo de diferentes servigos sob a forma de pacote dificulta a identificacdo ndo so da
qualidade mas também da consisténcia de inimeros servigos.

Os dados disponiveis sobre o fosso persistente que separa a UE dos EUA no que se refere a
produtividade constituem motivo de preocupacéo, mas antes de procurar analisar e explicar as
razdes para o lento crescimento da produtividade, seria oportuno evidenciar os problemas
relacionados com a medi¢&o da produtividade dos servigos. Os conceitos de produtividade do
trabalho aplicam-se bem as empresas industriais, mas enfermam ja de alguma incerteza
quando se trata de medir a produtividade no sector dos servigos.

Na auséncia produtos fisicos, a melhoria da produtividade nos servigos ligados as empresas
depende fortemente do investimento incorpéreo, designadamente na formacgdo, gestéo das
relacdes com clientes, imagem de marca e criacéo de organizacdes eficientes, bem como de
investimento em software e em tecnologias da informagéo e comunicagd. E no sector dos
Servigos que o crescimento do investimento incorporeo € mais aparente.

A Caxa 2 no Anexo Ill ilustra as lacunas das estatisticas dos servigos actuais e
consequentemente da medicédo da produtividade geral da economia.



Caixa 2. Problemas metodol égicos relacionados com a medicédo da produtividade nos
Servicos

Definic&o de produto dos servigos Em muitas actividades de servigos, o produto € dificil de
medir, devido a sua natureza incorporea. Faltam informag6es detalhadas sobre os "produtos”
produzidos pelas empresas de servicos, bem como sobre a composic¢éo do volume de negdcios
das empresas de servigos. Como se define o produto da actividade bancéria ou retal hista?

Preco e qualidade dos servicos. Ha pouca informagdo sobre o preco dos servigos no produtor
e a evolucdo da qualidade dos produtos. Como deflacionar o produto e como fazer o
gjustamento das mudancas de qualidade?

Impacto do factor trabalho. As competéncias dos trabalhadores séo cruciais para a qualidade
dos servicos oferecidos. Como medir a qualidade e os impactos das competéncias para 0s
produtos dos servicos?

Impacto do factor tecnologia Actuamente, ndo ha dados disponiveis sobre a medicdo do
impacto das Tl nos processos empresariais. De que forma a utilizagéo de TI influencia a
produtividade das empresas?

Interdependéncia dos utilizadores e produtores de servigos. A produtividade das empresas
industriais € influenciada pela respectiva utilizagdo e compra de servicos ligados as empresas.
De que forma a externalizagdo de servicos ou a producdo interna de novos Servigos
inovadores influencia o desempenho das empresas industriais e de que forma a crescente
inter-relacéo entre empresas industriais e empresas de servicos determina a evolucéo global
da produtividade?

Tendo presente o luz do objectivo que a Unido Europeia se fixou para se tornar "a economia
do conhecimento mais competitiva do mundo”, seria oportuno conferir elevado grau de
prioridade a definicdo de metodologias para medir a producéo e a produtividade nos servigos
as empresas e na producdo de estatisticas pertinentes.

V. O caminho a sequir para a definicdo de uma estratégia de longo prazo para as
estatisticas dos ser vicos

Conforme consta do Grafico 1 no Capitulo 1ll, as necessidades do utilizador incidem
fundamentalmente nas estatisticas estruturais das empresas, mas em razd0 da natureza
transversal da economia baseada no conhecimento, o presente documento também estuda as
necessidades de desenvolvimento de estatisticas novas e mais detalhadas noutros dominios,
tais como as contas nacionais, a sociedade dainformagao e as estatisticas sociais.

Propde-se a elaboracdo de uma estratégia circunstanciada para a producéo de estatisticas do
sector dos servigos no contexto de uma cooperacdo entre o Eurostat, a DG ENTR e outras
partes interessadas. Em termos de contributo para o desenvolvimento da estratégia, propde-se
a organizacdo de um seminario que reuna utilizadores e produtores de estatisticas dos
servigos, paraidentificar necessidades e definir prioridades.

Os regulamentos existentes deverdo ser cuidadosamente analisados a fim de determinar em
gue medida podem constituir instrumentos para uma cobertura estatistica alargada do sector
dos servicos (quer para confrontar registos ja existentes, quer para aditar novas questdes aos
inquéritos existentes) ou se serd necessario conceber novos instrumentos (langcamento de
novos inquéritos). Em agumas das areas mencionadas supra, j4 foram realizados
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inquéritos-piloto financiados essenciamente pela DG ENTR, outros estdo em preparacdo e
deverdo ser realizados pelo Eurostat e pelos ingtitutos nacionais de estatistica. A experiéncia
adquirida devera ser utilizada para avaliar a viabilidade da recolha de tais dados e incluir
assim as variavels no regulamento existente ou elaborar novos regulamentos por forma a
institucionalizar apuramentos de dados permanentes.
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