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INTRODUCAO

A primeira fase do programa IDA (Intercambio de Dados entre Administracoes) foi
langada em 1995, pela Decisdo 95/468/CE do Conselho. O objectivo do programa
era promover o intercambio electrénico de informagcdo entre administracOes, por
forma a apoiar o funcionamento do mercado interno e a implementacéo de um vasto
leque de decisdes comunitérias'. Esta primeira fase estabelecia um certo niimero de
redes teleméticas importantes em dominios como o emprego, a sallde, a agricultura,
as pescas, a estatistica e a concorréncia.

O programa IDA contribuiu também para facilitar a comunicacdo interinstitucional e
0 processo comunitério de tomada de decisdes, por exemplo, através da gestdo de
documentos oficiais e do apoio, através de correio el ectronico, ao funcionamento dos
comités e das agéncias europeias (por exemplo, do sector farmacéutico) ou atravées da
ligacdo as organizagbes ambientais europeias. Além disso, funcionou como um
importante veiculo para a reengenharia de processos de trabalho das administractes
europeias, gragas as TIC (Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo).

DECISOES DO IDA Il

A segunda fase do programa IDA (IDA I1) foi adoptada pelo Parlamento Europeu e
pelo Conselho nas suas Decisdes n.° 1719/1999/CE* (doravante referida como
Decisdo "OrientacOes'), que contém uma sé&ie de orientagdes, incluindo a
identificacdo de "projectos de interesse comum” (PIC), e n° 1720/1999/CE®
(doravante referida como Decisdo "Interoperabilidade’, que estabelece a base
juridica para"accoes e medidas horizontais' - AMH), de 12 de Julho de 1999.

Reconhecendo que as administragdes europeias tém de tirar o melhor partido
possivel das novas oportunidades tecnoldgicas, o programa IDA Il foi objecto de
uma reorientagdo, estando agora muito mais orientado para 0 mercado e para 0s
aspectos de interoperabilidade. Actualmente, o objectivo do programa consiste ndo
apenas em maximizar a flexibilidade e minimizar os custos da troca de informacoes,
mas também em aumentar a eficacia da prestacéo, pelas administracdes publicas, de
servicos em linha aos cidad&os e as empresas, nomeadamente a nivel pan-europeu.

O objectivo principal do programa IDA é apoiar a actividade das administracBes a nivel da UE,
nomeadamente a implementacdo das politicas comunitérias, a comunicacdo interinstitucional e o
processo comunitério de tomada de decisOes. Por estes motivos, o IDA serve os interesses da
Comunidade, pois sdo as administracBes os utilizadores das suas redes e sistemas, e os cidaddos e
empresas comunitarios os seus beneficiarios finais.

Decisdo n.° 1719/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999, relativa a
uma série de orientagdes, incluindo a identificagdo de projectos de interesse comum, respeitantes a
redes transeuropeias para o intercdmbio electronico de dados entre administrages (IDA), JO L 203 de
3.8.1999, p. 1.

Decisdo n.° 1720/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 1999, que adopta
uma série de accBes e medidas destinadas a garantir a interoperabilidade das redes transeuropeias para o
intercambio electrénico de dados entre administragdes (IDA) e 0 acesso a essas redes, JO L 203 de
03.8.1999, p. 9.
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ALTERACOES ASDECISOES IDA I

As decisdes IDA Il foram ateradas pelas Decisdes n.° 2046/2002/CE* e n.
2045/2002/CE> do Parlamento Europeu e do Conselho. As ateragdes incluem
referéncias as conclusdes e recomendacdes resultantes de dois grandes eventos de
alto nivel realizados em 2001, a saber, a Conferéncia Ministeria sobre
"administracdo em linha' — organizada conjuntamente pela Comissdo e pela
Presidéncia belga do Conselho — e a Conferéncia da Presidéncia sueca sobre o IDA,
subordinada ao tema "A administracdo publica em linha ao servico dos cidaddos e
das empresas— 0 que é necessario fazer a nivel europeu”, gue teve lugar em
Sandhamn. As decisdes IDA 1l definem agora também como um dos objectivos do
programa a identificac8o e a prestacéo a nivel europeu de servicos da administracéo
em linha aos cidad&os e as empresas.

Este objectivo vem alargar o ambito do programa IDA, refor¢ando a sua contribui¢do
para o plano de accdo e-Europa 2005, que tem a administracdo publica em linha
como uma das suas areas prioritarias. Em paralelo, as ateractes estabelecem a base
para a integracdo de todos os paises candidatos no intercambio de dados entre
administragdes, facilitando assim a implementagdo do acervo comunitario nesses
paises. Além disso, contribuem, em particular, para 0 desenvolvimento e o
funcionamento de uma infraestrutura de comunicagdo segura entre as
administracdes publicas de todos 0s paises europeus e permitem ao programa IDA
apoiar as administraces europeias para que estas prestem servigos em linha eficazes
e reduzam os encargos administrativos que oneram os cidadaos e as empresas.

AVALIACAO INTERCALAR

Os artigos9.° e 13.° respectivamente, das decisdes requerem que a Comissdo
apresente uma avaliagdo do programa IDA 11 ao Parlamento Europeu e ao Conselho,
0 mais tardar no momento em que for apresentado o projecto de orcamento para 0s
anos 2001, 2003 e 2005, respectivamente, juntamente com qualquer proposta
adequada de ateracdo do anexo da Decisdo "Orientagbes’ e com qualquer proposta
adequada de alteracdo da Decisdo "Interoperabilidade’.

A avdiacdo intercaar do IDA Il teve inicio em Janeiro e ficou concluida em
Setembro de 2002. A avaiagdo foi efectuada pela Comissdo com a assisténcia de
uma equipa de peritos independentes de uma empresa de consultoria (TietoEnator
Trigon AB). O caderno de encargos e a evolugdo dos traba hos foram debatidos com
os Estados-Membros numa série de reunides ad hoc do Comité Telemética entre
Administracdes (CTA). Com base no trabalho desenvolvido pelos consultores’, a
Comisséo finalizou os resultados da avaiacdo e, na reunido de 3.12.2002,
apresentou-os para exame a0 CTA, nos termos do n.° 3 do artigo 9.° da Decisdo n.°
1719/1999/CE e do n.° 3 do artigo 13.° da Decisdo n.° 1720/1999/CE.

Os resultados da avaliagdo intercalar do IDA |1 apresentados no presente relatério
serdo utilizados para melhorar aimplementacéo do programa e funcionar&o como um
contributo para a futura proposta da Comissdo relativa as actividades pos-IDA |1
apos 31 de Dezembro de 2004, data de expiracéo do programa IDA 1. Esta proposta

JO L 316 de 20.11.2002, p. 4.
JO L 316 de 20.11.2002, p. 1.
O relatorio final dos consultores esta disponivel no site do IDA: http://europa.eu.int/| SPO/ida.
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terd igualmente em consideragdo o contexto do plano de accdo e-Europa 2005, no
gual o IDA desempenha um papel essencial, em particular quanto aos servigos da
administragcdo publica em linha, assim como os resultados da consulta em linha sobre
"Servicos da administracdo publica em linha a nivel europeu para cidadaos e
empresas. o papel do programa IDA" e os resultados da conferéncia sobre este tema
realizada em 19-20 de Setembro de 2002.

OBSERVACOESGERAIS

As observagOes gerais aqui expressas sdo, em grande medida, baseadas nas
observagoes, conclusdes e recomendagdes apresentadas no relatorio final dos peritos
independentes, que, por sua vez, se baseilam em investigacbes e contributos das
administragdes dos vérios Estados-Membros e dos servicos da Comissdo (as
observacOes, conclusdes e recomendacdes foram debatidas entre os peritos, a
Comisséo e 0 CTA em diversas reunides ad hoc).

Constata-se que, desde a primeira avaliacdo do programa IDA 11, o leque de éreas
politicas abrangidas pelos Projectos de Interesse Comum (PIC) se aargou
consideravelmente, por exemplo aos dominios do auxilio humanitario, da seguranca
alimentar e da protecgéo civil, bem como da segurancga, da liberdade e da justica. A
utilizacdo de Accdes e Medidas Horizontais (AMH), em especial de servicos
genéricos (TESTA, CIRCA, IDA PKI e Orientagdes para a Arquitectura IDA), pelos
PIC também aumentou.

Em geral, com base nos resultados da primeira avaliagdo e da avaliacéo intercalar, e
tendo em conta 0 acima exposto, a implementacdo do programa IDA 11 revelou ter
progredido desde o seu langamento, em 3 de Agosto de 1999. O nUumero de
administracdes beneficiarias aumentou, mas os beneficios ndo se limitam as
administragdes, fazendo-se igualmente sentir cada vez mais sobre os cidadaos e as
empresas.

PROJECTOS DE INTERESSE COMUM

Os PIC devem ser encarados como os principais clientes das AMH. Uma das
principais conclusdes da primeira avaliacéo foi de que o servigco da Comissdo que
gere 0 IDA tem de envidar esforcos especiais (com o apoio do CTA) para
compreender os requisitos comuns dos PIC e, com base nisso, adquirir €/ou
desenvolver instrumentos e servigcos horizontais adequados. Em paralelo, 0s outros
Servicos e comités sectoriais devem aceitar a orientacdo activa e a coordenacdo dos
gestores do programa IDA e contribuir activamente para este. Embora ja se verifique,
esta tendénciatem de ser encorajada, para que fique integrada no IDA 1.

Recomenda-se envidar esforcos suplementares para melhorar a comunicagao entre 0s
elementos da comunidade IDA, em beneficio dos decisores e dos gestores do
programa e dos projectos, tanto através da disseminacdo das melhores praticas como
das redes de pessoas. Em particular, o papel e a natureza do plano global de execucéo
(PGE) para os sectores (por "sectores’ entende-se 0s outros servicos da Comisséo
responsaveis pelas politicas sectoriais) e os comités sectoriais, bem como para o resto
do programa, deverdo ser revistos a luz da experiéncia e do feedback obtidos com a
producédo do primeiro conjunto. Estabelecer um processo integral de informagéo e de
comunicacdo e garantir que essas obrigacdes sgjam claras desde o inicio séo factores
de sucesso essenciais para os projectos financiados pelo IDA.
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Além disso, recomenda-se 0 estabel ecimento de um sistema coerente de definicdo de
critérios para a continuagdo dos financiamentos, que sirva como veiculo para a
monitorizacdo, a apresentacdo de relatérios e a avaliagdo dos projectos. O nivel de
influéncia que o IDA |1 pode ter sobre accbes iniciadas antes da sua entrada em
funcionamento é limitado. Todavia, ainda é possivel avalid-las a luz dos objectivos
do programa.

No que diz respeito a monitorizagdo e a apresentacdo de relatérios, recomenda-se
definir critérios mensuréveis nos relatorios anuais de todas as actividades dos
projectos (dando destague as despesas e aos objectivos alcangados) e sincronizar este
processo com o programa de trabalho e as dotagdes orcamentais de cada ano. Por
forma a reduzir os requisitos de apresentagdo de relatorios impostos aos sectores,
sugere-se que a elaboragéo do relatorio anual sobre a reutilizagdo dos resultados
pertinentes das accbes e medidas horizontais por todos 0s projectos sectoriais
(abrangendo tanto o IDA como as outras redes sectoriais) se faga com base nos
relatdrios anuais. Isto ird sobretudo permitir aos sectores e aos comités sectoriais
apresentar propostas bem fundamentadas ao IDA.

A adopcdo dos contributos do programa de trabalho, dos relatérios preparatorios e
dos PGE passa por um processo de "dupla’ comitologia, ou sgja, a realizacdo de um
exame inicia pelo comité sectorial pertinente, seguida do parecer do CTA. Por forma
a consciencializar melhor os comités sectoriais para as suas responsabilidades no
ambito dos projectos IDA, recomenda-se deixa-os ndo apenas examinar os relatorios
preparatérios e os PGE em causa, mas também manté-los a par dos relatérios de
informagdo anuais - para 0 seu sector - que deverdo ser apresentados ao CTA, nos
termos do n.° 2 do artigo 8.° da Decisdo n.° 1719/1999/CE. Os comités sectoriais
serdo informados pelo IDA em conformidade. Embora esta abordagem ja tenha sido
implementada, ha que envidar esforcos adicionais para a reforcar, pese embora a
limitagdo dos recursos disponivels.

A identificacéo do plano de negdcios e dos objectivos mensuraveis, e a consequente
e efectiva “instrumentalizacdo” dos projectos, devem ser prosseguidas com vigor
acrescido, em combinacdo com esforcos autogeridos em matéria de analises
custo-beneficio a utilizar pelos sectores. Este € um dominio em que 0 servigo da
Comissdo que gere o programa IDA deve desenvolver esforgos adicionais para
prestar assisténcia activa aos sectores. E especiamente importante que,
independentemente das exigéncias das politicas, o plano de negocios para 0s

desenvolvimentos técnicos sgjaidentificado e seguido.

Através das decisdes e dos PGE, o IDA tem vindo a incentivar os gestores de
projectos sectoriais a alargarem 0s seus horizontes a fase operacional gque se segue a
implementagdo. Em principio, o financiamento do IDA n&o esta disponivel nesta
fase; contudo, os projectos sectoriais podem continuar a utilizar os servicos genéricos
do IDA. A transicdo para a fase operacional e as suas implicacfes tém de ser melhor
estudadas. Assim, recomenda-se, neste contexto, tentar diminuir o tempo médio de
vida dos PIC no programa IDA, mediante a imposicdo de um limite a fase de
desenvolvimento e a fase-piloto de implementacdo (por exemplo, 2 ou 3 anos).
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ACCOES E MEDIDAS HORIZONTAIS

Embora a qualidade da seccdo do programa de trabalho dedicada as AMH tenha
vindo a melhorar todos os anos, recomenda-se que passe a incluir uma descri¢éo
genérica da organizacdo de cada AMH, assm como das responsabilidades e dos
mandatos de todas as partes envolvidas. Além disso, recomenda-se reagrupar as
actividades AMH num capitulo do programa de trabalho, a fim de adaptar a estrutura
as necessidades dos clientes do IDA (administractes, cidaddos e empresas).

A nivel dos contributos individuais, ha que incluir uma indicagdo clara dos
beneficios e objectivos mensuréveis. Neste contexto, recomenda-se iguamente
estabelecer uma distincdo entre actividades de desenvolvimento e actividades
operacionais, e acompanhar cada uma delas de uma discriminagéo orgamental. Isto
facilitaria 0 seguimento do orcamento, nomeadamente quanto a despesa em novas
funcionalidades e servicos.

Dever-se-4 manter continuamente um registo (matriz) das saidas das AMH e dos
projectos que as utilizam, incorporando pormenores de contacto parao IDA e paraos
gestores dos projectos sectoriais. No seguimento das realizaces do TESTA em
matéria de servicos em rede, assim como do aumento significativo de utilizadores
das aplicacdes de trabalho de grupo CIRCA, este registo devera ter firmemente em
vista a entrega a clientes sectoriais. A actividade de "disseminacdo das melhores
préticas" pode contribuir paratal, com base no fornecimento dos caté ogos existentes
de servicos genéricos e de instrumentos e técnicas comuns do IDA.

A atribuicdo de fundos devera ser encarada como apenas um passo (significativo mas
inicia) num projecto, e nd como o fim a atingir. As accoes e medidas deverdo
referir os progressos realizados em relagcéo a despesa aplicavel a um determinado
periodo de referéncia. A Comissdo sublinha que, como principio para as avaliagdes
futuras, cada actividade AMH deve ser incentivada a efectuar analises ou inquéritos
periédicos sobre a satisfacdo dos utilizadores, e que os resultados devem ser
compilados num resumo do programa.

Recomenda-se definir claramente e formalizar o seguimento dos servigos geneéricos,
tanto em termos de satisfagdo do cliente como de custos/beneficios. O TESTA € um
bom exemplo da forma de servir a comunidade de utilizadores com um seguimento
regular. Ha que aplicar, em todos os casos, medidas definidas, como inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores e andlises de custos-beneficios. Estas medidas visam
servir tanto os utilizadores como o CTA, funcionando como uma base para a tomada
de decisbes. Considerando que foram efectuados, em certas &reas-chave, inquéritos a
satisfacdo dos utilizadores (TESTA e CIRCA), recomenda-se alargar a utilizacéo
deste tipo de instrumentos e explorar as possibilidades de andlises de
custos-beneficios adequadas em relacdo aos servigos geneéricos.

GESTAO DO PROGRAMA IDA

Recomenda-se que os responsaveis pelo IDA continuem a fazer todo o possivel para
reduzir a dimenséo e a complexidade dos procedimentos e documentos, dentro das
restricoes impostas pelas decisdes IDA e pelos procedimentos comunitarios oficiais.
E provéavel que alguns elementos sgjam imutaveis, mas outros aspectos estardo mais
sob controlo. Nomeadamente, os procedimentos deveréo ser racionalizados para se
reduzirem as despesas gerais administrativas. Ao mesmo tempo, contudo, a
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apresentacdo de relatorios devera ser melhorada através de uma recolha mais regular
de informacé&o basica, nomeadamente quanto ao estatuto dos projectos e das accoes.

Quanto a coordenacgdo naciona dentro dos Estados-Membros, a Comissdo considera
gue o papel do Comité Telematica entre Administragcbes (CTA) é crucial. Alguns
membros deste comité estédo melhor ligados do que outros a todos 0s sectores no seu
pais. Uma gestéo eficaz do programa requer que esta "rede de pessoas’ em cada pais
sgja, sempre que possivel, reforcada. A Comunidade ndo pode insistir neste ponto,
dado o principio da subsidiariedade. Todavia, tornou isto mais facil, ao disponibilizar
a0 CTA listas actualizadas dos representantes sectoriais. Recomenda-se que, no
futuro, recolha e divulgacéo sejam ef ectuadas rotineiramente.

O processo que conduz a adopgdo do programa de trabalho € ainda longo e a
aprovacéo estd a sofrer atrasos, devido em grande medida a complexidade dos
procedimentos formais. Embora se compreenda que isto esta relacionado com as
diferentes etapas dos procedimentos formais e com a adopcéo tardia do primeiro
programa de trabalho do IDA II, em Novembro de 1999, em consequéncia da
também tardia entrada em vigor das decisdes IDA (Agosto de 1999), ha que
continuar a envidar esforcos todos os anos para que a adopgdo se faga
atempadamente. E necessaria uma focalizagdio mais estratégica, nomeadamente em
termos de consulta dos intervenientes (excepto as administragbes nacionais), afim de
poder dar resposta a novos pedidos. Devera considerar-se a adopcdo de uma
estratégia global para o programa de trabalho por toda a duragdo do IDA I,
especia mente com respeito a seccdo de AMH desse programa.

A cooperacdo entre os Estados-Membros e a equipa do IDA é muito positiva: a
comunidade IDA pratica uma gestdo dos projectos técnicos muito competente e
conscienciosa. O leque de conhecimentos e experiéncia é impressionante, e as
possibilidades de "fertilizacdo cruzada' proporcionadas pelo IDA neste dominio séo
um dos seus pontos fortes. Os eficientes gestores de projectos técnicos tém uma boa
compreensdo do mercado, boas relacdes com a comunidade de utilizadores e um grau
elevado de empenho na prestacdo de servicos aos utilizadores. Esta abordagem é
sustentada pelas decisdes IDA e pelos PGE, mas 0 IDA pode prestar aconsel hamento
activo sobre a sua realizagdo, com base na experiéncia adquirida com as reunides de
peritos e de grupos de projecto que apresentam relatorios ao grupo de trabalho do
CTA sobre acgbes e medidas horizontais.

Ha que observar, contudo, que as mudancgas no enfoque e na orientacdo do programa
IDA em consequéncia das alteracOes as decisdes IDA podem exigir mudancas na
organizacao e atribuicdo dos recursos, bem como tipos de competéncias novas e/ou
complementares.

ORIENTACOES FUTURAS

Durante o processo de avaliagéo intercalar, solicitou-se aos intervenientes no IDA
(responsaveis pelos projectos, gestores dos projectos sectoriais e membros do CTA),
por meio de questionarios e de entrevistas, que expressassem a sua opinido sobre o
futuro do programa. As perguntas estavam relacionadas com 0s seguintes aspectos:

—  e-Europa 2005 - servicos da administracdo publica em linha a nivel europeu;

—  Alteragbes as decisdes do IDA,;
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—  Alargamento (participacdo dos paises candidatos no IDA);

— A possibilidade de os paises ndo-membros utilizarem os servicos genéricos do
IDA.

Paralelamente, foi produzido um documento de consulta sobre a quest&o dos servicos
da administracdo publica em linha a nivel europeu, com o objectivo de identificar os
riscos potenciais para a utilizacdo destes servicgos por utilizadores transfronteiricos. O
documento refere igualmente a necessidade de assegurar que o desenvolvimento dos
servigos da administracdo publica em linha sgja congruente com os objectivos do
mercado interno e de promover a sua prestagdo através de varios canais e em
conformidade com as necessidades dos "clientes' (cidaddos, empresas ou
administragdes). O documento acima referido foi objecto de uma consulta em linha,
cujas conclusdes foram posteriormente debatidas na conferéncia "Servicos da
administracdo publica em linha a nivel europeu para cidaddos e empresas: 0 papel
do programa IDA" (daqui em diante referida como "conferéncia IDA"), realizada em
19-20 de Setembro de 2002.

Os comentéarios dos intervenientes no IDA e das vérias organizagdes que
responderam & consulta aberta serdo utilizados como contributos para o debate
relativo as actividades pos-IDA Il em termos de um novo programa comunitério
sobre o0s servicos da administracdo publica em linha a nivel europeu prestados a
administraces, cidaddos e empresas, abrangendo o periodo 2005-2009. O debate
devera abordar questdes como os desafios que se levantam a UE e 0s compromissos
necessarios (nomeadamente em relacdo a integracéo da dimensdo pan-europeia nas
estratégias nacionais em matéria de servigos da administracéo publica em linha), o
ambito e os objectivos do novo programa, as formas de participacdo das
administragdes nacionais e de outros intervenientes, o papel reforcado das acgoes
horizontais do IDA e aracionalizacéo dos procedimentos, em particular em relacéo a
preparacao dos programas de trabal ho.

Quanto a prestacéo de servigos da administracéo publica em linha a nivel europeu a
cidadé@os e empresas, entre as questdes importantes para 0s responsaveis politicos
figura a necessidade:

—  de categorizar estes servigcos com base nas suas fungdes e de garantir que a
dimensdo pan-europeia sgja tomada em consideracdo sempre que qualquer
destas categorias de servicos for desenvolvida a nivel nacional;

—  de definir claramente politicas e especificagdes para a interoperabilidade e a
gestdo da informagdo, no contexto de um quadro de interoperabilidade
pan-europeu (trata-se de uma componente essencial para uma futura estratégia
em matéria de servigos da administragdo publicaem linha anivel europeu);

—  depromover e/ou prestar os servicos da administracéo publica em linha a nivel
europeu também a nivel regiona e local. Isto reforcaria a participaco das
regides e dos municipios e, devido a proximidade e familiaridade com o
cliente, aumentaria o recurso a estes servigos.

Por dltimo, em relacdo aos mecanismos aplicaveis a um novo programa,
recomenda-se incluir um quadro financeiro definido por toda a duragdo do programa
e determinar a dotacdo orcamental para projectos maiores que durem mais de um



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

ano, assim como executar a dotagdo orcamental em ligagdo com as etapas
importantes do projecto. Isto aumentaria a eficacia dos projectos e actividades; as
decisdes de financiamento poderiam ser tomadas para todo o tempo de vida de
projecto e os fundos seriam libertados nas etapas definidas do projecto.
Verificar-se-iam também, possivelmente, mudangas na procura de informagéo e
documentacéo sobre o projecto durante o tempo de vida do mesmo. Em vez de
programas de trabalho completos, poderiam ser elaborados mais relatorios
excepcionais, 0 que reduziria a carga de trabalho dos gestoresresponsavels dos
projectos e dos membros do CTA. Quanto a futuros projectos, com potencia mente
maior dimensdo e duracdo, seria importante desenvolver as sinergias entre o IDA e
0s servigos da Comissdo responsaveis pelos servigos de administragdo em linha no
ambito do programalST, por forma a estimular a complementaridade.

CONCLUSOES

A Comissdo considera os resultados da avaliacéo intercalar Uteis para a andlise do
conjunto do programa IDA 11, bem como dos projectos e acgoes lancados ao abrigo
do mesmo. Esses resultados sdo, em grande medida, baseados nas conclusdes e
recomendacOes do relatério de avaliacdo fina produzido pelo consultor externo e
funcionam como referéncia para a proxima avaliacéo, a efectuar em 2004.

Em paralelo com a avaliagdo intercaar e imediatamente apods, foram ja tomadas
algumas medidas: no contexto da garantia de qualidade do IDA, as actividades
comegaram a incluir critérios relativos a definicdo de etapas importantes dos
projectos e de beneficios mensuraveis no modelo de PGE. Além disso, foi criado um
"painel de instrumentos' para medir o progresso das actividades AMH. Foi ainda
elaborado, durante a segunda metade de 2001, um guia pormenorizado de
aconselhamento aos sectores, indicando claramente cada etapa necessaria no
processo de candidatura ao financiamento do IDA, ao passo que, no dominio das
AMH, foi compilado um catdlogo dos instrumentos e técnicas comuns do IDA.

Em apoio do plano de accdo e-Europa 2005, e em conformidade com o novo
objectivo do IDA de identificar e utilizar os servicos da administragdo publica em
linha a nivel europeu para cidaddos e empresas, foram lancadas diversas accoes.
Neste contexto, importa referir, nomeadamente, o langcamento do portal da
administracdo da UE (public services.eu), naconferéncia IDA.

Quanto aos cidaddos e as empresas, 0 IDA |l tem de garantir que ambos continuar&o
a beneficiar das suas redes; deve iguamente incentivar, sempre que possivel, a
introducdo dos cidadaos e das empresas enquanto utilizadores. No contexto do plano
de accdo e-Europa 2005, e tendo em conta o principio da subsidiariedade, o IDA
deverd promover 0 acesso directo ainformagédo da administracdo publica e contribuir
para a reducdo da carga administrativa que onera os cidadaos e as empresas e para a
prestacdo de servicos da administracdo publica em linha. No seguimento do debate
realizado aguando da conferéncia IDA, havera que andlisar a forma como este
programa ir4d manter relagdes de consulta apropriadas com 0s varios niveis das
administracoes, das empresas e dos cidadéos.

As acgdes especificas identificadas no processo de avaliagdo intercalar do IDA Il e
gue deverdo ser executadas até 2004 (também a luz das novas decisdes do IDA)
incluem:



3.6.

— o reforgo do auxilio prestado pela equipa do IDA as diferentes administragdes
sectoriais que participam no programa;

—  um exame dos mecanismos de monitorizagdo/apresentacdo de relatorios, tanto
dos PIC como das AMH;

—  aénfase naandlise custos-beneficios, tanto para os PIC como paraas AMH,;

— 0 estabelecimento da descricdo de uma infra-estrutura, que servird como
plataforma para o desenvolvimento de PIC e de outras redes sectoriais,

— a continuacdo da organizacdo de sessdes de esclarecimento/jornadas de
informag&o, tanto nos Estados-M embros como nos paises candidatos;

— a manutencdo de um didlogo aberto com todas as partes envolvidas nos
servigos da administracdo publica em linha a nivel europeu para cidadéos e
empresas.

Com base na avaliagdo intercalar e na experiéncia adquirida nos quatro anos do
programa IDA 11, no contexto fornecido pelo plano de acg¢éo e-Europa 2005 e pelos
resultados do processo de consulta em linha da conferéncia IDA, o presente relatorio
funcionara como contributo para a futura proposta da Comisséo sobre as actividades
pos-1DA 11 apds 31 de Dezembro de 2004, data de expiragdo do programa IDA 1.
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