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A Agéncia Europeia de Reconstrucac responsavel pela gestdo dos principais programas

de assisténcia comunitaria ao Kosovo, a Sérvia e a Montenegro. A Agéncia foi criada em
Fevereiro de 2000 e tem a sua sede na Grécia, em Saldnica, bem como centros de operacdes
em Pristina, Belgrado e Podgorica. E um organismo independente da Unido Europeia,
responsavel perante o Conselho Europeu e o Parlamento Europeu. A Agéncia é governada por
um Conselho de Direccdo composto por representantes da Comissdo Europeig e dos

Estados-Membros da UE.

Aquando da sua criagao, a Agéncia herdou programas executados no Kosovo no montante de

70 milhdes de euros. Posteriormente, assumiu a responsabilidade pela gestdo de

Jm Novo

montante de 440 milhdes de euros (260 milhdes de euros para o Kosovo, 180 milhdes de
euros para a Sérvia) ao abrigo do orcamento 2000. O valor total para o programa de

assisténcia relativo a 2001 devera aumentar para +/- 550 milhdes de euros (incluin
milhdes de euros autorizados em Dezembro de 2000 em favor do Kosovo).

No entanto, com o alargamento do seu mandato a Sérvia e ao Montenegro, bem com

do 170
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transferéncia, em Janeiro de 2001, das responsabilidades pela execucdo dos anteriores

programas de assisténcia comunitaria, a Agéncia Europeia de Reconstrucéo € prese

ntemente

responsavel pela supervisdo de uma carteira total de cerca de mil milhdes de euros em favor

da Republica Federativa da Jugoslavia.




DADOS MAIS IMPORTANTES

A Agéncia

Estabelecida em Fevereiro de 2000 em

Pristina, em Maio em Saldnica, em Dezembre

em Belgrado e em Fevereiro de 2001 em
Podgorica

Base juridica: Regulament@bnova
substituido pelo Regulamento ‘CARDS’
relativo a assisténcia da UE a Europa do
Sudeste e Regulamento relativo a Agéncia,
ambos adoptados em Dezembro de 2000
Das verbas autorizadas no decurso do ano
(incluindo as verbas autorizadas em
Dezembro) 92% foram objecto de contratos
53% pagos

Custos administrativos totalizam 2,5% do

e

montante total autorizado em favor do Kosoyo

em 2000

Prazo médio dos pagamentos em 13 dias
Pessoal constituido por 142 efectivos (64
internacionais, 78 locais)

Reabilitacdo da rede de saneamento
Apoio a uma fundi¢do de chumbo e a um
complexo mineiro

Importacao e leildes de fertilizantes, sistema

de crédito rural para os agricultores
Formacéo e empréstimos a 350 farméacias
Veiculos e equipamento para o Corpo de
Proteccdo do Kosovo

Financiamento de ac¢fes de desminagem em

1000 campos de minas

Veiculos, equipamento e formacao a fim de
restabelecer os servi¢os postais e de
telecomunicacdes

Kosovo

30 milhdes de euros de fundos transitados @
1999, 262 milhdes de euros de fundos
autorizados em 2000

Reforma estrutural do sector da energia
Revisdo parcial da central eléctrica Kosovo
Equipamento pesado, guindastes, pecas
sobressalentes para as minas de carvao
Aquisicdes de electricidade importada até a
data

Reabilitacdo ou reconstrucao de 12 000 cag
Reconstrucdo ou beneficiacdo de 180
quilémetros nos trés principais eixos
rodoviarios

Servicos de consultoria destinados a PME,
milhdes de euros sob forma de adiantament
relativos a microcréditos
Construcdo de uma plataforma multimodal
principal terminal ferroviario do Kosovo
Reconstrucdo de quatro pontes

Pecas sobressalentes, utensilios e veiculos
as empresas publicas de abastecimento de
agua

Sérvia

e

as

p®0 15 000 toneladas de acucar e de 6leo veget
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Pargomunicacio independentes

Apoio a identificagcdo de um programa de
ajuda de emergéncia no valor de 180 milhde
de euros, em Dezembro

Gestao do programa de ajuda de emergénc
partir de Janeiro de 2001

Fornecimento de gasoleo para 60 sistemas
aguecimento municipais, escolas, hospitais,
centrais eléctricas e minas

Importacdes de electricidade equivalentes a
dias

Medicamentos e material de primeira
necessidade para 160 farmacias e 175 cent
de saude

aa

de

45
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precos reduzidos, sendo as receitas destingdas

ao sector agricola
Projectos de reconstrucdo em favor dos
municipios e de escolas em 160 areas

Subvenc¢des destinadas aos meios de

Montenegro

Criacdo de um gabinete temporario em
Fevereiro de 2001

Gestao dos programas comunitarios em cur
primeira identificacdo de actividades para
2001

SO,



1. RESUMO

A Unido Europeia esta firmemente empenhada em construir a estabilidade na Europa do
Sudeste. O nosso objectivo consiste em criar uma situacao tal que torne impensavel qualquer
conflito militar. Através do quadro estratégico do processo de estabilizacdo e associacao, a
Unido Europeia esta efectivamente a propor aos paises da regiao que partilhem o seu futuro
politico e econémico

Chris Patten, Comissario Europeu das Relacdes Externas

A Agéncia Europeia de Reconstrugédo, criada em Fevereiro de 2000, foi fruto de um
compromisso anterior, assumido aquando da fase final da crise do Kosovo de Junho de 1999,
altura em que o Conselho Europeu tomou a deciséo de desempenhar um papel activo no apoio
aos esforgcos de reconstrucdo e recuperacdo. A Task Force da Comissdo Europeia para a
reconstrucado do Kosovo (TAFKO CE), havia sido criada temporariamente antes do final do
Verdo de 1999 para executar os programas de emergéncia.

Nos primeiros cinco meses que se seguiram ao conflito, a administragcdo internacional
proviséria. UNMIK, juntamente com outras agéncias, iniciou uma avaliacdo dos danos
causados em termos de vidas humanas, infra-estruturas e habitacdo. Assim, aquando da
Segunda Conferéncia de Dadores do Kosovo realizada em Bruxelas em Novembro de 1999
foi apresentado um primeiro relat6rio sobre as necessidades de reconstrucéo e de recuperacgao.
No decurso dessa conferéncia, a UE reiterou a sua intencao de assumir um papel de relevo no
programa de reconstrucdo, bem como de cooperar e colaborar estreitamente com outras
instituicbes de dadores a fim de assegurar a execucdo de uma estratégia comum. Foi assim
gue a Agéncia, que possui um Conselho de Direccdo composto por representantes dos
Estados-Membros da UE e da Comissdo Europeia que se reldne periodicamente para controlar
as suas actividades, sucedeu a Task Force da Comissdo Europeia e deu inicio as suas
actividades.

A Agéncia preparou o0 seu programa de trabalho para o Kosovo relativo a 2000 seguindo de
perto os programas de trabalho sectoriais desenvolvidos com a UNMIK. O plano de trabalho
concentrou-se nas necessidades mais imediatas relacionadas com a reconstrucdo de
infra-estruturas e a reabilitacdo econémica, adoptando igualmente uma perspectiva a mais
longo prazo no que se refere & necessidade de desenvolver uma economia orientada para o
mercado e de fomentar a iniciativa privada. Desde o inicio, a Agéncia decidiu centrar a sua
assisténcia na reabilitacao e na reparacao das principais infra-estruturas e servicos de utilidade
publica, necessarios para permitir um regresso a vida normal no Kosovo. Os principais
sectores em que concentrou as suas actividades incluiram a energia, a habitacdo, os
transportes e o abastecimento de agua, embora tenha igualmente desenvolvido iniciativas nos
dominios do desenvolvimento de empresas, agricultura e satde. O montante afectado a esses
programas totalizou cerca de 262 milhdes de euros. Os programas, com um calendario
bastante apertado, tiveram um impacto imediato consideravel, especialmente nos sectores da
habitacdo e da energia. Os novos financiamentos foram autorizados em Julho de 2000, tendo
92% desses montantes sido objecto de contratos antes do final de Dezembro.

1

EC (9/2000) ‘The European Union and south eastern Europe — building a brighter future.
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Na sequéncia das alteracdes verificadas em Outubro/Novembro de 2000 a nivel da direccao
politica da Sérvia, no més de Dezembro as actividades da Agéncia foram alargadas a toda a
Republica Federativa da Jugoslavia. No ultimo més do ano, a Agéncia contribuiu para a
execucdo de um programa de ajuda de emergéncia no valor de 180 milhdes de euros que
contemplou as necessidades sociais mais prementes na Sérvia. Seguidamente, assumiu a
responsabilidade pelas principais actividades de assisténcia executadas pela Unido Europeia
na Sérvia, e no Montenegro, em 8 de Janeiro de 2001.

O carécter urgente da situacdo exigia uma mobilizacdo de verbas da Unido Europeia o mais
rapidamente possivel. Através da coordenagdo no terreno de todos os concursos, a Agéncia
conseguiu disponibilizar todos os seus financiamentos num prazo extremamente curto. Em
finais de Dezembro de 2000, a Agéncia havia ja afectado 241 milh6es de euros a contratos
para a execucao de projectos no Kosovo. Deste montante, 86% haviam sido afectados através
de processos de concurso normais, sendo os restantes 14% afectados através de processos de
concurso simplificados e acelerados. Entretanto, os custos de funcionamento da Agéncia ndo
ultrapassaram 8,5 milhées de euros, isto €, 2,5% do montante total afectado ao Kosovo em
2000.

Contexto

A Agéncia Europeia de Reconstrucao constitui um organismo de execugao, que gere a maior
parte da assisténcia da Comunidade Europeia ao abrigo do prog@imava e
subsequentemente CARDS em favor do Kosovo, da Sérvia e do Montenegro. No Kosovo,
desenvolve as suas actividades numa provincia para cuja gestdo o Conselho de Seguranca das

Nacbes Unidas, através da Resolucdo 1244 de Junho de 1999, conferiu a administracdo
proviséria UNMIK um mandato politico claro.

As accOes da Agéncia em toda a Republica Federativa da Jugoslavia - no Kosovo, na Sérvia e
em Montenegro enquadram-se no empenhamento estratégico da UE num processo de
estabilizacdo e de associacdo na Europa do Sudeste - processo que tem por objectivo
assegurar uma integracao tao vasta quanto possivel dos paises da regido na corrente politica e
econdmica geral da Europa.

A Agéncia nao é responsavel pela implementacdo de outros instrumentos comunitérios tais
como a ajuda comunitaria no @mbito do ECHO ou a assisténcia financeira macroeconémica
proporcionada a Sérvia, a Montenegro e ao Kosovo.



2. CRIACAO DA AGENCIA
2.1. Base juridica

A Agéncia Europeia de Reconstrucao foi criada na sequéncia de uma decisdo do Conselho
Europeu de Colbnia, Alemanha, de 4 de Junho de 1999.

Consciente do enorme esfor¢co que havera que desenvolver para reconstruir a regido
uma vez terminada a crise e da necessidade de implementar rapidamente as medidas
gue se afigurem mais adequadas, o Conselho Europeu convida a Comissao a, antes
do final do més de Junho, elaborar propostas destinadas a criar uma instancia
responsavel pela implementacdo dos programas comunitarios de reconstrucao.
Solicita-se ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao Tribunal de Contas que
envidem todos os esfor¢cos para que essa instancia possa comecar a funcionar antes
do final do Verao(Paragrafo 67 das conclusfes da Presidéncia)

A Agéncia iniciou as suas actividades no Kosovo em Fevereiro de 2000, tendo substituido a
Task Force da Comissédo Europeia para a Reconstrugdo do Kosovo (TAFKO CE), que havia
sido criada em Julho de 1999 enquanto organismo temporario.

A base juridica para as actividades da Agéncia era constituida pelo Regula®@ento/d

(CE) n°2454/1999 do Conselho, de 15 de Novembro 1999, relativo a ajuda a Bosnia e
Herzegovina, a Croacia, a Republica Federativa da Jugoslavia e a antiga Republica Jugoslava
da Macedoénia. Este ultimo regulamento havia alterado o Regulamento (CE) n° 1628/1996,
afirmando no seu artigo 14°:

Os programas de reconstrucéo e de regresso dos refugiados (...) serdo realizados
numa primeira fase no Kosovo, e logo que as condi¢cdes o permitam, noutras regides
da RFJ. A Comissao pode delegar a sua execucdo a uma Agéncia. Para o efeito, é
criada a Agéncia Europeia de Reconstrugcéo, a seguir denominada "Agéncia”, que
tem por objectivo executar os programas de reconstrucdo e de regresso dos
refugiados referidos no primeiro paragrafo. A extensdo das actividades da Agéncia
a outras regibes da RFJ para além do Kosovo (...) € decidida pelo Conselho,
deliberando por maioria qualificada sob proposta da Comiss&do. A luz dessas
decisdes, a Agéncia podera criar outros centros operacionais.

O artigo 16° prevé que a Agéncia seja huma primeira fase estabelecida em Pristina e que
disponha de um elevado grau de autonomia de gestdo para dar inicio aos trabalhos de
reconstrucao do Kosovo, utilizando os servigos gerais da Agéncia localizados na sua sede em
Saldnica.

A assisténcia da Uniao Europeia a Europa do Sudeste era previamente regida por diferentes
procedimentos previstos nos regulamer@imovae Phare. A fim de estabelecer um nico
quadro juridico, o Regulamentbnovae o Regulamento Phare, na medida em que se aplica
aos paises em causa, foram substituidos, em 5 de Dezembro de 2000, por um novo
Regulamento do Conselho, o Regulamento (CE) n° 2666/2000 relativo a ajuda a Albania, a
Bdsnia e Herzegovina, a Croacia, a Republica Federativa da Jugoslavantiga Republica
Jugoslava da Maceddnia. Este novo regulamento (CARDS — Community Assistance,
Reconstruction, Development and Stabilisation - Assisténcia, Reconstrugéo, Desenvolvimento
e Estabiliacdo) foi completado pelo Regulamento (CE) n°® 2667/2000 do Conselho, de 5 de



Dezembro de 2000, que confirmou as actividades em curso da Agéncia Europeia de
Reconstrucao.

Na sequéncia das alteracdes politicas verificadas na Sérvia e da eleicdo do Sr. Kostunica para
a Presidéncia da Republica Federativa da Jugoslavia, em 9 de Outubro de 2000, o Conselho
"Assuntos Gerais" decidiu alargar as actividades da Agéncia Europeia de Reconstrucdo a toda
a Republica Federativa da Jugoslavia. A partir de 8 de Janeiro de 2001, a Comissao transferiu

a responsabilidade pela implementacao dos seus programas de ajuda a RFJ para a Agéncia.

As principais responsabilidades da Agéncia consistem em proporcionar ajuda de emergéncia
imediata e apoiar a reconstrucdo e o desenvolvimento a mais longo prazo. Incumbe a
Agéncia:

* A recolha, analise e transmissdo a Comissao de informacfes relativas aos danos, as
necessidades de reconstrucdo e as zonas geograficas e sectores prioritarios em termos de
assisténcia;

» Elaboracao de projectos de programas de reconstrucao;

» Execucdo da assisténcia comunitaria ao abrigo do prog&bnavae subsequentemente
CARDS em conformidade com as decis6es da Comissao.

A Agéncia pode igualmente executar programas especificos de reconstrucdo e actividades
relacionadas que sejam integralmente financiados por outros dadores.

2.2. Papel do Conselho de Direcgao

O Conselho de Direccdo da Agéncia é composto por um representante de cada
Estado-Membro da Unido Europeia e por dois representantes da Comissao Europeia, um dos
quais assegura a Presidéncia do Conselho de Direcgédo. O Presidente ndo participa na votagao.
As decisdes sdo adoptadas por maioria de dois tercos (excepto no que se refere ao regime
linguistico, que é determinado por unanimidade). O papel deste Conselho, tal como definido
no Regulament®bnova foi alterado no novo Regulamento (CE) n® 2667/2000 do Conselho,

de 5 de Dezembro de 2000, que constitui a actual base juridica para a Agéncia.

Os poderes de decisdo do Conselho de Direc¢do, em conformidade com o n° 13 do artigo 4° e
o artigo 7° do novo regulamento relativo a Agéncia séo o0s seguintes:

» Aprovacao das regras de avaliacdo da implementacao e da boa execucao dos projectos;

» Aprovacao de propostas tendo em vista uma possivel implementacdo de programas de
outros dadores;

» Fixacdo do quadro contratual plurianual com a autoridade proviséria responsavel pela
administracdo do Kosovo (UNMIK) tendo em vista a execucéo da assisténcia comunitaria
ao Kosovo;

* Aceitagdo da presenca no Conselho de Direcgdo, com o estatuto de observadores, de
representantes de paises e de organizacdes que confiem a Agéncia a execucdo dos seus
programas;

» Criacao de novos centros operacionais da Agéncia;



* Adopcéao do orcamento anual da Agéncia.

Anteriormente, no ambito do Regulamer@bnova incumbia igualmente ao Conselho de
Direccdo examinar os anteprojectos de programas de trabalho anuais da Agéncia, estabelecer
0s principios necessarios a execucao dos programas de reconstrucao e decidir dos projectos de

programas da Agéncia antes de os submeter a apreciagdo da Comissdo, bem como da
ultimacao e adaptacao dos projectos da Agéncia.

O Director, que assegura a representacdo juridica da Agéncia e exerce os poderes de
autoridade investida do poder de nomeacdo, é responsavel pela preparacdo dos projectos de
programas de ac¢ao anuais, pela administracdo quotidiana da Agéncia, pela preparacdo e
execucdo do seu orcamento e pela execucao das decisdes e das orientacbes do Conselho de
Direccao.

O Director informa o Conselho de Direccdo sobre o quadro estratégico, 0s programas
indicativos plurianuais e os programas de accao anuais relativos a assisténcia comunitaria a
Republica Federativa da Jugoslavia, os quais, de acordo com o novo Regulamento CARDS,
serao adoptados pela Comisséo apds consulta de um comité de gestdo em Bruxelas, composto
igualmente por representantes dos Estados-Membros e presidido pela Comisséao.

O Director informaréa igualmente o Conselho de Direccdo sobre a implementacdo das tarefas
da Agéncia (enumeradas no n°1 do artigo 2°) e, nomeadamente, sobre 0S progressos
registados a nivel da execucdo dos projectos e o funcionamento e actividades dos centros
operacionais da Agéncia. O Conselho de Direccdo pode adoptar recomendacdes relativas a
essas questdes e, designadamente, sempre que necessario, sobre o projecto de programa anual.

Tendo em conta o novo papel do Conselho de Direccéo, o regulamento relativo a Agéncia
prevé doravante que, em vez das reunides mensais do Conselho previstas no Regulamento
Obnova o Conselho de Direccao seja convocado pelo Presidente "sempre que necessario e
pelo menos uma vez por trimestre” (n° 9 do artigo 4°).

No decurso de 2000, realizaram-se 11 reunides do Conselho de Direc¢do em Salénica e uma
visita ao terreno em Pristina (13-14 de Setembro). As principais questdes discutidas e
decisdes tomadas sao enumeradas no Anexo A.



3. PROGRAMA DE RECONSTRUCAO NO KOSOVO
3.1. Génese da Agéncia

A Unido Europeia, na reunido do Conselho realizada em Col6nia em Junho de 1999,
reconheceu a importancia crucial do apoio aos esfor¢cos de reconstrucéo e de recuperacao do
Kosovo, confirmando o seu desejo de desempenhar um papel activo nesse contexto. No
decurso de 1999, a Comunidade Europeia afectou 127 milhdes de euros a programas de
reconstrucdo do Kosovo, com o objectivo de restabelecer condi¢des de vida aceitaveis antes
da chegada do Inverno, proceder as reparacdes mais urgentes nas infra-estruturas essenciais,
restabelecer a administracdo publica e levar a cabo ac¢cbes de desminagem. A ajuda foi
canalizada através da Task Force da Comunidade Europeia para a Reconstrucdo do Kosovo
(TAFKO), organismo temporario criado pela Comissao especificamente para esse efeito.

No decurso dos primeiros cinco meses apos o final do conflito em Julho de 1999, a Misséo
Proviséria das Nacdes Unidas para o Kosovo (UNMIK) e outras agéncias especializadas das
Nacdes Unidas, a KFOR e o Grupo de Gestao Internacional (IMG), procederam a uma
avaliacdo dos danos no Kosovo em termos humanos e de infra-estruturas. Nesta perspectiva,
foi igualmente tida em conta a necessidade de fazer tabua rasa de toda uma década de
desrespeito pelos direitos humanos e pelas instituicdes publicas.

Com base nesta avaliacdo, a Comissdo Europeia e o Banco Mundial elaboraram um?%elatério
analisado aguando da Segunda Conferéncia de Dadores, realizada em Novembro de 1999, no
gual se eshocava uma estratégia de recuperacao, se definiam objectivos globais e prioridades
e se apresentava uma estimativa das necessidades de financiamento externo de cada sector.

No decurso da Conferéncia, a UE confirmou a sua intengédo de continuar a assumir um papel
de vanguarda no Kosovo, tendo estabelecido o principio de uma estreita cooperacdo e
colaboragdo com a UNMIK e outros dadores bilaterais em dominios fundamentais para a
reconstrucao e o desenvolvimento.

A Agéncia Europeia de Reconstrucéo foi constituida em Fevereiro de 2000, enquanto nova
agéncia de execucdo. A Agéncia aproveitou a experiéncia da TAFKO CE e prosseguiu a
conclusdo dos programas iniciados desta Ultima enquanto parte do seu programa para 2000.

3.2. Coordenacao entre os dadores

A coordenacgéo entre a Agéncia e os outros dadores no decurso de 2000 foi assegurada do
seguinte modo:

» Participacdo em reunides bissemanais convocadas pelos Departamentos da UNMIK
responsaveis pela reconstru¢do econémica e a adragéstcivil;

 Convocacdo pela Agéncia de reunidbes bissemanais dos representantes dos
Estados-Membros da UE em Pristina a fim de discutir as prioridades do programa e
programas bilaterais;

2 CE/BM (3 de Novembro de 1999) ‘Rumo a estabilidade e a prosperidade: programa para a reconstrucao

e a recuperacdo no Kosovo - Towards stability and prosperity: a programme for reconstruction and
recovery in Kosovo’
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* Reunibesad hoccom funcionarios da UNMIK e de outras agéncias a fim de assegurar a
coeréncia relativamente as prioridades da UNMIK; contactos diarios informais com os
principais dadores em cada sector.

Foram igualmente realizadas outras reunides de coordenacdo entre os dadores relativas a
sectores especificos tais como as reunides bissemanais presididas pela UNMIK sobre a
reconstrucdo de habitagcbes. Estas reunides revelaram-se essenciais para diminuir a
fragmentacdo a nivel do planeamento e reduzir os riscos de duplicacdo de esforcos entre os
programas.

3.3. Principios de base da cooperacédo

Em Abril de 2000, os 20 departamentos sectoriais da Estrutura Conjunta de Administracao
Proviséria da UNMIK haviam elaborado os programas nos quais indicavam as politicas,
estratégias e prioridades do seu departamento em relacdo as necessidades do respectivo sector.
Tais programas baseavam-se nos trés objectivos gerais identificados aquando da Conferéncia
de Dadores, designadamente:

» Desenvolver uma economia de mercado préspera, aberta e transparente;

* Restabelecer a administracdo publica e criar instituicbes transparente, efectivas e
sustentaveis;

» Atenuar o impacto do conflito e comecar a enfrentar a heranca dos anos 90.

Os programas deveriam estar orientados para a execucao de politicas e ndo se limitar a
substituicdo de activos. Os sectores da energia e da habitacdo beneficiaram de elevada
prioridade, uma vez que se considerou terem maior impacto sobre a comunidade.

O plano de trabalho anual da Agéncia para 2000 foi desenvolvido paralelamente a estratégia
de reconstrucdo da UNMIK que incluia o plano de investimentos para o sector publico,
baseado no anterior plano CE/Banco Mundial. O plano da Agéncia centrava-se nas
necessidades mais imediatas em termos de reconstrucdo fisica e econdmica, embora
contribuisse igualmente para o desenvolvimento a mais longo prazo de uma economia
orientada para o mercado no Kosovo, com iniciativas destinadas a fomentar a participacéo do
sector privado.

A Agéncia adoptou uma estratégia de programacdo com um calendario de execucédo bastante
rigoroso, concentrando as suas ac¢des nos sectores-chave que sdo os motores do processo de
reconstrucao (energia, habitacdo, transportes e agua/ambiente). Os calendarios de execucao
foram acelerados na maioria destes sectores tendo em conta 0s atrasos previsiveis durante o
Inverno, altura em que os trabalhos de construgdo no exterior se tornam bastante dificeis.
Outros sectores considerados prioritarios no programa 2000 incluiram o desenvolvimento das
empresas, a agricultura e a saude. O plano de trabalho da Agéncia foi unanimemente
aprovado pelo Conselho de Direccdo em 27 de Abril.

A Comissdo adoptou as seguintes propostas de financiamento ap6s debate no ambito do
Conselho de Direc¢éo e consulta do Comité de Gedtitova

3 UNMIK (Abril de 2000) ‘Kosovo: Reconstruction 2000'.
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* Em 22 de Fevereiro, a transicdo de 30 milhdes de euros das dot@abdesarelativas a
1999 (20 milhdes de euros relativos a importacdes de energia, 10 milhdes de euros para
servicos publicos);

 Em 16 de Maio, um programa de reconstru¢do no montante de 140 milhées de euros (60
milhdes de euros para o sector da energia eléctrica, 55 milhées de euros para habitacédo, 15
milhdes de euros para transportes e 10 milhdes para abastecimento de agua);

* Em 26 de Junho um programa no montante de 25 milhdes de euros em favor do
desenvolvimento econémico;

¢ Em 7 de Julho um programa no montante de 10 milhdes de euros em beneficio do sector da
saude;

« Em 27 de Novembro, a reafectacdo de 11,5 milhdes de euros inscritos no orcamento de
funcionamento a importacdes de electricidade (7-9 milhdes de euros) e a aquecimento
urbano (2-4 milhdées de euros);

* Em 28 de Novembro, um programa de ac¢cdo no montante de 40 milhdes de euros (28-32
milhdes de euros para energia, 4-6 milhdes de euros para habitacdo, 4-6 milhdes de euros
para eliminacao de residuos).

3.4. Programa global 2000

No Anexo C apresenta-se um resumo dos projectos preparados pela Agéncia e que foram
objecto de contratos em 2000. Este Anexo revela igualmente o estado de execucdo dos
projectos em 31 de Dezembro de 2000, bem como os progressos realizados pela Agéncia na
implementagdo dos programas em curso herdados da TAFKO, financiados a partir do
orcamento 1999.

Entre Julho e Setembro de 2000, a Agéncia elaborou igualmente programas de trabalho anuais
para 2001. O primeiro programa, no montante de 171 milh6es de euros, incluira projectos nos
sectores da energia, dos transportes, da agricultura e das empresas. Este programa foi
apresentado ao Conselho de Direccéo e aprovado em 13 de Novembro, tendo sido autorizado
a partir de dotacdes do orcamento 2000. O segundo programa - aprovado pelo Conselho de
Direccdo em 15 de Dezembro - incluird projectos nos dominios da habitacdo, gestdo dos
recursos hidricos e dos residuos solidos, agricultura agro-alimentar, administracdo local e
sociedade civil e no sector da saude. O programa foi formalmente autorizado em Fevereiro de
2001.

Seguidamente, apresenta-se uma analise dos projectos enumerados no Anexo C. A presente

seccao analisa a situacao dos diferentes sectores e a estratégia adoptada pela Agéncia,

apresentando nas suas grandes linhas as componentes dos projectos, bem como uma avaliacao
dos resultados obtidos e do impacto dos mesmos.

Energia

A producao eléctrica no Kosovo € assegurada por duas centrais a linhite (Kosovo A e Kosovo
B), alimentadas pela linhite extraida de minas a céu aberto situadas nas imediac¢des, por uma
pequena central hidroeléctrica com uma capacidade instalada de 35 Mega-Watt (MW), bem
como através de importacdes regionais de energia. Uma das centrais de linhite, Kosovo A,
tem mais de 30 anos e esté prestes a atingir o fim da sua vida util. A segunda, Kosovo B, tem
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15 anos e boas potencialidades de reabilitacdo. Ambas as centrais estavam bastante
deterioradas e sofreram actos de vandalismo no decurso do conflito de 1999. As minas, que
possuem reservas de carvao superiores a 100 anos, foram igualmente deixadas ao abandono,
pelo que ndo conseguem fornecer a quantidade de carvao necessaria a uma producao a plena
poténcia.

A partir de Julho de 1999, a assisténcia concentrou-se nas reparacées mais urgentes e no
fornecimento de pegas sobressalentes para manter em funcionamento os sistemas geradores,
muito especialmente durante os dificeis meses de Inverno. Foi nomeada uma equipa de gestao
internacional para apoiar a administracéo kosovar. Esta equipa procurou igualmente contribuir
para assegurar um aumento das receitas num sistema em que o nivel de cobertura dos custos é
inferior a 15%.

A estratégia da UNMIK para o sector consistia em garantir um abastecimento estavel de
650MW durante o periodo de Inverno, em que a procura atinge 0 seu maximo, dos quais pelo
menos 450MW deveriam ser gerados pelas centrais eléctricas do Kosovo. Como a rede
eléctrica do Kosovo constitui parte de uma rede regional na zona dos Balcas, foi possivel
suprir os défices de electricidade através de importac6es de diversos paises vizinhos no
decurso de 2000.

Estratégia da Agéncia

Um aspecto essencial do programa da Agéncia era permitir que o sistema de producéo de
electricidade se tornasse plenamente operacional, uma vez que a falta de electricidade durante
o Inverno (presentemente cerca de 50% do aquecimento € eléctrico) agravaria seriamente as
dificuldades ja sentidas pela populacdo em virtude do conflito. Um abastecimento eléctrico
adequado constitui igualmente uma pré-condicdo para o funcionamento de outros servicos de
utilidade publica, bem como para o desenvolvimento econémico. A abordagem adoptada no
ambito do programa previa a concentracéo de recursos no Kosovo e uma producéo de energia
mais estavel e com uma melhor relagdo custo-eficacia. Proporcionava igualmente algum
tempo para uma reflexdo mais profunda sobre o futuro do sector.

Foram igualmente analisados métodos destinados a aumentar a producéo das minas de carvéo,
designadamente através de um programa de reparacdes e de substituicdo de equipamento
essencial.

Componentes do projecto

O apoio concedido pela Agéncia ao sector da energia no Kosovo durante 2000 centrou-se no
sistema de producédo, nas minas de carvao, a central eléctrica Kosovo B, as importacdes de
electricidade e, em menor medida, o sistema de transmissao.

Os principais programas executados em 2000 foram os seguintes:

» Reparacao parcial da unidade Kosovo B2, com um custo total de cerca de 40 milhdes de
euros, que consistiu na substituicdo ou na reparacao de equipamentos essenciais nos prazos
previstos. A unidade foi novamente ligada a rede em 5 de Dezembro de 2000;

BN

* Fornecimento a empresa de electricidade do Kosovo (KEK) de pecas sobressalentes
essenciais, no valor de cerca de 5,5 milhGes de euros, a fim de assegurar o funcionamento
da unidade de producao B1 durante o Inverno 2000-2001;
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» Apoio a importacéo de electricidade para o Kosovo no montante de cerca de 25 milhdes de
euros durante um periodo de 12 meses, a fim de colmatar as situacdes de escassez de
producéo local;

» Fornecimento de veiculos especializados, reparacdo de escavadoras, reabilitacdo de
oficinas mecénicas e eléctricas e reparacéo do sistema de transporte, no montante de cerca
de 18 milhdes de euros;

* Consolidagdo do sistema de transmissdao (10 milhdes de euros), a fim de assegurar o
transporte da electricidade importada dos paises vizinhos sempre que necessario.

Foram igualmente concluidos outros contratos de menor dimensdo como complemento dos
principais programas e para apoiar os programas e operacdes de maior envergadura relativos
as minas de carvao e as centrais eléctricas e ao dominio da transmissao, abrangendo accdes
tais como a reparacdo de transformadores pouco fiaveis e a rebobinagem de motores de alta
tenséo.

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

O programa de reabilitacdo do sector da energia constitui a principal componente no
orcamento da Agéncia. A tarefa de reabilitacdo e reparacdo de equipamento tdo vasto e
complexo absorveu grande parte das energias da UNMIK, da Agéncia e da comunidade de
dadores.

O equipamento fornecido para as minas de céu aberto, juntamente com a assessoria em
matéria de gestdo, permitiram assegurar uma producéo de carvao mais estavel e introduzir um
sistema de gestao capaz de assegurar uma melhoria progressiva da producéo. A utilizacdo de
técnicas de escavacao que permitem obter elevadas quantidades em detrimento da viabilidade
a longo prazo tem vindo a ser abandonada em favor de uma abordagem mais cientifica.

A unidade B1 do Kosovo foi parcialmente reabilitada, assegurando presentemente uma
producéo constante comprovada, de cerca de 270MW, o que significa menos interrupcdes e
mais energia. A unidade B2 foi parcialmente reparada para poder continuar em

funcionamento.

Entretanto, recorreu-se a importacdes de energia para completar a producao local nos periodos
de maior procura.

Habitacao

Durante o conflito de 1999 cerca de metade das 250 000 habitagdes que constituem o parque
habitacional do Kosovo, foi afectada ou destruida. Um estudo efectuado em Julho de 1999
pelo IMG, em nome da Comissao Europeia, indicava que 41 000 casas estavam parcialmente
destruidas, 32 000 se encontravam gravemente danificadas (mantinham-se as paredes, mas 0s
telhados e o interior estavam queimados) e 47 000 estavam completamente destruidas (até aos
alicerces e muitas vezes mesmo 0s préprios alicerces). Estimava-se em cerca de 500 000 o
nuamero de pessoas sem abrigo dado que as suas casas haviam sido gravemente danificadas ou
destruidas. As ac¢des de emergéncia empreendidas pelo ECHO e por outros dadores antes do
Inverno de 1999-2000 proporcionaram abrigos as familias mais gravemente afectadas que néao
tinham casas de familiares onde pudessem alojar-se. Estas familias foram alojadas em casas
parcialmente reparadas, em tendas temporarias, unidades pré-fabricadas e centros colectivos.
Em 1999, a TAFKO CE tinha iniciado um vasto programa de reabilitacdo destinado a apoiar
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os esforgos locais de reabilitacdo de cerca de 3 600 casas danificadas pela guerra, tendo esse
projecto sido assumido pela Agéncia em 2000.

Estratégia da Agéncia

Em conformidade com as orientacées da UNMIK em matéria reconstrucao das habitacdes foi
concedida prioridade as familias mais afectadas, cujas casas estavam completamente
destruidas ou sem tecto. Estas orienta¢des foram desenvolvidas em estreita colabora¢do com o
pessoal da Agéncia e permitiram assegurar que as familias mais vulneraveis recebiam
assisténcia suficiente tendo em conta os danos sofridos. A participagdo dos kosovares nos
programas foi facilitada pela atribuicdo de um papel de direccdo aos comités municipais
responsaveis pelo alojamento, que haviam sido especialmente criados nas zonas
seleccionadas, encorajando uma abordagem de auto-assisténcia por parte dos beneficiarios e
pelo recurso a comerciantes locais para o fornecimento de materiais. As ONG da UE
responsaveis pela execucdo do programa recorreram a profissionais locais e a trabalhadores
especializados.

Componentes do projecto

O projecto subvencionou a reconstru¢do das casas danificadas em 23 dos 30 municipios do
Kosovo. No primeiro semestre de 2000, a Agéncia concluiu a reabilitacdo de cerca de 3 600

casas (14 milhdes de euros), prosseguindo o trabalho iniciado pela TAFKO CE. Em Junho de

2000 foi iniciado um programa (segunda fase) tendo em vista a reconstrucdo de 8 400

habitacdes (60 milh6es de euros), das quais mais de metade se incluia na categoria
"completamente destruidas”. Prevé-se que o programa se encontre concluido em Abril de
2001. A Agéncia foi assistida por 18 ONG parceiras na implementagéo do programa.

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

No decurso de 2000, a Agéncia concluiu a reconstrucdo de 8 170 habitacbes. No final de
Dezembro, mais 2 000 habitacdes estavam em fase de conclusdo do telhado, tendo sido
iniciada a reconstrucéo de mais 1 530 casas. Calcula-se que a reconstrucéo de cerca de 12 000
unidades de habitacdo permita a cerca de 100 000 beneficiarios regressar a condicdes de vida
mais normais. A subvencao média afectada ao realojamento é de sensivelmente 740 euros por
pessoa.

Para muitos dos habitantes das zonas rurais, o esfor¢o de reconstrucdo permitiu ndo s6 o seu
regresso a um local habitavel, mas também uma melhoria em relacdo a situacdo anterior ao
conflito. Em todo o Kosovo foram criadas importantes oportunidades de emprego no sector da
construcdo. Além disso, a participacdo dos comités municipais responsaveis pelo alojamento
na seleccdo e aprovacdo dos beneficiarios contribuiu para facilitar a emergéncia de 6rgaos
democraticos de decisdo a nivel municipal. Considerando a vasta cobertura geografica do
programa, a UE concedeu um contributo significativo e duradouro para as vidas das familias
do Kosovo mais afectadas pela guerra.

Transportes

O Kosovo dispde de uma rede de estradas principais e secundarias com duas vias de 1 700
km, de uma rede ferroviaria de 330 km que serve a regido e esta ligada a outros paises e de
um aeroporto regional. Tal como no caso das outras infra-estruturas kosovares, grande parte
do sistema necessita de grandes reparacdes. Ao estabelecer um departamento responsavel
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pelos e pelas-estruturas a UNMIK tinha por objectivo reabilitar esses sistemas e transformar o
sector para o0 preparar para uma gestdo mais comercial.

Em 1999, a TAFKO CE havia iniciado um programa de reabilitacdo de emergéncia a fim de
reparar algumas das principais estradas e pontes. Além disso, foram fornecidos limpa-neve
para permitir manter as estradas abertas no Inverno. Em 2000, procedeu-se a reparacdo do
material ferroviario, foram fornecidas pecas sobressalentes e foi construida uma plataforma
multimodal rodo-ferroviéaria.

Estratégia da Agéncia

A Agéncia centrou-se na melhoria da infra-estrutura rodoviaria através da reparacédo das
superficies danificadas durante o conflito, e na sequéncia do desgaste provocado pelo trafego
pesado e pela passagem dos veiculos da KFOR. As reparacdes deverdao permitir a livre
circulagéo do trafego entre as principais cidades do Kosovo, bem como entre o Kosovo e 0s
seus vizinhos. O programa estava centrado no melhoramento e na repavimentacdo das
principais estradas, bem como na reparacao das pontes que haviam sido destruidas. As obras
de reparacéo efectuadas no sistema ferroviario destinavam-se a permitir melhores ligacdes
regionais com a zona Sul e a restaurar as facilidades de transbordo das mercadorias
estradalvia férrea.

Componentes do projecto

No seguimento das obras de reparacéo rodoviaria empreendidas pela TAFKO CE, a Agéncia
contribuiu para a reparacdo de alguns trocos das principais estradas gravemente danificados e
de duas pontes situadas em importantes estradas (1 milhdo de euros). No ambito de outro
programa (2,5 milhdes de euros) foi apoiado o trabalho da UNMIK no sector ferroviario,
tendo sido reconstruida uma plataforma multimodal, reparado o material rolante e fornecidas
pecas sobressalentes. Durante o Inverno foi fornecido equipamento para limpeza da neve e sal
anti-gelo (2,5 milhdes de euros).

O programa permitiu a repavimentacdo de trés das principais estradas do Kosovo,
designadamente as artérias que ligam Pristina e Skopje, Doganovic e Globocica (a principal
ligacdo entre a Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia (FYROM) e o Kosovo), e Pristina e
Pec (9,8 milhdes de euros). A Agéncia contribuiu igualmente para a melhoria do posto
fronteirico de Blace, entre o Kosovo e a FYROM (2,5 milh6es de euros). Procedeu também a
reparagdo de duas pontes rodoviarias essenciais para o sistema rodoviario, em Milosevo, entre
Pristina e Mitrovica e Vrani Do entre Pristina e Podujevo (1,3 milhdes de euros).

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

Os programas da Agéncia contribuiram de forma significativa para reduzir a duracdo dos
trajectos e 0s atrasos nas deslocacdes entre 0s principais centros urbanos e os paises vizinhos,
melhorando a seguranca e reduzindo o niumero de acidentes. A repavimentacdo das principais
estradas contribuiu igualmente para proteger a camada de fundacéo, evitando a necessidade de
novas reparagdes mais onerosas e extensivas.

A maioria dos programas de reparacdo das estradas e das pontes foi concluida antes do
Inverno, sendo possivel apreciar presentemente os seus beneficios. O tempo de espera na
fronteira de Blace com a FYROM para os camides que transportam mercadorias foi
significativamente reduzido. No decurso dos meses de Inverno procedeu-se a limpeza da neve
e do gelo e todas as estradas se mantiveram abertas a circulacao.
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Os comboios também circulam novamente em todo o Kosovo. Recomecou o trafego de
mercadorias e o transporte de passageiros efectua-se no eixo Norte-Sul.

Agua e ambiente

Existem 26 empresas no sector da agua nos principais municipios que prestam servicos de
distribuicdo de agua e de tratamento de aguas residuais a populacdo urbana do Kosovo.
Presentemente, cerca de 50% da populacdo tém acesso a agua canalizada e 20-30% estao
ligados a sistemas de saneamento (muito embora ndo existam estacfes de tratamento de aguas
residuais no Kosovo). A reconstrucdo urbana traduzir-se-4 em novas solicitagcbes para
sistemas, que ja se encontram em muito mas condicdes técnicas, sendo além disso geridos por
pessoal que ndo dispde da preparacdo adequada. As perdas médias ao longo da rede de
abastecimento de agua séo superiores a 50% e a cobertura dos custos do abastecimento da
agua é inferior a 15%.

Nos centros urbanos, 40% da populagédo dispdem de sistemas de recolha de residuos sélidos.
Em Julho de 1999 ndo havia qualquer descarga de lixo a funcionar em todo o Kosovo.

Estratégia da Agéncia

Numa primeira fase, as intervencbes da Agéncia concentraram-se em reparacdes de

emergéncia nas redes urbanas de abastecimento de &gua, numa tentativa de evitar o seu
colapso e assegurar a populacdo um volume minimo de agua potavel. No ultimo semestre de

2000 foi adoptada uma abordagem mais orientada para o desenvolvimento, com a preparacao
e execucdo de um programa de reabilitacdo dos sistemas de abastecimento de agua, que
incluia uma componente de reforgo institucional das estruturas municipais.

Componentes do projecto

Quase todos os servicos publicos de abastecimento de agua do Kosovo receberam pecas
sobressalentes, veiculos especiais e instrumentos para reparagdes urgentes. O financiamento
da Agéncia permitiu também completar um programa de manutencdo de camides. Na cidade
de Mitrovica, procedeu-se a reparacfes urgentes na rede de abastecimento de agua e a
trabalhos de tratamento (2,4 milhGes de euros).

Foi prestada assisténcia técnica a 13 municipios para o lancamento de um programa de
abastecimento de agua e de reabilitacdo do sistema de saneamento que abrangerd mais de
metade do territério do Kosovo (10,9 milhGes de euros).

Quanto aos residuos solidos, foram iniciados diversos programas de emergéncia tendo em
vista eliminar os residuos solidos que se tém vindo a acumular ao longo de diversos anos e
introduzir principios de base para a gestdo das descargas. Foi encomendado um estudo sobre
0 problema dos residuos soélidos em todo o Kosovo tendo em vista preparar o
desenvolvimento imediato e a mais longo prazo de infra-estruturas de tratamento de residuos
solidos (6,4 milhdes de euros).

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

Foi possivel diminuir as longas interrupcbes no abastecimento de agua causadas por
problemas de equipamento. Foram j& dados os primeiros passos no sentido de melhorar as
reduzidas capacidades institucionais e de gestdo do sector. Este programa de melhoria da
gestdo devera conhecer uma aceleracdo com a eleicdo de autoridades locais que terdo de
prestar contas e o reforco da cooperacdo entre os diversos servicos no ambito da nova
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associacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua. Entretanto, as intervencfes de
emergéncia no dominio da gestdo dos residuos solidos permitiram eliminar os graves riscos
gue ameacavam a saude das comunidades abrangidas. O estudo do sector preparou o terreno
para futuros melhoramentos em matéria de eliminacdo de residuos sélidos.

Desenvolvimento de empresas

No decurso dos anos 90, a economia do Kosovo sofreu uma contrac¢do dramatica em virtude
das "medidas coercivas" impostas por Belgrado e das sanc¢fes internacionais contra o
Governo sérvio. Consequentemente, alguns kosovares emigraram para a Europa Ocidental
onde formaram uma diaspora de elevado potencial econ6mico, enquanto outros regressaram a
zonas rurais, para o seio das respectivas familias e clas e desenvolveram uma vasta economia
informal (o espirito da iniciativa estd muito desenvolvido na populacdo do Kosovo).

A economia esta estruturada em torno de trés principais componentes: um elevado nimero de
pequenas exploracdes agricolas familiares, um nimero relativamente elevado de empresas
privadas, cerca de 300 empresas de propriedade colectiva e 124 empresas publicas ou estatais
registadas pela UNMIK até 31 de Outubro de 2000. Embora estas empresas, sob todas as suas
formas de organizagéo, integrem diversos sectores econémicos, mais de metade desenvolve as
suas actividades nos dominios da agricultura, inddstria, construcdo, comércio grossista e
retalhista e reparacdo. A politica de reconstrucdo econdémica prosseguida pela UNMIK
consistiu em impulsionar a economia rural para criar empregos e aumentar a producao
alimentar, fomentar a iniciativa privada e relancar empresas publicas viaveis.

Estratégia da Agéncia

Os esforcos da Agéncia contribuiram para reorientar a economia do Kosovo para um sistema
de mercado, tendo sido proporcionadas facilidades de crédito e assessoria em matéria de
gestdo ao sector privado, especialmente as pequenas e médias empresas. Tendo em conta a
dimensdo do complexo mineiro de Trepca, perto de Mitrovica, e 0s problemas ambientais
associados, a Agéncia proporcionou igualmente uma ajuda tendo em vista a sua reabilitacao
do ponto de vista ambiental.

Componentes do projecto

Os projectos seleccionados pela UNMIK nos sectores da construcdo e da agro-industria
beneficiardo de assisténcia sob a forma de apoio ao investimento e assisténcia a gestdo no
montante de 4 milhdes de euros.

A Agéncia efectuou uma contribuicdo (montante de 1 milhdo de euros) ao banco das
pequenas empresas (MEB) para a concessdo de uma facilidade de crédito as microempresas,
através do fundo de refinanciamento do banco alemao Kreditanstalt fur Wiederaufbau (Kfw).

Foi igualmente criada uma facilidade de crédito conjunta CE/Banco Mundial em favor das
PME (5 milhdes de euros) para que as empresas do Kosovo tenham acesso a fontes de
financiamento imediatas na pendéncia do desenvolvimento do sector bancario. Este
instrumento concedeu empréstimos directos as empresas privadas existentes, estando previsto
o reempréstimo dos fundos pelos bancos logo que estes estiverem operacionais.

Serd igualmente afectada uma ajuda de 6 milhdes de euros para apoio e consultoria em
matéria de gestdo ambiental as minas de Trepca e para o pagamento dos salarios do pessoal
responsavel em matéria de salde e seguranca; alguns consultores independentes da UNMIK
apoiardo igualmente a gestao da mina de Trepca.
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Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

Muito embora a diaspora kosovar tenha constituido uma poupanca consideravel, verifica-se
ainda uma vasta escassez de crédito no Kosovo. As pessoas singulares que ndo conseguem
obter crédito através da rede familiar ndo possuem outras alternativas de acesso ao crédito.
Desde Setembro de 2000 foram concedidos empréstimos a 123 microempresas.

Juntamente com o Banco Mundial, o financiamento, a assisténcia técnica e o crédito da
Agéncia contribuiram para estabelecer uma instituicdo financeira ndo bancaria que esta ja a
exercer as suas actividades e continua a expandir-se. Até ao momento foram ja concedidos 12
empréstimos PME no total de 2 milhdes de euros.

Foi j& iniciada a operacéo de reabilitacdo do complexo mineiro de Trepca (3,5 milhdes de
euros) na sequéncia de um acordo com a UNMIK que contempla o pagamento dos salarios
dos trabalhadores e o fornecimento do equipamento de seguranca e de despoluicdo necessario.
Os peritos independentes que acompanham a gestdo da mina de Trepca tém vindo a prestar
assisténcia e consultoria a uma industria extractiva até ao momento descurada e mal gerida.
Foi igualmente concluida uma auditoria técnica e ambiental da fundicdo de chumbo de
Zvecan.

Foi igualmente fornecido equipamento de producao a quatro fabricas de producéo de tijolos e
telhas, tendo igualmente sido prestada assisténcia técnica em matéria de gestdo a algumas
fabricas do mesmo sector. Até ao momento foi desembolsado um montante total de 3,5
milhdes de euros.

Agricultura

Antes do conflito de 1999, a populacao rural do Kosovo representava 65% da populacéo total
da provincia, estando 90% dessas pessoas empregadas no sector agricola. Esta elevada
percentagem explicava-se pela perda de postos de trabalho em zonas urbanas verificada
durante a década de 90 e pelo consequente regresso a terra para assegurar a subsisténcia.

Antes do conflito, dois tercos dos terrenos agricolas eram propriedade privada, com uma
média de 3,2 hectares por exploracdo. Os restantes terrenos dividiam-seagooK@nbinats
de propriedade colectiva e 145 cooperativas em regime de auto-gestao.

Até 1990, os fornecimentos chegavam até as exploracdes agricolas através de um sistema de
cooperativas que durante os anos 90 foi afectado pelas medidas restritivas e por uma situagéo
de abandono. A producdo agricola diminuiu acentuadamente a medida que o sistema de

cooperativas e 0s sistemas de comercializagdo se desmoronavam. Muitos agregados
familiares rurais perderam as colheitas dum ano inteiro - e 0s seus animais - durante a guerra e

o nivel da producgéo agricola em 1999 permitia apenas assegurar a subsisténcia. Muitos

agricultores tiveram imensas dificuldades em relancar as suas actividades devido a escassez
de crédito ou ainda as elevadas taxas de juro aplicadas pelos mutuantes.

Desde o final do conflito, a UNMIK e os outros dadores tém vindo a ajudar esta populacéo
rural deslocada a regressar as aldeias, recuperando as suas habilitacdbes e meios de
subsisténcia. Os agregados familiares agricolas beneficiaram de uma assisténcia significativa
para relancarem as suas actividades, essencialmente através do fornecimémpaoitsie
agricolas essenciais e da reparacdo de maquinas. Outras ajudas destinaram-se ao relancamento
do sector agro-industrial, a criacdo de empregos e ao aumento dos rendimentos rurais. As
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iniciativas a mais longo prazo destinam-se a garantir a proteccao dos direitos de propriedade e
a criar um quadro viavel, orientado para o mercado, para 0s servigos e produtos agricolas.

Estratégia da Agéncia

A Agéncia apoiou a estratégia da UNMIK essencialmente através do fornecimento de
fertilizantes e de acesso ao crédito. Os adubos foram obtidos através de um concurso publico
internacional e distribuidos localmente através de uma série de vendas em hasta publica a fim
de apoiar as cooperativas e os operadores do sector privado a retomarem 0s seus papéis de
fornecedores e de prestadores de servigos e permitir a fixacdo de um preco de mercado. As
receitas das vendas foram afectadas a criacdo de um instrumento de crédito rotativo para a
comunidade rural. Este instrumento de crédito rural destina-se a proporcionar uma fonte de
financiamentos aos pequenos agricultores, tanto no interior como no exterior das exploracdes
agricolas, a fim de melhorar a producdo e lancar a base para o desenvolvimento de um sistema
vidvel de poupancga a nivel das comunidades.

Componentes do projecto

Foram importadas 37 500 toneladas de fertilizantes (9 milhdes de euros) que foram vendidas
em hasta publica a operadores privados e revendedores. Os compradores beneficiaram de
crédito até 80% do preco total, a reembolsar apds terem vendido os fertilizantes a clientes do
sector agricola de todo o Kosovo, a dinheiro e/ou a crédito. As receitas das vendas em hasta
publica serdo afectadas a expansao do regime-piloto de crédito rural.

Este instrumento de crédito (2 milhdes de euros), apoiado pela Agéncia e por outros dadores
(AFDF, Franca) foi criado em Junho de 2000. Durante a fase-piloto concentrou-se em dois
municipios, nos quais serdo instituidas associacdes de poupanca e crédito.

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

O fornecimento dos fertilizantes e a sua venda em hasta publica nhuma base de crédito
permitiu uma vasta participacdo dos kosovares neste subsector agricola e tinha por objectivo
evitar a formacdo de um monopdlio a nivel da distribuicdo. Mais de 50% dos compradores
que participaram nas vendas eram revendedores tradicionais de materiais agricolas. Muitos
dos compradores venderam posteriormente as suas mercadorias directamente a estes
revendedores tradicionais. Os estudos indicam que em 2000 os pre¢os no produtor dos
fertilizantes eram 30% inferiores aos prec¢os praticados em 1999.

Segundo os revendedores e 0s agricultores, o projecto contribuiu para normalizar a estrutura
do mercado e os mecanismos de formacdo dos precos no Kosovo, enquanto o crédito
contribuiu para o financiamento e a importacdo de outros servigcos e fornecimentos essenciais
as exploracg6es agricolas. No entanto, é de esperar que os futuros leildes nos quais ndo sera
concedido qualquer crédito discricionario sejam essencialmente frequentados pelos
revendedores ja estabelecidos. Em 31 de Janeiro de 2001, 83 operadores haviam reembolsado
integralmente a primeira parcela do crédito e 14 haviam pago parcialmente. Os 6
revendedores que nao pagaram qualquer parte da sua primeira prestacao estao a ser objecto de
inquérito e poderao ser citados em tribunal por fraude.
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Os sistemas de crédito rural estdo ainda numa fase muito inicial mas ja revelaram a sua
popularidade. Num dos municipios, 109 pessoas candidataram-se logo na primeira semana.
As entrevistas sugerem que os principios dos sistemas de crédito foram bem compreendidos e
gue estes sistemas contribuem para o desenvolvimento de novas competéncias e o
estabelecimento de redes e favorecem o sentido da solidariedade de grupo e da propriedade.

Saude

O sistema de salde do Kosovo, a exemplo de numerosos servicos publicos, ressente-se do
estado de abandono e da escassez crOnica de investimentos em novos equipamentos.
Paralelamente, o sistema tem concedido uma importancia excessiva a cuidados hospitalares
caros e ineficazes, sendo muitos dos problemas de satude mais comuns tratados em hospitais e
ndo em centros de salde locais. Este problema foi agravado pela insuficiente preparacao dos
médicos e dos enfermeiros para a prestacao de cuidados primarios de saude. Todos os estudos
realizados pela UNMIK e por outros dadores no dominio da saude recomendam politicas que
concedam prioridade a formacao e a novos investimentos no sector dos cuidados primarios de
saude.

Estratégia da Agéncia

O programa no sector da saude defende o principio geral de um melhor equilibrio entre
cuidados primarios e cuidados hospitalares. Foi concedido apoio a programas de reconversao
e acreditacdo do pessoal médico e paramédico em actividade. Foram igualmente distribuidos
produtos farmacéuticos, essencialmente as clinicas distritais e locais.

Componentes do projecto

As 350 farmécias estatais do Kosovo beneficiaram de assisténcia técnica e de créditos (4,5
milhdes de euros) para criar um sistema que a prazo seja auto-suficiente. Foi igualmente

apoiada a formacéo de 350 médicos de clinica geral e especialistas, através do programa da
OMS, bem como a formacédo de gestores do sector da saude (5 milhdes de euros). O servico
de transfusdo sanguinea foi modernizado e dispde doravante de uma estrutura central com
sede em Pristina (0,5 milh&o de euros).

Principais resultados e efeitos neste sector

Prossegue a execucédo da politica de cuidados de saude priméarios no Kosovo e cerca de 50%
dos primeiros contactos dos pacientes com os servicos de saude efectuam-se doravante a nivel
local, junto de pessoal que conhece os pacientes. O objectivo a alcancar € uma taxa de 80%.
Foram igualmente distribuidos produtos farmacéuticos essenciais que estdo presentemente
disponiveis em todo o Kosovo a precos acessiveis. O servico de transfusdes sanguineas foi
modernizado e a nova gestao do servico a partir de Pristina permite assegurar uma reducao
dos riscos de transmissdo do HIV/SIDA. No entanto, a Agéncia ndo podera obter resultados
significativos neste sector enquanto a UNMIK ndo se empenhar na definicdo de uma politica
farmacéutica para todo o Kosovo.

*k%k

Os projectos a seguir apresentados foram preparados pela TAFKO CE em 1999 e retomados
pela Agéncia a partir de 23 de Fevereiro de 2000.
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Administracao local, sociedade civil

Durante a década de 90, a administracdo local, que é tradicionalmente responséavel pelos
servigos publicos locais sofreu uma negligéncia grave em relacdo a populacao albanesa do
Kosovo. Esta ultima, por conseguinte, acabou por dotar-se de instituicbes paralelas e
informais, financiadas pela diaspora e por contribuicdes voluntarias da populacdo local. A
partida dos kosovares de origem sérvia, em Julho de 1999, foi seguida da destruicdo de
documentos e de arquivos, do desaparecimento de equipamento e da destruicdo de edificios
publicos. A estratégia da UNMIK tem sido a de intervir para garantir a satisfacdo das
necessidades basicas da populacao e de criar um quadro para uma administracdo democratica
a nivel local. Assim, a UNMIK elaborou um projecto de quadro juridico revisto da
administracdo local (regulamento relativo a administragdo autbnoma dos municipios do
Kosovo), enquanto base de transicdo para uma forma mais democratica de administracao.

As eleicdes municipais locais foram realizadas em Outubro de 2000, representando um
primeiro passo no sentido do restabelecimento de instituicbes pluralistas, responsaveis e
transparentes geridas pelo Kosovo para assegurar a administracao local. O pessoal da UNMIK
presente nos municipios tem vindo a esforgar-se por integrar as comunidades minoritarias nas
estruturas de administracdo municipal. A nivel central, a OSCE tem vindo a promover 0s
direitos humanos e a sociedade civil através de campanhas de sensibilizagédo e do incentivo a
participacao.

Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

A TAFKO CE, até Fevereiro de 2000, e a Agéncia desde entdo tém vindo a apoiar os
programas da UNMIK em favor da democratizacdo e do desenvolvimento da administragao
local, através de um apoio pratico a nivel municipal, que inclui consultoria em matéria de
gestdo e financiamentos destinados a reconstrucdo. Estdo em curso 51 projectos de
reconstrucao de edificios e servicos essenciais a nivel municipal (8 milhdes de euros). Os
Estados-Membros da Unido destacaram 25 peritos em gestdo municipal, que tém vindo a
trabalhar a nivel da administracdo local, prestando assisténcia pratica e estratégica (7,2
milhdes de euros). Foram igualmente apoiados projectos de desenvolvimento da sociedade
civil no periodo que antecedeu a realizacdo das eleic6es locais de Outubro de 2000 (500 mil
euros).

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

Os peritos destacados junto dos municipios colaboraram com o pessoal local para introduzir
sistemas e procedimentos administrativos de base. Estas actividades favoreceram o
desenvolvimento de uma série de iniciativas de reforco das capacidades a nivel local que
contribuirdo para os esfor¢cos a mais longo prazo de restabelecimento de uma administracao
local transparente através de conselhos eleitos. Todos os peritos possuiam uma longa
experiéncia préatica a nivel de gestdo da administragéo local e municipal, tendo estabelecido o
contacto entre a UNMIK e o pessoal kosovar.

Corpo de proteccao do Kosovo

O papel da UNMIK no Kosovo apds Julho de 1999 implicava a rapida reparacéo das estradas
e servicos, actividades que exigiam procedimentos rapidos em matéria de aquisicao e gestao
dos transportes e dos equipamentos. O Corpo de Proteccdo do Kosovo (KPC) esta registado
como organizagao puramente civil, sem quaisquer funcdes de aplicacdo efectiva da lei militar.
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Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

A TAFKO CE apoiou o KPC através de financiamentos que lhe permitiram desempenhar um
papel de primeiro plano no esforgo de reconstrugdo. Os equipamentos e instrumentos tém
vindo a ser adquiridos através de um acordo de financiamento com a UNMIK para o
fornecimento de veiculos para o transporte de materiais e pessoal, para obras de construcao e
de reparacdo da rede viaria e para equipamento logistico para escritérios e comunicacées (5
milhdes de euros).

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector
O equipamento ja foi encomendado e espera-se a sua entrega.
Desminagem

E ainda necessario neutralizar numerosas minas terrestres e municdes por explodir que datam
dos bombardeamentos da NATO e da retirada das forgas militares sérvias em 1999. As accdes
de desminagem consideradas prioritarias, tiveram inicio em Julho de 1999 e prosseguiram ao

longo de 2000, uma vez que este grave problema representava um entrave as actividades
agricolas e ao transporte e impedia o regresso a vida normal. O Centro de Coordenacao das
AccOes de Desminagem das Nacdes Unidas (UNMACC) criou uma base de dados tendo em

vista efectuar um mapa de todos os grandes campos de minas (com mais de 1000) e

estabelecer uma lista das ac¢cBes de desminagem prioritarias. Foi igualmente iniciada uma
campanha de sensibilizacdo da opinido publica para o perigo das minas.

Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

A TAFKO CE contribuiu com 6 milhdes de euros para o fundo da UNMACC que financiou
as accgOes de desminagem.

Principais resultados e efeitos no sector

O primeiro dos dois projectos prioritarios de desminagem foi financiado por fundos da UE.
As actividades incluiram opera¢cBes de desminagem propriamente ditas, avaliacdo de novas
zonas prioritarias para desminagem, campanhas de sensibilizacdo das populacdes locais e
assisténcia as vitimas. Este programa, que se revelou muito eficaz, beneficiou da experiéncia
acumulada durante os outros conflitos nos Balcés. As intervencdes rapidas de desminagem
permitiram a reparacao de estradas e pontes essenciais.

Correios e telecomunicacdes

As infra-estruturas do sector das telecomunicacbes foram bastante danificadas durante o
conflito, tendo muitas instalacdes, centrais e sistemas de transmissédo sido completamente
destruidos. Nos anos 90, os investimentos consagrados a reparacdo e renovacao destas
infra-estruturas foram limitados e o Kosovo apresenta a taxa de ligacédo a rede telefonica mais
baixa da Europa (6 linhas por 100 agregados familiares). Os edificios dos correios foram
igualmente danificados e o servigos dispde de poucos veiculos para recolher e distribuir o
correio. Paralelamente a reconstrucdo e a modernizacdo das redes postais e de
telecomunicacfes € necessario introduzir um quadro regulamentar adequado para definir as
responsabilidades e os principios operacionais. A titulo provisério, a UNMIK confiou aos
Correios e Telecomunicagdes do Kosovo (PTK) a autoridade sobre estes servicos.
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Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

A TAFKO CE ajudou os PTK a retomar as suas actividades, tendo apoiado as operacdes de
desminagem junto das suas instalagbes, adquirido novos equipamentos e proporcionado
assisténcia técnica. Foram igualmente afectados financiamentos tendo em vista o
restabelecimento da central de telecomunicacbes de transito e local de Pristina. Foi
igualmente encomendada uma auditoria financeira aos PTK. Foram assinados 8 contratos para
o fornecimento de veiculos e equipamento destinados aos servi¢cos postais, bem como dois
programas de formacéo (8 milhdes de euros).

Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

A reparacdo das instalacdes de telecomunicacdes melhorou sensivelmente o funcionamento
do sistema de linhas terrestres no Kosovo. O fornecimento de novos veiculos aos servigcos
postais permitiu que grande parte das zonas rurais esteja doravante ligada ao servigco postal.

Universidade de Pristina

A Universidade de Pristina, a exemplo da maioria dos outros estabelecimentos de ensino do
Kosovo, foi esquecida durante a década de 90 e necessita urgentemente de grandes obras de
reparacao. Estas obras haviam sido iniciadas em 1998, mas foram interrompidas pela guerra.
O programa de reparacao pretendia proporcionar estruturas adequadas para o estudo, o ensino
e 0 alojamento de uma nova geracao de estudantes.

Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

Os edificios e as instalacdes pedagdgicas estdo a ser reparadas e renovadas gracas a um
financiamento de 4,4 milhdées de euros.

Principais resultados e efeitos no sector

Foram realizadas importantes obras de beneficiagdo dos edificios e algumas das instalacfes
estdo ja a ser utilizadas pela Universidade e pelos estudantes.

Emissao de bilhetes de identidade

Em consequéncia do conflito, a populacao local do Kosovo foi privada dos documentos legais
de base, essencialmente os bilhetes de identidade. Proceder a uma nova emissdo destes
documentos constitui um requisito fundamental para o restabelecimento de uma economia em
funcionamento e de uma sociedade democratica. Foi igualmente necessario iniciar um rapido
processo de registo a fim de permitir a UNMIK realizar rapidamente eleicbes locais.

Estratégia da Agéncia e componentes do projecto

A participacdo da Agéncia limitou-se ao financiamento de uma base de dados central,
juntamente consoftwarepara computadores e materiais e equipamento para a producdo de
bilhetes de identidade. Prestou ainda uma assisténcia especializada a nivel da gestao.
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Principais resultados e efeitos obtidos neste sector

Apesar de o equipamento e a formagao correspondente terem sido proporcionados a tempo
para respeitar os prazos fixados, s6 36 000 bilhetes de identidade foram efectivamente
distribuidos, pelo que a UNMIK ndo pdde emitir os bilhetes de identidade para as eleicbes de
Outubro. Esta situacdo deveu-se essencialmente a falta de coordenacdo no ambito da task
force conjunta de registo. O gabinete de registo central da UNMIK assumiu a gestdo do
projecto, estando presentemente a executar um plano de ac¢ao destinado a permitir a emissao
diaria de 11 000 bilhetes de identidade até finais de Julho de 2001. A criacdo de centros de
registo e documentacéao foi ja concluida com éxito, através da renovacao e da adaptacao de
instalag6es em cada municipio.

3.5 Supervisédo

A Agéncia criou uma unidade de supervisdo em Julho de 2000 segundo as orientagbes
aprovadas pelo Conselho de Direccdo. Existem trés supervisores que elaboram
periodicamente relatérios sobre o estado de adiantamento dos projectos em todos 0s sectores,
analisam os resultados da execucdo dos contratos em relacdo aos cadernos de encargos,
conferindo especial atencdo ao respeito pelos objectivos e prazos, ao impacto social e a
visibilidade. Os supervisores formulam pareceres independentes, que permitem detectar
atempadamente eventuais problemas e propor solu¢cées. Além disso, as estratégias sectoriais,
propostas de financiamento e cadernos de encargos beneficiam de novos elementos para
melhorar a qualidade dos programas.

Os sectores da energia, dos transportes, da habitacéo e da agricultura beneficiaram de especial
atencdo. Foram analisados os documentos de estratégia e as propostas de financiamento,
tendo sido apresentadas sugestdes para todos os sectores. Foi atribuida especial importancia
as questdes horizontais, a analise comparativa e a introducédo de indicadores verificaveis.

3.6 Avaliacédo do impacto social

A abordagem adoptada pela Agéncia no sentido de assegurar a transicdo de uma fase de ajuda
de emergéncia para uma perspectiva de desenvolvimento a mais longo prazo implicou a
inclusdo de uma dimensdo social na sua programacao, especialmente no que se refere as
questdes de género, as minorias e aos direitos humanos. O objectivo consiste em identificar e
dar resposta as necessidades especificas de determinados grupos vulneraveis em matéria de
igualdade e de acesso aos recursos. Ao longo do ano 2000 continuaram a aumentar a
formacdo e a participacdo da populacdo local nos programas da Agéncia, tendo sido
elaborados quadros de apoio e de reforco das capacidades das organizagfes e instituicoes
locais.

A Agéncia procede a avaliacdo do impacto social no @ambito de uma estratégia mais vasta que
visa avaliar o impacto dos seus programas sectoriais sobre as populagdes afectadas e reforcar
a eficacia da execucdo. Estes exercicios de avaliacdo implicam uma abordagem sistematica e
horizontal para identificar, analisar e avaliar os impactos sociais de um projecto ou de um
programa sobre um individuo, sobre grupos sociais no interior de uma comunidade ou sobre
toda uma comunidade, para que a informacgédo obtida possa ser utilizada no processo de
decisdo. Implica a analise dos diversos aspectos do contexto social, previsdes quanto a forma
como estes podem evoluir caso seja executada uma determinada ac¢ao ou solucéo alternativa
e o0 desenvolvimento de meios para atenuar as alteragbes que possam ter um efeito
desfavoravel sobre a populacdo em causa. Até ao momento estes exercicios de avaliacdo
contemplaram os sectores agricola e da habitacao.
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4. PROGRAMA DE AJUDA DE EMERGENCIA A SERVIA

O Conselho "Assuntos Gerais" de Outubro de 2000 alargou o mandato da Agéncia a Sérvia e
ao Montenegro. Na sequéncia desta decisdo, a Agéncia apoiou a Comissdo na preparacao de
um programa de ajuda de emergéncia a Sérvia, no montante de 180 milhdes de euros, tendo
prestado assessoria informal e colaborado na preparacdo de programas prioritarios. Em 8 de
Janeiro de 2001, a Comisséo transferiu para a Agéncia a responsabilidade pela execucéo
desses programas.

As prioridades definidas pela Comissdo em matéria de assisténcia incluiam as zonas da Sérvia
onde se fazia sentir as necessidades mais prementes. Os projectos mais antigos, que visavam
assistir os municipios democréticos da Sérvia, tiveram inicio em Outubro de 1999 ("petréleo
para democracia") e em Julho de 2000 ("escolas para a Sérvia democratica") foram doravante
alargados a todos os municipios.

A Agéncia contribuiu para a preparacao das seguintes componentes do programa:
Energia
Gasoleo

Tem sido fornecido gaséleo e fueléleo a 60 sistemas de aquecimento municipais (abrangendo
80% da populacdo), a escolas e a hospitais. Gragas a um financiamento de 30 milhGes de
euros, as centrais eléctricas e as minas de carvao foram igualmente abastecidas. Nao obstante
os enormes desafios do ponto de vista logistico colocados por esta entrega macica de
combustivel durante o Inverno, o combustivel tem vindo a chegar aos seus destinatarios. As
entregas sao objecto de uma supervisédo rigorosa para evitar roubos e abusos, no ambito de
uma importante operagéo de controlo que envolve mais de 100 pessoas em toda a Sérvia. Esta
prevista uma segunda remessa de combustivel destinada a centrais térmicas, que sera
financiada com o saldo do pacote de 180 milh6es de euros. Deste modo sera possivel
prosseguir o programa durante todo o periodo mais dificil do Inverno, até finais de Margo
de 2001.

Importacdes de electricidade

Uma parte significativa das necessidades de electricidade da Sérvia tem vindo a ser coberta
por importacdes financiadas pela UE, o que permitiu estabilizar o abastecimento de energia
durante este Inverno (45 milhdes de euros). Em Fevereiro de 2001 foi langada uma importante
campanha publicitaria na TV e nos jornais destinada a realcar a contribuicdo da UE e a

promover a poupanca de energia.

Pecas sobressalentes para as minas de carvao

Foram j& assinados contratos tendo em vista o fornecimento de pecas sobressalentes
essenciais para garantir a producao nas minas (7 milhdes de euros).
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Medicamentos

A Unido Europeia tem vindo a fornecer medicamentos e material médico essencial a 150
farmacias publicas e a 175 centros de satude em toda a Sérvia. Em Dezembro tiveram inicio as
entregas as farmacias publicas de medicamentos adquiridos localmente (11 milhdes de euros)
enquanto as importacées de medicamentos e de material hospitalar estdo previstas para Marco
de 2001 (6 milhdes de euros). O programa foi objecto de extensa divulgacdo junto dos
beneficiarios e do publico em geral, através de cartazes e da distribuicdo de brochuras em
farmécias. A difusdo de anuncios na televisdo para dar a conhecer o programa teve inicio em
Fevereiro. O programa forneceu a populacéo sérvia produtos farmacéuticos essenciais que ja
ndo estavam disponiveis desde ha alguns anos, conferindo simultaneamente a industria
farmacéutica sérvia o impulso de que esta necessitava. Algumas linhas de producao (tais
como as de insulina) recomecgaram a funcionar como resultado directo do programa.

Produtos alimentares

Foi assinado um contrato no valor de 24,5 milhdes de euros com o Programa Alimentar
Mundial tendo em vista o fornecimento de 15 000 toneladas de acucar e igual quantidade de
Oleo vegetal aos consumidores da Sérvia. Estes produtos estdo a ser vendidos a precos
acessiveis sendo uma parte das receitas assim originadas afectada a um fundo destinado a
relancar a agricultura sérvia. O programa tem sido acompanhado atentamente por uma vasta
equipa de inspectores. Surgiram alguns problemas a nivel do desalfandegamento destas
importacdes devido a regulamentacdo complexa em matéria de seguranca alimentar, mas 0s
primeiros produtos foram vendidos no més de Fevereiro.

Cidades e escolas para uma Sérvia democratica

Estdo em curso os preparativos para a extensao do programa "Escolas para a Democracia” do
ano transacto a todos os 160 municipios da Sérvia. O programa apoiara igualmente projectos
municipais (nomeadamente, a reparacao das redes de abastecimento de agua e de recolha de
lixo). Esta presentemente em curso uma avaliagdo pormenorizada das necessidades no ambito
do programa. Todos o0s contratos deverdo estar assinados até final de Junho de 2001
(25 milhdes de euros).

Meios de comunicacéo social

O Comité de Helsinquia tem vindo a apoiar os meios de comunicacao independentes da
Sérvia através de uma subvencao de 500 000 euros. O programa assegura a continuidade da
ajuda concedida pela UE no ano transacto em beneficio dos meios de comunicacdo
independentes.
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S. ASPECTOS FINANCEIROS
5.1 Orcamento da Agéncia

O orcamento inicial da Agéncia para 2000 estava fixado em 266 milhdes de euros. No final
do ano, apds diversos aumentos sucessivos, 0 orcamento havia passado para 682 milhdes de
euros. Este orgamento final inclui um montante adicional de 171 milhdes de euros para ajuda
ao Kosovo, disponibilizada no final de 2000, que sera desembolsada em 2001.

A Comissdo afectou estes fundos suplementares antecipadamente com vista a permitir a
Agéncia uma rapida execug¢do dos programas. Outros financiamentos incluidos no orgamento
2000 incluem 177 milhdes de euros para o programa de ajuda de emergéncia a Sérvia (para
mais pormenores, consultar o Anexo D).

A autoridade orcamental comunitaria (Parlamento e Conselho) autorizaram a afectacdo de um

maximo de 8% do orcamento 2000 as despesas de funcionamento da Agéncia, nomeadamente
com pessoal e equipamento. As despesas efectivas correspondentes aos custos de
funcionamento totalizaram 8,5 milhdes de euros, isto €, apenas 2,5% dos novos montantes da
Agéncia autorizados para o Kosovo em 2000. Por conseguinte, no decurso do ano, a Agéncia

afectou 97,5% do seu orcamento directamente a projectos de ajuda.

Em final de Dezembro de 2000, a Agéncia havia ja concluido contratos no valor de 241
milhdes de euros. Deste montante, 86% haviam sido afectados a contratos celebrados na
sequéncia de processos de concurso normais, tendo os restantes 14% sido adjudicados através
de processos de concurso simplificados e acelerados. No final do ano, a Agéncia tinha
adjudicado contratos no valor correspondente a 92% dos fundos autorizados para a ajuda ao
Kosovo em 2000 e tinha pago 53% desses fundos, com excepg¢éo dos fundos disponibilizados
no inicio de Dezembro.

A unidade da Agéncia responsavel pelos contratos havia preparado cerca de 320 contratos,
enquanto a unidade responsavel pelo orcamento havia tratado cerca de 1 170 pagamentos
relativos a projectos. Em média, cada pagamento havia sido efectuado em 13 dias, desde o
momento da recepcdo da factura até a ordem de transferéncia bancaria. Este periodo inclui
também o tempo necessario para aprovar os relatorios pertinentes.

5.2 Gestao financeira

Estes resultados positivos em matéria de preparacdo e execucédo efectiva dos projectos foram
possibilitados pelos procedimentos aplicados pela Agéncia em matéria de gestao financeira e
orcamental.

Foi aberto um livro geral totalmente autonomo e foram criados sistemas de contabilidade
orcamental, de contabilidade analitica e tesouraria. A Agéncia decidiu utilizar todas as
aplicacdes recomendadas pelas instituicbes das Comunidades Europeias, homeadamente o
Tribunal de Contas. Para efeitos de controlo orcamental, a Agéncia instalou o sistema
SINCOM, igualmente utilizado pela Comissdo Europeia. Para 0os pagamentos internacionais,

0 recurso a um sistema electrénico que utiliza uma rede de telecomunicacdes segura permite
uma rapida transferéncia de fundos para os adjudicatarios.
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A Agéncia desenvolveu um conjunto de procedimentos, compilados num manual que todo o
pessoal interessado pode consultar por via electrébnica. O manual inclui as regras e
procedimentos aplicaveis aos concursos, aos contratos e a contabilidade, bem como
diagramas de actividades, descricdo das funcdes, regulamentagcdo, etc. Qualquer nova
instrucdo ou orientacdo especifica criada é imediatamente inserida no manual. Nestas
orientacdes foram igualmente incorporadas as melhores praticas de outros programas externos
da CE. As recomendag¢fes do Tribunal de Contas e da Direc¢do-Geral da CE responséavel pela
auditoria interna foram igualmente incluidas. Foram elaboradas e séo utilizadas para cada
projecto listas de controlo normalizadas e periodicamente actualizadas para a preparacdo dos

contratos e dos pagamentos.

A Agéncia instalou uma rede informéatica interna no seu centro operacional de Pristina, tendo
criado o seu préprio sitio Internet. Assim, foi criado um sistema informatico de intercambio

de informacdes para o pessoal que gere os projectos de ajuda, o que facilita e acelera o acesso
a todas as informacbes pertinentes relativas aos programas, projectos e contratos,
nomeadamente o seu estado de execucdo financeira. Foram também organizadas sessdes
periddicas de formacédo para o pessoal envolvido nos pagamentos e contratos.

Durante a visita a Agéncia realizada em Julho de 2000, a missdo da Direcgdo-Geral da
Comissdo Europeia responsavel pela auditoria avaliou positivamente 0s seus sistemas
financeiros internos. Em Dezembro de 2000, o Tribunal de Contas efectuou uma andlise
aprofundada das contas da Agéncia, cujo relatério final ndo foi ainda concluido. Nas suas
conclusdes iniciais apds a missdo de duas semanas, os funcionarios do Tribunal de Contas
manifestavam a sua satisfacao pelo facto de a Agéncia desenvolver as suas actividades com
rapidez e eficdcia num contexto operacional dificil.

5.3 Estrutura de gestao
Pessoal

Em 17 de Janeiro de 2000, aguando da primeira reunido do Conselho de Direc¢ao da Agéncia,
Hugues Mingarelli foi nomeado Director da Agéncia, de acordo com a proposta da Comisséo.
Aquando da segunda reunido, realizada em 28 de Fevereiro, o Conselho aprovou o
recrutamento de 51 agentes temporarios e de 34 agentes locais para 0s servigcos gerais em
Salbnica e nas trés divisdes de Pristina (isto é, programacédo, acc¢des e financiamento - ver
organograma da Agéncia no Anexo B). Em 24 de Julho o Conselho autorizou o aumento para
54 pessoas do niumero de agentes locais para o ano 2000.

O recrutamento esta presentemente quase concluido e a distribuicdo do pessoal em 1 de
Fevereiro de 2001 era a seguinte: 10 AT e 10 AL na sede da Agéncia em Salbnica (que
iniciou as suas actividades em 2 de Maio de 2000); 40 AT e 42 AL no centro operacional de
Pristina; 2 AL no gabinete de apoio em Skopje (ao qual incumbe essencialmente facilitar o
desalfandegamento dos materiais destinados aos projectos no Kosovo). No entanto, sera
necessario substituir alguns membros do pessoal de Pristina transferidos para 0os novos centros
operacionais.

Na sequéncia da decisdo de alargar o mandato a Sérvia e a Montenegro, foi apresentado um
novo quadro de pessoal para 2001, aprovado pelo Conselho em 15 de Dezembro. Segundo
este novo quadro esta previsto o recrutamento de 33 AT e de 61 AL para Belgrado, 7 AT e 10
AL para Podgorica, e 6 AT e 10 AL suplementares para o centro operacional de Pristina e 7
AT e 7 AL para a sede da Agéncia em Sal6nica. Deste modo, o numero total de agentes
temporarios passara a 104 e de agentes locais a 142. No inicio de Fevereiro de 2001, 15 AT e
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cerca de 30 AL haviam assumidos as suas fungbes em Belgrado e 6 AT e 2 AL haviam
comecgado a trabalhar em Podgorica.

Alguns recrutamentos para Belgrado tiveram de ser efectuados imediata e directamente em
Dezembro, uma vez que a Agéncia tinha sido incumbida pela Comisséo de gerir 0 programa
de ajuda de emergéncia a favor da Sérvia para 2000. No entanto, a maioria dos postos foram e
serdo publicados. Em conformidade com o artigo 10° do Regulamento (CE) n° 2667/2000 do
Conselho, de 5 de Dezembro de 2000, a Agéncia aplica as regras da Comisséo (tais como
previstas no seu estatuto dos funcionarios) no que se refere aos salarios, subsidios e condicées
de trabalho.

Centros operacionais

Em Pristina, o centro operacional esta localizado no interior do Museu do Kosovo, que ja
havia sido afectado pela UNMIK, gratuitamente, & Task Force da Comissdo. Em Saldnica e
em Podgorica, os Governos grego e montenegrino proporcionaram também gratuitamente
instalacdes a Agéncia. Em Belgrado, a Agéncia alugou escritorios temporarios (por seis
meses, até 9 de Julho de 2001) na pendéncia da decisdo do Governo sérvio ou do Governo
federal sobre a eventual afectacdo de espaco de escritério gratuito. Em Skopje existe um
pequeno escritério alugado por uma quantia modica.

Acordos relativos a sede e aos gabinetes

Em 26 de Junho foi assinado um acordo relativo a sede pelo Director da Agéncia e pelo
Governo grego. Este acordo (cuja aplicacdo esta em curso) define os privilégios e imunidades
da Agéncia e do respectivo pessoal. Entretanto, foram negociados com os Governos da RFJ,
da Sérvia e de Montenegro acordos analogos relativos aos gabinetes, que foram assinados em
Fevereiro de 2001.

Orcamento administrativo

Relativamente as despesas de funcionamento da Agéncia em 2000 foram aprovados um
orcamento inicial de 5 milhdes de euros e um orgamento suplementar de 15 milhdes, em
Janeiro e em Abril, respectivamente. Em Outubro, 11,5 milhGes de euros foram reafectados a
projectos. Por conseguinte, 0 orcamento administrativo para o exercicio em causa totalizou
8,5 milhdes de euros, o que representa 2,5% do orcamento da Agéncia para o Kosovo em
2000.
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ANEXO A

REUNIOES DO CONSELHO DE DIRECCAO DA AGENCIA , EM SALONICA , EM 2000

Data

Principais questdes debatidas e decisdes tomadas

17 de Janeiro

Criagédo do Conselho de Direcgéo
Nomeacao do Director
Aceitacdo das instalacdes oferecidas pelo Governo grego em Sal6nica

Adopcao do orcamento provisério da Agéncia para 2000 (5 milhdes de
euros) e aprovacao do quadro de pessoal provisério

28 de
Fevereiro

Discussao do regime linguistico da Agéncia e discussao preliminar sobre o
programa de trabalho para o Kosovo durante o primeiro semestre do ano

Adopcéo do orcamento da Agéncia para 2000 (266 milhdes de euros)
Aprovagdo do quadro de pessoal revisto, do modelo de contrato de
trabalho e disposicdes especiais aplicAveis aos agentes temporarios
baseados em Pristina

Estabelecimento de um Comité Consultivo para aquisicées e contratos

24 de Marcgo

Discussao do regime linguistico, do programa anual de trabalho para o
Kosovo e de questdes de gestdo

Adopcéao do regulamento interno do Conselho de Direcc¢ao

Apresentagdo do or¢camento anual revisto (296 milhdes, dos quais 30
milhdes de euros transitados de 1999 para 2000)

Inauguracao das instalag6es da Agéncia em Saldnica

27 de Abril

Confirmacéo do programa anual de trabalho para o Kosovo (versao final
de 6 de Abril, na sequéncia do procedimento escrito lancado em 29 de
Marcgo)

Acordo sobre projectos de propostas relativas a um novo programa de
reconstrucao para o Kosovo (140 milhdes de euros) e sobre as despesas de
funcionamento da Agéncia (15 milhdes de euros) para apresentacdo ao
Comité de Gestd@bnovae adopc¢ao pela Comisséo

Adopcao dos principios relativos a adjudicacdo de contratos

Nomeacéo do contabilista da Agéncia e de dois contabilistas assistentes
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29 de Maio

Intercambio de pontos de vista com o Adjunto do Alto Representante do
Secretério-Geral J. Dixon (UNMIK Pillar 1V)

Acordo sobre projectos de programas relativos ao desenvolvimento
econdmico (25 milhdes de euros) e a saude (10 milhdes de euros)

Adopcéao do regulamento financeiro da Agéncia e decisédo sobre a criagdo
de uma conta para adiantamentos para pequenas despesas de
funcionamento urgentes

Apresentacdo do segundo orgcamento anual revisto (ainda 296 milhdes de
euros mas com alteragfes técnicas no Titulo III)

26 de Junho

Discussao do regime linguistico

Acordo quanto a reatribuicdo de 5 milh6es de euros da reserva do
orcamento de 1999 a desminagem (2 milhdes de euros) e ao programa de
reabilitacéo e criacdo de empregos nas aldeias (3 milhdes de euros)

24 de Julho

Discussao sobre a situacdo energética no Kosovo em 2000-2001, do
complexo mineiro de Trepca e sobre o estado de execucdo dos projectos
relativos a 2000

Aprovacdo do segundo quadro do pessoal revisto (agentes locais
unicamente), da adesao da Agéncia ao Acordo OLAF e da criagdo de uma
conta para adiantamentos para o gabinete de Skopje

Nomeacéo do terceiro contabilista adjunto

15 de
Setembro

Discusséao dos processos de controlo da Agéncia e de questdes de gestao

Avaliacao informal da misséo realizada a Pristina em 13-14 de Setembro

12 de Outubro

Finalizacdo do projecto de programa de accdo relativo a proposta de
reafectacdo de 40 milhdes de euros suplementares decididos pelo
Parlamento Europeu

Aprovagdo da reatribuicdo de 11,5 milhdes de euros do orgamento
administrativo para o orcamento operacional e aprovacao de alteragcbes ao
programa de trabalho anual

Adopcéo do terceiro orcamento anual revisto (334 milhGes de euros)

Discussao da proposta da Agéncia tendo em vista uma ajuda a
reconstrucdo do Kosovo para 2001
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13 de
Novembro

Intercambio de pontos de vista com o Adjunto do Alto Representante do
Secretério-Geral A. Bearpark (UNMIK Pillar 1V)

Aprovacdo dos projectos de programas relativos a reabilitacdo de
infra-estruturas e ao desenvolvimento econdmico em beneficio do Kosovo
em 2001 (171 milhdes de euros) e relativos as despesas de funcionamento
da Agéncia no primeiro semestre de 2001 (4 milhdes de euros)

Adopgao do quarto orgamento anual revisto (507 milhdes de euros,
incluindo 171 milhdes de euros para 2001)

15 de
Dezembro

Informagbes comunicadas pela Comissdo sobre os novos regulamentos
CARDS e relativo a Agéncia

Discusséao do estado de adiantamento dos programas 2000 para o Kosovo e
de questdes de gestéao

Aprovagéo do projecto de programa de apoio aos sectores da habitagéo,
instituicbes, gestdo da agual/residuos e saude no Kosovo em 2001 (100
milhdes de euros) e das despesas de funcionamento da Agéncia no
segundo semestre de 2001 e no inicio de 2002 (10 milhdes de euros)

Adopgao do quinto orcamento anual revisto para 2000 (682 milhdes de
euros incluindo fundos para a Sérvia) e do orcamento inicial da Agéncia
para 2001 (129 milhdes de euros), do quadro do pessoal para 2001 e das
disposicBes especiais relativas aos agentes temporarios estabelecidos em
Belgrado em Podgorica

Aprovagdo da abertura dos centros operacionais de Belgrado e de
Podgorica
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ANEXO B

ORGANOGRAMA DA AGENCIA EUROPEIA DE RECONSTRUCAO

Conselho de Comissao
Direccéo Europeia
Director
Diviséo Diviséo Diviséo Diviséo de Divisdo de Secretario-
operacional operacional operacional programagao* financas* -Geral**
Podgorica, Belgrado, Pristina,
Montenegro Sérvia Kosovo
Supervisao Supervisao Programacgéao Unidades Secretariado dq
responsaveis Conselho de
pelos Direccao
contratos
Energia Energia Coordenacéo Unidades Administragcédo
externa responsaveis bl
pelas
financas
Transportes ¢ Transportes ¢ Avaliacéo Unidade de Informacgéao e
infra- infra- tecnologias comunicagao
-estruturas -estruturas da
informacgéao
Agua e Agua e
ambiente ambiente
Empresas Empresas
Agricultura Agricultura
Saude Saude
Reforgo Reforco * Com base em
institucional institucional Pristina, Kosovo
Sector Sector ** Com base em

econémico e
social

econémico e
social

Sociedade
civil

Habitacédo
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ANEXO C
REsSumMO DOS PROGRAMAS DA AGENCIA NO Kosovo EM 31/12/2000 (1 00GUROS)

Exercicio Programa /Projecto Autorizados| Afectados 4  B/A Pagos C/IA C/B
(A) contratos (©)
(B)
1998Y Universidade, alimentos para animais, 7,509 7,509 100% 6,641 88% 88%
abastecimento de madeira
1999? Fundos autorizados entre 7/1999 e 2/2000
Avaliacdo dos danos 3,496 3,496 100% 3,496 100% 100%
Servicos publicos 5,000 5,000 100% 5,000 100% 100%
Accdes de pequena dimenséo 1,000 972 97% 967 97% 99%
Servicos de utilidade publica 9,000 8,613 96% 8,151 91% 95%
Alfandegas (gerido pela Comissao) 3,000 3,000 100% 2,708 90% 90%
Registo: bilhetes de identidade 5,000 4,979 100% 4,493 90% 90%
Habitacéo 14,000 13,907 99% 12,312 88% 89%
Restabelecimento da autoridade local 2,200 2,200 100% 1,905 87% 87%
Reabilitacdo e relangamento do empregg nas 7,500 7,384 98% 5,884 78% 80%
aldeias
Despesas de funcionamento da Agéncia 5,000 5,000 100% 3,622 72% 2%
Agua (principais cidades) 3,000 2,937 98% 2,101 70% 72%
Transportes 6,300 5,367 85% 4,490 71% 84%
Desminagem 6,000 4,000 67% 4,000 67% 100%
Administragdo municipal 13,000 12,814 99% 8,203 63% 64%
Sociedade civil 500 4672 92% 298 60% 64%
Corpo de Proteccdo do Kosovo 5,000 5,000 100% 2,711 54% 54%
Reabilitacdo do hospital de Mitrovica 1,000 1,000 100% 513 51% 51%
Energia 13,000 9,916 76% 6,583 51% 66%
Agricultura 1,000 1,000 100% 230 23% 23%
Empresas 5,000 2,709 54% 1,834 37% 68%
Administracao central 2,000 1,507 75% 696 35% 46%
Assisténcia técnica e administrativa 6,000 3,038 51% 1,614 27% 53%
Estudos de viabilidade 2,000 1,376 69% 351 18% 25%
Servigos postais e telecomunicac¢des 8,000 5,852 73% 1,045 13% 18%
Total em 31/12/0( 126,996 111,528 88% 83,206 66% 75%
2000% Fundos autorizados entre 2/2000 e 11/2000
Servicos publicos 10,000 10,000 100% 10,000 100% 100%
Importacdes de energia 20,000 20,000 100% 16,160 81% 81%
Habitacéo 55,000 54,123 98% 32,322 59% 60%
Energia 60,000 57,523 96% 35,467 59% 62%
Agricultura 10,000 9,658 97% 5,074 51% 53%
Transportes 15,000 11,879 79% 7,261 48% 61%
Despesas de funcionamento da Agéncia 3,500 1,832 52% 1,339 38% 73%
Empresas 15,000 11,992 80% 3,512 23% 29%
Agua 10,000 10,000 100%
Saude 10,000 5,626 56% 1,281 13% 23%
Fundos de contrapartida fertilizantes 1,831 102 6% 55 3% 54%
Total | 210,331 192,736 92% 112,473 53% 58%
Fundos autorizados em 12/2000
Importacdes de energia ll 8,000 8,000 100%
Habitacéo Il 5,000 4,977  100%
Residuos 5,000 172 3%
Energia ll 30,000
Reabilitacdo dos sistemas de aquecimento 3,500
distritais
Total Il 51,500 13,148 26%
Total em 31/12/0( 261,831 205,884 79% 112,473 43% 55%
Total geral 396,334 324,921 82% 202,321 51% 62%
Notas: Y Fundos autorizados em 1998 pela Comissao Europeia

2 Fundos autorizados em 1999 pela TAFKO CE. Estes projectos, bem como o saldo dos fundos restantes forarn

transferidos para a Agéncia

% Fundos autorizados no decurso de 2000 pela Agéncia
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ANEXO D

RESUMO DO ORGAMENTO DA AGENCIA PARA 2000 EM MILHARES DE EUROS )
Receitas
Subvencdes da Comissao Europeia
Orgamento CE 2000 para o Kosovo

Transferéncia de outras rubricas do orcamento CE para o Kosovo (12/2000) 171,000.0
Transferéncia da reserva do orcamento CE para o Kosovo (11/2000) 40,000.0
Orgamento CE inicial 2000 para o Kosovo (11/2000) 11,500.0
Orcamento CE inicial 2000 para o Kosovo (07/2000) 10,000.0
Orcamento CE inicial 2000 para o Kosovo — despesas de funcionamento (07/2000) 3,500.0
Orcamento CE inicial 2000 para o Kosovo (06/2000) 25,000.0
Orcamento CE inicial 2000 para o Kosovo (05/2000) 140,000.0
Transicdo de 1999 para o orcamento CE 2000 para ac¢des no Kosovo (02/2000) 30,000.0

Subtotal 431,000.0
Orgamento CE 1999 para o Kosovo

Orcamento CE 1999 para o Kosovo, transi¢cdo da TAFKO CE (02/2000) 65,905.5

Orcamento CE 1999 para o Kosovo — despesas de funcionamento 5,000.0
Subtotal 70,905.5

Orcamento CE 2000 para a Sérvia

Orcamento CE inicial 2000 para a Sérvia (12/2000) 175,000.0

Orcamento CE inicial 2000 para a Sérvia — despesas de funcionamento 2,000.0
Subtotal 177,000.0

Diversos

Juros bancérios 700.0

Fundos de contrapartida — alimentos para animais e fertilizantes 2,720.0
Subtotal 3,420.0

Total 682,325.5

Despesas

PessoalPristina, Saldnica, Skopje) 5,817.7
Subtotal

Edificios, equipamento, despesas de funcionamenBristina, Salonica, Skopje)

Subtotal 5,392.3
Projectos

Projectos em favor do Kosovo autorizados em 1999 pela TAFKO CE, transferidos parg5,905.5

a Agéncia

Programas em favor do Kosovo autorizados em 2000 a executar pela Agéncia 430,220.0

Projectos em favor da Sérvia autorizados em 2000 pela Comissdo Europeia 1¢5,000.0
transferidos para a Agéncia

Subtotal 671,125.5

Total 682,325.5

Fundos autorizados em 2000 a executar em 2001.
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CONTACTOS
Agéncia Europeia de Reconstrugéo
Sede

Salbnica- Egnatia 4, Thessaloniki 54626, Grécia
Tel. +30 31 505 100, Fax +30 31 505 172

Centros operacionais

Pristina - The Museum, Miladin Popovic, Pristina, Kosovo
Tel. +873 762 066 077, Fax +873 762 066 019

Belgrado - Trg Republike 5/1V, Belgrado 11000, Sérvia
Tel. +381 11 30 234 00, Fax +381 11 30 234 55

Podgorica —Urb. Parcel 137, Gorica C, Podgorica 81000, Montenegro
Tel. +381 81 231 740, Fax +381 81 231 741

Gabinete de apoio

Skopje - Paleta Makedonia, Marsal Tito 12, Skopje 1000, Antiga Republica Jugoslava da
Maceddnia (FYROM)

Tel. +389 91 290 366, Fax +389 91 225 350

info@ear.eu.int
www.ear.eu.int
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