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A. AS ACCOES DE COMUNICACAO SOBRE O EURO: OBJECTIVOS E
FUNCOES : :

O langamento da Unido Econdémica e Monetéria, em 1 de Janeiro de 1999, e a introdugdo
equilibrada da moeda unica europeia, o euro, constituem um objectivo de primordial
importancia para a Unido. A sua realizagdo passa pela realizagéo de acgdes eficazes de
comunicagéo e de informagdo, como ja sublinhado no Livro Verde sobre as modalidades
praticas de introdugio da moeda unica, adoptado pela Comissdo em Maio de 1995.

Uma vez que o processo de transi¢do para a UEM entra este ano numa fase decisiva, a
Comissdo deseja, através da presente comunicacdo relativa as acgdes de comunicagio,
recordar que estas tém um caracter altamente prioritario. Por conseguinte, a comunicagio
ndo se destina apenas aos Estados-membros e ao Parlamento Europeu, mas também as
autoridades regionais e locais, aos operadores econdmicos do sector privado e a numerosos
outros grupos cujas actividades serdo influenciadas pela chegada do euro.

A presente comunicagdo baseia-se, em grande parte, nas ligdes que a Comissdo pode tirar
da sua experiéncia, adquirida no 4mbito das acgdes de informag@o e de comunicagdo sobre
o euro conduzidas nestes dois ultimos anos.

1.0. O desafio do futuro

Quando langou a sua propria estratégia de comunicag¢do no inicio de 1996, em cooperagio
com o Parlamento Europeu no 4mbito do Programa de Informagéo dos Cidaddos Europeus
(PRINCE), a Comissdo prosseguia um duplo objectivo: reforgar a ideia, em toda a Unido,
de que a UEM seria realizada em conformidade com o Tratado da Unido Europeia e
consciencializar os bancos, os prestadores de servigos financeiros e as grandes empresas da
necessidade de preparar rapidamente a transig¢do para o euro. Estes objectivos puderam ser
alcangados mediante ac¢des de formagdo e de comunicagfio realizadas pela Comisséo e
pelo Parlamento Europeu com base em decisdes tomadas pelos Chefes de Estado e de
Governo.

Para que a transigido se desenrole harmoniosamente nos anos vindouros, as estratégias de
comunica¢do devem concentrar-se hoje sobre objectivos mais especificos:

- explicar o euro a0 maior nimero possivel de cidaddios, a fim de que seja mais
facilmente aceite e utilizado. Trata-se igualmente de explicar as razdes pelas quais a
Europa caminha para a UEM e o que € que o euro vai dar aos cidadaos;

- permitir que cada cidaddo se familiarize com a nova moeda, apreenda o seu valor € a
utilize com facilidade e confianga, destinando-se esta acg¢do ao grande publico. Para
alcangar este objectivo ¢ também necessdrio dirigir-se em particular a destinatarios
especificos, por exemplo os consumidores;

- incentivar as pequenas e médias empresas de todos os sectores da economia a
iniciarem os seus preparativos, ajudando-os a tomar consciéncia das vantagens de
uma prepara¢do séria € do prejuizo que decorreria de um atraso no momento da
transi¢do definitiva, em 1 de Janeiro de 2002;

- actuar por forma que a UEM seja bem compreendida pelos intervenientes politicos,
administrativos ¢ economicos dos paiscs terceiros.
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1.1. As responsabilidades em matéria de comunica¢io amplamente partilhadas

Estes objectivos sdo ambiciosos. Os esforgos a desenvolver implicardio a prossecugdo de
acg¢des de informagdo bem concebidas, apoiadas e devidamente financiadas, durante varios
anos e a todos os niveis, desde a escala europeia & escala local. As estratégias de
comunicag¢do ndo devem apenas dar informagdes concretas sob uma forma acessivel, mas
também explicar as consequéncias da introdugdo do euro para cada cidaddo. A transi¢do no
plano politico e pratico sera tanto mais equilibrada quanto maior for a adesdo dos cidaddos.

Preparar a populagio no seu conjunto para o euro ndio é uma tarefa reservada apenas as
autoridades publicas:

o os centros ¢ os multiplicadores da informagdo - entre os quais constam as
associagdes sectoriais e profissionais, as federagdes europeias, as associagdes de
consumidores e uma série de organismos publicos - sdo fontes de informagdo pritica
indispensaveis, cujas iniciativas devem ser encorajadas e apoiadas:;

o as empresas devem explicar aos seus trabalhadores, aos seus accionistas, aos scus
fornecedores e aos seus clientes quando, como e para que fim utilizardo o euro
durante o periodo de transi¢do que precede a introdugdo das moedas e das notas em
euros, em 1 de Janeiro de 2002. As empresas deverdio também explicar as
consequéncias do euro sobre as suas actividades e sobre os aspectos de interesse
primordial para os trabalhadores, tais como os salarios e as pensées:

a  os bancos devem esclarecer os seus clientes de que podem efectuar operagdes em
euros durante o periodo de transigdo, isto €, a partir de 1 de Janeiro de 1999, e ajuda-
los a familiarizar-se com os montantes expressos nesta moeda;

o os retalhistas, independentemente da dimenséo do seu comércio. terdo um interesse
fundamental em ajudar o consumidor a familiarizar-se com o euro, a habituar-se aos
valores em euros ¢ a utilizar esta moeda com facilidade;

o os prestadores de servigos financeiros, nomeadamente nos dominios dos seguros ¢
das pensdes, devem explicar a incidéncia do euro sobre os seus produtos.

2.0. O desafio da comunicag@o: funcdes e responsabilidades
2.1. O papel central que incumbe aos Estados-membros

Para serem crediveis e eficazes, as ac¢des comunitarias devem ser concebidas em fungio
da cultura, da lingua e das preocupagdes dos cidaddos. As melhores fontes de informagio
serdo as mais préximas do cidadéo e as que o cidaddo considera como autorizadas e
fidveis. Também, a responsabilidade em matéria de comunicagfio incumbe essencialmente
aos Estados-membros, que ndo s6 devem criar os instrumentos e os produtos de
informagdo, mas também encorajar as autoridades regionais e locais, os servigos de
interesse geral e as redes de organiza¢des ndo governamentais, como os sindicatos, as
organizagdes profissionais € as organizagdes de consumidores, a servirem de centros ¢ de
canais de informagio sobre o euro.



A maior parte dos Estados-membros langou ac¢des de informagdo nacionais sobre o euro
em cooperagdo com a Unido Europeia. Uma reunido organizada pela Comissdo em 30 de
Outubro de 1997, em Bruxelas, com os responsaveis da informagdo sobre o euro das
administragdes nacionais, veio revelar a riqueza e a diversidade das iniciativas dos
Estados-membros.

2.2. As parcerias concluidas com as institui¢cdes europeias constituem uma garantia
de coeréncia

As instituigdes da Unido e varios Estados-membros estdo, desde 1996, a cooperar
estreitamente para desenvolver as ac¢des de informagéo sobre o euro. Em 1998 deverdo
concluir-se dez parcerias deste tipo, com base em protocolos de acordo tripartidos entre o
Estado-membro, a Comissdo e o Parlamento Europeu. Estas parcerias baseiam-se em
convengdes que prevéem um financiamento comunitario para ac¢des de comunicagdo nos
Estados-membros que o desejarem. Uma célula tripartida, reunindo o Estado-membro, a
Comissdo e o Parlamento Europeu, assegura a coordenagdo dessas actividades.

Num total, dois tercos dos fundos afectados pelo orgamento comunitario a acgdes de
informagdo sobre o euro em 1998 serdo atribuidos a essas parcerias, que apresentam as
vantagens seguintes:

- garantem acgdes de comunicagdo coerentes e adaptadas a cada Estado-membro;

- evitam que a fragmentagdo ou duplicagio das iniciativas dos Estados-membros ¢ das
institui¢des da Unido;

- permitem ao grande publico verificar que as iniciativas nacionais se inscrevem num
contexto europeu.

2.3. O papel da Comissio: fornecer, incentivar e coordenar a informagao

A Comissdo adquiriu, no dominio da informagfo e da comunicagdo sobre o euro, uma
experiéncia consideravel que pora ao servigo dos Estados-membros. Deste modo. durante
0s proximos quatro anos, em estreita associacéio com o Parlamento Europeu, podera:

@  propor aos Estados-membros e a todos aqueles que devem apresentar o euro, um
leque consideravel de instrumentos de informag&o: relatorios técnicos, documentos
sob forma de perguntas/respostas destinadas ao grande publico, videos, reprodugio
de imagens das mocdas ¢ das notas em curo, etc.;

o incentivar ¢ encorajar as acgdes de comunicagio dos [istados-membros ¢ das
organizagdes ndo governamentais;

o assegurar a coeréncia da informagfo e das mensagens sobre o euro divulgadas na
Unido;

©  organizar e apoiar as iniciativas de comunica¢do transnacionais. Os projectos
especificamente nacionais serdo examinados e financiados a nivel nacional;

©  organizar acgdes de informagdo nos paises terceiros.



B. UMA ABORDAGEM PRATICA DAS ACCOES DE COMUNICACAO
3.0. Exitos que servem de apoio

As acgdes de comunicagdo realizadas pela Comissdo nestes dois ultimos anos tiveram
grande aceitagdo. De facto:

@ permitiram informar os principais utilizadores da moeda sobre o langamento da
UEM em 1 de Janeiro de 1999;

o contribuiram para que as entidades financeiras e as grandes empresas tomassem
consciéncia da importdncia de uma preparacéo atempada e adequada. As sondagens
revelam que foram iniciados os preparativos em mais de 50% destas entidades;

©  permitiram associar um grande numero de organiza¢bes, no dmbito de mesas
redondas e de grupos de peritos, ao exame e a discussdo de aspectos técnicos, tais
como a dupla afixagdo dos pregos, as comissdes bancdrias, o estatuto juridico do
euro e diversos problemas contabilisticos. Estes esforgos permitiram encontrar
solugdes consensuais entre os interessados;

o incentivaram um leque muito vasto de organismos publicos - organizagdes
representativas, sindicatos, etc. - a langar as suas proprias iniciativas de informagao
sobre o euro.

Estes resultados podem ser extremamente Uteis para as instituigdes comunitarias,
Estados-membros e numerosos grupos activos da sociedade civil.

3.1. A importincia do calenddrio da UEM para as estratégias de comunicacio

O Tratado e o Conselho Europeu de Madrid de Dezembro de 1995 fixaram datas decisivas.
As estratégias de comunicag@o devem ser centradas especialmente em trés datas:

o 2-3 de Maio de 1998. E nesta data que o Conselho, reunido a nivel de Chefes de
Estado ou de Governo, designard os Estados-membros que integrario a Unido
Econémica e Monetaria a partir de 1 de Janeiro de 1999. Também nesta data serdo
anunciadas as taxas de cdmbio bilaterais entre as moedas participantes. Tendo em
conta a atengdo sem precedentes que serd, nessa altura, prestada pelos meios de
comunicagdo social 8 UEM, o grande publico tomara plena consciéncia da eminéncia
e da irreversibilidade da passagem ao euro. Verificar-se-a inevitavelmente um salto
qualitativo e quantitativo da procura de informagdo a que todas as fontes de
informag@o, dos sectores publico e privado, devem estar prontas a fazer face. tanto
nos paises “pré-in”, como na zona do euro;

o 1 de Janeiro de 1999. E nesta data que o euro passara a ser a moeda tnica dos
Estados-membros participantes ¢ que as taxas de conversdo entre as suas moedas € o
euro serdo irrevogavelmente estabelecidas. Os cidaddos, em particular os da zona do
euro, terdo necessidade de ajuda para se orientarem neste novo ambiente em que o
euro, embora ndo existindo em numerario, sera utilizado pelos mercados financeiros
e certos operadores econdmicos, em que a politica monetaria sera adoptada por um
banco central europeu € em que se verdo mesmo estabelecimentos comerciais, em
certos paises, recorrerem progressivamente & dupla afixagdo dos pregos;



4.0.

4.1.

4.2.

1 de Janeiro de 2002. Esta data assinalara a introdug@o de moedas e notas em euros.
Muito antes desta data deverdo ser langadas intensas ac¢des de comunicagdo para
que o cidaddo utilize facilmente e com toda a confianga a nova moeda.

O publico destinatario
O grande publico

E evidente que em 1998 as campanhas publicas de informagio devem ser
intensificadas e alargadas, devendo esse esfor¢os prosseguir até ao inicio de 2002. As
campanhas deverdo ser orientadas de forma cada vez mais precisa, a fim de ter em
conta a evolugdo das necessidades de certos segmentos do grande publico.

Em primeiro lugar, sera necessario explicar as modalidades de transig¢do, porque a
chegada da moeda escritural trés anos antes da sua materializagdo “natural™ através
de moedas e notas ndo deixara de desorientar numerosas pessoas. Por conseguinte,
sera necessario explicar ao cidaddo como utilizar o euro durante o periodo de
transicdo.

Todo este periodo de transi¢éio sera indispenséavel para preparar o cidaddo para a
introdugdo das moedas e notas em euros e para a retirada de circulagdo das moedas
nacionais. O desafio que se coloca ndo s6 aos governos, mas também a cada
operador econémico ao servigo do consumidor, ¢ grande e dificil: de facto, os
cidaddos deverdo conhecer o valor da nova moeda e associa-la a aspectos essenciais
da sua existéncia, desde o prego dos géneros alimentares e dos artigos de consumo ao
valor dos seus salérios e pensdes. No inicio, converterdo sistematicamente em curos
0s montantes expressos em moeda nacional e continuardo a fazé-lo durante muito
tempo. O objectivo final deve ser o de familiarizar todos os cidaddos com a nova
escala de valores e de deixarem de precisar de recorrer as conversdes.

Porém, de um ponto de vista realista, sera dificil levar a populagio no seu conjunto a
este nivel de competéncia no espago de vinte e quatro meses. Quanto mais habilidosa
e determinadamente forem conduzidas as campanhas mais facil sera para a maioria
da populagéo a transigdo. '

Certas componentes do grande publico deverdo ser objecto de uma atengdo especial:
A proteccdo dos consumidores deverd ser assegurada através de acgdes de
informagdo especificas. Para tal, a mesa redonda a realizar pela Comissdo em 26 de
Fevereiro proximo examinara a possibilidade de criar observatorios locais
encarregados de avaliar o impacto das politicas nacionais de informagdo sobre o
euro.

Do mesmo modo, a informagdo devera adaptar-se ds necessidades especiticas das
diferentes categorias de populagdo, quer se trate de publicos vulneraveis (pessoas
idosas, deficientes, analfabetos), jovens (nomeadamente no dominio escolar) ou
mulheres.

As pequenas e médias empresas

E muito provavel que numerosas PME se atrasem e sejam lentas na preparagio da
passagem. Esse atraso e essa lentiddo podem vir a perturbar a actividade das grandes
empresas aos clientes. Sdo necessdrias campanhas de comunicagdo atempadas, coerentes e
determinadas:
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o para as consciencializar das adaptagdes mais indispensaveis: alteragdo dos sistemas
informaticos, contabilidade, facturagdo, marketing, etc.,

o para que possam dispor facilmente de todas as espécies de instrumentos que lhes
permitam responder aos desafios técnicos da transi¢ao;

@ para as encorajar a explorar a vantagem estratégica conferida pelo euro,
eventualmente através de novos produtos e de novos mercados.

As campanhas destinadas as PME serdo fundamentalmente da responsabilidade dos
governos, dos bancos e das organizagdes profissionais. Porém, as grandes empresas tém
também um papel importante a desempenhar. Na maior parte das vezes, o seu bom
posicionamento no mercado dependerd da capacidade das PME que as abastecem a
adaptarem-se ao novo ambiente criado pelo euro.

Por seu lado, a Comissdo mantera as parcerias ja estabelecidas com organizagdes que sdo
importantes vectores de informag@o para as PME.

4.3. As administrac¢des locais e regionais, os membros eleitos e responsaveis pelas
administragdes piblicas

= Os preparativos estdo muito mais avangados ao nivel das administragdes nacionais
do que das autarquias e dos servigos descentralizados. Esta situa¢io € ainda mais
preocupante pelo facto de as autoridades regionais e locais terem contactos mais
estreitos e mais regulares com o cidaddo. Tendo as administra¢des publicas
publicado os seus planos de transigdo, as autarquias e os membros eleitos dispdem
agora de um quadro de referéncia para elaborarem os seus préprios programas.
Porém, terdio necessidades especificas em matéria de informagio e de comunica¢io
cuja satisfagdo incumbira as autoridades nacionais.
A organizagdo de programas de formagdo serd particularmente importante para os
responsaveis que estdo em contacto directo com o publico. A Comissdo estd pronta a
ajudar os Estados-membros a elaborarem os instrumentos de informagdo e formagao
necessarios.

S Do mesmo modo, todas as pessoas que trabalham nas institui¢des europeias devem
manifestar uma competéncia exemplar sobre a questdo da UEM, tanto nas suas
relages com os funciondrios das administragdes nacionais, como nos seus contactos
com o sector privado. Obrigagdo de poder explicar a UEM e as suas vantagens €
ainda maior para aqueles que tém contactos directos com o publico. A Comissdo
elaborou um plano de informag#o para o seu proprio pessoal e propord que 0 mesmo
seja alargado as outras institui¢des europeias.

4.4. Os paises terceiros

O euro parece votado a tornar-se uma importante moeda de reserva e um instrumento de
referéncia para as transac¢des comerciais internacionais. A procura de informac¢do nio
deixa de crescer tendo em conta que o empenhamento politico na realizagdo da UEM ¢
considerado cada vez mais um dado adquirido a nivel mundial. Por conseguinte, ¢
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essencial uma iniciativa em matéria de comunicagdo nos paises terceiros. Devera ser dada
prioridade aos paises candidatos a adesdo, aos parceiros mediterranicos da Unifio e aos
paises que mantém com a Unido relagdes comerciais especiais (no quadro, por exemplo, de
acordos de associagdo), bem como aos paises que para a Unido representam importantes
mercados potenciais (nomeadamente os Estados Unidos e o Japdo). Ao mesmo tempo, ndo
pode perder-se de vista que os cidaddos da Unido residentes nesse pais tém também
necessidade de informagdes. De facto podem ter que responder a inimeras questdes sobre
a UEM, sendo conveniente dar-lhes os meios necessarios.

5.0. Avaliar o impacto e a eficicia das campanhas

As estratégias de comunicagdo sobre o euro devem ser equilibradas e poder ser adaptadas a
uma evolugdo das necessidades. As informagdes necessdrias ndo serdo sempre as mesmas,
tal como os grupos ou entidades a que deverdo ser dirigidas. Qualquer estratégia devera ser
regularmente analisada por forma a avaliar a sua eficicia, a fim de detectar e corrigir
eventuais insuficiéncias até final do processo.

* k¥

* %

A criag8o do euro é uma prioridade para a Unido Europeia. Este objectivo de primordial
importancia para a Comissdo ndo pode ser alcangado sem acg¢des de informagdo eficazes.
O ano de 1998 marca o inicio de uma fase decisiva para a realizagio da Unido Economica
e Monetaria e, por isso, constitui uma etapa fundamental da campanha de comunica¢io
sobre o euro. A acgdo da Comissdo e do Parlamento Europeu deve, pois, alterar a sua
dimensdo e a sua natureza e dirigir-se ao grande publico. Devera fazer com que os
cidaddos compreendam as razdes pelas quais a Europa caminha para a UEM e familiariza-
los com a nova moeda para a utilizarem com facilidade e confianga. Para tal, a campanha
de comunicagdo da Unido Europeia, conduzida em parceria com os Estados-membros,
devera estar a altura de um desafio que afecta directamente todos os cidaddos europeus. A
mesma é indispensavel para o éxito deste projecto historico.



ANEXO 1

PORMENORES DA ESTRATEGIA DE INFORMACAO SOBRE O EURO

(OBJECTIVOS, MEIOS, ETC.)
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O presente documento destina-se a facilitar ou a reforcar a tomada de consciéncia da
importancia da informagéo e da comunicagéo para o processo de introdugéo do euro. Nele
se apresenta um balango das acgdes ja realizadas de que se poderdo tirar ensinamentos para
as acgdes futuras: desenvolvimento no tempo, objectivos prioritarios, contetiido das
mensagens, recursos a utilizar, etc., € expde os elementos fundamentais da estratégia a
realizar até 2002, especificando o papel a desempenhar, nessa matéria, pelas instituigdes
europeias, Estados-membros e pelos operadores econémicos.

1.  IMPORTANCIA DA COMUNICACAO PARA O EXITO DA PASSAGEM
AO EURO

A moeda estd presente em muitos actos da vida quotidiana e estd no centro dos
mecanismos econdmicos. E igualmente portadora de valores e de ideais. O éxito da
introdu¢do de uma moeda unica para a Europa esta, por conseguinte, condicionado por
dois trabalhos preparatdrios essenciais:

e preparativos técnicos que gargntam a divulgagdo continua do euro em todos os
dominios da economia;

e apreparagdo de todos os cidaddos para compreenderem, aceitarem e utilizarem o euro.

As ac¢bes de informagfo e de comunicagdo sobre o euro fazem parte integrante dos dois
trabalhos preparatérios e devem contribuir para o seu éxito. O Livro Verde da Comissdo de
31 de Maio de 1995 sobre as modalidades de passagem & moeda unica definia ja neste
sentido os dois objectivos fundamentais de uma estratégia de comunicagdo sobre o euro,
que continuam pertinentes:

o estimular e incentivar os preparativos técnicos necessarios no conjunto dos sectores da
economia;

e conquistar o apoio popular para a moeda Unica.

A introdug@o do euro néo se resume a um conjunto de regras técnicas. Na medida em que a
moeda veicula, de modo mais ou menos pronunciado, consoante os Estados-membros e
consoante os individuos, um conjunto de valores e de ideais. a preparagio dos agentes
econdmicos e do publico em geral para a sua introdugdo nfo podera cingir-se meramente
as modalidades praticas.

As acgdes de comunicagdo e de informagdio devem ter em conta as duvidas da opinido
publica, as suas reacgdes de desconfianca e as suas preocupagdes. Os cidaddos devem
poder contar com uma informag@o clara, completa e acessivel que responda a todas as suas
questdes ¢ lhes permita preparar-se para a moeda Unica. E este o principal objectivo dos
csforgos de comunicagio envidados pela Unido Europeia e pelos Estados-membros.

Para apresentar e prestar esclarecimentos sobre o euro e reforcar a sua importancia junto
dos cidaddos europeus, existem diferentes abordagens que variam em fungéo das culturas e
das praticas nacionais. Estas abordagens exigem muita prudéncia na medida em que a
evocagio da moeda pode suscitar reacgbes emocionais. Certos Estados-membros
insistiram, por exemplo, na ligago entre o euro ¢ a Europa, apresentando o euro como um
elemento do patrimonio comum dos europeus, como um factor de estabilidade da Europa ¢
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como um instrumento de preservagdo do modelo econdmico, social e cultural europeu.
Igualmente, a informag3io sobre o euro conduzird muitas vezes a informagdes
complementares sobre a propria Unido Europeia.

2. AS REALIZACOES

2.1  As autoridades publicas nacionais e europeias, bem como os sectores
socioeconomicos, deram jd inicio a um importante trabalho de
comunicagdo.

Este trabalho emana do Parlamento Europeu, da Comissdo, dos Estados-membros e de
centros de informagdo particularmente dindmicos (bancos, 6rgdos consulares, federagdes
profissionais, associagdes, etc.).

2.1.1 O Parlamento Europeu

O Parlamento Europeu, desde o langamento das iniciativas destinadas a desenvolver
ac¢des de comunicagdo sobre o euro, empenhou-se em dar os incentivos necessarios a
favor de uma estratégia de informagdo que responda as necessidades dos cidaddos. As suas
instincias participam na defini¢do das orientagdes desta estratégia e no acompanhamento
das suas realizagdes. E um parceiro dos Estados-membros e da Comissdo em todos os
paises que optaram por elaborar, juntamente com a Unido Europeia, planos de
comunicagéo sobre o euro.

2.1.2 A Comisséo

A Comissdo conduziu as suas ac¢des de comunicagio em torno de tr€s grandes principios:
a subsidiariedade, a parceria e a progressividade. Na sequéncia do Livro Verde sobre as
modalidades préticas de introdugdo da moeda tinica, de Maio de 1995, a Comisséo langou,
em cooperagdo com o Parlamento Europeu, a ac¢do prioritaria "O euro, uma moeda para a
Europa", que integra o programa PRINCE (Programa de Informagdo dos Cidaddos
Europeus). A partir de 1996 iniciou acgdes de sensibilizag@o e de comunicagio destinadas
aos centros de informagéo. Nos tltimos dois anos foram ja consagrados cerca de cinquenta
milhdes de ecus para este efeito, o que representa trés quartos das dotagdes atribuidas pela
Comissdo as acgdes prioritarias de informagdo. Este esforgo intensivo inicial assumiu
varios aspectos, nomeadamente:



e - a constitui¢do do conjunto dos elementos de base fundamentais da comunicag¢io sobre
o0 euro (constitui¢do da documentagdo de referéncia, logotipo, simbologia grafica do
euro, ampla divulgag@o dos desenhos das moedas e das notas em euros, etc.);

e - a produgio e a realizagio de instrumentos de comunicagio (nota "Inf€uro"
Grup€ur0, imagens, videos, a zona do euro no sitio Internet Europa, a base de dados
QUEST acessivel em onze linguas, exposigdes, parceria com entidades seleccionadas
com vista a transmissio e multiplicagdo da informagao.

2.1.3 Os Estados-membros

Estas acgdes de informagdo da Comisséo, por efeito de arrastamento, incentivaram os
Estados-membros a langarem com intensidade crescente iniciativas de informagdo ¢ de
comunicagdo, tendo alguns deles ja dado inicio a ac¢bes de comunicagdo governamentais
de grande envergadura associando a televisdo e a divulgagdo em larga escala de material
informativo. Foram criados niimeros verdes em varios paises, bem como sitios Internet
especiais consagrados ao euro.

A Comissdo, no seu papel de coordenadora, tomou a iniciativa de reunir em Bruxelas os
directores de informag@o das administragdes nacionais responsaveis pela comunicagio
sobre o euro. Esta iniciativa permitiu constatar a grande riqueza das iniciativas no dominio
da comunicagdo sobre o euro. Este esfor¢o continua, porém, a denotar uma intensidade
bastante desigual consoante os Estados-membros. Para além dos aspectos linguisticos.
estas iniciativas caracterizam-se por uma diferenciagdo muito acentuada em fungdo dos
Estados-membros e da atitude das respectivas opinides publicas relativamente ao euro.
Para a maioria dos Estados-membros, estas ac¢Ges sdo o fruto de um esfor¢o que se
inscreve numa parceria com a Comissio Europeia e o Parlamento Europeu.

2.14 A acgdo dos centros de informagdo

Numerosos centros, mais directamente em contacto com o grande publico. ja transmitiram,
gragas a materiais especificos, informagdes sobre o euro orientadas para piblicos-alvo ou
para o grande publico.

A acgdo das instituigdes financeiras e dos bancos carece de uma especial reteréncia:
numerosos bancos ja divulgaram junto dos seus clientes folhetos de informagdo muito
pormenorizados sobre a passagem ao euro. Estes documentos informa-os das grandes
etapas institucionais do processo da UEM e abordam as questdes relativas a poupanga ¢
aos produtos financeiros apos a introdug@o do euro. Os bancos organizaram igualmente
conferéncias que, a nivel local, congregam um vasto publico de responsaveis de PME e de
particulares.

Outro multiplicador importante foram as grandes organizag¢des profissionais europeias, que
procederam a uma informagdo muito rica ¢ muito pormenorizada junto dos seus clientes, o
que permitiu, por exemplo, a distribui¢do de guias muito uteis destinados as PME. A
Comissdo participou no financiamento de muitas destas iniciativas em todos os Estados-
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membros, tanto a nivel nacional como regional. Apoiou igualmente a ac¢io dos
Eurogabinetes que procederam, em 1997, a uma acgdo de sensibiliza¢do e de informagao
sobre o euro destinada as PME ( 5 300 000 contactos).

2.2 A primeira fase das acgies de informacdo e de comunicagdo deu jd os seus
Sfrutos

2.2.1 Varios dos objectivos foram j4 alcangados

Os principais operadores econdmicos estdo ja convencidos da certeza da passagem ao euro
em | de Janeiro de 1999 e da irreversibilidade do processo de criagdo da Unido Monetaria.

E o que acontece com os centros-chave da utilizagio do euro, ou seja, as institui¢des
financeiras, as administragdes publicas e elevado numero de grandes empresas que se
dotaram de estruturas adaptadas e efectuaram os necessarios investimentos. Constituem,
alias, centros de informagao preciosos e eficazes para os seus clientes e utilizadores.

Por fim, o euro € agora identificavel sob a forma de notas e de moedas e ja foi dotado de
"um simbolo monetério: €.

2.2.2 Ligdes tiradas da experiéncia

A experiéncia adquirida ao longo desta primeira fase de lancamento das acgdes de
comunicag¢do sobre o euro fornece elementos uteis para orientar a acgdo de cada
interveniente no processo de comunicagfo para os anos vindouros.

Verifica-se, por exemplo, que as instituigdes comunitarias dispdem da maior parte das
informagbes "na fonte" sobre o quadro geral e as diferentes dimensdes sectoriais da
passagem & moeda Unica. Podem assim por a disposi¢do todos estes elementos de
informag@o, bem como materiais de referéncia ou trabalhos de andlise sobre temas
especificos e técnicos relativos ao euro. Uma vez que dispde de contactos com o conjunto
dos intervenientes, o publico e os profissionais, em toda a Unido Europeia, estdo também
em condigdes de conhecer e¢ de divulgar junto desses intervenientes, as ac¢dces. as
experiéncias ou mesmo as inovagdes de uns e de outros por forma a enriquecer a gama das
iniciativas de cada um.

Os Estados-membros dispdem de numerosos centros, estando, portanto, em condi¢des de
divulgar uma informag¢do junto do grande publico e de adaptar o seu contetido as
especificidades culturais nacionais. Do mesmo modo, os Estados-membros podem adaptar
a informagdo para ter em conta as caracteristicas especificas dos seus planos de transi¢do
para o euro.

E evidente que as autoridades piiblicas néo poderfio por si s6s responder a todos os pedidos
de informagdo sobre a moeda unica. Os esforcos das empresas, dos bancos ¢ das
instituicdes financeiras em contacto directo com o publico dardo um apoio fulcral as
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ac¢des institucionais, tendo muitas dessas instituigdes ja tomado consciéncia de que é do
seu interesse prestar esclarecimentos sobre o euro ao seu pessoal, aos seus clientes e aos
seus fornecedores.

Além disso, é de toda a conveniéncia encorajar as iniciativas espontineas provenientes da .
sociedade civil.

O publico manifesta uma curiosidade crescente pelo euro. De um modo geral ja nfio tem
duvidas quanto a sua introduggo. Tanto o mundo empresarial como o publico em geral, os
membros eleitos e o pessoal das administragdes publicas revelam ja um desejo de
informagdes concretas e muito praticas sobre o euro. Essas informag¢des devem responder
suas as preocupagdes ¢ estarem directamente relacionadas com os problemas da vida

quotidiana.

Em dois anos foram realizadas ac¢dces de informagiio ¢ de comunicagiio sobre o curo,
através das formas mais variadas (conferéncias, exposi¢es, sitios na Internct,
brochuras, simbolo do euro, etc.), por parte tanto da Comissdo como dos Estados-
membros ou centros de informacgdo.

Estas ac¢des deram ja os seus frutos:

e A certeza da passagem ao euro em 1 de Janeiro de 1999 e da irreversibilidade do
processo de unido monetaria sio ja factos adquiridos;

e os centros-chave de informagdo sobre a utilizagio do euro, ou seja, as instituigoes
financeiras, as grandes empresas e a administra¢io publica, deram inicio aos
trabalhos necessirios para estarem preparados para utilizarem o euro em 1 de
Janeiro de 1999;

e o0 euro esta dotado de uma imagem (notas, moedas e simbolo).

O saldo destas acgdes contribui com clementos muito uteis para a defini¢io da
estratégia de comunicacgio sobre o euro para os anos vindouros: importincia da
subsidiariedade, dos centros de informac¢io e de uma comunicacio concreta e de
proximidade.

3.  HORIZONTE DAS ACCOES DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO

As condig¢des criadas e as principais datas institucionais fixadas pelo Tratado, bem como o
cendrio adoptado pelo Conselho Europeu de Madrid em Dezembro de 1995, estruturam na
pratica a acgfo de comunicagéo e de informagdo sobre o euro. A estratégia de comunicagio
sobre o euro deverd, de facto, articular-se em torno de vdrios periodos fortes:
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3.1 De Maio de 1998 a Janeiro de 1999,

Este periodo centra-se em duas datas-chave:

o O dia 2 de Maio de 1998, data em que o Conselho, reunido a nivel de Chefes de Estado
e de Governo, designara os Estados-membros qualificados para adoptar o euro em 1 de
Janeiro de 1999, constituird uma data histérica e mediética de excepgéo e um "choque”
favoravel para o grande publico: de facto, gragas a grande cobertura mediatica
aguardada para este acontecimento, é nesta data que o grande publico tomara plena
consciéncia da proximidade e da irreversibilidade da passagem ao euro. Este
acontecimento suscitard por sua vez uma procura muito intensa de informagdo a que os
Estados-membros, as instituigdes comunitdrias, bem como os grandes "intermediarios"
entre o publico e a moeda (institui¢des financeiras, mercados, etc.), e as autarquias.
deverdo estar prontos a responder.

e O dia 1 de Janeiro de 1999, data da introdugéo do euro e da fixagdo das taxas de
conversdo irrevogdveis entre o euro ¢ as unidades monetdrias nacionais, ¢ a data
charneira da realiza¢do da unido econdémica e monetaria.

Estas duas datas institucionais, que serdo muito mediatizadas, suscitario da parte do
grande publico e dos operadores econdémicos uma curiosidade pelo euro que ndo devera ser
defraudada, o que justifica ainda mais o langamento, em todos os Estados-membros que
ainda o ndo fizeram, de ac¢des de comunicacdo destinadas ao "grande publico".

Antes de 2 de Maio de 1998, terdo que ficar esclarecidos os ultimos pontos sobre os
aspectos praticos da introdugdo do euro (duracdo do periodo de dupla circulagdo das
moedas e notas em euros € em unidades monetarias nacionais, dupla afixag@o de pregos,
custos de conversdo durante o periodo de transi¢do de 1999-2002, etc.). Por conseguinte,
serd possivel responder de forma precisa as questdes do grande publico e dos operadores
econdmicos. Alias, em 26 de Fevereiro de 1998, sera realizada uma mesa redonda em
Bruxelas para tratar destes aspectos.

Por seu lado, a Comissdo pora a disposi¢do do publico todos os textos de referéncia sobre
0 euro € os textos sobre a sua criagdo que, nessa altura, estardo concluidos. Assim, o
publico dispora directamente, tanto por via electronica, como em papel, de uma
informagdo completa. Os centros de informagdo em contacto com o publico poderdo deste
modo dar as respostas adequadas as questdes que lhes forem colocadas.

Durante todo o periodo devera ser prestada especial atengdo as empresas e sobretudo s
PME, nomeadamente na medida em que algumas terdo ja decidido transitar para o euro. As
mesmas contribuirdo para esclarecer o grande publico.

3.2 O final do periodo transitorio

O periodo transitério (1999-2001) devera permitir que os cidaddos se familiarizem com a
introdugiio do euro. O ano de 2001 devera ser o palco de uma segunda vaga de informag&o
em grande escala para permitir que todas as populagdes e todos os agentes econdmicos se
preparem para a chegada das moedas e das notas em euros € para o total desaparecimento
das moedas nacionais.
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As acgdes de esclarecimento com vista a prepara¢do do dia 1 de Janeiro de 2002 deverdo
permitir que o grande publico e o conjunto dos operadores econémicos se familiarizem
com os efeitos praticos da introdug@o concreta da moeda fiducidria em euros. Estdo
previstas varias etapas: a primeira, um periodo durante o qual cada um aprenderd a
converter em euros os valores expressos em unidades monetérias nacionais; a segunda, que
se centrara especialmente na aprendizagem de uma escala de valores em euros por forma a
que cada um conhega os valores relativos dos bens e dos servigos na nova moeda sem
passar pela conversdo nas unidades monetarias nacionais. Durante este periodo deverdo ser
realizadas, no terreno, intensas ac¢des de esclarecimento orientadas para certas
componentes do piblico que exigem uma especial atengdo (idosos, deficientes de diversos
tipos, analfabetos, etc.). O conjunto das ac¢des de comunicagdo podera prosseguir, apos a
retirada das moedas e das notas em moeda nacional, durante o ano de 2002.

O periodo transitério de 1999 a 2001 devera ser utilizado para multiplicar as ac¢oes de
informagiio jia que, devido ao ambiente institucional, havera grande procura e
receptividade por parte do publico ¢ do conjunto dos operadores economicos,
especialmente as empresas. Durante o ano de 2001, imediatamente antes da introdugio
efectiva das notas e das moedas em euros e da retirada das moedas nacionais, devera
ocorrer uma segunda grande vaga de informagfio. A ac¢io devera prosseguir durante o
ano de 2002.

4. A ESTRATEGIA DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO SOBRE O
EURO

4.1 Os principios gerais e o papel dos intervenientes

4.1.1 Subsidiariedade e parceria

4.1.1.1 O papel fundamental dos Estados-membros

Os Estados-membros desempenham um papel central na estratégia de comunica¢do com os
seus cidaddos e seus operadores econémicos. Isto decorre muito directamente do principio
da subsidiariedade sendo, por for¢a das especificidades culturais e linguisticas e da
sensibilidade para com a moeda, essencial para o seu éxito uma abordagem diferenciada e
adaptada ao contexto nacional.

S3o criados progressivamente dispositivos a altura do consideravel desafio de um processo
que diz directamente respeito a todos os cidaddos. Estes dispositivos incluem as iniciativas
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das autoridades publicas e, tanto quanto possivel, tém em conta as necessidades e as
iniciativas especificas das regides, das associagdes, dos centros de informago, das grandes
empresas publicas e privadas, das organizagdes profissionais e sindicais, etc., para divulgar
uma mensagem coerente sobre o euro.

Neste contexto, as instituigdes comunitdrias propuseram aos Estados-membros uma
formula original de parceria para acompanhar esta dindmica, incluindo:

— a conclusdo de memorandos de acordo tripartidos Estado-membro / Comissdo /
Parlamento Europeu;

— a celebragdo de convengdes de co-financiamento de planos de comunicagéo especificos;

— acoordenagio entre as partes € a criagdo de uma célula a nivel nacional para proceder a
esta coordenagdo.

Em 1998, em dez dos quinze Estados-membros terdo sido concluidas convengdes que
constituirdo o instrumento natural para a participag@o financeira da Unido nas acgdes de
comunicagdo sobre o euro iniciadas a nivel nacional. Para a Comunidade, estas convengdes
sdo prioritarias ja que canalizam dois ter¢os do or¢gamento da acgdo prioritaria "O euro,
uma moeda para a Europa". Esta acgfio permite assegurar uma comunicagdo adaptada a
cada Estado-membro, garantindo a coeréncia de conjunto nomeadamente face as
orientagdes estratégicas.

— Para além das acgdes especificas previstas por cada Governo, estas convengdes deverdo
nomeadamente incluir uma componente dirigida ao "grande publico" para responder as
solicitagdes provenientes da sociedade civil de cada Estado-membro e, em fung¢io das
necessidades, uma componente audiovisual e radiofénica para o financiamento de
ac¢des mediaticas indispenséaveis a uma sensibilizagdo de toda a populagéo.

4.1.1.2 O Parlamento Europeu

O Parlamento Europeu ¢ a instituigdo comunitdria representativa do conjunto dos cidadios.
A este titulo desempenha um papel importante no que diz respeito a estratégia de
informag&o sobre o euro participando na sua definigdo. As suas instancias estiveram e
estardo associadas ao desenvolvimento da ac¢éo de comunicagdo e as parcerias com o0s
Estados-membros. Convidam-se os seus membros a participar activamente  nas

manifestagOes e nas iniciativas realizadas no 4mbito desta ac¢éo em cada Estado-membro.
4.1.1.3 O papel da Comissdo

A Comissdo estd a organizar as suas estruturas para por a sua capacidade técnica a
disposigdo de todos os centros de informagdo que dela necessitem e fornecer-lhes os dados
informativos técnicos sobre 2 moeda unica para as suas ac¢des de comunica¢do ¢ de
informagdo, incluindo os relatérios técnicos, comunicagdes, perguntas/respostas e
conjuntos de argumentos. Estas mensagens e as interven¢des serdo posteriormente
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adaptadas e utilizadas por esses centros. Quando necessario a Comissdo devera estar
representada em conferéncias e manifestagbes organizadas a proposito da introdugdo do
euro.

A Comissgo propde-se a desempenhar um papel de estimulo e de incentivo & comunicagéo
sobre o euro. Isto passa, nomeadamente, pela gestdo das convengdes com os Estados-
membros, pela participagdo e pelo acompanhamento das acgdes neste dominio.

Em terceiro lugar, a Comissdo deve garantir a coeréncia das mensagens sobre o euro
divulgadas em toda a Unido, o que justifica a sua participagdo nas células de coordenagio
das convengdes nacionais de todos os Estados-membros. Igualmente, as reunides dos
directores de informag¢do dos Estados-membros permitem que cada responsavel nacional
confronte directamente a estrutura da sua propria comunica¢do sobre o euro com a de
outros Estados-membros e facilitam o intercambio das "boas praticas" nacionais.

Por fim, a Comissdo tem um papel fundamental a desempenhar na organizago e no apoio
especifico de ac¢Bes transnacionais, bem como de acgdes orientadas para os paises
terceiros. Poderdo ser realizadas ac¢des orientadas para paises terceiros, tanto directamente
no dmbito dos instrumentos comunitarios existentes, como através das iniciativas das
delegagdes da Comisséo e dos servigos de imprensa e de informagéio dos paises terceiros,
em conjugag¢do com as embaixadas dos Estados-membros. O pessoal destas representagdes
(Comissdo e Estados-membros) devera ser especialmente preparado € informado nesta
matéria. As embaixadas e os consulados desempenhardo igualmente um papel directo é
fundamental na informag&o dos europeus residentes nos paises terceiros.

4.1.1.4 O papel dos operadores econémicos

As empresas industriais € comerciais, publicas ou privadas, as PME e os comerciantes sdo
o fulcro da actividade econémica. No que diz respeito a passagem a moeda unica,
constituem os agentes fundamentais no processo de transmissdo da informagdo para o

publico, sob diferentes aspectos:

e as entidades com grande volume de facturagdo (servigos publicos ou privados de
distribuigdo de energia, agua e telecomunicagles, etc.) desempenhario um papel
pedagdgico determinante para o conjunto dos consumidores dando-lhes rapidamente,
pela facturagdo em euros, pontos de referéncia para a escala de valores:

e as grandes empresas que se decidirem transitar para o euro na fase inicial deverdo
preparar e ajudar os seus subcontratantes (frequentemente PMLE) a acompanha-las;

e 0s comerciantes em contacto permanente com o grande publico informardo e orientariio
os consumidores nas suas compras quotidianas em euros

O turismo constitui um sector particularmente relevante para a introdugdo do euro. Os
operadores neste dominio poderdo dar um contributo muito 1til para a informago sobre os
aspectos praticos e concretos do euro.

4.1.1.5 O papel dos centros de informagdo
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Os centros de informagdo constituidos pelas associagdes, federagdes, organismos piblicos
e para publicos nacionais, pelas autarquias, bem como pelos Eurogabinetes e outras redes
comunitarias, permitem uma comunicagdo rigorosamente adaptada a alvos especificos.

Por conseguinte, ¢ importante encorajar e apoiar a sua acg¢do de comunicagio sobre o euro,
nomeadamente através da prestagdo de informagdes que poderdo adaptar e utilizar em
fungdo dos seus objectivos especificos.

Os projectos nacionais deverdo ser concebidos directamente pelos Estados-membros e
pelas autoridades nacionais e ser financiados, a nivel nacional, pelo préprio Governo ou
outros mecanismos especificos e, no que diz respeito a utilizagdo de fundos comunitarios
descentralizados, deverdo ser financiados no quadro das conveng¢des ou, em ultima
instdncia, pelas Representagdes da Comissdo, na medida dos meios orgamentais
disponiveis para o efeito. A Comiss@o ndo financiard, a nivel europeu, projectos de alcance
estritamente nacional, salvo projectos excepcionalmente inovadores ou emblematicos.

4.1.2 Descentraliza¢do e proximidade

E importante que os cidaddos europeus tenham uma informagdo facilmente disponivel. o
que deve ser facilitado por acgdes de comunicagdo de proximidade muito descentralizadas.
Deverdo ser utilizadas todas as redes existentes nos Estados-membros (administragdes
descentralizadas, balcdes de instituigdes financeiras, escritorios descentralizados de certas
empresas e entidades com grande volume de facturagéo, etc.).

A institui¢do da parceria a nivel nacional no quadro de células tripartidas que integrem
representantes do Estado-membro, da Comisséo e do Parlamento Europeu, contribui para a
adaptacdo da informagfo a procura local.

Por ultimo, este objectivo depende dos meios de comunicagdo utilizados: as novas
tecnologias (ntimeros verdes, Internet, etc.) facilitam a divulga¢do de uma informagdo de
proximidade, tal como acg¢des no terreno (exposi¢des itinerantes, autocarros de informagéo
e, inclusivamente, tendo em conta as restrigdes or¢amentais, uma participagdo em
acontecimentos desportivos ou culturais que interessem ao grande publico. etc.) ja
organizadas por certos Estados-membros.

A comunicag¢io sobre o euro deve ser orientada pelo principio da subsidiariedade ¢
gerida no Ambito de uma parceria:

e com os Estados-membros que permita definir uma mensagem e instrumentos
adaptados as culturas e as estruturas nacionais;

e com centros de informacdo que divulgam informacgédes dirigidas a publicos-alvo.
Compcte a estes centros divulgar uma informagao pratica e especializada.
A ac¢io da Comissio sera organizada em torno dos seguintes eixos:

e a prestacio de informacio, de material de base e de apoio técnico aos centros da
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comunicagiio sobre o euro e a publicos especializados;

a participa¢iio na defini¢iio e na execucdo de planos de comunica¢io nacionais sobre
‘0 euro no quadro de uma parceria, através da celebracdo de convencdes de co-
financiamento com os Estados-membros;

a coordenaciio, a nivel comunitario, das ac¢oes de informacio sobre o euro ¢ a
criacio de condicdes para contactos e para o intercimbio de informagdes entre os
Estados-membros;

o incentivo e a participagiio em iniciativas transnacionais, bem como em ac¢des de

informacio e de comunicacio sobre o euro destinadas a paises terceiros.

Por fim, para que todos os cidaddos europeus tenham uma informagio préoxima das
suas preocupagdes é importante que as ac¢des de comunicagiio se centrem em acgdes de
proximidade e descentralizadas.

4.2 Os alvos prioritdrios

\

As acgdes de informagdo e comunicagdo realizadas até a data destinaram-se
essencialmente aos operadores financeiros e as administragdes publicas, primeiros
interessados pelos preparativos técnicos da passagem ao euro e principais centros de
informagdo. Verificou-se igualmente uma intensa mobiliza¢éo de grandes empresas. Todos
estes operadores estdo a preparar-se activamente.

Relativamente a esta experiéncia, o esforgo de comunicagio deve ser apoiado e refor¢ado
no sentido de alguns alvos prioritarios:

4.2.1 O grande publico

O grande publico (em todas as suas componentes, nomeadamente os consumidores, os
assalariados, os aforradores, os reformados, os beneficidrios de prestagbes sociais. as
mulheres, os jovens, etc.), deseja ser informado sobre o processo de passagem ao curo ¢
sobre as suas consequéncias. Além disso, a aceitagiio por parte do grande publico
condiciona in fine o éxito da moeda tnica. Ora, a sua adesdo ao projecto ndo pode ser
decretada: deve ser suscitada através de acgdes de informagdo constantes e de proximidade
sobre aspectos muito concretos da moeda unica.

O objectivo a atingir numa primeira fase ¢ o de que todos os cidaddos estejam, até 1 de
Janeiro de 1999, conscientes da chegada do euro, das datas essenciais do cenario adoptado
~ (1 de Janeiro de 1999 e 1 de Janeiro de 2002) e das condigdes de utilizagio do euro durante
o periodo transitorio (pagamentos, cheques, continuidade dos contratos, fiscalidade.
relagdes com a administrag@o publica, em cspecial com a seguranga social, etc.).
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Por seu lado e a contar do inicio deste periodo, o sistema educativo € mais concretamente
os professores terdo um papel muito importante na ac¢do de comunicagdo e de informagéo
dos jovens. Na pratica, os jovens serdo muitas vezes os efectivos vectores da informag?o,
" do conhecimento e da apropria¢do do euro junto dos seus ascendentes. A Comissdo esta a
prever para breve uma iniciativa neste dominio.

Devera proceder-se a uma informagéio com conteudo adaptado e especializado em prol de
alvos mais especificos: pessoas idosas, cegos € deficientes visuais, analfabetos, pessoas em
situagdo de grande pobreza, etc. As administragdes publicas tém uma importante
responsabilidade no contacto com este tipo de -populagdes gragas a participagdo,
nomeadamente, dos mediadores de confianga devidamente formados ¢ que dispdem de
instrumentos de informagfo adequados.

422 Deve ser desenvolvido um esforgo especial orientado para as
pequenas e médias empresas (nomeadamente para 0 comércio ¢ o
artesanato)

A transi¢do para o euro das pequenas € médias empresas requer, como no que se refere ao
grande publico, uma tomada de consciéncia e uma antecipagéo face a chegada do euro. De
facto, algumas grandes empresas, gragas a sua estrutura, a sua dimensdo (existéncia de
célula perspectiva ou de planificagdo) ou a sua inser¢do numa rede profissional puderam
ser sensibilizadas para a introdugdo do euro e dotar-se de estruturas preparatoérias. Ndo € o
que acontece geralmente com as PME e, entre estas, menos ainda com as micro-empresa,
as empresas unipessoais € 0s artesdos, para as quais o euro parece ainda uma realidade
distante. Os responsaveis de PME devem possuir uma base de conhecimentos gerais sobre
o cenario e as condigdes de utilizagio do euro.

Para além deste esfor¢o, pouco diferente do que deve ser efectuado relativamente a todos
os cidaddos da Unido, as PME deverfio ser incentivadas a iniciarem os seus preparativos
técnicos. O esfor¢o especial de comunicagfio, reforcado a partir de 1998. deve
consciencializé-las de que a introdu¢do do euro carece de uma reflexdo estratégica
(objectivos e estratégia concorrencial, nomeadamente novos mercados) e preparativos
muito antes de 31 de Dezembro de 2001. Na medida em que as PME sdo o elemento
essencial do tecido econdmico, estes preparativos constituem um dos elementos-chave do
éxito da unifio econémica e monetaria. Além disso, as PME, que contribuem para cerca de
dois tergos do emprego na Europa, podem desempenhar um papel multiplicador importante
Jjunto dos seus trabalhadores e dos seus clientes. Isto aplica-se em especial ao coméreio que
estd em contacto didrio com o grande publico. De facto, este sector pode participar
directamente na informagfo e tranquilizar o consumidor sobre a passagem ao euro e deste
modo contribuir para a aceita¢do da nova moeda.

Os bancos, os profissionais contabilisticos, as Camaras de Comércio e as organizagdes
profissionais, incluindo os Eurogabinetes e as outras redes especializadas, terdo um papel
essencial a desempenhar relativamente as pequenas e médias empresas no que diz respeito
a sua informagdo geral e técnica. Do mesmo modo, incumbe as grandes empresas uma
responsabilidade especifica face as pequenas e médias empresas que sdo suas clientes e
suas fornecedoras. O mesmo acontece nomeadamente em todas as situagdes dc
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subcontratagio em que a transi¢do para o euro conduzira as grandes empresas a iniciar € a
acompanhar os esforgos dos seus subcontratantes no mesmo sentido.

Por fim, a preparagdo das empresas de servigos informaticos, que deverdo responder ao
pedido das PME, deve ser incentivada para evitar um estrangulamento em 2001 e uma
satura¢do do sector que daria origem a custos excessivos para as empresas utilizadoras.
Para tal contribuem os encontros como a mesa redonda organizada em Bruxelas em 2 de
Outubro-de 1997 sobre as tecnologias da informagdo ("Euro IT forum") com ESI e seus
utilizadores. '

A Comissdo facilitara e prosseguira os contactos iniciados com os centros de informagéo
junto das pequenas e médias empresas e das empresas de servigos informaticos.

423 As autarquias, os membros eleitos e os funciondrios das
administra¢des nacionais € locais

A preparagdo das autarquias e dos membros eleitos estd muito menos adiantada do que a
das administragdes centrais. Aqueles situam-se, no entanto, a um nivel de contacto
privilegiado com o grande publico e serdo rapidamente solicitados. A publicagdo dos
planos de transi¢do das administragdes publicas em todos os Estados-membros. fixando de
forma clara e irrevogavel as condi¢les precisas da transigdo a nivel nacional, deve facilitar
a prepara¢do dos membros eleitos e das autarquias. A preparagdo destes deve. igualmente.
ser incentivada por um esfor¢o especifico de informagdo e de comunicagéo.

O pessoal das administragdes nacionais devem continuar a ser alvo de acg¢des de
informa¢do e de formagdo sobre o euro gragas aos instrumentos tradicionais destas
administra¢des. Deve ser feito um esforgo de formagdo particularmente importante de
todos os agentes em contacto directo com o publico. Certos Estados-membros elaboraram
ja, por exemplo, "pastas de formag&o dos formadores" sobre a passagem ao euro. O pessoal
das administragdes publicas deve, no respectivo dominio de actividade, poder dispor das
informagdes necessarias e poder dispensd-las aos seus interlocutores (empresas,
associages, grande publico, etc.). O mesmo deverd ser feito relativamente aos
funcionarios da administragéo local.

A Comissdo apoiard os Estados-membros na criagdo dos instrumentos necessarios para
alcancar este objectivo.

42.4 Os agentes da fungdo plblica europeia e os outros agentes

Todo o pessoal, estatutario ou ndo, da Comissdo Europeia, que se encontra no dmago do
dispositivo de passagem ao euro, devera ser plenamente informado das modalidades e das
consequéncias da introdug@o do euro. Esta necessidade ¢ tanto mais imperiosa para os
agentes em contacto directo com o publico que devem poder prestar aos seus interlocutores
esclarecimentos sobre a UEM e as suas vantagens.

A Comissdo assume o compromisso de elaborar um plano de informagdo do seu préprio
pessoal que mobilizara o conjunto dos instrumentos disponiveis (notas e processos de
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informag#o, instrumentos correntes de comunicag¢do interna e, muito especialmente, a sua
intranet: Europa Plus). Serd proposta a extensdo desta ac¢fio as outras instituigdes
europeias.

A Comissfo desenvolverda um esforco especial de formagdo e de informagio da fungio
publica europeia e dos seus agentes.

4.2.5 Finalmente, ¢ indispensavel uma abertura da acg¢fo de comunicagio
e de informagdo aos paises terceiros

A introdugo de uma moeda tinica na Europa tem por corolario fazer com que o euro surja
como a moeda de um dos principais blocos da economia mundial. A credibilidade a nivel
mundial da vontade politica dos europeus de criarem a moeda tnica ja ndo é posta em
causa ¢ as delegagdes da Comissdo Europeia nos paises terceiros observam um claro
aumento do interesse pelo euro e dos pedidos de informag¢des sobre esta matéria. Por
conseguinte, é necessaria uma iniciativa de comunicagfio destinada ao exterior da
Comunidade para dissipar os malentendidos e permitir que este grande acontecimento

assuma a devida importancia na cena monetaria internacional.

Alguns Estados-membros e a Comissdo langaram ja acgdes de informagdo destinadas ao
exterior da Europa, essencialmente aos grandes centros financeiros internacionais
(Nova Iorque, Téquio, Toronto, Chicago, Hong Kong, Singapura, etc.). Esta ac¢do deve
ser prosseguida, refor¢ada e sistematizada tendo em vista outros destinatdrios nos paises
terceiros:

e 0s paises candidatos a adesdo e os parceiros mediterranicos da Unido Europeia:

e 0s parceiros comerciais € as empresas nos paises terceiros com relagdes comerciais
privilegiadas com a Comunidade (acordos de associagdo, etc.), mas também os
mercados potencialmente importantes para a Unido Europeia.

Neste esforgo na vertente externa, os cidaddos europeus residentes nos paises terceiros
deverdo ser igualmente visados. Por um lado, enquanto Europeus devem beneficiar de uma
informagfio completa sobre a passagem a moeda Unica, por outro, nos seus contactos
profissionais e privados, serdo directamente expostos a perguntas sobre o euro as quais

deverdo estar em condi¢bes de responder.

A Comisséo contribuird para explicar a introdugfio do euro e para a sua promogdo nos
paises terceiros, em conjugag¢do com os Estados-membros. Esta ac¢fio podera desenvolver-
s¢ concretamente no quadro normal da cooperagdo estabelecida entre as delegagdes da
Comissdo Europeia, nomeadamente os seus servigos de imprensa ¢ de informagdo e as
embaixadas e consulados dos Estados-membros.

Esta ac¢do implica a montante a informagéo e a formagéo sistematica sobre este assunto do
pessoal diplomético colocado em servigos externos.
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O grande publico (incluindo certas camadas especificas da populagio), as pequenas e
médias empresas, as autarquias e os membros eleitos, o pessoal das administragdes
publicas e os paises terceiros constituem os principais destinatirios dos esforcos de
informacdo envidados pela Comissio, pelos Estados-membros e pelos centros de
informacgao.

4.3 O conteudo da informacdo

A reunido dos directores de informagao dos Estados-membros, realizada em 30 de Outubro
de 1997 em Bruxelas, foi reveladora da dificuldade em definir instrumentos ou mensagens
que possam ter o mesmo impacto positivo em todos os Estados-membros. Alguns
principios comuns podem, no entanto, ser apontados.

43.1 A importincia de uma informagio concreta

A aceitagdo do euro pelo grande publico s6 € possivel se este obtiver respostas claras as
questdes: Porqué? Quando? Como? A adesdo ao euro sé serd possivel se o grande publico
compreender, aprender a utilizar o euro e considera-lo seu. Nesta perspectiva, a acgdo de
informagdo deve canalizar mensagens concretas e precisas: representagdo do euro sob a
forma de imagens das moedas e das notas, possibilidades e consequéncias praticas da
utilizagdo do euro na vida quotidiana (rendimentos, reformas, poupanga, contratos, etc.),
aprendizagem do "valor" do euro, uma vez que as taxas de conversio serdo fixadas antes
de 1 de Janeiro de 1999. Estas informagdes devem ser tteis, utilizaveis ¢ utilizadas.

As informagdes prestadas deverdo igualmente ser exactas: por desconhecimento do
assunto, sdo por vezes divulgadas informagdes erradas. Isto gera confusdo no espirito do
publico e é globalmente prejudicial ao processo de passagem ao euro. A Comissdo
garantira que sejam colocados a disposigdo de todos os intervenientes no processo de
informag@o textos que lhe permitam verificar a validade das suas mensagens.

E evidente que cada vez sera mais facil prestar mais informagdes concretas 4 medida que
as Gltimas modalidades técnicas da introdu¢do do euro forem adoptadas a nivel
comunitario e/ou a nivel nacional (dupla afixagdo de pregos, custos de conversdo, duragdo
do periodo de retirada de circulagdio das moedas nacionais, condigdes de utilizagdo do euro
nas relagdes com as administragdes publicas, etc.).

43.2 A divulgacdo de mensagens especificas para os paises "pré-in"




Os Estados-membros que ndo figurarem na lista a adoptar pelo Conselho reunido a nivel
de Chefes de Estado e de Governo a realizar no inicio de Maio de 1998 deverdo prever a
preparagdo de mensagens especificas dirigidas aos seus cidaddos: em fungdo das
circunstincias, estas mensagens poderdo explicar as consequéncias praticas da ndo
participagdo do Estado-membro na zona do euro, informar sobre o caminho a percorrer
antes de se juntarem aos Estados do primeiro grupo e dar informagdes sobre o euro. De
facto, e independentemente da escolha ou da possibilidade de adoptar o euro, mesmo que
um Estado-membro ndo integre o primeiro grupo, a sua ligagdo econdmica e comercial
aqueles parceiros levard os seus cidaddos e as suas empresas a confrontar-se com
transacgdes em euros. Para ndo se encontrarem em situagdo desfavoravel, estes deverdo
dispor de uma informag&o concreta e pratica sobre a moeda unica.

Em qualquer dos casos, os paises "pré-in" constituem um grupo especifico cujas
necessidades de informag&o sobre o euro (natureza, importancia das campanhas e contetdo
das mensagens) serdo diferentes das dos outros Estados-membros.

4.3.3 Indicadores de opinifo e a avaliagdo do impacto das acgdes

A estratégia de informagdo e de comunicagdo futura sobre o euro devera ser evolutiva e
adaptavel. Um plano de acgfo eficaz deve ser associado a instrumentos de avaliagiio
susceptiveis de fornecer elementos de apreciag@o da acgdo prosseguida, da sua qualidade ¢
do seu impacte. A avaliagdo do impacto das ac¢des iniciadas permitira, de facto, definir
melhor as ac¢des futuras e obter, para estas, melhores resultados.

7

A experiéncia adquirida é reveladora da dificuldade para definir instrumentos ou
mensagens sobre o euro com 0 mesmo impacto positivo em todos os Estados-membros.
Podem, porém, ser tomados em considera¢io alguns grandes principios comuns:

e aimportiancia da divulgacdo de uma informacéo pratica e concreta;
e aimportincia da promocio da aceitagio do euro por parte do grande publico;
o a necessidade da divulga¢io de mensagens muito especificas para os paises '"pré-in'';

e a importincia dos indicadores de opinido e da avaliacdo do impacto das acgdes
empreendidas.

S. OS INSTRUMENTOS E OS MEIOS DE COMUNICACAO DA
ESTRATEGIA DE INFORMACAO
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5.1 A rddio e a televisdo

A radio e a televisdo constituem instrumentos fundamentais para a informagdo destinada
ao "grande publico". Deverdo fazer parte integrante de todos os planos de comunicagao,
em particular dos que sdo objecto de uma convengdo de co-financiamento comunitario. As
formulas variarfio naturalmente consoante as caracteristicas especificas das audiéncias
nacionais e as praticas das autoridades publicas.

Poderdo ser previstas ac¢des de apoio comunitario com caracter mais complementar:
divulgagdo por satélite via "Europe by Satellite" (que cobre directamente cerca de 700
estagOes de televisdo na Europa), realizag@o de entrevistas, disponibilizagdo de estudios.
fornecimento de imagens, etc.

5.2 Brochuras

As sondagens mostram o interesse constante dos cidaddos pelas publicagdes em papel
(brochuras, folhetos). Foi prevista por todos os Estados-membros que ja publicaram os
seus planos de comunica¢do com base neste suporte, quer através dos centros locais de
informagdo (municipios, correios, bancos, etc.), quer através de encartes nos jornais didrios
€ semanarios nacionais ou regionais de maior divulgagdo. A Comissdo, pelas razdes de
subsidiariedade ja referidas, ndo procedera a publicagdo em grande escala de brochuras
destinadas ao grande publico. Em contrapartida, fornecera, de forma menos elaborada.
informagdes uteis aos centros de informagéo. Colaborara com todos os Estados-membros
que pretendam publicar brochuras destinadas ao "grande publico" com o fornecimento das
informagdes e dos materiais necessarios.

5.3 A Internet, os CD-ROM e as disquetes

Serdo amplamente utilizados dos meios de comunicagdo modernos que permitem divulgar
eficaz e muitas vezes economicamente a informagao.

Serdo langadas numerosas informagdes préticas e especializadas nos sitios Internet que
permitam a sua mais ampla divulgagdo. A base de dados "Quest", em especial, que
responde a uma séric dc questdes praticas ¢ concretas que podem colocar-s¢ tanto a0
grande publico como a certos utilizadores especializados, estara disponivel nomeadamente
no sitio Internet Europa.

Para permitir aos utilizadores disporem de pontos de acesso ao conjunto das informagdes
sobre o euro disponiveis no sitio Europa deverdo ser criadas ligagdes entre os sitios criados

pelos Estados-membros, os bancos centrais, a Comissdo, o Instituto Monetéario Europeu ou
organismos privados.
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5.4  Os servigos de informagdo dos cidadaos

Os Estados-membros devem ser incentivados a criarem dispositivos que permitam
responder directa e rapidamente as questdes sobre o euro colocadas pelos cidaddos, tais
como o telefone, a telecopia, a Internet, o minitel, etc. A Comissdo podera contribuir para
fornecer o material de informag&o necessario para alimentar este tipo de servigos.

5.5  Conferéncias e semindrios

Registou-se um maior nimero de conferéncias e seminarios os quais abordam actualmente
temas técnicos destinados a publicos especializados. A Comissdo contribui para mais de 1
000 conferéncias e semindrios por ano, mediante a participa¢io de funcionarios em
intervengdes ou de conferencistas do "Grup€uro". Do mesmo modo, os programas de
visitas a Bruxelas passaram a incluir, a maior parte das vezes, um modulo consagrado ao
euro. '

5.6  Os instrumentos de proximidade

A informagdo de proximidade é a melhor garantia para se chegar dircctamente aos
diferentes publicos. Certos Estados-membros utilizaram especialmente esta via recorrendo
a autocarros de informagdo e exposi¢des itinerantes que se revelam meios de comunicagio
particularmente eficazes. Os Estados-membros s@o incentivados a estimular estas
iniciativas. Na medida das suas possibilidades, a Comissdo Europeia podera prestar
assisténcia técnica a estes projectos. Além disso, a Comiss@o examinara a oportunidade de
criar observatorios do euro, locais ou nacionais, bem como a possibilidade da sua inser¢io
nos centros de informagdo comunitarios existentes € que acompanhardo a passagem ao
euro nomeadamente sob o ponto de vista da correcta informagdo dos consumidores.

5.7  As acgies-piloto destinadas a camadas especificas da populacio

E muito reduzido o impacto dos meios de comunicagdo tradicionais ou normalizados sobre
certas camadas especificas da populagio (cegos ¢ deficientes visuais, analfabetos, pessoas
sem domicilio fixo ou em situagdio de grande pobreza, cte.). A informagiio destas
populagdes sobre o euro, que devera ser assegurada, terd por conseguinte que passar por
meios originais, especialmente adaptados a sua situagdio. Isto implica nomeadamente a
instituicdo de "mediadores de confianga" proximos e conhecidos destes meios e
beneficiando dos instrumentos de informagdo ou dos métodos de comunicagdo adequados.
A Comissdo procederda a um trabalho de preparagdo em conjugagdo com os
Estados-membros sobre a abordagem especifica necessaria para estes segmentos da
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populagdo, nomeadamente sobre o contetido, os suportes e locais de interven¢do das
ac¢des de comunicago.

Todos os meios de comunicagido disponiveis deverido ser utilizados activamente com
especial relevincia para a radio e a televisio, particularmente eficazes para conduzir
uma ac¢iio em grande escala destinada ao grande piblico. Deverdo ser, igualmente,
privilegiados os instrumentos para divulgar uma informacgiio de proximidade.

6. CONCLUSOES

Em dois anos foram realizadas acgies de informacio e de comunicagito sobre o euro,
através das formas mais variadas (conferéncias, exposi¢des, sitios na Internct,
brochuras, simbolo do euro, etc.), por parte tanto da Comissio com o apoio do
Parlamento Europeu, como dos Estados-membros ou centros de informagio. Estas
acgdes deram ja os seus frutos:

e a certeza da passagem ao euro em 1 de Janeiro de 1999 e da irreversibilidade do
processo de uniio monetaria sido ja factos adquiridos;

e os centros-chave de informacio sobre a utilizacio do euro, ou seja, as instituigoes
financeiras, as grandes empresas e a administragdo publica, deram inicio aos
trabalhos necessarios para estarem preparados para utilizarem o euro em 1 de
Janeiro de 1999.

O saldo destas acgdes contribui com elementos muito iteis para a definigio da
estratégia de comunicacio sobre o euro para os anos vindouros: importincia da
subsidiariedade, dos centros de informagio ¢ de uma comunicag¢iio concreta ¢ de
proximidade.

O periodo entre 2 de Maio de 1998 ¢ 1 de Janeiro de 1999, bem como o periodo de
1999 a 2001, devera ser utilizado para multiplicar as ac¢des de informagio ja que,
devido ao ambiente institucional, havera grande procura e receptividade por parte do
piblico. Durante o ano de 2001 deveri ocorrer uma segunda grande vaga de
informagao.

O grande piblico (incluindo certas populagdes sensiveis), as pequenas e médias
empresas, as autarquias e os membros eleitos, o pessoal das administra¢des piublicas e
os paises terceiros constituem os principais destinatarios dos esfor¢os de informagio
envidados pela Comissdo, pelos Estados-membros ¢ pelos centros de informagio.

A experiéncia adquirida ¢ reveladora da dificuldade para definir instrumentos ou
mensagens sobre o euro com o mesmo impacto positivo em todos os Estados-
membros. Podem, porém, ser tomados em considera¢do alguns grandes principios
comuns: '

e a importincia da divulgagio de uma informagio pratica e concreta, podendo esta
incluir, no que respeita as PME, a formacéo ¢ o apoio no diagnéstico com base nas
informacdes divulgadas pelos Eurogabinctes.
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e aimportincia da criacdo de um clima que permita a compreensio e a aceitagiio do

euro por parte do grande publico;

a importincia dos indicadores de opinifio e da avaliacdo do impacto das acgdes
empreendidas.

No que diz respeito ao método, a comunicac¢io sobre o euro deve ser orientada pelo
principio da subsidiariedade e gerida no Ambito de uma parceria:

com os Estados-membros no quadro das conveng¢des tripartidas
Estado-membro/Comissio/Parlamento Europeu, que permita definir uma
mensagem e instrumentos adaptados as culturas e as estruturas nacionais;

com centros de informagio que divulgam informacdes dirigidas a publicos-alvo.

A ac¢io da Comissiio sera organizada em torno dos seguintes eixos:

a prestacio de informagio, de material de base ¢ de apoio técnico aos centros da
comunicacéiio sobre o euro e a publicos especializados;

a participacido na definicio e na execu¢io de planos de comunica¢io nacionais
sobre o euro no quadro de uma parceria, através da celebracio de convencdes de
co-financiamento com os Estados-membros;

a coordenacio, a nivel comunitario, das ac¢oes de informacgio sobre o euro e a
criacio de condigées para contactos e para o intercimbio de informacdes entre os
Estados-membros;

o incentivo e a participacio em iniciativas transnacionais, bem como em accoes de

" informacéo e de comunicagiio sobre o euro destinadas a paises terceiros.

Para que todos os cidaddos europeus tenham uma informacio proxima das suas
preocupagdes é importante que as ac¢des de comunicagio se centrem em acgoes de
proximidade e descentralizadas.

Finalmente, todos os meios de comunica¢io disponiveis devem ser utilizados
activamente com uma ténica especial para a radio e a televisdo, bem como para a
Internet, especialmente eficazes par conduzir uma acgio de grande envergadura
destinada ao publico em geral.
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ANEXO 2

FICHA FINANCEIRA

DESIGNACAO DA ACCAO

Acgdo de informagdo - o EURO uma moeda para a Europa: adaptagio da estratégia
de informacgao.

RUBRICA ORCAMENTAL IMPLICADA

B3-306: PRINCE (Programa de Informagdo do Cidaddo Europeu) - Acgdes de
informag#o para politicas especificas.

BASE JURIDICA

Decisdo autonoma da Comissdo.
DESCRICAO DA ACCAO

Objectivos gerais

Os objectivos globais da estratégia de informag&o sobre 0 EURO consistem,
por um lado, em preparar os cidaddos no seu conjunto para a passagem a
moeda tnica e, por outro, estimular e ajudar os operadores econémicos e
financeiros dos sectores publico e privado a prepararem e a criarem o0s
mecanismos necessarios para a transi¢éo para o EURO.

Periodo coberto

A acg¢do prioritaria de informagdo sobre o0 EURO cobre o periodo de 1996-
2001. A presente comunicagdo cobre o periodo de 1999-2001 incluidos.

CLASSIFICACAO DA DESPESA
DNO
DD

NATUREZA DA DESPESA

Subvengdes para co-financiamento com os Estados-membros e a sociedade civil e
contratos de prestagdes de servigo.

INCIDENCIA FINANCEIRA

Modo de célculo do custo total da ac¢fio



Baseado na experiéncia dos primeiros anos, as principais rubricas de
despesas sdo as seguintes:

- Parceria com os Estados-membros,
- Informagdo nos paises terceiros,

- Parceria com a sociedade civil,

- Encontros, debates, conferéncias,

- Instrumentos de informago,

- Estudos, sondagens,

- Diversos.

O custo global da ac¢do de 1999 a 2001 € de 100 milhdes de ecus.

PRINCE, em milhbes de ecus

Passado e presente Futuro

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

TOTAL

18,7 30,8 30 38 32 30 100

As parcerias com os Estados-membros constituem um dos eixos
prioritarios. Até 1997, a regra era um co-financiamento de 50% a suportar
pelo or¢amento da Unido. Gradualmente, de acordo com o principio da
subsidiariedade, os Estados-membros deverdo ter um maior envolvimento
no financiamento das campanhas, nomeadamente para chegar ao grande
publico. Tal devera levar os Estados-membros a continuarem a aumentar os
recursos consagrados & comunicagdo sobre o EURO.

O orgamento comunitdrio deverd, através de uma manutengdo do nivel de
financiamento atingido em 1998 (21 milhdes de ecus), conservar a
capacidade de intervengdo necessaria para que sejam tomados em conta o
papel, as prioridades ¢ os instrumentos de informagdio das instituigdes
europeias. Esta situa¢do levara, em termos praticos, a uma redugdo da parte
relativa da sua intervengdo em comparagdo com o volume global dos
fundos consagrados a comunicagéo sobre 0 EURO pelos Estados-membros.

A informagdo dos Estados-membros que ndo integrarem o primeiro grupo
do EURO e dos paises terceiros serd apenas muito parcial em 1998 por falta
de dotagdes. Devera ser refor¢ada a partir de 1999, tendo em conta que para
os paises terceiros as dotagdes solicitadas sé dizem respeito aos paises nio
cobertos por um programa comunitdrio que inclua uma vertente informago.
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A parceria com a sociedade civil continua a ser essencial para as ac¢des
transnacionais junto de organismos como as federagdes profissionais
europeias, tal como os debates, encontros € conferéncias que acompanharo
a UEM.

A produgdo de instrumentos de informagio parou praticamente em 1998,
dada a falta de dotagdes. Em 1999 e posteriormente, as institui¢des
europeias deverdio relangar o necessario processo de adaptagiio do material
de informagéo de base. O mesmo devera acontecer com as sondagens, com
um acompanhamento ainda mais preciso em 2001.

Para além das parcerias com os Estados-membros, as acg¢des de informagio
assumidas directamente pela Comissdo tém fundamentalmente um carécter
transnacional.

DISPOSICOES ANTI-FRAUDE PREVISTAS

Os contratos no seu conjunto serdo celebrados de acordo com os contratos
publicos em conformidade com o regulamento financeiro em vigor.

As parcerias com os Estados-membros sdo objecto de um memorando de acordo
que estabelece o quadro de assinatura das convengdes que co-financiam os planos
de comunicagéo.

As subvengdes a sociedade civil seguirfio as regras da Comissdo em vigor. Sera
tida em conta a revisdo dessas regras actualmente em curso.

ELEMENTOS DE ANALISE CUSTO/EFICACIA
Objectivos especificos

Contribuir para assegurar o €xito da transi¢do para a moeda unica
garantindo a disponibilidade em termos de tempo e de lugar apropriado da
informagao relevante.

A partir de 1 de Janeiro de 1999, serd conveniente dar prioridade a
preparagdo pratica do grande puiblico para a transi¢do e fornecer aos
cidaddos uma informac¢do e respostas adaptadas a cada uma das suas
actividades e necessidades.

Tratar-se-a4 igualmente de concluir a ac¢do empreendida destinada aos
meios econdmicos e financeiros assegurando que a mesma seja adequada e
dé resposta as necessidades das PML.

Fornecer as entidades oficiais, neste caso as administragdes ¢ institui¢des
publicas em todos os niveis, que estejam em contacto com o publico, os
instrumentos e as informa¢des necessarias para a sua tarefa de
esclarecimento.

A moeda tnica devera ser explicada e compreendida no resto do mundo.
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Popula¢do abrangida

- O grande publico (em todas as suas componentes, nomeadamente os
consumidores, os aforradores, os reformados, os beneficidrios de prestagdes
sociais, as mulheres, os jovens, etc.). Deve ser prestada uma informagéo
adaptada e especializada orientada para destinatarios mais especificos:
pessoas idosas, cegos e deficientes visuais, analfabetos, pessoas em situagio
de grande pobreza, etc.;

- As PME, em particular as microempresas, as empresas unipessoais, 0s
artesdos e os comerciantes;

- As autarquias, os membros eleitos e os funciondrios;

- Os paises terceiros, incluindo os parceiros governamentais € ndo
governamentais da Unido, bem como os cidadédos europeus residentes fora
da Unido.

Justificagdo da acgio

Num dominio tdo sensivel e essencial como a moeda, a redugdo das
incertezas, a sensibilizagdo dos principais intervenientes. a aceitagiio ¢ o
apoio da opinido publica em todos os estadios do processo sdo factores que
influenciam intensamente o €xito da operagéo de passagem a moeda unica.

Acompanhamento e avaliagiio da accio

O acompanhamento e avaliagdo da acgdo sdo efectuados com base em
instrumentos permanentes e em ac¢des de avaliagdo externas.

O curobarémetro, realizado regularmente, fornece dados de
acompanhamento sobre a opinido publica e a sua evolugdo no que diz

respeito @ moeda unica. Devera ser completado pela realizagdo de
sondagens mais especificas consoante os segmentos visados.

Foi estabelecido em todos os Estados-membros com o0s quais existem
convengdes um mecanismo de acompanhamento e de avaliagio permanente.
Esse mecanismo baseia-se na constituicgdo de uma célula de
acompanhamento, de apresentagdo de relatorios mensais e de missdes dc
avaliag@o in loco.

No ambito da parceria com a sociedade civil, cada subvengdo ¢ objecto dc
um relatorio financeiro e sobre a actividade a apresentar pelos beneficiarios
que sera objecto de uma avaliagdo.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Incidéncia para o niimero de postos de trabatho

Sem necessidades adicionais.

Incidéncia financeira global dos recursos humanos
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- Sem necessidades adicionais.
Aumento de outras despesas de funcionamento decorrente da acgiio

Sem necessidades adicionais.
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