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(Atos legislativos)

REGULAMENTOS

REGULAMENTO (UE) 2015/751 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 29 de abril de 2015

relativo as taxas de intercimbio aplicdveis a operagdes de pagamento baseadas em cartdes

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.°, n.° 1,
Tendo em conta a proposta da Comissio Europeia,

Apbs transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu (!),

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu (3,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (%),

Considerando o seguinte:

(1) A fragmentacio do mercado interno prejudica a competitividade, o crescimento e a criagio de emprego na
Unido. Tendo em vista o bom funcionamento do mercado interno, é necessario eliminar os obstdculos diretos e
indiretos ao bom funcionamento e a realizagdio de um mercado integrado de pagamentos eletrénicos, sem
estabelecer distingdes entre pagamentos nacionais e transfronteiricos.

(2) A Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (*) estabeleceu a base juridica para a criacdo de
um mercado interno de pagamentos em toda a Unido ao facilitar substancialmente a atividade dos prestadores de
servigos de pagamento, criando regras uniformes aplicdveis a prestagio desses servigos.

(3) O Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho () estabeleceu o principio segundo o
qual os encargos pagos pelos utilizadores de pagamentos transfronteiricos em euros sdo os mesmos que Os
aplicados aos pagamentos equivalentes no interior de cada Estado-Membro, incluindo as operagdes de pagamento
baseadas em cartdes abrangidas pelo presente regulamento.

(4) O Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho (%) estabeleceu as regras de funcio-
namento das transferéncias a crédito e dos débitos diretos em euros no mercado interno, mas excluiu do seu
ambito de aplicagdo as operagdes de pagamento baseadas em cartdes.

(") JOC193de 24.6.2014, p. 2.

() JO C170de 5.6.2014, p. 78.

(}) Posigdo do Parlamento Europeu de 10 de margo de 2015 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisio do Conselho de 20 de abril de
2015.

(*) Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no
mercado interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE (JO L 319 de
5.12.2007, p. 1).

(*) Regulamento (CE) n.c 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo aos pagamentos transfron-
teiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n.° 2560/2001 (JO L 266 de 9.10.2009, p. 11).

(°) Regulamento (UE) n.c 2607201 2 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012, que estabelece requisitos técnicos e de
negdcio para as transferéncias a crédito e os débitos diretos em euros e que altera o Regulamento (CE) n.c 924/2009 (JO L 94 de
30.3.2012, p. 22).
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(5) A Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho () visa harmonizar determinadas normas
aplicdveis aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais, incluindo normas sobre as taxas a aplicar
pela utilizacio de meios de pagamento, com base nas quais os Estados-Membros sdo obrigados a proibir os
profissionais de cobrar aos consumidores, em relacio a utilizagdo de certos meios de pagamento, taxas que
ultrapassem o custo por si suportado para a utilizagdo desses meios de pagamento.

(6) A existéncia de pagamentos eletronicos seguros, eficientes, competitivos e inovadores é crucial para que
consumidores, os comerciantes e as empresas possam beneficiar plenamente das vantagens do mercado tnico,
especialmente a medida que se evolui a nivel mundial para o comércio eletrénico.

(7)  Alguns Estados-Membros adotaram ou estdo a preparar legislacdo para regular direta ou indiretamente as taxas de
intercdmbio, abrangendo uma série de questdes, incluindo os limites maximos aplicaveis as taxas de intercimbio
a vérios niveis, as taxas de servico ao comerciante, a regra de aceitagio de todos os cartdes e as medidas de
orienta¢do dos consumidores. As decisdes administrativas em vigor em alguns Estados-Membros variam de forma
significativa. A fim de tornar os niveis das taxas de intercimbio mais coerentes, é previsivel que venham a ser
introduzidas novas medidas de regulagdo a nivel nacional que visem os niveis dessas taxas ou as discrepancias
entre elas. Essas medidas nacionais virdo provavelmente criar barreiras significativas a realizacio do mercado
interno na drea dos pagamentos baseados em cartdes e dos pagamentos pela internet e através de dispositivos
moveis baseados em cartdes, pelo que constituirdio um entrave a liberdade de prestagdo de servigos.

(8)  Os cartdes de pagamento s3o o instrumento de pagamento eletrénico mais frequentemente utilizado em compras
a retalho. No entanto, a integracdo do mercado de cartdes de pagamento da Unido estd longe de estar concluida,
uma vez que muitas solu¢des de pagamento ndo podem desenvolver-se para além das fronteiras nacionais e que
os novos operadores pan-europeus estio impedidos de entrar no mercado. E necessério eliminar os obsticulos ao
funcionamento eficiente do mercado de cartdes, incluindo a drea dos pagamentos baseados em cartdes e dos
pagamentos pela internet e através de dispositivos méveis baseados em cartdes.

(9)  Para que o mercado interno possa funcionar de modo eficaz, deverd ser promovida e facilitada a utilizacdo de
pagamentos eletronicos em beneficio dos comerciantes e dos consumidores. Os pagamentos por cartio e por
outros meios eletronicos podem ser utilizados de forma mais versatil, incluindo possibilidades de pagamento em
linha a fim de tirar partido do mercado interno e do comércio eletrénico, e proporcionam também aos
comerciantes formas de pagamento potencialmente seguras. Por conseguinte, as operacdes de pagamento
baseadas em cartdes, em vez de pagamentos em numerdrio, poderdo ser vantajosas para os comerciantes e para
os consumidores, desde que as taxas de utilizacdo dos sistemas de pagamento com cartdes sejam fixadas a um
nivel economicamente eficiente, e, a0 mesmo tempo, poderdo contribuir para uma concorréncia leal, para a
inovagdo e para a entrada de novos operadores no mercado.

(10)  As taxas de intercambio sdo habitualmente aplicadas entre os prestadores de servicos de pagamento adquirentes e
os prestadores de servicos de pagamento emitentes de cartdes pertencentes a um determinado sistema de
pagamento com cartdes. As taxas de intercimbio constituem uma parte importante das taxas cobradas aos
comerciantes pelos prestadores de servicos de pagamento adquirentes por cada operacdo de pagamento associada
a um cartdo. Por sua vez, os comerciantes incorporam esses custos do cartdo, tal como todos os seus outros
custos, nos precos dos bens e servicos. A concorréncia entre os sistemas de pagamento com cartdes para
convencer 0 maior nimero possivel de prestadores de servicos de pagamento emitentes a emitirem os seus
cartdes conduz a um aumento e ndo a uma diminui¢do das taxas de intercimbio no mercado, em contraste com
o habitual efeito disciplinador da concorréncia sobre os pre¢os numa economia de mercado. Além da aplicagdo
coerente das regras de concorréncia as taxas de intercimbio, a regulagdo dessas taxas ird melhorar o funcio-
namento do mercado interno e contribuir para a redugdo dos custos de transagio para os consumidores.

(11) A grande variedade das taxas de intercimbio existentes e o seu nivel impedem a emergéncia de novos operadores
pan-curopeus com modelos de negdcio baseados em taxas de intercdmbio mais baixas ou nulas, em detrimento
de potenciais economias de escala e de dmbito e dos ganhos de eficiéncia dai resultantes. Esta situacdo tem um
impacto negativo nos comerciantes ¢ nos consumidores e impede a inovagdo. Uma vez que os operadores
pan-europeus terdo, no minimo, de oferecer aos bancos emitentes o nivel mais elevado de taxas de intercdimbio
prevalecente no mercado no qual pretendem entrar, o resultado é também a persistente fragmentagdo do
mercado. Os sistemas nacionais existentes com taxas de intercimbio mais baixas ou nulas podem também ser
forcados a retirar-se do mercado devido & pressdo dos bancos para obterem maiores receitas com as taxas de
intercdmbio. Em consequéncia, os consumidores e os comerciantes veem-se confrontados com uma escolha
limitada, com precos mais elevados e servicos de pagamento de menor qualidade, e a sua capacidade de
utilizacdo de solucdes de pagamento pan-europeias vé-se também limitada. Além disso, os comerciantes nio
podem evitar as diferengas de taxas recorrendo a servicos de aceitacdo de cartdes propostos por bancos de outros
Estados-Membros. As normas especificas aplicadas pelos sistemas de pagamento com cartdes exigem a aplicagdo
da taxa de intercAmbio do «ponto de venda» (pais do comerciante) para cada operacdo de pagamento, com base
nas suas politicas de licengas territoriais. Este requisito impede os adquirentes de proporem com éxito os seus

() Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva
85/577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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servicos a nivel transfronteirico. Pode também impedir que os comerciantes reduzam os seus custos de
pagamento em beneficio dos consumidores.

(12) A aplicagdo da legislacio em vigor pela Comissdo e pelas autoridades nacionais da concorréncia ndo permitiu
corrigir esta situagdo.

(13) Por conseguinte, para evitar a fragmentacio do mercado interno e distor¢des significativas da concorréncia
decorrentes de legislagdo e de decisdes administrativas divergentes, é necessdrio tomar medidas, em consonincia
com o artigo 114.c do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, para resolver o problema das taxas de
intercAmbio elevadas e divergentes, de modo a que os prestadores de servigos de pagamento possam prestar os
seus servicos a nivel transfronteirico e que os consumidores e os comerciantes possam utilizar servi¢os transfron-
teiricos.

(14) A aplicacio do presente regulamento nio deverd prejudicar a aplicagdo das regras de concorréncia a nivel
nacional e da Unido. Também ndo deverd impedir os Estados-Membros de manterem ou introduzirem limites
mais baixos, ou medidas de objeto ou efeito equivalente, através da legislagdo nacional.

(15) A fim de facilitar o bom funcionamento de um mercado interno de pagamentos baseados em cartdes e de
pagamentos pela internet e através de dispositivos méveis baseados em cartdes, em beneficio dos consumidores e
dos comerciantes, o presente regulamento deverd aplicar-se a emissdo e a aceitagdo de opera¢des de pagamento
com cartdes a nivel transfronteiri¢o e nacional. Se os comerciantes puderem escolher um adquirente fora do seu
proprio Estado-Membro («aceitagdo transfronteirica»), o que serd facilitado pela imposi¢do do mesmo nivel
méximo de taxas de intercdimbio nacionais e transfronteiricas para operacdes aceites e pela proibicdo de licencas
territoriais, deverd ser possivel garantir a clareza juridica necessdria e prevenir distor¢des da concorréncia entre
sistemas de pagamento com cartdes.

(16) Em consequéncia de medidas unilaterais e de compromissos assumidos no dmbito de processos de concorréncia,
muitas operag¢des transfronteiricas de pagamento baseadas em cartdes na Unido sdo jd realizadas respeitando as
taxas de intercAmbio mdximas. A fim de garantir a concorréncia leal no mercado dos servicos de aceitagdo, as
disposi¢des relativas a operacdes transfronteiricas e nacionais deverdo ser aplicadas simultaneamente e dentro de
um prazo razodvel apds a entrada em vigor do presente regulamento, tendo em conta a dificuldade e a
complexidade da migracdo dos sistemas de pagamento com cartdes que o presente regulamento implica.

(17) Estdo disponiveis no mercado dois tipos principais de cartdes de crédito. Com «cartdes de débito diferido», o
montante total das operacdes ¢ debitado na conta do titular do cartdo numa data especifica previamente
acordada, habitualmente uma vez por més, sem dar lugar ao pagamento de juros. Com outros cartdes de crédito,
o titular do cartdo pode utilizar uma facilidade de crédito para reembolsar uma parte dos montantes devidos
numa data posterior especificada, juntamente com juros ou outros custos.

(18) Todas as operagdes de pagamento baseadas em cartdes de débito e de crédito deverdo estar sujeitas a uma taxa de
intercimbio méxima.

(19) A avaliacdo de impacto mostra que a proibicdo de taxas de intercimbio para operacdes com cartdes de débito
serd benéfica para a aceitacdo e a utilizacdo de cartdes e para o desenvolvimento do mercado tinico, e gerard mais
beneficios para os comerciantes e para os consumidores do que a fixacio de um limite mdximo a qualquer nivel
superior. Além disso, essa proibicio deverd evitar os efeitos negativos que um limite maximo mais elevado teria
sobre os sistemas nacionais com taxas de intercimbio muito baixas ou zero para operac¢des de débito, devido ao
aumento dos niveis das taxas para o nivel do limite médximo em resultado da expansdo transfronteirica ou da
entrada de novos participantes no mercado. A proibicdo de taxas de intercimbio para operacdes com cartdes de
débito previne também o risco de exportagio do modelo da taxa de intercAmbio para servicos de pagamento
inovadores, tais como sistemas méveis e em linha.

(20)  Os limites mdximos do presente regulamento tém por base o chamado «teste de indiferenca do comerciante»
constante da literatura econdmica, que identifica o nivel de taxas que um comerciante estaria disposto a pagar se
comparasse o custo da utilizagdo de um cartdo de pagamento pelo cliente com o custo do pagamento sem cartdo
(em numerdrio) (tendo em conta a taxa de servico paga aos bancos adquirentes, ou seja, a taxa de servio ao
comerciante e a taxa de intercimbio). E assim incentivada a utilizagdo de instrumentos de pagamento eficientes
mediante a promogdo dos cartdes que proporcionam maiores beneficios transacionais, impedindo simulta-
neamente a imposi¢do de taxas de servico ao comerciante desproporcionadas, que imporiam custos ocultos a
outros consumidores. Poderd também verificar-se um nivel excessivo de taxas de servico ao comerciante
decorrente de acordos coletivos sobre taxas de intercdimbio, uma vez que os comerciantes tém relutdncia em
renunciar a instrumentos de pagamento onerosos por recearem perder clientes. A experiéncia tem demonstrado
que aqueles niveis sdo proporcionados, na medida em que ndo pdem em causa o funcionamento dos sistemas de
pagamento com cartdes e de prestadores de servicos de pagamento internacionais. Proporcionam ainda
beneficios aos comerciantes e aos consumidores e garantem a seguranca juridica.
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(21)  No entanto, tal como foi demonstrado na avaliagdo de impacto, o desenvolvimento das taxas de intercimbio em
determinados Estados-Membros permite que os consumidores beneficiem de mercados de cartdes de débito
eficientes em termos de aceitacdo e de utilizagdo dos cartdes com taxas de intercimbio mais baixas do que o
nivel de indiferenca do comerciante. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo poder estabelecer taxas de
intercAmbio mais baixas para as operagdes nacionais com cartdes de débito.

(22)  Além disso, para assegurar que as taxas dos cartdes de débito sejam fixadas a um nivel economicamente eficiente,
tendo em conta a estrutura dos mercados nacionais de cartdes de débito, deverd ser mantida a possibilidade de os
limites méximos das taxas de intercAmbio serem expressos através de uma taxa fixa. A existéncia de uma taxa
fixa pode também incentivar a utilizacio de pagamentos baseados em cartdes para montantes de baixo valor
(micropagamentos). Deverd igualmente ser possivel aplicar essa taxa fixa em combinagio com uma taxa
percentual, desde que a soma dessas taxas de intercimbio ndo exceda a percentagem especificada do valor total
de transagdo anual a nivel nacional dentro de cada sistema de pagamento com cartdes. Além disso, deverd ser
possivel definir um limite méximo da taxa de intercAmbio percentual por operacio mais baixo e impor um
montante fixo para a taxa mdxima como limite do montante da taxa resultante da taxa percentual aplicavel por
operacio.

(23)  Além disso, atendendo a que o presente regulamento procede pela primeira vez a harmonizagdo das taxas de
intercdmbio num contexto de grande diferenciagio dos sistemas de cartdes de débito e de taxas de intercambio
existentes, é necessirio dar alguma flexibilidade aos mercados nacionais de cartdes de pagamento. Por
conseguinte, no que se refere as operagdes nacionais com cartdes de débito, os Estados-Membros deverdo poder
aplicar, durante um periodo transitério razodvel, uma taxa de intercimbio média ponderada ndo superior aos
0,2 % do valor de transacio médio anual de todas as operacdes nacionais com cartdes de débito dentro de cada
sistema de pagamento com cartdes. Quanto ao limite maximo da taxa de intercambio, calculado sobre o valor de
transagio médio anual dentro de um sistema de pagamento com cartdes, é suficiente que um prestador de
servicos de pagamento participe num sistema de pagamento com cartdes (ou noutro tipo de acordos entre
prestadores de servicos de pagamento) no qual seja aplicada, a todas as operagdes nacionais com cartdes de
débito, uma taxa de intercimbio média ponderada ndo superior a 0,2 %. Também aqui pode ser aplicada uma
taxa fixa ou uma taxa percentual, ou uma combinagio de ambas, desde que seja respeitado o limite méximo da
média ponderada.

(24) A fim de definir os limites mdximos das taxas de intercimbio aplicaveis as opera¢des nacionais com cartdes de
débito, é conveniente autorizar as autoridades nacionais competentes habilitadas a garantir o cumprimento do
presente regulamento a recolherem informagdes respeitantes ao volume e ao valor de referéncia de todas as
operacdes com cartdes de débito dentro de um sistema de pagamento com cartdes ou das operagdes com cartdes
de débito relativas a um ou mais prestadores de servicos de pagamento. Em consequéncia, os sistemas de
pagamento com cartdes e os prestadores de servicos de pagamento deverdo ser obrigados a fornecer os dados
relevantes as autoridades nacionais competentes, consoante especificado por essas autoridades e nos prazos por
elas fixados. As obrigacdes de prestagdo de informagdes deverdo ser alargadas a prestadores de servicos de
pagamento tais como os emitentes ou os adquirentes, e ndo apenas aos sistemas de pagamento com cartdes, a
fim de garantir que as informagdes relevantes sejam facultadas as autoridades competentes, as quais deverdo, em
todo o caso, poder exigir que essas informagdes sejam recolhidas através do sistema de pagamento com cartdes.
Além disso, é importante que os Estados-Membros assegurem um nivel suficiente de divulgacio das informacdes
relevantes no que diz respeito aos limites médximos aplicdveis as taxas de intercdmbio. Atendendo a que os
sistemas de pagamento com cartdes ndo sio, de um modo geral, prestadores de servicos de pagamento sujeitos a
supervisdo prudencial, as autoridades competentes podem exigir que as informagdes enviadas por essas entidades
sejam certificadas por um auditor independente.

(25)  Alguns instrumentos de pagamento a nivel nacional permitem que o ordenante inicie opera¢des de pagamento
baseadas em cartdes que ndo sdo suscetiveis de ser distinguidas como operagdes com cartdes de débito ou de
crédito pelo sistema de pagamento com cartdes. As escolhas efetuadas pelo titular do cartio ndo sdo do
conhecimento do sistema de pagamento com cartdes nem do adquirente, pelo que o sistema de pagamento com
cartdes ndo tem possibilidade de aplicar os diferentes limites mdximos impostos pelo presente regulamento as
operagdes com cartdes de débito e de crédito, as quais sdo distinguiveis em fun¢do do momento acordado para o
débito das operacdes de pagamento. Tendo em conta a necessidade de preservar a funcionalidade dos modelos de
negdcio existentes, evitando simultaneamente custos injustificados ou excessivos de cumprimento da lei, e tendo
em conta a importincia de assegurar a existéncia de condi¢des de concorréncia equitativas entre as diferentes
categorias de cartdes de pagamento, é adequado aplicar a essas operagdes nacionais de pagamento com «cartdes
universais» a mesma regra prevista no presente regulamento para as operagdes com cartdes de débito. No
entanto, deverd ser concedido a esses instrumentos de pagamento um periodo de adaptacdo mais longo. Por
conseguinte, a titulo excecional, os Estados-Membros deverdo poder definir, durante um periodo transitério de
18 meses apés a entrada em vigor do presente regulamento, uma quota mdxima de operacbes nacionais de
pagamento com cartdes universais consideradas equivalentes a opera¢des com cartdes de crédito. Por exemplo, o
limite mdximo de cartdes de crédito poderd ser aplicado a quota definida do valor total das transagdes dos
comerciantes ou dos adquirentes. O resultado matematico das provisdes serd entdo equivalente a aplicagdo de um
tnico limite mdximo da taxa de intercimbio as operagbes de pagamento nacionais efetuadas com cartdes
universais.
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(26) O presente regulamento deverd abranger todas as opera¢des em que o prestador de servicos de pagamento do
ordenante e o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio estejam situados na Unido.

(27)  Em conformidade com o principio da neutralidade tecnolégica estabelecido na Agenda Digital para a Europa, o
presente regulamento deverd ser aplicdvel as operacdes de pagamento baseadas em cartdes, independentemente
do contexto em que essas operacdes se realizem, inclusive através de servicos e instrumentos de pagamento de
retalho em linha, fora de linha ou méveis.

(28)  As operagdes de pagamento baseadas em cartdes sdo geralmente efetuadas com base nos dois principais modelos
de negbcio, os chamados sistemas tripartidos de pagamento com cartdes (titular do cartdo — adquirente e
emitente — comerciante) e sistemas quadripartidos de pagamento com cartdes (titular do cartio — banco
emitente — banco adquirente — comerciante). Muitos sistemas quadripartidos de pagamento com cartdes
utilizam uma taxa de intercdimbio explicita, na maior parte das vezes multilateral. A fim de reconhecer a
existéncia de taxas de intercAmbio implicitas e de contribuir para a criagio de condigdes de concorréncia
equitativas, os sistemas tripartidos de pagamento com cartdes que utilizem prestadores de servicos de pagamento
como emitentes ou adquirentes deverdo ser considerados sistemas quadripartidos de pagamento com cartdes e
obedecer as mesmas regras, devendo ser aplicdveis a todos os prestadores de servicos as medidas relativas a
transparéncia e outras medidas relacionadas com as regras de negdcio. Todavia, tendo em conta as especificidades
existentes no que diz respeito a esses sistemas tripartidos de pagamento com cartdes, é adequado autorizar um
periodo transitério durante o qual os Estados-Membros poderdo decidir ndo aplicar as regras relativas ao limite
méximo da taxa de intercAmbio se esses sistemas tiverem uma quota de mercado muito limitada no Estado-
-Membro em causa.

(29) O servigo de emissdo baseia-se numa relagdo contratual entre o emitente do instrumento de pagamento e o
ordenante, independentemente da circunstancia de o emitente deter ou nio os fundos em nome do ordenante. O
emitente coloca cartdes de pagamento a disposi¢gio do ordenante, autoriza a realizacio de operacdes em
terminais ou dispositivos equivalentes e pode garantir ao adquirente o pagamento das operagdes que estejam em
conformidade com as regras do sistema em causa. Por conseguinte, ndo constitui emissdo a mera distribuicdo de
cartdes de pagamento ou a prestacdo de servigos técnicos, tais como o mero processamento e armazenamento de
dados.

(30) A atividade de adquirente é constituida por uma cadeia de opera¢des que vdo desde o inicio de uma operacio de
pagamento baseada num cartdo até a transferéncia dos fundos para a conta de pagamento do beneficidrio. A
atividade de adquirente é organizada de forma diferente em fungdo do Estado-Membro e do modelo de negécio
existente. Por conseguinte, o prestador de servigos de pagamento que paga a taxa de intercimbio nem sempre
contrata diretamente com o beneficidrio. Os intermedidrios que prestem parte dos servicos de aceitacio de
operacdes de pagamento baseadas em cartdes, mesmo que ndo tenham uma relagio contratual direta com os
beneficidrios, deverdo ser abrangidos pela definicio de adquirente nos termos do presente regulamento. O servigo
de aceitacdo de operagdes de pagamento baseadas em cartdes é prestado independentemente de o adquirente
deter ou ndo os fundos em nome do beneficidrio. Os servios técnicos, tais como o mero processamento e
armazenamento de dados ou a gestdo de terminais, ndo constituem uma atividade de adquirente.

(31) E importante assegurar que as disposicdes relativas as taxas de intercimbio a cobrar ou a receber pelos
prestadores de servicos de pagamento ndo sejam contornadas por fluxos alternativos de taxas para emitentes.
Para evitar tal situagdo, a «compensacdo liquida» das taxas pagas ou recebidas pelos emitentes, incluindo possiveis
taxas de autorizagdo, por ou a partir de um sistema de pagamento com cartdes, um adquirente ou qualquer
outro intermedidrio, deverd ser considerada uma taxa de intercimbio. Ao calcular a taxa de intercdmbio para
verificar se as medidas em vigor estio a ser contornadas, deverd ser tido em conta o montante total dos
pagamentos ou incentivos recebidos por um emitente de um sistema de pagamento com cartdes no que diz
respeito as operagdes reguladas, deduzidas as taxas pagas ao sistema pelo emitente. Os pagamentos, incentivos e
taxas considerados poderdo ser diretos (ou seja, baseados no volume ou por operagio) ou indiretos (incluindo
incentivos comerciais, boénus ou descontos ao atingirem um determinado volume de operagdes). Ao verificar se as
disposi¢des do presente regulamento estdo a ser contornadas, deverdo ser especialmente tidos em conta os lucros
dos emitentes resultantes de programas especiais da responsabilidade conjunta dos emitentes e dos sistemas de
pagamento com cartdes, bem como as receitas do processamento, da concessdo de licencas e de outras taxas que
proporcionem receitas aos sistemas de pagamento com cartdes. Se for adequado, e corroborado por outros
elementos objetivos, a emissdo de cartdes de pagamento em paises terceiros poderd também ser tida em conta ao
avaliar o contornamento potencial do presente regulamento.

(32)  Os consumidores ndo tém habitualmente conhecimento das taxas pagas pelos comerciantes pelo instrumento de
pagamento que utilizam. Simultaneamente, hd uma série de préticas e incentivos dos emitentes (tais como vales
de viagem, bénus, descontos, reversdes de transagdes, seguros gratuitos, etc.) que podem levar os consumidores a
utilizar determinados instrumentos de pagamento, gerando assim taxas elevadas para os emitentes. Para evitar tal
situagdo, as medidas que imponham restri¢des as taxas de intercdmbio sé deverdo ser aplicdveis a cartdes de
pagamento que se tenham tornado produtos de massa e que os comerciantes tenham geralmente dificuldade em
recusar devido a sua emissdo e utilizagdo generalizadas (ou seja, os cartdes de débito e de crédito do
consumidor). A fim de melhorar a eficicia do funcionamento do mercado nos segmentos nio regulados do setor
e de limitar a transferéncia de atividades dos segmentos regulados para os ndo regulados, é necessdrio adotar uma
série de medidas, incluindo a separacdo entre o sistema e a infraestrutura, a orientagdo do ordenante pelo
beneficidrio e a aceitagdo seletiva de instrumentos de pagamento pelo beneficidrio.



L 123/6 Jornal Oficial da Unido Europeia 19.5.2015

(33) A separacdo entre o sistema e a infraestrutura deverd permitir que todas as entidades de processamento entrem
em concorréncia para captar clientes para os sistemas. Uma vez que o custo do processamento constitui uma
parte significativa do custo total da aceitagdo de cartdes, é importante que esta componente da cadeia de valor
esteja aberta a uma concorréncia efetiva. Para efeitos da separacdo entre o sistema e a infraestrutura, os sistemas
de pagamento com cartdes e as entidades de processamento deverdo ser independentes em termos de contabi-
lidade, de organizagdo e de processo decisdrio. Os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades de proces-
samento ndo deverdo estabelecer discrimina¢des, por exemplo, reservando-se um tratamento preferencial
reciproco ou trocando entre si informagdes privilegiadas ndo disponiveis para os seus concorrentes nos seus
respetivos segmentos de mercado, impondo requisitos de informacio excessivos aos seus concorrentes nos seus
respetivos segmentos de mercado, concedendo subvencdes cruzadas as suas respetivas atividades ou partilhando
sistemas de governagdo. Tais praticas discriminatérias contribuem para a fragmentagio do mercado, tém
um impacto negativo na entrada de novos operadores no mercado e impedem a emergéncia de operadores
pan-europeus, prejudicando assim a realizacio do mercado interno na drea de pagamentos baseados em cartdes e
dos pagamentos pela internet e através de dispositivos moveis baseados em cartdes, em detrimento dos
comerciantes, das empresas e dos consumidores.

(34) As regras aplicadas pelos sistemas de pagamento com cartdes e as praticas utilizadas pelos prestadores de
servicos de pagamento tendem a manter os comerciantes e os consumidores no desconhecimento das diferencas
entre taxas e a reduzir a transparéncia do mercado, por exemplo, «misturando» taxas ou proibindo os
comerciantes de escolherem uma marca de cartio mais barata em cartdes multimarca de pagamento ou
orientando os consumidores para a utilizagdo de cartdes mais baratos. Mesmo que os comerciantes tenham
conhecimento dos diferentes custos, as regras do sistema impedem-nos frequentemente de agir para reduzir as
taxas.

(35) Os instrumentos de pagamento implicam diferentes custos para o beneficidrio, e alguns instrumentos sdo mais
onerosos do que outros. Salvo quando um instrumento de pagamento for imposto por lei para determinadas
categorias de pagamentos ou ndo possa ser recusado devido ao seu curso legal, o beneficidrio deverd poder
orientar os ordenantes, nos termos da Diretiva 2007/64/CE, para a utilizagdo de um instrumento de pagamento
especifico. Os sistemas de pagamento com cartdes e os prestadores de servicos de pagamento impdem varias
restricdes aos beneficidrios a este respeito, por exemplo restri¢des a recusa, pelo beneficidrio, de instrumentos de
pagamento especificos para pequenos montantes, a prestagio de informacdes ao ordenante sobre as taxas
incorridas pelo beneficidrio com instrumentos de pagamento especificos ou a limitagdo imposta ao beneficidrio
quanto ao nimero de caixas registadoras no seu estabelecimento que aceitam instrumentos de pagamento
especificos. Essas restricdes deverdo ser abolidas.

(36) Nos casos em que o beneficidrio oriente o ordenante para a utilizagdo de um instrumento de pagamento
especifico, ndo deverd imputar-lhe encargos pela utilizagdo de instrumentos de pagamento cujas taxas de
intercambio estejam reguladas no ambito do presente regulamento, uma vez que nesses casos as vantagens da
imposi¢do de encargos suplementares ficam limitadas e geram complexidade no mercado.

(37) A regra de aceitacdo de todos os cartdes é uma dupla obrigacdo, imposta pelos emitentes e pelos sistemas de
pagamento com cartdes aos beneficidrios, que consiste em forcd-los a aceitar todos os cartdes da mesma marca,
independentemente dos diferentes custos desses cartdes (o elemento de «aceitagdo de todos os produtos») e do
banco emitente do cartio (o elemento de «aceitacio de todos os emitentes»). E do interesse dos consumidores
que, para a mesma categoria de cartdes, os beneficidrios ndo possam discriminar entre emitentes e titulares de
cartdes, e os sistemas de pagamento com cartdes e os prestadores de servicos de pagamento podem impor essa
obrigacdo aos beneficidrios. Por conseguinte, o elemento de «aceitagio de todos os emitentes» da regra de
«aceitagdo de todos os cartdes» ¢ uma regra justificivel no ambito de um sistema de pagamento com cartdes, uma
vez que impede os beneficidrios de estabelecer discriminagdes entre os bancos que tenham emitido um cartio. O
elemento de «aceitagio de todos os produtos» é essencialmente uma prética de venda subordinada que tem por
efeito subordinar a aceita¢do de cartdes de baixo custo a aceitacio de cartdes de custo elevado. A eliminagdo do
elemento de «aceitagio de todos os produtos» da regra de «aceitagio de todos os cartdes» permitird que os
comerciantes limitem a escolha de cartdes de pagamento que oferecem exclusivamente aos cartdes de pagamento
de (mais) baixo custo, o que beneficiard também os consumidores gragas a reducio dos custos incorridos pelos
comerciantes. Os comerciantes que aceitem cartdes de débito ndo serdo pois obrigados a aceitar também cartdes
de crédito, e os que aceitem cartdes de crédito ndo serdo obrigados a aceitar cartdes de empresa. No entanto, a
fim de proteger os consumidores e a sua faculdade de utilizar cartdes de pagamento tdo frequentemente quanto
possivel, os comerciantes s6 deverdo ser obrigados a aceitar os cartdes que estejam sujeitos & mesma taxa de
intercdmbio regulada se forem emitidos pela mesma marca e se forem da mesma categoria (cartdo pré-pago,
cartdo de débito ou cartdo de crédito). Tal limitagdo terd também como consequéncia um contexto mais concor-
rencial para os cartes com taxas de intercimbio ndo reguladas nos termos do presente regulamento, uma vez
que os comerciantes passardo a ter um maior poder de negociagio no que diz respeito as condi¢des em que
aceitam esses cartdes. Essas restri¢des deverdo ser limitadas e s6 deverdo ser consideradas aceitdveis para reforcar
a defesa dos consumidores, garantindo-lhes um nivel de seguranca suficiente quanto a aceitagio dos seus cartdes
de pagamento pelos comerciantes.
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(38) Deverd ser garantida pelos prestadores de servicos de pagamento, tanto em termos técnicos como comerciais,
uma distin¢do clara entre cartdes de consumidor e cartdes de empresa. Por conseguinte, ¢ importante definir o
cartio de empresa como um instrumento de pagamento utilizado apenas para despesas profissionais debitadas
diretamente na conta de uma empresa, de uma entidade do setor piiblico ou de uma pessoa singular com
atividade independente.

(39) Os beneficidrios e os ordenantes deverdo dispor de meios para identificar as diferentes categorias de cartdes. Por
conseguinte, as vdrias marcas e categorias deverdo ser identificdveis por via eletronica e, para instrumentos de
pagamento baseados em cartdes recentemente emitidos, de modo visivel no dispositivo. Além disso, o ordenante
deverd ser informado da aceitagdo dos seus instrumentos de pagamento num determinado ponto de venda. E
necessario que qualquer limitagdo da utilizagdo de uma marca seja anunciada pelo beneficidrio ao ordenante ao
mesmo tempo e nas mesmas condi¢des que a informagio de aceitagio de uma marca.

(40) A fim de assegurar uma concorréncia efetiva entre marcas, é importante que a escolha da aplicacio de
pagamento seja feita pelos utilizadores e ndo imposta a montante pelo mercado, incluindo sistemas de
pagamento com cartdes, prestadores de servicos de pagamento ou entidades de processamento. Tal disposi¢io
ndo deverd impedir que os ordenantes e os beneficidrios definam uma escolha da aplicacdo por defeito, caso tal
seja tecnicamente vidvel, desde que essa escolha possa ser alterada para cada operacéo.

(41) A fim de garantir a possibilidade de recurso em caso de aplicagdo incorreta do presente regulamento, ou caso
ocorram litigios entre utilizadores de servigos de pagamento e prestadores de servicos de pagamento, os Estados-
-Membros deverdo estabelecer procedimentos adequados e eficazes de reclamagdo e recurso extrajudicial, ou
tomar medidas equivalentes. Os Estados-Membros deverdo estabelecer o regime de sangdes aplicavel em caso de
infragdo ao presente regulamento e assegurar que essas sancdes sejam efetivas, proporcionadas e dissuasivas, e
que sejam aplicadas.

(42) A Comissdo deverd apresentar um relatério que examine os diferentes efeitos do presente regulamento no funcio-
namento do mercado. E necessario que a Comissdo tenha a possibilidade de recolher as informagdes necessarias a
elaboragdo desse relatério e que as autoridades competentes cooperem estreitamente com a Comissdo na recolha
dos dados.

(43) Atendendo a que os objetivos do presente regulamento, a saber, o estabelecimento de requisitos uniformes
aplicdveis a operagdes de pagamento baseadas em cartdes e a operagdes de pagamento méveis e pela internet
baseadas em cartdes, ndo podem ser suficientemente alcancados pelos Estados-Membros mas podem, devido a
sua dimensdo, ser mais bem alcangados ao nivel da Unido, esta pode tomar medidas em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o
principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento nio excede o necessdrio
para alcangar esses objetivos.

(44) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os principios reconhecidos, em especial, na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente o direito a acdo e a um tribunal imparcial, a
liberdade de empresa e a defesa dos consumidores, e tem de ser aplicado de acordo com esses direitos e
principios,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:
CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.
Ambito de aplicacio

1. O presente regulamento estabelece requisitos técnicos e comerciais uniformes aplicdveis as operagdes de
pagamento baseadas em cartdes efetuadas no interior da Unido, caso tanto o prestador de servicos de pagamento do
ordenante como o prestador de servicos de pagamento do beneficidrio estejam situados na Unido.

2. O presente regulamento ndo se aplica aos servigos baseados em instrumentos de pagamento especificos que s6
podem ser utilizados de forma limitada e que:

a) SO permitem a aquisicdo de bens ou servigos pelo seu titular nas instalagdes do emitente ou numa rede restrita de
prestadores de servigos diretamente ligados por um acordo comercial a um emitente profissional; ou

b) S6 podem ser utilizados para adquirir uma gama muito restrita de bens ou servigos; ou

) Sdo validos apenas num Estado-Membro e sdo fornecidos a pedido de uma empresa ou de uma entidade do setor
publico e regulados por uma autoridade ptiblica nacional ou regional para fins sociais ou fiscais especificos a fim de
adquirir bens ou servicos especificos a fornecedores ligados por um acordo comercial ao emitente.
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3. O Capitulo II ndo se aplica as seguintes operagdes:

a) Operagdes com cartdes de empresa;

b) Levantamentos de numerdrio em caixas automaticas ou ao balcdo de prestadores de servicos de pagamento; e
¢) Operagdes com cartdes de pagamento emitidos por sistemas tripartidos de pagamento com cartdes.

4. O artigo 7.° ndo se aplica a sistemas tripartidos de pagamento com cartdes.

5. Caso um sistema tripartido de pagamento com cartdes conceda licencas a outros prestadores de servicos de
pagamento para emitir instrumentos de pagamento baseados em cartdes efou para aceitar operacdes de pagamento
baseadas em cartdes, ou emita instrumentos de pagamento baseados em cartdes com parceiros de marca comercial ou
através de agentes, é considerado um sistema quadripartido de pagamento com cartdes. Todavia, até 9 de dezembro de
2018, no que respeita as operagdes de pagamento nacionais, esse sistema tripartido de pagamento com cartdes pode
ficar isento das obrigacdes previstas no Capitulo II, desde que as operagdes de pagamento baseadas em cartdes efetuadas
num Estado-Membro no 4mbito desse sistema tripartido de pagamento com cartdes ndo exceda, anualmente, 3 % do
valor de todas as operacdes de pagamento baseadas em cartdes efetuadas nesse Estado-Membro.

Artigo 2.0
Definices

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «Adquirente», um prestador de servigos de pagamento vinculado por contrato a um beneficidrio para aceitar e
processar operagdes de pagamento baseadas em cartdes, as quais ddo origem a uma transferéncia de fundos para o
beneficidrio;

2) «Emitente», um prestador de servicos de pagamento vinculado por contrato para fornecer um instrumento de
pagamento a um ordenante a fim de iniciar e processar as operagdes de pagamento do ordenante baseadas em
cartoes;

3) «Consumidor», uma pessoa singular que age, no 4mbito de contratos de servicos de pagamento abrangidos pelo
presente regulamento, com objetivos alheios as suas atividades comerciais, empresariais ou profissionais;

4) «Operagdo com cartdo de débito», uma operagdo de pagamento baseada num cartdo, incluindo operacdes efetuadas
com cartdes pré-pagos e excluindo opera¢des com cartdes de crédito;

5) «Operagdo com cartdo de crédito», uma operacdo de pagamento baseada num cartdo cujo montante é debitado total
ou parcialmente ao ordenante numa data mensal especifica previamente acordada, de acordo com uma facilidade de
crédito preestabelecida, com ou sem juros;

6) «Cartio de empresa», um instrumento de pagamento baseado em cartdes emitido a empresas, a entidades do setor
publico ou a pessoas singulares com atividade independente, cuja utilizagdo estd limitada a despesas profissionais e
cujos pagamentos sdo debitados diretamente na conta de pagamento dessas empresas, entidades do setor publico ou
pessoas singulares com atividade independente;

7) «Operagdo de pagamento baseada num cartdo», um servigo baseado na infraestrutura e nas regras comerciais de um
sistema de pagamento com cartdes para efetuar operagdes de pagamento por meio de cartdes, dispositivos ou
programas de telecomunicagdes, digitais ou informdticos, que dd origem a uma operagio com cartdes de débito ou
de crédito. As operacdes de pagamento baseadas em cartdes excluem as operagdes baseadas noutros tipos de
servicos de pagamento;

8) «Operacdo de pagamento transfronteirica», uma operagdo de pagamento baseada num cartdo em que o emitente e o
adquirente estdo situados em Estados-Membros diferentes, ou em que o instrumento de pagamento baseado num
cartdo é emitido por um emitente situado num Estado-Membro diferente do Estado-Membro do ponto de venda;

9) «Operagdo de pagamento nacional), uma opera¢do de pagamento baseada num cartdo, com exce¢do das operagdes
de pagamento transfronteirigas;

10) «Taxa de intercambio», uma taxa paga direta ou indiretamente (ou seja, através de terceiros), por cada operacdo
realizada entre o emitente e o adquirente das operagdes de pagamento baseadas em cartdes. A compensagdo liquida
ou qualquer outra remuneracdo acordada faz parte da taxa de intercimbio;

11) «Compensagio liquida», o montante total liquido dos pagamentos, descontos ou incentivos recebido de um sistema
de pagamento com cartdes, de um adquirente ou de qualquer outro intermedidrio por um emitente, relativo a
operacdes de pagamento baseadas em cartdes ou a atividades conexas;
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12) «Taxa de servico do comerciante», uma taxa paga pelo beneficidrio ao adquirente relativa a operacdes de pagamento
baseadas em cartdes;

13) «Beneficidrio», uma pessoa singular ou coletiva que é a destinatdria prevista dos fundos pagos através de uma
operagdo de pagamento;

14

=

«Ordenante», uma pessoa singular ou coletiva que detém uma conta de pagamento e que autoriza uma ordem de
pagamento a partir dessa conta ou, caso ndo exista conta de pagamento, uma pessoa singular ou coletiva que emite
uma ordem de pagamento;

15

~

«Cartdo de pagamento», uma categoria de instrumentos de pagamento que permite ao ordenante iniciar uma
operagdo de pagamento baseada em cartdes de débito ou de crédito;

16

~

«Sistema de pagamento com cartdes», um conjunto unico de regras, praticas, normas ef/ou diretrizes para a execu¢do
de operagdes de pagamento baseadas em cartdes, distinto da infraestrutura ou do sistema de pagamentos que serve
de base ao seu funcionamento, e que inclui qualquer 6rgdo decisorio, organizagio ou entidade responsivel pelo
funcionamento do sistema;

17

~

«Sistema quadripartido de pagamento com cartdes», um sistema de pagamento com cartdes em que as operagdes de
pagamento baseadas em cartdes sdo efetuadas a partir da conta de pagamento de um ordenante para a conta de
pagamento de um beneficidrio por intermédio do sistema, de um emitente de cartdes de pagamento (do lado do
ordenante) e de um adquirente (do lado do beneficidrio);

18

~

«Sistema tripartido de pagamento com cartdes», um sistema de pagamento com cartdes em que o proprio sistema
presta servicos de aceitacdo e de emissdo e em que as operagdes de pagamento baseadas em cartdes sdo efetuadas a
partir da conta de pagamento de um ordenante para a conta de pagamento de um beneficidrio dentro do sistema.
Caso um sistema tripartido de pagamento com cartdes licencie outros prestadores de servicos de pagamento para
emitir instrumentos de pagamento baseados em cartdes efou aceitar opera¢des de pagamento baseadas em cartdes,
ou emita instrumentos de pagamento baseados em cartdes com parceiros de marca comercial ou através de agentes,
é considerado um sistema quadripartido de pagamento com cartdes;

19

~—~

nstrumento de pagamento», um dispositivo personalizado efou um conjunto de procedimentos, acordado entre o
utilizador e o prestador do servico de pagamento, usado pelo utilizador de servicos de pagamento para emitir
ordens de pagamento;

20

~

dnstrumento de pagamento baseado em cartdes», um instrumento de pagamento, incluindo cartdes, teleméveis,
computadores ou outros dispositivos tecnoldgicos que contenham a aplicagdo de pagamento adequada, que permite
ao ordenante iniciar uma operagdo de pagamento baseada num cartdo, com excecdo de transferéncias a crédito e de
débitos diretos na acecdo do artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 260/2012;

21

a—

«Aplicagdo de pagamento», um programa informdtico ou equivalente carregado num dispositivo que permite iniciar
operagdes de pagamento baseadas em cartdes e a emissdo de ordens de pagamento pelo ordenante;

22

—

«Conta de pagamento», uma conta detida em nome de um ou mais utilizadores de servicos de pagamento, utilizada
para a execu¢do de operagdes de pagamento, inclusive através de uma conta especifica para moeda eletrénica, na
acegdo do artigo 2.°, ponto 2, da Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (');

23

~

«Ordem de pagamento», uma instru¢do de um ordenante ao seu prestador de servi¢os de pagamento solicitando a
execu¢do de uma operagdo de pagamento;

24

=

«Prestador de servicos de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva autorizada a prestar os servicos de
pagamento enumerados no anexo da Diretiva 2007/64/CE ou reconhecida como emitente de moeda eletrénica nos
termos do artigo 1.°, n.° 1, da Diretiva 2009/110/CE. O prestador de servigos de pagamento pode ser um emitente
e/ou um adquirente;

25

—~

«Utilizador de servi¢os de pagamento», uma pessoa singular ou coletiva que utiliza um servico de pagamento na
qualidade de ordenante efou de beneficiario;

26

~

«Operagdo de pagamento», um ato praticado pelo ordenante ou em seu nome, ou pelo beneficidrio dos fundos a
transferir, independentemente das obrigagdes subjacentes existentes entre o ordenante e o beneficidrio;

27

~

«Processamento», a prestagdo de servigos de processamento de operagdes de pagamento, nomeadamente a execugio
das a¢des necessdrias para o tratamento das instru¢des de pagamento entre o adquirente e o emitente;

28

=

«Entidade de processamento», uma pessoa singular ou coletiva que presta servicos de processamento de operagdes
de pagamento;

() Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso  atividade das instituicdes
de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisdo prudencial, que altera as Diretivas 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva
2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, p. 7).
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29) «Ponto de venda», o endereco das instalagdes do comerciante onde as operagdes de pagamento sdo iniciadas.
Todavia:

a) No caso de vendas a distancia ou de contratos a distancia (ou seja, comércio eletrénico), na acegdo do artigo 2.°,
ponto 7, da Diretiva 2011/83/UE, o ponto de venda é o endereco das instalagdes comerciais fixas onde o
comerciante exerce a sua atividade, independentemente da localizacdo do sitio web ou do servidor, e onde as
operagdes de pagamento sdo iniciadas;

b) Se o comerciante ndo possuir instalacdes comerciais fixas, o ponto de venda é o endereco em relagdo ao qual o
comerciante detém uma licenca comercial vélida e onde as operacdes de pagamento so iniciadas;

¢) Se o comerciante ndo possuir instalagdes comerciais fixas nem uma licenga comercial vilida, o ponto de venda é
o enderego para o qual a correspondéncia relativa a0 pagamento dos impostos respeitantes as suas atividades de
venda ¢é enviada e onde as operagdes de pagamento sdo iniciadas;

30

-~

«Marca de pagamento», uma firma fisica ou digital, um termo, um sinal, um simbolo ou uma combinacdo destes,
suscetivel de denotar o sistema de pagamento com cartdes no ambito do qual as opera¢des de pagamento baseadas
em cartdes sdo efetuadas;

31

~

«Multimarca de pagamento», a inclusdo de duas ou mais marcas de pagamento ou de aplica¢des de pagamento da
mesma marca no mesmo instrumento de pagamento baseado em cartdes;

32

~—

«Multimarca comercial», a inclusdo de pelo menos uma marca de pagamento e de pelo menos uma marca que nio
seja de pagamento no mesmo instrumento de pagamento baseado em cartdes;

33

~

«Cartdo de débito», uma categoria de instrumentos de pagamento que permite ao ordenante iniciar opera¢des com
cartdes de débito, com excecdo das operagdes efetuadas com cartdes pré-pagos;

34

=

«Cartdo de crédito», uma categoria de instrumentos de pagamento que permite ao ordenante iniciar operagdes com
cartdes de crédito;

35

—~

«Cartdo pré-pago», uma categoria de instrumentos de pagamento em que estd armazenada moeda eletrénica, na
acegdo do artigo 2.°, ponto 2, da Diretiva 2009/110/CE.

CAPITULO Il

TAXAS DE INTERCAMBIO
Artigo 3.°
Taxas de intercimbio apliciveis as opera¢des com cartdes de débito dos consumidores

1. Para as operagdes com cartdes de débito, os prestadores de servicos de pagamento ndo podem propor nem exigir
taxas de intercAmbio por operagdo superiores a 0,2 % do valor da operacio.

2. Para as operagdes nacionais com cartdes de débito, os Estados-Membros podem:

a) Definir um limite mdximo das taxas de intercimbio percentual por operagdo mais baixo do que o previsto non.° 1 e
impor um montante fixo para a taxa mdxima como limite do montante da taxa resultante da taxa percentual
aplicavel; ou

b) Autorizar os prestadores de servicos de pagamento a aplicar taxas de intercimbio por operacdo ndo superiores a
0,05 EUR ou, nos Estados-Membros cuja moeda nido seja o euro, ao valor correspondente na moeda nacional em
8 de junho de 2015, o qual deve ser revisto de cinco em cinco anos ou sempre que se verifiquem variagdes signifi-
cativas das taxas de cdmbio. Estas taxas de intercimbio por operagdo podem também ser combinadas com taxas
percentuais maximas ndo superiores a 0,2 %, desde que a soma das taxas de intercimbio do sistema de pagamento
com cartdes ndo exceda 0,2 % do valor total de transacdo anual das operacdes nacionais com cartdes de débito
dentro de cada sistema de pagamento com cartdes.

3. Para as operacdes nacionais com cartdes de débito, os Estados-Membros podem autorizar, até 9 de dezembro de
2020, os prestadores de servicos de pagamento a aplicar taxas de intercAmbio médias ponderadas ndo superiores ao
equivalente a 0,2 % do valor de transagdo médio anual de todas as operagdes nacionais com cartdes de débito dentro de
cada sistema de pagamento com cartdes. Os Estados-Membros podem definir um limite mdximo mais baixo das taxas de
intercdmbio médias ponderadas aplicdvel a todas as operacdes nacionais com cartdes de débito.

4. Os valores de transacdo anual a que se referem os n.s 2 e 3 sio calculados anualmente, durante o periodo
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, e sdo aplicados a partir de 1 de abril do ano seguinte. O periodo de
referéncia para o primeiro célculo desses valores terd inicio 15 meses de calenddrio antes da data de aplicacdo dos n.os 2
e 3 e terminard trés meses de calenddrio antes dessa data.
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5. As autoridades competentes a que se refere o artigo 13.° exigem, mediante requerimento escrito, que os sistemas
de pagamento com cartdes efou os prestadores de servigos de pagamento prestem todas as informacOes necessarias para
verificar a correta aplicacgdo dos n.* 3 e 4 do presente artigo. Essas informacdes devem ser enviadas a autoridade
competente antes de 1 de margo do ano subsequente ao periodo de referéncia referido no primeiro periodo do n.c 4.
Mediante requerimento escrito das autoridades competentes, devem ser-lhes enviadas, dentro do prazo por elas fixado,
quaisquer outras informacdes que lhes permitam verificar o cumprimento do disposto no presente capitulo. As
autoridades competentes podem exigir que essas informagdes sejam certificadas por um auditor independente.

Artigo 4.°
Taxas de intercimbio aplicdveis as operacdes com cartdes de crédito dos consumidores

Os prestadores de servicos de pagamento ndo podem propor nem exigir, para operagdes com cartdes de crédito, taxas
de intercimbio por opera¢do superiores a 0,3 % do valor da operacdo. Para as operagdes nacionais com cartdes de
crédito, os Estados-Membros podem definir um limite méximo mais baixo das taxas de intercimbio por operagio.

Artigo 5.0
Proibicio de contornamento

Para efeitos da aplicagdo dos limites maximos a que se referem os artigos 3.° e 4.°, qualquer remuneragio acordada,
incluindo compensacdes liquidas, de objeto ou efeito equivalente a taxa de intercimbio, recebida por um emitente a
partir do sistema de pagamento com cartdes, do adquirente ou de qualquer outro intermedidrio, em relagdo a operagdes
de pagamento ou a atividades conexas, ¢ tratada como parte da taxa de intercimbio.

CAPITULO 1II
REGRAS COMERCIAIS

Artigo 6.
Licenciamento

1. Sdo proibidas restri¢des territoriais no interior da Unido ou disposi¢des de efeito equivalente em acordos de
licenciamento ou nas regras dos sistemas de pagamento com cartdes relativas a emissdo de cartdes de pagamento ou a
aceitagdo de operacdes de pagamento baseadas em cartdes.

2. Sio proibidos requisitos ou obrigacdes de obtencdo de licencas ou de autorizagdes especificas de um pais para o
exercicio de atividades transfronteirigas, ou disposicdes de efeito equivalente em acordos de licenciamento ou nas regras
dos sistemas de pagamento com cartdes relativas a emissdo de cartdes de pagamento ou a aceitagdo de operacdes de
pagamento baseadas em cartdes.

Artigo 7.°
Separacdo entre os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades de processamento

1. Os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades de processamento:
a) Sdo independentes em termos de contabilidade, de organizagdo e de processos decisérios;

b) Nio apresentam os pregos relativos aos sistemas de pagamento com cartdes e as atividades de processamento de
forma agrupada nem efetuam subsidiagdo cruzada dessas atividades;

¢) Nio estabelecem discriminagdes entre as suas filiais ou os seus acionistas, por um lado, e os utilizadores dos sistemas
de pagamento com cartdes e outros parceiros contratuais, por outro lado, e, em especial, ndo condicionam de forma
alguma a prestagdo dos servigos que proponham a aceitagdo pelo respetivo parceiro contratual de qualquer outro
servico proposto.

2. A autoridade competente do Estado-Membro em que a sede social do sistema estd situada pode exigir que os
sistemas de pagamento com cartdes apresentem um relatério independente que ateste que cumprem o disposto no n. 1.

3. Os sistemas de pagamento com cartdes preveem a possibilidade de as mensagens integradas de autorizagdo e de
compensagio de operagdes de pagamento baseadas em cartdes serem separadas e processadas por entidades de proces-
samento diferentes.

4. Sdo proibidas discriminagdes territoriais nas regras de processamento aplicadas pelos sistemas de pagamento com
cartoes.
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5. As entidades de processamento na Unido certificam-se de que o seu sistema é tecnicamente interoperdvel com
outros sistemas de entidades de processamento na Unido mediante a utilizacdo de normas criadas por organismos de
normalizacdo internacionais ou europeus. Além disso, os sistemas de pagamento com cartdes ndo podem adotar nem
aplicar regras comerciais que restrinjam a interoperabilidade com outras entidades de processamento na Unido.

6. A Autoridade Bancaria Europeia (EBA) pode elaborar, apds consulta de um dos painéis consultivos a que se refere
o artigo 41.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho (!), projetos de normas
técnicas de regulamentagio que estabelecam os requisitos que os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades de
processamento devem cumprir para assegurar a aplicagdo do n.o 1, alinea a), do presente artigo.

A EBA apresenta esses projetos de normas técnicas de regulamentacdo a Comissdo até 9 de dezembro de 2015.

O poder de adotar as normas técnicas de regulamentagdo a que se refere o primeiro pardgrafo do presente nimero é
delegado na Comissdo, nos termos dos artigos 10.° a 14.> do Regulamento (UE) n.> 1093/2010.

Artigo 8.
Multimarca de pagamento e escolha da marca de pagamento ou da aplicacio de pagamento

1. Na regulamentagio dos sistemas de pagamento com cartdes e dos acordos de licenciamento, sdo proibidas regras
ou medidas de efeito equivalente que dificultem ou impegam um emitente de integrar duas ou mais marcas de
pagamento ou duas ou mais aplicagdes de pagamento diferentes num instrumento de pagamento baseado em cartdes.

2. Quando celebrar um acordo contratual com um prestador de servicos de pagamento, o consumidor pode pedir a
inclusio de duas ou mais marcas de pagamento diferentes num instrumento de pagamento baseado em cartdes, desde
que esse servico seja fornecido pelo prestador de servicos de pagamento. Com a devida antecedéncia em relacio a
assinatura do contrato, o prestador de servicos de pagamento fornece ao consumidor informagdes claras e objetivas
sobre todas as marcas de pagamento disponiveis e sobre as suas caracteristicas, incluindo a sua funcionalidade, o seu
Custo € a sua seguranca.

3. Qualquer diferenca de tratamento dos emitentes ou adquirentes nas regras dos sistemas e dos acordos de
licenciamento no que diz respeito a integracdo de diferentes marcas de pagamento ou de diferentes aplicagdes de
pagamento num instrumento de pagamento baseado em cartdes deve ser objetivamente justificada e ndo discriminatéria.

4. Os sistemas de pagamento com cartdes ndo podem impor aos prestadores de servicos de pagamento emitentes e
adquirentes requisitos de comunicagio de informagdes, obrigagdes de pagamento de taxas ou obrigagdes similares com
o mesmo objeto ou efeito, relativamente a operagdes realizadas com dispositivos em que a sua marca de pagamento
esteja presente quando o seu sistema ndo for utilizado nessas operagdes.

5. Os principios de encaminhamento ou medidas equivalentes que visem orientar as opera¢des através de um canal
ou de um processo especifico e outras normas e requisitos técnicos e de seguranca aplicdveis ao tratamento de duas ou
mais marcas de pagamento e de duas ou mais aplicacdes de pagamento diferentes num instrumento de pagamento
baseado em cartdes devem ser ndo discriminatérios e devem ser aplicados de forma nio discriminatdria.

6.  Os sistemas de pagamento com cartdes, os emitentes, os adquirentes, as entidades de processamento e outros
prestadores de servicos técnicos ndo podem inserir mecanismos automadticos, programas informadticos ou dispositivos
nos instrumentos de pagamento ou nos equipamentos instalados nos pontos de venda que limitem a escolha da marca
de pagamento efou da aplicagio de pagamento pelo ordenante ou pelo beneficidrio aquando da utilizagio de um
instrumento multimarca de pagamento.

Os beneficidrios conservam a faculdade de instalar mecanismos automdticos nos equipamentos utilizados nos pontos de
venda que efetuem uma selecdo prioritdria de uma determinada marca de pagamento ou aplicacio de pagamento, mas
ndo podem impedir o ordenante de ignorar essa selecdo prioritdria no que se refere as categorias de cartdes ou
instrumentos de pagamento conexos aceites pelo beneficidrio.

Artigo 9.°
Diferenciagio

1. Os adquirentes propdem e cobram aos beneficidrios taxas de servi¢o ao comerciante individualmente especificadas
para diferentes categorias e para diferentes marcas de cartdes de pagamento com diferentes niveis de taxas de
intercdmbio, salvo se os beneficidrios solicitarem por escrito aos adquirentes a cobranga de taxas de servigo ao
comerciante indiferenciadas.

(") Regulamento (UE) n.> 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade
Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancdria Europeia), altera a Decisdo n.° 716/2009/CE e revoga a Decisdo 2009/78/CE da Comissdo
(JOL331de15.12.2010,p. 12).
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2. Os adquirentes incluem nos seus acordos com os beneficidrios informagdes individualmente especificadas sobre os
montantes das taxas de servico ao comerciante, das taxas de intercimbio e das taxas de sistema aplicdveis a cada
categoria e a cada marca de cartdes de pagamento, salvo se o beneficidrio apresentar posteriormente por escrito um
pedido diferente.

Artigo 10.°
Regra de aceitacdo de todos os cartdes

1. Os sistemas de pagamento com cartdes e os prestadores de servicos de pagamento ndo podem aplicar regras que
obriguem os beneficidrios que aceitam instrumentos de pagamento baseados em cartdes emitidos por um determinado
emitente a aceitar também outros instrumentos de pagamento baseados em cartdes emitidos no dmbito do mesmo
sistema de pagamento com cartdes.

2. O nr 1 ndo se aplica aos instrumentos de pagamento baseados em cartdes do consumidor da mesma marca e da
mesma categoria de cartdes pré-pagos, cartdes de débito ou cartdes de crédito, sob reserva das taxas de intercdmbio ao
abrigo do Capitulo II.

3. O ne° 1 ndo impede que os sistemas de pagamento com cartdes e os prestadores de servicos de pagamento
estabelecam que os cartdes ndo podem ser recusados com base na identidade do emitente ou do titular do cartdo.

4. Os beneficidrios que decidam nio aceitar todos os cartdes ou outros instrumentos de pagamento de um sistema de
pagamento com cartdes informam os consumidores de forma clara e inequivoca, no mesmo momento em que Os
informarem da aceitagdo de outros cartdes e instrumentos de pagamento do sistema de pagamento com cartdes. Essas
informagdes sdo apresentadas de forma bem visivel a entrada do estabelecimento e na caixa.

No caso das vendas a distancia, essas informacdes sdo apresentadas no sitio web do beneficidrio ou por outro meio
eletronico ou mével aplicavel. As informagdes sdo facultadas atempadamente ao ordenante, antes de este celebrar um
acordo de compra com o beneficidrio.

5. Os emitentes asseguram que os seus instrumentos de pagamento possam ser identificados eletronicamente e, no
caso de instrumentos de pagamento baseados em cartdes recentemente emitidos, que possam também ser identificados
de modo visivel, permitindo que os beneficidrios e os ordenantes identifiquem inequivocamente as marcas e as
categorias de cartdes pré-pagos, de cartdes de débito, de cartdes de crédito ou de cartdes de empresa que foram
escolhidas pelo ordenante.

Artigo 11.°
Regras de orienta¢io dos consumidores

1. Nos acordos de licenciamento, nas regras dos sistemas de pagamento com cartdes e nos acordos celebrados entre
os adquirentes e os beneficidrios, sio proibidas regras que impecam estes Gltimos de orientar os consumidores para a
utilizagdo de instrumentos de pagamento preferidos pelo beneficidrio. Esta proibi¢do abrange também todas as regras
que proibam os beneficidrios de tratar de forma mais ou menos favoravel instrumentos de pagamento baseados em
cartdes de um dado sistema de pagamento com cartdes, relativamente a outros.

2. Nos acordos de licenciamento, nas regras dos sistemas de pagamento com cartdes e nos acordos celebrados entre
os adquirentes e os beneficidrios, sio proibidas regras que impecam estes tltimos de informar os ordenantes sobre as
taxas de intercimbio e as taxas de servi¢o ao comerciante.

3. Osn. 1 e 2 do presente artigo ndo prejudicam as regras relativas a encargos, reducdes ou outros mecanismos de
orientacdo estabelecidas na Diretiva 2007/64/CE e na Diretiva 2011/83/UE.

Artigo 12.°
Informacdes aos beneficidrios sobre as operacdes de pagamento baseadas em cartdes

1. Apds a execugdo de uma operagio de pagamento baseada num cartdo, o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio indica a este dltimo:

a) A referéncia que lhe permita identificar a opera¢do de pagamento;
b) O montante da operagdo de pagamento, na moeda em que a conta de pagamento do beneficidrio é creditada;

¢) O montante dos encargos da operacdo de pagamento, discriminando o montante da taxa de servico ao comerciante e
o montante da taxa de intercimbio.

Com o consentimento prévio e expresso do beneficidrio, as informagdes a que se refere o primeiro pardgrafo podem ser
agregadas por marca, aplicagdo, categoria de instrumento de pagamento e nivel das taxas de intercimbio aplicdveis a
operagao.
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2. Os contratos entre adquirentes e beneficidrios podem prever que as informagdes a que se refere o n.° 1, primeiro
pardgrafo, sejam prestadas ou facultadas periodicamente, no minimo uma vez por més, e numa forma acordada que
permita aos beneficidrios armazenar e reproduzir informagdes inalteradas.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13.0
Autoridades competentes

1. Os Estados-Membros designam as autoridades competentes habilitadas a garantir a execugdo do presente
regulamento e investidas de poderes de investigacdo e de execugio.

2. Os Estados-Membros podem designar organismos existentes para agirem como autoridades competentes.
3. Os Estados-Membros podem designar uma ou mais autoridades competentes.

4. Os Estados-Membros notificam a Comissdo dessas autoridades competentes até 9 de junho de 2016. Os Estados-
-Membros notificam imediatamente a Comissdo de quaisquer altera¢des subsequentes respeitantes a essas autoridades.

5. As autoridades competentes designadas a que se refere o n.° 1 dispdem de recursos suficientes para o desempenho
das suas fungdes.

6. Os Estados-Membros exigem que as autoridades competentes controlem de modo eficaz o cumprimento do
presente regulamento, inclusive a fim de combater as tentativas dos prestadores de servicos de pagamento para o
contornar, e tomem todas as medidas necessarias para garantir esse cumprimento.

Artigo 14.°

Sancoes

1. Os Estados-Membros definem o regime de san¢des aplicdvel as infragdes ao presente regulamento e tomam todas
as medidas necessdrias para assegurar a sua aplicagdo.

2. Os Estados-Membros notificam essas disposi¢des a Comissdo até 9 de junho de 2016, e notificam-na imedia-
tamente de quaisquer altera¢des subsequentes das mesmas.

Artigo 15.°

Procedimentos de resolucio extrajudicial de reclamacdes e de recursos

1. Os Estados-Membros asseguram e promovem procedimentos adequados e eficazes de reclamagio e de recurso ou
tomam medidas equivalentes para a resolugdo extrajudicial de litigios decorrentes do presente regulamento entre os
beneficidrios e os respetivos prestadores de servicos de pagamento. Para o efeito, os Estados-Membros designam
organismos existentes, quando adequado, ou criam novos organismos. Esses organismos sdo independentes das partes.
2. Os Estados-Membros notificam a Comissdo desses organismos até 9 de junho de 2017. Os Estados-Membros
notificam imediatamente a Comissdo de quaisquer altera¢des subsequentes respeitantes a esses organismos.

Artigo 16.°

Cartdes universais

1. Para efeitos do presente regulamento, aplicam-se as operacdes de pagamento nacionais que ndo possam ser
distinguidas como operagdes com cartdes de débito ou de crédito pelo sistema de pagamento com cartdes, as
disposigdes relativas aos cartdes de débito ou as operagdes com cartdes de débito.
2. Em derrogagdo do n.° 1, os Estados-Membros podem definir, até 9 de dezembro de 2016, uma quota nido superior

a 30 % das operagdes de pagamento nacionais a que se refere o n.° 1 do presente artigo consideradas equivalentes as
operagdes com cartdes de crédito as quais se aplica o limite méximo das taxas de intercdmbio estabelecido no artigo 4.°.
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Artigo 17.°
Clausula de revisio

Até 9 de junho de 2019, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatdrio sobre a aplicacdo do
presente regulamento. O relatério da Comissdo analisa, em particular, a adequagdo dos niveis das taxas de intercimbio e
os mecanismos de orientacdo, nomeadamente os encargos, tendo em conta a utilizagdo e o custo dos varios meios de
pagamento e o nivel da entrada de novos operadores, de novas tecnologias e de modelos de negécio inovadores no
mercado. O relatdrio examina, nomeadamente:

a) A evolugdo das taxas cobradas aos ordenantes;

b) O nivel de concorréncia entre os emitentes de cartdes de pagamento e os sistemas de pagamento com cartdes;

(e)

) Os efeitos sobre os custos para o ordenante e para o beneficidrio;

ol

) Os niveis de repercussio da redugdo dos niveis das taxas de intercimbio pelos comerciantes;

e) Os requisitos técnicos e as suas implicacOes para todas as partes envolvidas;

=

Os efeitos dos cartdes multimarca de pagamento na facilidade de utilizagdo, nomeadamente para os utilizadores
idosos e para outros utilizadores vulneraveis;

g) O efeito no mercado da exclusio dos cartdes de empresa do Capitulo II, comparando a situacdo nos Estados-
-Membros em que a cobranca de encargos adicionais é proibida com a dos Estados-Membros em que essa cobranga é
autorizada;

h) O efeito das disposicdes especiais aplicdveis as taxas de intercimbio das operagdes nacionais com cartdes de débito
no mercado;

i) O desenvolvimento da atividade de adquirente transfronteirico e o seu efeito no mercado tnico, comparando a
situagdo dos cartdes com taxas mdximas e dos cartdes ndo sujeitos a taxas mdximas, a fim de examinar a possibi-
lidade de clarificar a taxa de intercambio aplicavel a aceitacdo de operagdes de pagamento transfronteirigas;

j) A aplicacdo, na pratica, das regras relativas a separagio dos sistemas de pagamento com cartdes e do processamento,
e a necessidade de reexaminar a separagdo juridica;

k) A eventual necessidade, em fungdo do efeito do artigo 3.5, n.° 1, no valor real das taxas de intercdimbio para
operagdes com cartdes de débito de valor médio e elevado, de rever esse nimero estabelecendo um limite maximo
de 0,07 EUR ou de 0,2 % do valor da transagdo, consoante o montante mais baixo.

O relatério é acompanhado, se for caso disso, de uma proposta legislativa, que poderd incluir uma proposta de alteragdo
do limite maximo aplicavel as taxas de intercimbio.
Artigo 18.°
Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

2. O presente regulamento ¢ aplicavel a partir de 8 de junho de 2015, com exce¢do dos artigos 3., 4.0, 6.2 ¢ 12.°,
que sdo aplicdveis a partir de 9 de dezembro de 2015, e dos artigos 7.2, 8.2, 9. e 10.°, que sdo aplicdveis a partir de
9 de junho de 2016.

O presente regulamento ¢é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 29 de abril de 2015.
Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente A Presidente
M. SCHULZ Z. KALNINA-LUKASEVICA
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