200200021 — PT — 02.07.2009 — 002.001 — 1

Este documento constitui um instrumento de documentacio e nao vincula as instituicoes

>B DIRECTIVA 2002/21/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 7 de Marco de 2002

relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacdes electronicas
(directiva-quadro)

(JO L 108 de 24.4.2002, p. 33)

Alterada por:

Jornal Oficial

n.° pagina data
» M1 Regulamento (CE) n.° 717/2007 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho L 171 32 29.6.2007
de 27 de Junho de 2007
» M2 Regulamento (CE) n.° 544/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho L 167 12 29.6.2009

de 18 de Junho de 2009



200200021 — PT — 02.07.2009 — 002.001 — 2

DIRECTIVA 2002/21/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

de 7 de Marco de 2002

relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos
de comunicacdes electronicas (directiva-quadro)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, no-
meadamente, o seu artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo (1),
Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social (?),
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (3),

Considerando o seguinte:

(1) O quadro regulamentar em vigor para as telecomunicagdes per-
mitiu criar com éxito as condigdes para uma concorréncia efec-
tiva no sector das telecomunicagdes durante a transicdo de uma
situacdo de monopolio para uma situacdo de plena concorréncia.

(2) Em 10 de Novembro de 1999, a Comissdo apresentou a comu-
nicacdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econo-
mico e Social ¢ ao Comité das Regides intitulada — «Para um
novo quadro das infra-estruturas de comunicacdes electronicas e
servigos conexos — Analise das comunicacdes — 1999». Nessa
comunicagdo, a Comissdo reexaminou o quadro regulamentar em
vigor para as telecomunicag¢des, em consonancia com a obrigacao
prevista no artigo 8.° da Directiva 90/387/CEE do Conselho, de
28 de Junho de 1990, relativa a realizagdo do mercado interno
dos servigos de telecomunica¢des mediante a oferta de uma rede
aberta de telecomunicacdes (*). Apresentou ainda, para consulta
publica, uma série de propostas relativas a um novo quadro re-
gulamentar para as infra-estruturas de comunicagdes electronicas
€ Servigos conexos.

(3) Em 26 de Abril de 2000, a Comissao apresentou a comunicagao
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social ¢ ao Comité das Regides relativa aos resultados da con-
sulta publica sobre a analise das comunicagdes de 1999 e as
linhas de orientagdo para o novo quadro regulamentar. Esta co-
municagdo resume a consulta publica e estabelece determinadas
linhas de orientagdo essenciais para a preparagdo de um novo
quadro para as infra-estruturas de comunicagdes electronicas e
Servicos conexos.

(4) O Conselho Europeu de Lisboa, de 23 e 24 de Margo de 2000,
realgou as potencialidades que a passagem a uma economia di-
gital baseada no conhecimento oferece, em termos de cresci-
mento, competitividade e criagdo de emprego. Concretamente,
sublinhou a importancia, para as empresas e os cidaddos euro-

(") JO C 365 E de 19.12.2000, p. 198 ¢ JO C 270 E de 25.9.2001, p. 199.

(3 JO C 123 de 25.4.2001, p. 56.

(®) Parecer do Parlamento Europeu de 1 de Margo de 2001 (JO C 277 de
1.10.2001, p. 91). posicdo comum do Conselho de 17 de Dezembro de
2001 (JO C 337 de 30.11.2001. p. 34) e Decisdo do Parlamento Europeu
de 12 de Dezembro de 2001 (ainda ndo publicada no Jornal Oficial). Decisdo
do Conselho de 14 de Fevereiro de 2002.

(*) JO L 192 de 24.7.1990, p. 1. Directiva com a redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 97/51/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 295 de
29.10.1997, p. 23).
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peus, do acesso a uma infra-estrutura de comunicagdes de baixo
preco ¢ de grande qualidade e a uma vasta gama de servigos.

(5> A convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, meios de
comunicagdo social e tecnologias da informacdo implica que to-
das as redes e servicos de transmissdo sejam abrangidos por um
unico quadro regulamentar. Esse quadro regulamentar ¢ formado
pela presente directiva e por quatro directivas especificas: a Di-
rectiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7
de Marco de 2002, relativa a autorizagdo de redes e servigos de
comunicagdes electronicas (directiva autorizagdo) ('), a Directiva
2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
Margo de 2002, relativa ao acesso e interligagdo de redes de
comunicagdes electronicas e recursos conexos (directiva
acesso) (?), a Directiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa ao servigo univer-
sal ¢ aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos
de comunicagdes electronicas (directiva servigo universal) () e a
Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento de dados pessoais e
a proteccdo da privacidade no sector das telecomunicacdes (4), (a
seguir designadas por «directivas especificas»). E necessario se-
parar a regulacdo da transmissdo, da regulamentacdo dos conteu-
dos. Assim, este quadro ndo abrange os contetidos dos servigos
prestados através das redes de comunicagdes electronicas recor-
rendo a servigos de comunicagdes electronicas, como sejam con-
teudos radiodifundidos, servicos financeiros, ou determinados ser-
vicos da sociedade da informagdo e, por conseguinte, ndo preju-
dica as medidas tomadas a nivel comunitario ou nacional relati-
vamente a esses servigos, em conformidade com o direito comu-
nitario, a fim de promover a diversidade cultural e linguistica e
garantir a pluralidade dos meios de comunicacdo. Os conteudos
dos programas de televisdo sdo abrangidos pela Directiva
89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a
coordenacdo de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de
actividades de radiodifusdo televisiva (°). A separacdo entre a
regulamentacdo da transmissdo e a regulamentacdo dos contetidos
ndo impede que sejam tomadas em conta as ligagdes existentes
entre elas, em especial para garantir o pluralismo dos meios de
comunicagdo, a diversidade cultural e a protec¢do dos consumi-
dores.

(6) A politica audiovisual e a regulamentag¢ao dos contetdos visam a
prossecucdo de objectivos de interesse geral, tais como a liber-
dade de expressdo, o pluralismo dos meios de comunicagdo, a
imparcialidade, a diversidade cultural e linguistica, a inclusdo
social, a proteccdo do consumidor e a proteccdo de menores. A
comunicacdo da Comissao intitulada «Principios e Linhas de
Orientacdo para a Politica Audiovisual da Comunidade na Era
Digital» e as conclusdes do Conselho, de 6 de Junho de 2000
que acolheram esta comunicacao fixaram as ac¢des-chave a em-
preender pela Comunidade para implementar a sua politica au-
diovisual.

(7)  As disposi¢oes da presente directiva e das directivas especificas
ndo afectam a possibilidade de os Estados-Membros tomarem as
medidas necessarias para assegurar a protec¢do dos seus interes-
ses essenciais de seguranga, salvaguardar a ordem publica e a
seguranga publica, e permitir a investigacdo, a deteccdo e a re-

(") Ver pagina 21 do presente Jornal Oficial.

(® Ver pagina 7 do presente Jornal Oficial

(®) Ver pagina 51 do presente Jornal Oficial

(*) JO L 24 de 30.1.1998, p. 1.

(®) JO L 298 de 17.10.1989, p. 23. Directiva com a redac¢do que lhe foi dada
pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 202 de
30.7.1997, p. 60).
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©

(10)

(1D

(12)
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pressdo de actos criminosos, incluindo o estabelecimento pelas
autoridades reguladoras nacionais de obrigacdes especificas e pro-
porcionais aplicaveis aos prestadores de servicos de comunica-
¢oOes electronicas.

A presente directiva ndo abrange os equipamentos cobertos pela
Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 9
de Marco de 1999, relativa aos equipamentos de radio e equipa-
mentos terminais de telecomunicagdes e ao reconhecimento mu-
tuo da sua conformidade ('), mas abrange os equipamentos dos
consumidores utilizados na televisdo digital. Importa que as au-
toridades reguladoras incentivem os operadores de rede e¢ os fa-
bricantes de equipamentos terminais a cooperarem para facilitar o
acesso dos utilizadores com deficiéncias aos servicos de comuni-
cacdes electronicas.

Os servicos da sociedade da informacdo sdo abrangidos pela
Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servicos da sociedade da informacdo, em especial do comércio
electronico, no mercado interno (directiva sobre o comércio elec-
tronico) (3).

A definicdo de «servigo da sociedade da informacg@ao» constante
do artigo 1.° da Directiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a um procedimento
de informac@o no dominio das normas e regulamentacdes técnicas
e das regras relativas aos servigos da Sociedade da Informa-
¢éo (), abrange um amplo leque de actividades econdmicas de-
senvolvidas em linha. A maior parte dessas actividades ndo sdo
abrangidas pelo ambito de aplicacdo da presente directiva, dado
que ndo consistem total ou principalmente no envio de sinais
através de redes de comunicagdes electronicas. Os servicos de
telefonia vocal e de envio de correio electronico estdo abrangidos
pela presente directiva. A mesma empresa, por exemplo um pres-
tador de servicos internet, pode oferecer tanto servigcos electroni-
cos de comunicagdes, tais como 0 acesso a internet, como servi-
¢os ndo abrangidos pela presente directiva, tais como a prestacao
de conteudos em linha.

De acordo com o principio da separacao das funcgdes de regulacao
e operacional, os Estados-Membros devem garantir a independén-
cia da autoridade ou autoridades reguladoras nacionais, com vista
a garantir a imparcialidade das suas decisoes. Este requisito de
independéncia ndo prejudica a autonomia institucional e as obri-
gacOes constitucionais dos Estados-Membros, nem o principio,
estabelecido no artigo 295.° do Tratado, da neutralidade no que
respeita ao regime da propriedade nos Estados-Membros. As au-
toridades reguladoras nacionais devem dispor de todos os recur-
sos necessarios em termos de pessoal, competéncias e meios
financeiros para o desempenho das suas funcdes.

Qualquer interessado que seja objecto de uma decisdo por parte
de uma autoridade reguladora nacional deve ter o direito de re-
correr para um organismo independente das partes envolvidas.
Este organismo pode ser um tribunal. Além disso, sempre que
considerarem que os seus pedidos de atribuicdo de direitos para
instalacdo de recursos nao foram tratados segundo os principios
previstos na presente directiva, as empresas devem ter o direito
de recorrer dessas decisdes. Este procedimento de recurso ndo
prejudica a reparticdo de competéncias dentro dos sistemas judi-
ciais nacionais, nem os direitos das pessoas singulares ou colec-
tivas nos termos da legislacdo nacional.

(1) JO L 91 de 7.4.1999, p. 10.
() JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.
)

%) JO L 204 de 21.7.1998, p. 37. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi
dada pela Directiva 98/48/CE (JO L 217 de 5.8.1998, p. 18).
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(18)

As autoridades reguladoras nacionais necessitam de recolher in-
formacgdes junto dos operadores do mercado para desempenharem
eficazmente as suas fungdes. Podera ainda ser necessario recolher
essas informac¢des em nome da Comissdo, para que esta possa
cumprir as suas obrigagdes previstas pelo direito comunitario. Os
pedidos de informagdes devem ser proporcionados e ndo devem
impor encargos excessivos as empresas. As informagdes recolhi-
das pelas autoridades reguladoras nacionais devem ser postas a
disposicdo do publico, excepto na medida em que forem confi-
denciais de acordo com o direito nacional sobre o acesso do
publico a informacdo, e sob reserva das normas nacionais e co-
munitarias em matéria de sigilo comercial.

As informacdes consideradas confidenciais por uma autoridade
reguladora nacional, em conformidade com as normas comunita-
rias e nacionais em matéria de sigilo comercial, s6 poderdo ser
objecto de intercdmbio com a Comissdo e outras autoridades
reguladoras nacionais se tal intercambio for rigorosamente neces-
sario para a aplicacdo do disposto na presente directiva ou nas
directivas especificas, pelo que as informagdes comunicadas de-
verdo limitar-se ao que for pertinente e adequado ao objectivo
dessa comunicacao.

E importante que as autoridades reguladoras nacionais consultem
todas as partes interessadas sobre as decisdes propostas e tenham
em conta os seus comentarios, antes de adoptarem uma decisdo
final. Para que as decisdes a nivel nacional ndo tenham efeitos
negativos no mercado interno ou noutros objectivos do Tratado,
as autoridades reguladoras nacionais devem ainda notificar a Co-
missdo e as outras autoridades reguladoras nacionais determina-
das propostas de decisdo, a fim de lhes dar a oportunidade de
apresentar comentarios. As autoridades reguladoras nacionais de-
verdo consultar as partes interessadas sobre todos os projectos de
medidas que tenham efeito sobre o comércio entre os Estados-
-Membros. Os casos em que sdo aplicaveis os procedimentos
previstos nos artigos 6.° e 7.° encontram-se definidos na presente
directiva e nas directivas especificas. A Comissdo deve poder,
apos consulta ao comité, solicitar a autoridade reguladora nacio-
nal que retire o projecto de medida, caso este diga respeito a
identificacdo de mercados relevantes ou a identificagdo ou nao
de empresas com um poder de mercado significativo, e tais de-
cisdes possam criar um entrave ao mercado interno ou ser in-
compativeis com o direito comunitario e, em particular, com os
objectivos de politica que as autoridades reguladoras nacionais
devam prosseguir. Este procedimento ndo prejudica o procedi-
mento de notificacdo previsto na Directiva 98/34/CE, nem as
prerrogativas da Comissdo previstas no Tratado, no que se refere
a infracgdes ao direito comunitario.

As autoridades reguladoras nacionais devem ter um conjunto
harmonizado de objectivos e principios, que servirdo de base as
suas accdes e que deverdo coordenar, sempre que necessario, com
as autoridades reguladoras dos restantes Estados-Membros no
desempenho das suas fungdes no ambito do presente quadro
regulamentar.

As actividades das autoridades reguladoras nacionais criadas em
conformidade com a presente directiva e as directivas especificas
contribuirdo para o cumprimento de politicas mais vastas nas
areas da cultura, do emprego, do ambiente, da coesdo social, e
do planeamento urbano e rural.

O requisito de que os Estados-Membros assegurem que as auto-
ridades reguladoras nacionais tenham na maxima conta o facto de
ser desejavel que a regulamentac@o seja tecnologicamente neutra,
isto ¢, ndo imponha nem discrimine a favor da utilizacdo de
determinado tipo de tecnologia, ndo obsta a tomada de medidas
adequadas de promog¢do de determinados servicos especificos
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sempre que tal se justifique, por exemplo a televisao digital como
meio de aumentar a eficiéncia do espectro.

As radiofrequéncias constituem um recurso essencial para os ser-
vicos de comunicacdes electronicas assentes nas radiocomunica-
¢des, devendo, na medida em que estejam associadas a estes
servicos, ser atribuidas e consignadas pelas autoridades regulado-
ras nacionais de acordo com um conjunto de objectivos e princi-
pios harmonizados que rejam as suas actividades, bem como com
critérios objectivos, transparentes e ndo discriminatérios, tomando
em consideracdo os interesses democraticos, sociais, linguisticos e
culturais relacionados com a utilizagdo da frequéncia. E impor-
tante que a atribuicdo e a consignagdo de radiofrequéncias sejam
geridas tdo eficientemente quanto possivel. A transferéncia de
radiofrequéncias pode ser um meio eficaz de aumentar a eficién-
cia na utilizagdo do espectro, desde que existam salvaguardas
suficientes para proteger o interesse publico e, em particular, a
necessidade de garantir a transparéncia e a supervisao regulamen-
tar dessa transferéncia. A Decisdo n.° 676/2002/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 7 de Marco de 2002, relativa
a um quadro regulamentar para a politica do espectro de radio-
frequéncias na Comunidade Europeia (decisdo radiofrequén-
cias) (1), estabelece um quadro para a harmonizacdo das radiofre-
quéncias, devendo todas as ac¢des empreendidas nos termos da
presente directiva procurar facilitar os trabalhos no ambito da-
quela decisao.

O acesso aos recursos de numeracdo com base em critérios trans-
parentes, objectivos e ndo discriminatorios € essencial para que as
empresas concorram no sector das comunicacdes electronicas.
Todos os elementos dos planos nacionais de numeragdo, in-
cluindo os codigos para identificagdo de postos de redes usados
para enderecamento de redes, devem ser geridos pelas autoridades
reguladoras nacionais. Sempre que seja necessario harmonizar os
recursos de numera¢do na Comunidade para apoiar o desenvolvi-
mento de servigos pan-europeus, a Comissao podera tomar me-
didas técnicas de implementacdo, fazendo uso dos seus poderes
executivos. Sempre que adequado para assegurar a plena intero-
perabilidade global dos servigos, os Estados-Membros deverdo
coordenar as suas posicdes nacionais, em conformidade com o
disposto no Tratado, nas organizagdes e foruns internacionais
onde sdo tomadas decisdes sobre numeragdo. As disposicdes da
presente directiva ndo estabelecem quaisquer novas areas de res-
ponsabilidade para as autoridades reguladoras nacionais no domi-
nio da atribuicdo de nomes ¢ enderecos na internet.

Os Estados-Membros poderdo usar, nomeadamente, processos de
selec¢do concorrencial ou comparativa para a concessdo de radi-
ofrequéncias e de nimeros com valor econdmico excepcional. Na
gestdo de tais regimes, as autoridades reguladoras nacionais de-
vem tomar em consideracdo o disposto no artigo 8.°

Deve ser assegurada a existéncia de procedimentos expeditos, ndo
discriminatorios e transparentes para a concessdo de direitos de
instalacdo de recursos, a fim de garantir as condi¢cdes de uma
concorréncia leal e efectiva. A presente directiva ndo prejudica
as disposigdes nacionais que regulamentam a expropriagdo ou a
utilizacdo da propriedade, o exercicio normal dos direitos de
propriedade, a utilizagdo normal do dominio publico, ou o prin-
cipio da neutralidade no que respeita ao regime da propriedade
nos Estados-Membros.

A partilha de recursos pode apresentar vantagens em termos de
ordenamento urbano, saide publica e ambiente, devendo ser en-
corajada pelas autoridades reguladoras nacionais, com base em
acordos voluntarios. Caso as empresas nao disponham de acesso

(") Ver pagina 1 do presente Jornal Oficial.
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a alternativas vidveis, a partilha obrigatoria de recursos ou bens
pode justificar-se. Abrange nomeadamente: a partilha fisica de
locais e condutas, edificios, postes, e antenas ou sistemas de
antenas. A partilha obrigatéria de recursos ou de bens so6 deve
ser imposta as empresas apos uma ampla consulta publica.

Sempre que se exija que os operadores de servicos moveis parti-
lhem torres ou postes por motivos ambientais, essa partilha obri-
gatoria podera levar a uma reducdo dos niveis maximos de po-
téncia de transmissdo autorizados a cada operador por motivos de
satde publica, o que por sua vez podera exigir que os operadores
instalem mais locais de transmissdo a fim de assegurar uma co-
bertura nacional.

E necessaria a fixacio de obrigagdes ex anfe em determinadas
circunstancias, para garantir o desenvolvimento de um mercado
concorrencial. A defini¢do de poder de mercado significativo
constante da Directiva 97/33/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de Junho de 1997, relativa a interligagdo no
sector das telecomunicagdes com o objectivo de assegurar o ser-
vico universal e a interoperabilidade através da aplicagdo dos
principios da oferta de rede aberta (ORA) ('), revelou-se eficaz
na fase inicial da abertura do mercado enquanto limiar para as
obrigacdes ex ante, mas deve agora ser adaptada, para se adequar
a mercados mais complexos ¢ dindmicos. Por esta razdo, a defi-
nicdo utilizada na presente directiva é equivalente ao conceito de
posi¢do dominante, tal como definido na jurisprudéncia do Tri-
bunal de Justica e do Tribunal de Primeira Instancia das Comu-
nidades Europeias.

Pode considerar-se que duas ou mais empresas gozam de uma
posi¢ao dominante nao s6 quando existem relacdes estruturais ou
outras entre elas, mas também quando a estrutura do mercado
relevante conduz a efeitos coordenados, ou seja, encoraja a um
comportamento anti-concorrencial paralelo ou alinhado.

E essencial que so sejam impostas obrigagdes regulamentares ex
ante nos casos em que nio exista concorréncia efectiva, ou seja,
em mercados em que exista uma ou mais empresas com um
poder de mercado significativo, e em que as solugdes ao abrigo
do direito nacional e comunitario em matéria de concorréncia nao
sejam suficientes para fazer face ao problema. E, pois, necessario
que a Comissdo defina linhas de orientacdo a nivel comunitario
de acordo com os principios do direito da concorréncia, as quais
deverdo ser seguidas pelas autoridades reguladoras nacionais ao
avaliarem da existéncia de uma concorréncia efectiva num dado
mercado e de um poder de mercado significativo. As autoridades
reguladoras nacionais deverdo analisar se o mercado de um dado
produto ou servico é efectivamente concorrencial numa determi-
nada area geografica, que pode ser a totalidade ou parte do terri-
torio do Estado-Membro em causa, ou partes limitrofes do terri-
torio de Estados-Membros diferentes consideradas em conjunto.
Ao analisar a concorréncia efectiva dever-se-4 analisar nomeada-
mente se 0 mercado € prospectivamente concorrencial e, portanto,
se qualquer falta de concorréncia efectiva sera duradoura ou tran-
sitoria. Estas linhas de orientacdo abordardo também a questdo
dos novos mercados, onde na realidade o lider do mercado tera,
muito provavelmente, uma parte substancial do mercado, mas ndo
deve ser sujeito a obrigagdes inadequadas. A Comissdo devera
rever as linhas de orientagdo regularmente, a fim de garantir que
continuem a adequar-se a um mercado em rapida evolugdo. As
autoridades reguladoras nacionais devem cooperar entre si nos
casos em que se conclua que o mercado em questdo ¢ transna-
cional.

(") JO L 199 de 26.7.1997, p. 32. Directiva com a redac¢do que lhe foi dada pela

Directiva 98/61/CE (JO L 268 de 3.10.1998, p. 37).
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(28) Ao determinar se uma empresa tem um poder de mercado signi-
ficativo num dado mercado, as autoridades reguladoras nacionais
deverdo actuar em conformidade com o direito comunitario e
tomar na maxima conta as linhas de orientacdo da Comissao.

(29) A Comunidade e os Estados-Membros assumiram compromissos
relativamente as normas e ao quadro regulamentar das redes e
servicos de telecomunicagdes na Organizacdo Mundial do Comér-
cio.

(30) A normalizacdo deve continuar a ser um processo conduzido
essencialmente pelo mercado. No entanto, podera haver ainda
situacdes em que se justifique exigir o respeito de normas espe-
cificadas a nivel comunitario para garantir a interoperabilidade no
mercado interno. A nivel nacional, os Estados-Membros estiao
sujeitos ao disposto na Directiva 98/34/CE. A Directiva
95/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Ou-
tubro de 1995, relativa a utilizago de normas para a transmissio
de sinais de televisdo (1), ndo impde um sistema ou servico espe-
cifico de transmissdo de sinais de televisdo digital. Através do
«Digital Video Broadcasting Group» (Grupo de Radiodifusao
Video Digital), os actores de mercado europeus desenvolveram
uma familia de sistemas de transmissdo de sinais de televisao que
foram normalizados pelo Instituto Europeu de Normalizagdo das
Telecomunicacdes (ETSI) e se tornaram recomendacdes da Unido
Internacional das Telecomunicac¢des. Qualquer decisao no sentido
de tornar obrigatoria a aplicagdo das referidas normas s6 podera
ser tomada depois de uma vasta consulta publica. Os procedi-
mentos de normalizacdo ao abrigo da presente directiva ndo pre-
judicam o disposto na Directiva 1999/5/CE, na Directiva
73/23/CEE do Conselho, de 19 de Fevereiro de 1973, relativa a
harmonizacdo das legislacdes dos Estados-Membros no dominio
do material eléctrico destinado a ser utilizado dentro de certos
limites de tenséo (), e na Directiva 89/336/CEE do Conselho, de
3 de Maio de 1989, relativa a aproximacao das legislacdes dos
Estados-Membros respeitantes a compatibilidade electromagné-
tica (3).

(31) A interoperabilidade dos servicos de televisdo digital interactiva e
do equipamento avangado de televisdo digital a nivel do consu-
midor, deve ser encorajada, a fim de assegurar o livre fluxo de
informagdo, o pluralismo dos meios de comunicagdo e a diversi-
dade cultural. E desejavel que os consumidores possam, indepen-
dentemente do modo de transmissao, receber todos os servigos de
televisdo digital interactiva, tendo em conta a neutralidade tecno-
logica, os futuros progressos tecnoldgicos, a necessidade de pro-
mover a introducdo da televisdo digital, e o estado da concorrén-
cia nos mercados de servicos de televisdo digital. Os operadores
de plataformas de televisdo digital interactiva devem procurar
adoptar uma Interface de Programacgo de Aplicacdo (API) aberta,
que seja conforme com as normas ou especificagdes adoptadas
por um organismo de normalizagdo europeu. A migracdo das API
existentes para uma nova API aberta deve ser encorajada e orga-
nizada, por exemplo, através de memorandos de entendimento
entre todos os actores de mercado pertinentes. As API abertas
facilitam a interoperabilidade, ou seja, a portabilidade de contet-
dos interactivos entre mecanismos de prestacdo, e a plena funcio-
nalidade deste contetido em equipamentos avancados de televisdo
digital. Todavia, deve ser tida em consideracdo a necessidade de
ndo criar obstaculos ao funcionamento do equipamento de recep-
¢do e de o proteger de ataques perniciosos, por exemplo, de virus.

(32) Em caso de litigio entre empresas do mesmo Estado-Membro,
num dominio abrangido pela presente directiva ou pelas directi-

(') JO L 281 de 23.11.1995, p. 51.
() JO L 77 de 26.3.1973, p. 29.
() JO L 139 de 23.5.1989, p. 19.
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(33)

(34)

(3%)

(36)

(37

(38)

vas especificas, relacionado, por exemplo, com obrigacdes de
acesso ¢ interligacdo ou com os meios de transferir listas de
assinantes, a parte lesada que tiver negociado de boa fé sem ter
conseguido chegar a acordo, deve poder recorrer a autoridade
reguladora nacional para a resolugdo do litigio. As autoridades
reguladoras nacionais devem poder impor uma solucdo as partes
em litigio. A intervencdao de uma autoridade reguladora nacional
na resolucdo de um litigio entre empresas que oferecam redes ou
servicos de comunicagdes electronicas num Estado-Membro de-
vera procurar assegurar o cumprimento das obrigagdes decorren-
tes da presente directiva ou das directivas especificas.

Para além do direito de recurso previsto no direito nacional ou
comunitario, € necessario um procedimento simples, que possa
ser iniciado a pedido de qualquer parte num litigio, para resolver
litigios transfronteiricos que excedam a competéncia de uma
unica autoridade reguladora nacional.

O «Comité ORA, instituido nos termos do artigo 9.° da Direc-
tiva 90/387/CEE, e o Comité de Licenciamento, instituido nos
termos do artigo 14.° da Directiva 97/13/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 10 de Abril de 1997, relativa a um quadro
comum para autorizacdes gerais e licencas individuais no domi-
nio dos servicos de telecomunicagdes ('), devem ser substituidos
por um Unico comité.

As autoridades reguladoras nacionais e as autoridades nacionais
em matéria de concorréncia devem proceder a prestacdo reciproca
das informagdes necessarias a aplicacdo das disposicdes da pre-
sente directiva e das directivas especificas, com vista a uma
cooperagdo plena. Relativamente as informagdes que sdo objecto
de intercambio, a autoridade de recepcao deve assegurar 0 mesmo

nivel de confidencialidade que a autoridade de origem.

A Comiss@o anunciou a sua inten¢do de criar um Grupo Europeu
de Reguladores para as Redes e Servicos de Comunicagoes Elec-
tronicas, que constituiria um mecanismo adequado para encorajar
a cooperacdo e a coordenacdo entre as autoridades nacionais, a
fim de promover o desenvolvimento do mercado interno das
redes e servigos de comunicagdes electronicas e procurar assegu-
rar uma aplicagdo coerente, em todos os Estados-Membros, das
disposicdes da presente directiva e das directivas especificas, em
especial nas areas em que a legislacdo nacional de transposicao
do direito comunitario confere as autoridades reguladoras nacio-
nais consideraveis poderes discriciondrios na aplicacdo das dispo-
sicdes pertinentes.

Deve exigir-se que as autoridades reguladoras nacionais coope-
rem entre si e com a Comissdo de forma transparente, a fim de
assegurar a aplicagdo coerente, em todos os Estados-membros, do
disposto na presente directiva ¢ nas directivas especificas. Esta
cooperagdo pode ter lugar, inter alia, no seio do Comité¢ das
Comunicagdes ou de um grupo integrado por reguladores euro-
peus. Os Estados-membros devem decidir que organismos exer-
cem as fungdes de autoridades reguladoras nacionais para efeitos
da presente directiva e das directivas especificas.

As medidas que podem afectar o comércio entre os Estados-
-membros sdo medidas que podem ter uma influéncia, directa
ou indirecta, efectiva ou potencial, sobre a estrutura do comércio
entre os Estados-Membros, de uma forma susceptivel de criar um
entrave ao mercado interno. Abrangem medidas que tém um
impacto significativo sobre os operadores ou utilizadores em ou-
tros Estados-membros, incluindo infer alia: medidas que afectam
os precos para os utilizadores em outros Estados-Membros; me-
didas que afectam a possibilidade de uma empresa estabelecida

() JO L 117 de 7.5.1997, p. 15.
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num outro Estado-membro oferecer um servico de comunicagoes
electronicas e, em particular; medidas que afectam a possibilidade
de oferecer servicos numa base transnacional; medidas que afec-
tam a estrutura do mercado ou o acesso ao mesmo, tendo reper-
cussoes para empresas em outros Estados-Membros.

(39) As disposicoes da presente directiva devem ser revistas periodi-
camente, nomeadamente para decidir da eventual necessidade de
alteragdes a luz da evolugdo tecnoldgica ou do mercado.

(40) As medidas necessarias a aplicacdo da presente directiva devem
ser aprovadas de acordo com a Decisao 1999/468/CE do Conse-
lho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de exercicio das
competéncias de execugdo atribuidas a Comisséo (1)

(41) Dado que os objectivos da ac¢do proposta, nomeadamente o de
obter um quadro harmonizado para a regulamentacdo dos servicos
de comunicagdes electronicas, das redes de comunicacdes elec-
tronicas e dos recursos e servicos conexos nao podem ser devi-
damente alcancados pelos Estados-Membros ¢ podem pois, em
razdo da dimensdo e dos efeitos da acgdo, ser melhor realizados a
nivel comunitario, a Comunidade pode aprovar medidas, de
acordo com o principio da subsidiariedade, previsto no
artigo 5.° do Tratado. De acordo com o principio da proporcio-
nalidade, tal como consta desse artigo, a presente directiva ndo
vai além do necessario para alcangar aqueles objectivos.

(42)  Certas directivas e decisdes neste dominio devem ser revogadas.

(43) A Comissao devera acompanhar a transi¢ao do quadro actual para
o novo quadro e poderd em especial apresentar, em momento
oportuno, uma proposta de revogacdo do Regulamento (CE)
n.° 2887/2000 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
Dezembro de 2000, relativo a oferta de acesso desagregado ao
lacete local (%),

APROVARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
AMBITO, OBJECTIVO E DEFINICOES

Artigo 1.°

Ambito e objectivo

1. A presente directiva estabelece um quadro harmonizado para a
regulamentacdo dos servicos de comunicagdes electronicas, das redes
de comunicagdes electronicas e dos recursos e servicos conexos. Define
as funcdes das autoridades reguladoras nacionais e fixa um conjunto de
procedimentos para assegurar a aplicacdo harmonizada do quadro regu-
lamentar em toda a Comunidade.

2. A presente directiva e as directivas especificas ndo afectam as
obrigacdes impostas pelo direito nacional em aplicagdo do direito co-
munitario, ou pelo direito comunitario, no que respeita aos servigos
oferecidos através de redes e servicos de comunicacdes electronicas.

3. A presente directiva e as directivas especificas ndo afectam as
medidas tomadas a nivel comunitario ou nacional, no respeito do direito
comunitario, com vista a prosseguir objectivos de interesse geral, em
especial relacionados com a regulamentacdo de conteudos e a politica
audiovisual.

! L 184 de 17.7.1999, p. 23.

() JO
() JO L 336 de 30.12.2000, p. 4.
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4. A presente directiva e as directivas especificas ndo afectam o
disposto na Directiva 1999/5/CE.

5. A presente directiva e as directivas especificas nao prejudicam as
eventuais medidas especificas aprovadas para fins de regulamentacdo da
itinerancia internacional nas redes de comunicagdes moveis publicas da
Comunidade.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a) «Rede de comunicagoes electronicasy, os sistemas de transmissao e,
se for o caso, os equipamentos de comutacdo ou encaminhamento e os
demais recursos que permitem o envio de sinais por cabo, feixes hert-
zianos, meios Opticos, ou por outros meios electromagnéticos, incluindo
as redes de satélites, as redes terrestres fixas (com comutagdo de circui-
tos ou de pacotes, incluindo a internet) e moveis, os sistemas de cabos
de electricidade, na medida em que so utilizados para a transmissdo de
sinais, as redes utilizadas para a radiodifusdo sonora e televisiva e as
redes de televisdo por cabo, independentemente do tipo de informagio
transmitida;

b) «Mercados transnacionaisy, os mercados identificados em conformi-
dade com o disposto no n.° 4 do artigo 15.° que abrangem a Comuni-
dade ou uma parte substancial desta.

¢) «Servico de comunicagoes electronicasy, o servico oferecido em
geral mediante remuneragdo, que consiste total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicagdes electronicas, incluindo
os servicos de telecomunicagdes ¢ os servicos de transmissdo em redes
utilizadas para a radiodifusdo, excluindo os servicos que prestem ou
exercam controlo editorial sobre contetidos transmitidos através de redes
e servicos de comunicacdes electronicas; excluem-se igualmente os ser-
vicos da sociedade da informacado, tal como definidos no artigo 1.° da
Directiva 98/34/CE que nao consistam total ou principalmente no envio
de sinais através de redes de comunicagdes electronicas.

d) «Rede de comunicagées publica», a rede de comunicagdes electro-
nicas utilizada total ou principalmente para o fornecimento de servigos
de comunicacdes electronicas acessiveis ao publico;

e) «Recursos conexosy», os recursos associados a uma rede de comuni-
cacoOes electronicas e/ou a um servico de comunicagdes electronicas que
permitem e/ou suportam a prestacdo de servigos através dessa rede e/ou
servico. Incluem sistemas de acesso condicional e guias electronicos de
programas.

f) «Sistema de acesso condicionaly, qualquer medida e/ou disposicao
técnica, por meio da qual o acesso, de forma inteligivel, a um servi¢o de
difusdo radioféonica ou televisiva protegido fica condicionado a uma
assinatura ou a qualquer outra forma de autorizacdo prévia individual.

g) «Autoridade reguladora nacionaly, o organismo ou organismos en-
carregados por um Estado-Membro de desempenhar as fungdes de re-
gulacdo previstas na presente directiva e nas directivas especificas;

h) «Utilizadory, a pessoa singular ou colectiva que utiliza ou solicita
um servico de comunicagdes electronicas acessivel ao publico;

i) «Consumidory, a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico
de comunicagdes electronicas acessivel ao publico para fins ndo profis-
sionais;

j) «Servigo unmiversaly, o conjunto minimo de servigos, definido na
Directiva 2002/22/CE (directiva servico universal), de qualidade espe-
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cificada, disponivel para todos os utilizadores, independentemente da
sua localizacdo geografica e, em funcdo de condigdes nacionais especi-
ficas, a um preco acessivel;

k) «Assinante», a pessoa singular ou colectiva que € parte num contrato
com um prestador de servicos de comunicagdes electronicas acessiveis
ao publico para o fornecimento desses servicos;

1) «Directivas especificas», a Directiva 2002/20/CE (directiva autoriza-
¢do), a Directiva 2002/19/CE (directiva acesso), a Directiva 2002/22/CE
(directiva servigo universal), e a Directiva 97/66/CE;

m) «Oferta de rede de comunicagoes electronicasy», o estabelecimento,
operagdo, controlo ou disponibilizacdo da referida rede;

n) «Utilizador final», o utilizador que ndo oferece redes de comunica-
¢des publicas, ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao
publico.

0) «Equipamento avangado de televisdo digitaly, os conversores para
conexdo a aparelhos de televisdo ou aparelhos integrados de televisdo
digital, capazes de receber servicos de televisdo digital interactiva;

p) «Interface de Programas de Aplica¢do (API)», o software de inter-
face entre aplicagdes, disponibilizado por emissores de radiodifusdo ou
fornecedores de servigos, e os recursos no equipamento avancado de
televisdo digital para servigos de radio e televisdo digitais.

CAPITULO 1I
AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 3.°

Autoridades reguladoras nacionais

1.  Os Estados-Membros deverdo assegurar que cada uma das funcdes
atribuidas as autoridades reguladoras nacionais pela presente directiva e
pelas directivas especificas seja desempenhada por um organismo com-
petente.

2. Os Estados-Membros garantirdo a independéncia das autoridades
reguladoras nacionais, providenciando para que sejam juridicamente
distintas e funcionalmente independentes de todas as organizagdes que
asseguram a oferta de redes, equipamentos ou servicos de comunicacdes
electronicas. Os Estados-Membros que mantenham a propriedade ou o
controlo de empresas que assegurem o fornecimento de redes e/ou
servicos de comunicagdes electronicas garantirdo uma separagdo total
e efectiva entre a funcdo de regulacdo, por um lado, e as actividades
ligadas a propriedade ou a direccdo dessas empresas, por outro.

3.  Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades regu-
ladoras nacionais exercam as suas competéncias com imparcialidade e
transparéncia.

4.  Os Estados-Membros tornardo publicas, de modo facilmente aces-
sivel, as fun¢des que incumbem as autoridades reguladoras nacionais,
nomeadamente quando tais funcdes forem confiadas a dois ou mais
organismos. Os Estados-Membros assegurardo, sempre que adequado,
a consulta e a cooperagdo entre as referidas autoridades, bem como
entre essas autoridades e as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo do direito da concorréncia e as autoridades nacionais respon-
saveis pela aplicacdo da legislagdo em matéria de proteccdo dos consu-
midores, em questdes de interesse comum. Sempre que mais de uma
autoridade seja competente para tratar destas questdes, os Estados-Mem-
bros assegurardo que as funcdes de cada uma delas sejam publicadas de
modo facilmente acessivel.
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5. As autoridades reguladoras nacionais e as autoridades nacionais
reguladoras da concorréncia procederdo a prestacdo reciproca das infor-
magdes necessarias a aplicagdo das disposicdes da presente directiva e
das directivas especificas. Relativamente as informagdes que sdo objecto
de intercambio, a autoridade de recepcdo assegurarda o mesmo nivel de
confidencialidade que a autoridade de origem.

6.  Os Estados-Membros notificardo a Comissao todas as autoridades
reguladoras nacionais as quais foram atribuidas fungdes nos termos da
presente directiva e das directivas especificas, bem como as respectivas
responsabilidades.

Artigo 4.°

Direito de recurso

1.  Os Estados-Membros deverdo assegurar a existéncia de mecanis-
mos eficazes, a nivel nacional, através dos quais qualquer utilizador ou
empresa que ofereca redes e/ou servicos de comunicacdes electronicas
que tenha sido prejudicado/a por uma decisdo de uma autoridade regu-
ladora nacional, tenha o direito de interpor recurso contra essa decisdo
junto de um organismo de recurso, que pode ser um tribunal, indepen-
dente das partes envolvidas e que disponha dos conhecimentos especia-
lizados necessarios ao desempenho das suas fungdes. Os Estados-Mem-
bros assegurardo que o mérito da causa seja devidamente apreciado e
que exista um mecanismo de recurso efectivo. Enquanto nao for reco-
nhecido o resultado do recurso, mantém-se a decisdo da autoridade
reguladora nacional, a ndo ser que o organismo de recurso decida em
contrario.

2. Se o organismo de recurso referido no n.° 1 nio for de caracter
judicial, deve fundamentar sempre por escrito as suas decisdes. Além
disso, nesse caso, a sua decisdo devera poder ser revista por um orgao
jurisdicional na acep¢do do artigo 234.° do Tratado.

Artigo 5.°

Prestacao de informacoes

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as empresas que as-
seguram a oferta de redes e servicos de comunicagdes electronicas
prestem todas as informagdes necessarias, incluindo informagdes finan-
ceiras, para que as autoridades reguladoras nacionais garantam a con-
formidade com o disposto na presente directiva ou nas directivas espe-
cificas, ou com as decisdes tomadas em conformidade com as mesmas.
Essas empresas deverdo prestar prontamente tais informagdes sempre
que tal lhes seja solicitado, dentro dos prazos e com o grau de pormenor
exigido pela autoridade reguladora nacional. As informagdes solicitadas
pela autoridade reguladora nacional serdo proporcionais ao necessario
para o desempenho das suas funcgdes. A autoridade reguladora nacional
deve fundamentar o seu pedido de informagdes.

2. Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades regu-
ladoras nacionais prestem a Comissdao, mediante pedido fundamentado,
as informagodes necessarias para que esta desempenhe as fungdes que lhe
sdo conferidas pelo Tratado. As informacdes solicitadas pela Comissao
serdo proporcionais ao desempenho dessas fungdes. Sempre que a in-
formacdo prestada se referir a informagdes anteriormente prestadas por
empresas a pedido da autoridade reguladora nacional, essas empresas
serdo informadas do facto. Na medida do necessario, e salvo pedido
expresso ¢ fundamentado em contrario da autoridade que presta as
informagdes, a Comissdo pora as informacdes prestadas a disposi¢do
de qualquer outra autoridade reguladora nacional de outro Estado-Mem-
bro.
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Sob reserva da observancia dos requisitos constantes do n.° 3, os Esta-
dos-Membros assegurardo que as informacgodes prestadas a uma autori-
dade reguladora nacional possam ser comunicadas a outras autoridades
reguladoras nacionais do mesmo ou de outro Estado-Membro, na se-
quéncia de um pedido fundamentado, quando necessario para permitir
que também essas autoridades possam exercer as suas responsabilidades
nos termos do direito comunitario.

3. Caso as informacdes sejam consideradas confidenciais por uma
autoridade reguladora nacional em conformidade com as regras nacio-
nais e comunitarias em matéria de sigilo comercial, a Comissao e as
autoridades reguladoras nacionais assegurardo essa confidencialidade.

4.  Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades regu-
ladoras nacionais, actuando em conformidade com a regulamentacio
nacional relativa ao acesso publico as informagdes e respeitando a re-
gulamentacdo comunitaria e nacional relativa ao sigilo comercial, publi-
quem as informagdes susceptiveis de contribuir para a instauracdo de
um mercado aberto e concorrencial.

5. As autoridades reguladoras nacionais publicardo as condi¢des para
0 acesso publico as informagdes referidas no n.° 3, incluindo os proce-
dimentos para a obtengdo desse acesso.

Artigo 6.°

Mecanismo de consulta e de transparéncia

Salvo nos casos previstos no n.° 6 do artigo 7.° e nos artigos 20.° ou
21.°, os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades regula-
doras nacionais, quando tencionem tomar medidas em conformidade
com a presente directiva ou as directivas especificas que tenham um
impacto significativo no mercado relevante, proporcionem as partes
interessadas a possibilidade de apresentarem observagdes sobre o pro-
jecto de medidas num prazo razodvel. As autoridades reguladoras na-
cionais publicardo os seus procedimentos nacionais de consulta. Os
Estados-Membros assegurardo a criagdo de um ponto de informagio
unico através do qual sera possivel ter acesso a todas as consultas em
curso. Os resultados do processo de consulta serdo tornados publicos
pela autoridade reguladora nacional, salvo quando se trate de informa-
¢oes confidenciais, na acep¢ao do direito comunitario e nacional relativo
ao sigilo comercial.

Artigo 7.°

Consolidacdo do mercado interno das comunicagoes electronicas

1. No exercicio das suas fun¢des ao abrigo do disposto na presente
directiva e das directivas especificas, as autoridades reguladoras nacio-
nais terdo na maior conta os objectivos estabelecidos no artigo 8.°,
incluindo os relacionados com o funcionamento do mercado interno.

2. As autoridades reguladoras nacionais contribuirdo para o desenvol-
vimento do mercado interno cooperando entre si € com a Comissdo de
forma transparente, a fim de assegurar a aplicacdo coerente, em todos os
Estados-Membros, do disposto na presente directiva e nas directivas
especificas. Para esse efeito, procurardo, em particular, chegar a acordo
sobre os tipos de instrumentos e solugcdes mais adequados para fazer
face a situacdes particulares no mercado.

3. Para além da consulta referida no artigo 6.°, caso uma autoridade
reguladora nacional tencione tomar uma medida que:

a) Se insira no ambito de aplica¢do dos artigos 15.° ou 16.° da presente
directiva, dos artigos 5.° ou 8.° da Directiva 2002/19/CE (directiva
acesso) ou do artigo 16.° da Directiva 2002/22/CE (directiva servico
universal); e
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b) Afecte o comércio entre os Estados-Membros,

esta tornara a proposta de medida simultaneamente acessivel a Comis-
sdo e as autoridades reguladoras nacionais dos outros Estados-Membros,
juntamente com a sua fundamentag@o, em conformidade com o disposto
no n.° 3 do artigo 5.°, e informara do facto a Comissdo e as restantes
autoridades reguladoras nacionais. As autoridades reguladoras nacionais
e a Comissdo s6 podem apresentar observacdes a autoridade reguladora
em causa no prazo de um més ou no prazo referido no artigo 6.°, caso
este seja mais longo. O prazo de um més ndo pode ser prorrogado.

4.  Caso uma medida proposta e coberta pelo n.° 3 destine a:

a) Identificar um mercado relevante diferente dos mercados identifica-
dos na recomendagdo formulado nos termos do disposto no n.° 1 do
artigo 15.% ou

b) Decidir designar ou ndo uma empresa como tendo, individual ou
conjuntamente com outras, poder de mercado significativo, nos ter-
mos do disposto nos n.°s 3, 4 ou 5 do artigo 16.%, e

afecte o comércio entre os Estados-Membros, ¢ a Comissdo tenha in-
formado a autoridade reguladora nacional de que considera que a pro-
posta de medida criara um entrave ao mercado interno ou que tem sérias
duvidas quanto a sua compatibilidade com o direito comunitario e, em
particular, com os objectivos enunciados no artigo 8.°, a aprovagdo da
medida serd adiada por um prazo suplementar de dois meses. Este prazo
nao pode ser prorrogado. Durante este periodo, a Comissdo pode tomar,
em conformidade com o procedimento previsto no n.° 2 do artigo 22.°,
uma decisio em que solicitard a autoridade reguladora nacional em
causa que retire a proposta de medida. Esta decisdo sera acompanhada
de uma andlise circunstanciada e objectiva das razdes pelas quais a
Comissdo considera que a proposta de medida ndo deve ser aprovada,
juntamente com as propostas especificas de alteracdo da proposta de
medida.

5. A autoridade reguladora nacional em causa tomard na maxima
conta as observagdes das outras autoridades reguladoras nacionais e
da Comissdo e, salvo nos casos referidos no n.° 4, podera aprovar a
proposta de medida resultante; sempre que proceda desse modo, a au-
toridade reguladora nacional comunicara esse facto a Comissao.

6. Em circunstancias excepcionais, caso uma autoridade reguladora
considere que ¢ urgente actuar, em derrogacdo ao procedimento previsto
nos n.% 3 e 4, para salvaguardar a concorréncia ¢ defender os interesses
dos utilizadores, esta podera adoptar imediatamente medidas proporcio-
nadas e provisorias. Comunicard sem demora essas medidas, devida-
mente fundamentadas, & Comissdo e as outras autoridades reguladoras
nacionais. Se uma autoridade reguladora nacional decidir tornar tais
medidas permanentes ou prolongar o periodo durante o qual estas sdo
aplicaveis, essa decisdo sera sujeita ao disposto nos n.°s 3 e 4.

CAPITULO 1II
FUNCOES DAS AUTORIDADES REGULADORAS NACIONAIS

Artigo 8.°

Objectivos de politica geral e principios de regulacio

1. Os Estados-Membros deverdo assegurar que, no desempenho das
funcoes de regulacdo constante da presente directiva e das directivas
especificas, as autoridades reguladoras nacionais tomem todas as medi-
das razoaveis para realizar os objectivos fixados nos n. 2, 3 e 4. Tais
medidas deverdo ser proporcionais a esses objectivos.

Os Estados-Membros deverdo assegurar que as autoridades reguladoras
nacionais, no desempenho das funcgdes de regulacdo constantes da pre-
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sente directiva e das directivas especificas, ¢ nomeadamente das desti-
nadas a assegurar uma concorréncia efectiva, tomem na maxima conta
que € desejavel garantir a neutralidade tecnologica da regulamentag@o.

As autoridades reguladoras nacionais poderfo contribuir, no ambito das
suas competéncias, para assegurar a implementacao de politicas desti-
nadas a promover a diversidade cultural e linguistica, bem como o
pluralismo dos meios de comunicacdo social.

2. As autoridades reguladoras nacionais devem promover a concor-
réncia na oferta de redes de comunicagdes electronicas, de servigos de
comunicagoes electronicas e de recursos e servicos conexos, nomeada-
mente:

a) Assegurando que os utilizadores, incluindo os utilizadores deficien-
tes, obtenham o maximo beneficio em termos de escolha, preco e
qualidade;

b) Assegurando que a concorréncia no sector das comunicagdes elec-
tronicas nao seja distorcida nem entravada;

¢) Encorajando investimentos eficientes em infra-estruturas e promo-
vendo a inovagdo; e

d) Incentivando uma utilizac@o eficiente e assegurando uma gestdo efi-
caz das radiofrequéncias e dos recursos de numeracao.

3. As autoridades reguladoras nacionais devem contribuir para o de-
senvolvimento do mercado interno, nomeadamente:

\

a) Eliminando os obstaculos ainda existentes a oferta de redes de co-
municacdes electronicas, de recursos e servicos conexos ¢ de servi-
cos de comunicacoes electronicas a nivel europeu;

b) Encorajando a criacdo e ao desenvolvimento de redes transeuropeias
a interoperabilidade dos servicos pan-europeus e a conectividade de
extremo a extremo;

c) Assegurando que, em circunstdncias analogas, ndo haja discrimina-
¢do no tratamento das empresas que oferecem redes e servicos de
comunicacdes electronicas;

d) Cooperando entre si ¢ com a Comissdo de modo transparente a fim
de garantir o desenvolvimento de uma pratica reguladora e uma
aplicacdo coerente da presente directiva e das directivas especificas.

4.  As autoridades reguladoras nacionais devem defender os interesses
dos cidadaos da Unido Europeia, nomeadamente:

a) Assegurando que todos os cidaddos tenham acesso a um servico
universal especificado na Directiva 2002/22/CE (directiva servigo
universal);

b) Assegurando um elevado nivel de proteccdo dos consumidores nas
suas relacdes com os fornecedores, através, nomeadamente, de pro-
cedimentos de resolugdo de litigios simples e pouco dispendiosos,
executados por um organismo independente das partes em conflito;

¢) Contribuindo para garantir um elevado nivel de proteccdo dos dados
pessoais e da privacidade;

d) Promovendo a prestacdo de informacdes claras, especialmente exi-
gindo transparéncia nas tarifas e nas condi¢oes de utilizagdo dos
servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico;

e) Respondendo as necessidades de grupos sociais especificos, nomea-
damente os utilizadores deficientes;

f) Assegurando que seja mantida a integridade e a seguranga das redes
de comunicagdes publicas.
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Artigo 9.°

Gestdo das radiofrequéncias para servicos de comunicacdes
electrénicas

1.  Os Estados-Membros assegurardo uma gestao eficaz das radiofre-
quéncias para servicos de comunicagdes electronicas no seu territdrio
em conformidade com o artigo 8.° Deverdo assegurar que a atribuicdo e
consignac@o dessas radiofrequéncias pelas autoridades reguladoras na-
cionais se baseie em critérios objectivos, transparentes, ndo discrimina-
torios e proporcionais.

2. Os Estados-Membros promoverdo a harmonizacdo da utilizagdo
das radiofrequéncias em toda a Comunidade, necessaria para garantir
a sua utilizag@o efectiva e eficiente, em conformidade com a Decisdo
n.° 676/2002/CE (decisdo radiofrequéncias).

3. Os Estados-Membros poderdao prever a possibilidade de as empre-
sas transferirem os direitos de utilizacdo de radiofrequéncias para outras
empresas.

4. Os Estados-Membros assegurardo que a intengdo de uma empresa
de transferir direitos de utilizagdo de radiofrequéncias seja notificada a
autoridade reguladora nacional responsavel pela concessdo das frequén-
cias e que qualquer transferéncia seja efectuada em conformidade com
os procedimentos estipulados pela autoridade reguladora nacional e seja
tornada publica. As autoridades reguladoras nacionais deverdo assegurar
que ndo haja distor¢cdes de concorréncia em virtude de tais transaccdes.
Nos casos em que a utilizagdo da radiofrequéncia tenha sido harmoni-
zada mediante a aplicacdo da Decisao n.° 676/2002/CE (decisao radio-
frequéncias) ou outras medidas comunitarias, a referida transferéncia
ndo devera acarretar nenhuma alterac@o na utilizagdo da radiofrequéncia.

Artigo 10.°

Numeracio e atribuicio de nomes e enderegos

1. Os Estados-Membros assegurardo que as autoridades reguladoras
nacionais tenham o controlo da concessdo de todos os recursos nacio-
nais de numeracdo, bem como da gestdo dos planos nacionais de nu-
meragdo. Os Estados-Membros deverdo assegurar que sejam fornecidos
nimeros e séries de nimeros adequados para todos os servigos de
comunicagdes electronicas acessiveis ao publico. As autoridades regu-
ladoras nacionais estabelecerdo procedimentos de atribui¢do objectivos,
transparentes ¢ nao discriminatdrios para recursos nacionais de numera-
cdo.

2. As autoridades reguladoras nacionais assegurardo que os planos e
procedimentos de numeragdo sejam aplicados de modo a garantir um
tratamento igual a todos os prestadores de servicos de comunicacgdes
electronicas acessiveis ao publico. Os Estados-Membros deverdo asse-
gurar em especial por que uma empresa a qual tenha sido atribuida uma
séric de numeros ndo faca qualquer discriminagdo em detrimento de
outros prestadores de servicos de comunicacdes electronicas no que
respeita as sequéncias de numeros utilizadas para permitir o acesso
a0s Seus Servicos.

3. Os Estados-Membros assegurardo que os planos nacionais de nu-
meracdo, bem como os subsequentes aditamentos ou alteragdes neles
introduzidos, sejam publicados, tendo como Unica limitagdo as restri¢oes
impostas por motivos de seguranca nacional.

4.  Os Estados-Membros apoiardo a harmonizagdo dos recursos de
numeracdo na Comunidade, sempre que tal seja necessario para favore-
cer o desenvolvimento de servigos pan-europeus. A Comissdo, podera
tomar as medidas técnicas de implementacdo apropriadas nesta matéria,
em conformidade com o procedimento previsto no n.° 3 do artigo 22.°
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5. Sempre que seja adequado para garantir a interoperabilidade global
dos servigos, os Estados-Membros devem coordenar as suas posicdes
nas organizagdes e instdncias internacionais onde sdo tomadas decisdes
sobre as questdes de numeracdo e atribui¢do de nomes e enderecos de
redes e servigos de comunicagdes electronicas.

Artigo 11.°

Direitos de passagem

1.  Os Estados-Membros assegurardo que, sempre que uma autoridade
competente pondere:

— um pedido de concessdo de direitos de instalagdo de recursos em,
sobre ou sob propriedade publica ou privada a uma empresa auto-
rizada a oferecer redes publicas de comunicagdes, ou

— um pedido de concessdo de direitos de instalacdo de recursos em,
sobre ou sob propriedade publica a uma empresa autorizada a ofe-
recer redes de comunicagdes electronicas que ndo as acessiveis ao
publico;

essa autoridade competente:

— actue com base em procedimentos transparentes e acessiveis ao
publico, aplicados sem discriminagdo e sem demora, e

— respeite os principios da transparéncia ¢ da ndo discriminagdo, ao
estabelecer condigdes para cada um desses direitos.

Os referidos procedimentos poderdo diferir consoante se trate ou nao de
um requerente que oferega redes publicas de comunicagdes.

2. Os Estados-Membros assegurardo que, nos casos em que as auto-
ridades publicas ou locais mantenham a propriedade ou o controlo de
empresas que operem redes e/ou servicos de comunicacgdes electronicas,
haja uma separacdo estrutural efectiva entre a funcdo responsavel pela
concessao dos direitos referidos no n.° 1 e as actividades ligadas a
propriedade ou ao controlo.

3.  Os Estados-Membros garantirdo a existéncia de mecanismos efi-
cazes que permitam que as empresas recorram, junto de orgdos inde-
pendentes das partes intervenientes, de decisdes sobre a concessdo de
direitos de instalagdo de recursos.

Artigo 12.°

Partilha de locais e recursos

1. Caso uma empresa que ofereca redes de comunicagdes electronicas
tenha o direito, nos termos do direito nacional, de instalar recursos em,
sobre ou sob propriedade publica ou privada ou possa beneficiar de um
procedimento de expropriacdo ou utilizagdo de um bem imdvel, as
autoridades reguladoras nacionais encorajarao a partilha desses recursos
ou desse bem.

2. Em especial, quando as empresas ndo tenham acesso a alternativas
viaveis devido a necessidade de proteger o ambiente, a saide ou a
seguranca publicas, ou de realizar objectivos urbanisticos ou de orde-
namento do territério, os Estados-Membros s6 ap6és um periodo de
consulta publica adequado, durante o qual todas as partes interessadas
devem ter a possibilidade de exprimir as suas opinides, podem impor a
partilha de recursos ou de bens imoveis (incluindo a partilha fisica de
locais) a empresas que explorem redes de comunicacgdes electronicas, ou
tomar medidas destinadas a facilitar a coordenagdo de obras publicas.
Essas disposi¢des de partilha ou de coordenacdo podem incluir regras de
reparticdo dos custos da partilha do recurso ou do bem imovel.
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Artigo 13.°

Separacio contabilistica e relatérios financeiros

1. Os Estados-Membros exigirdo as empresas que oferecam redes de
comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes electronicas aces-
siveis ao publico e usufruam de direitos especiais ou exclusivos para o
fornecimento de servigos noutros sectores no mesmo ou noutro Estado-
-Membro que:

a) Mantenham uma contabilidade separada para as actividades ligadas a
oferta de redes ou servicos de comunicagdes electronicas, tal como
seria exigido se essas actividades fossem exercidas por sociedades
juridicamente independentes, de modo a identificar, com base nos
respectivos calculos e nos métodos de imputagdo utilizados, todos os
elementos das despesas e receitas ligados as suas actividades de
oferta de redes ou servicos de comunicagdes electronicas, incluindo
uma reparti¢do discriminada dos activos fixos e dos custos estrutu-
rais; ou

b) Procedam a uma separac@o estrutural das actividades ligadas a oferta
de redes ou servicos de comunicagdes electronicas.

Os Estados-Membros poderdao decidir ndo aplicar os requisitos referidos
no primeiro paragrafo as empresas cujo volume de negdcios anual em
actividades ligadas a oferta de redes ou servicos de comunicacdes elec-
tronicas nesse Estado-Membro seja inferior a 50 milhdes de euros.

2. Sempre que as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servicos de comunicagdes electronicas acessiveis ao publico
ndo estejam sujeitas aos requisitos do direito das sociedades e ndo
preencham os critérios aplicaveis as pequenas e médias empresas de
acordo com as normas contabilisticas do direito comunitario, os relato-
rios financeiros dessas empresas devem ser elaborados e submetidos a
uma auditoria independente, e publicados. A auditoria deve ser realizada
de acordo com a regulamentacdo comunitaria e nacional aplicavel.

;.

Este requisito ¢ igualmente aplicavel a contabilidade separada exigida
na alinea a) do n.° 1.

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 14.°

Empresas com poder de mercado significativo

1. Nos casos em que as directivas especificas imponham as autori-
dades reguladoras nacionais a obrigacdo de determinar se certos opera-
dores t€m poder de mercado significativo, de acordo com o procedi-
mento previsto no artigo 16.°, aplica-se o disposto nos n.° 2 e 3 do
presente artigo.

2. Considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo
se, individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posicao
equivalente a uma posicdo dominante, ou seja, de uma posi¢do de forga
econdmica que lhe permita agir, em larga medida, independentemente
dos concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores.

Em particular, ao avaliarem se duas ou mais empresas gozam de uma
posi¢do dominante conjunta num mercado, as autoridades reguladoras
nacionais devem deliberar em conformidade com o direito comunitario e
tomar na maxima conta as «Linhas de orientacdo para a analise de
mercado e a avaliagdo do poder de mercado significativo», publicadas
pela Comissdo nos termos do artigo 15.° Os critérios a utilizar nessa
avaliagc@o estdo estabelecidos no anexo II.
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3. Caso uma empresa tenha um poder de mercado significativo num
mercado especifico, pode igualmente considerar-se que tem um poder
de mercado significativo num mercado estreitamente associado se as
ligagdes entre os dois mercados forem de molde a permitir utilizar
num mercado, por efeito de alavanca, o poder detido no outro, refor-
cando assim o poder de mercado da empresa.

Artigo 15.°

Procedimento de definicio do mercado

1. Apods consulta publica e consulta as autoridades reguladoras na-
cionais, a Comissdao adoptara uma recomendacdo sobre os mercados
relevantes de produtos e servicos (a seguir designada por «a recomen-
dagdo»). A recomendacdo identificara, nos termos do anexo I, os mer-
cados de produtos e servicos no sector das comunicacdes electronicas
cujas caracteristicas podem justificar a imposi¢do das obrigagdes regu-
lamentares previstas nas directivas especificas, sem prejuizo dos merca-
dos que possam ser definidos em casos especificos, no ambito do direito
da concorréncia. A Comissdo definird os mercados de acordo com os
principios do direito da concorréncia.

A Comissdo reapreciard periodicamente a recomendagao.

2. Até a data de entrada em vigor da presente directiva, a Comissado
publicara linhas de orientacdo para a analise de mercado e a avaliagdo
do poder de mercado significativo (a seguir designadas por «as linhas de
orientagdoy), que deverdo respeitar os principios do direito da concor-
réncia.

3. As autoridades reguladoras nacionais tomarao a recomendacdo e as
linhas de orientagdo na maxima conta ao definirem os mercados rele-
vantes que correspondem as circunstincias nacionais, em particular os
mercados geograficos relevantes dentro do seu territorio, em conformi-
dade com os principios do direito da concorréncia. As autoridades re-
guladoras nacionais seguirdo os procedimentos previstos nos artigos 6.°
e 7.° antes de definirem os mercados que diferem dos definidos na
recomendacdo.

4. Apds consulta as autoridades reguladoras nacionais, a Comissao
pode, deliberando em conformidade com o procedimento previsto no
n.° 3 do artigo 22.°, aprovar uma decisao que identifique os mercados
transnacionais.

Artigo 16.°

Procedimento de analise de mercado

1. Logo que possivel apds a adopcdo da recomendagdo ou qualquer
actualizacdo da mesma, as autoridades reguladoras nacionais realizardo
uma analise dos mercados relevantes, tendo na maxima conta as linhas
de orientacdo. Os Estados-Membros assegurardo que essa analise seja
realizada, se for caso disso, em colaboracdo com as autoridades nacio-
nais reguladoras da concorréncia.

2. Nos casos em que a autoridade reguladora nacional tenha de pro-
nunciar-se, em conformidade com os artigos 16.°, 17.°, 18.° ¢ 19.° da
Directiva 2002/22/CE (directiva servigo universal) ou com os artigos 7.°
ou 8.° da Directiva 2002/19/CE (directiva acesso) sobre a imposi¢ao,
manutencao, modificacdo ou supressdo de obrigacdes aplicaveis as em-
presas, as referidas autoridades determinardo, com base na sua analise
do mercado referida no n.° 1 do presente artigo, se um mercado rele-
vante ¢ efectivamente concorrencial.

3. Caso a autoridade reguladora nacional conclua que o mercado ¢
efectivamente concorrencial, ndo impord nem manterd nenhuma das
obrigacdes regulamentares especificas referidas no n.° 2. Caso existam
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ja obrigacdes regulamentares sectoriais, suprimira essas obrigacdes para
as empresas desse mercado relevante. As partes abrangidas por esta
supressdo de obrigacdes serdo informadas com antecedéncia adequada.

4. Caso uma autoridade reguladora nacional determine que um mer-
cado relevante ndo € efectivamente concorrencial, devera identificar as
empresas com poder de mercado significativo nesse mercado, nos ter-
mos do artigo 15.°, e impor-lhes as obrigacdes regulamentares especi-
ficas adequadas referidas no n.° 2 do presente artigo ou manter ou
modificar essas obrigacdes, caso ja existam.

5. No caso dos mercados transnacionais identificados na decisdo re-
ferida no n.° 4 do artigo 15.°, as autoridades reguladoras nacionais em
causa procederdo a uma analise conjunta do mercado, tendo na maxima
conta as linhas de orientacdo, e pronunciar-se-d0 de modo concertado
sobre a imposicdo, a manutengdo, a modificacdo ou a supressdo das
obriga¢des regulamentares referidas no n.° 3.

6. As medidas tomadas em conformidade com os n.° 3, 4, ¢ 5
ficardo sujeitas aos procedimentos previstos nos artigos 6.° ¢ 7.°

Artigo 17.°

Normalizacao

1. A Comissdo, deliberando em conformidade com o procedimento
previsto no n.° 2 do artigo 22.°, elaborara e publicara no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias uma lista de normas e/ou especificacdes
que servirdo de base para encorajar a oferta harmonizada de redes de
comunicagdes electronicas, servicos de comunicagdes electronicas e re-
cursos e servigos conexos. Quando necessario, a Comissdo podera,
deliberando em conformidade com o procedimento previsto no n.° 2
do artigo 22.°, e apds consulta ao comité criado pela Directiva
98/34/CE, pedir a elaboragdo de normas as organizacdes europeias de
normalizagdo [(Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), Comité Euro-
peu de Normalizagdo Electrotécnica (Cenelec) e Instituto Europeu de
Normas de Telecomunicagoes (ETSI)].

2. Os Estados-Membros devem encorajar a utilizagdo das normas
e/ou especificacoes referidas no n.° 1 para a oferta de servicos, de
interfaces técnicas e/ou de fungdes de rede, na medida do estritamente
necessario para assegurar a interoperabilidade dos servicos e aumentar a
liberdade de escolha dos utilizadores.

Enquanto ndo forem publicadas normas e/ou especificacdes em confor-
midade com o n.° 1, os Estados-Membros encorajardo a aplicacdo de
normas e/ou especificacdes adoptadas pelas organizagdes europeias de
normalizagao.

Na falta destas normas e/ou especificagdes, os Estados-Membros enco-
rajardo a aplicacdo de normas ou recomendacdes internacionais adopta-
das pela Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT), pela Orga-
nizagdo Internacional de Normalizacdo (ISO) ou pela Comissdao Elec-
trotécnica Internacional (CEI).

Nos casos em que ja existam normas internacionais, os Estados-Mem-
bros incentivardo as organizagdes europeias de normalizacdo a utiliza-
-las ou a utilizar os seus elementos pertinentes como base para as normas
que elaborarem, excepto se tais normas internacionais ou os seus ele-
mentos pertinentes forem ineficazes.

3. Caso as normas e/ou especificagdes referidas no n.° 1 nio sejam
correctamente implementadas, de tal modo que a interoperabilidade dos
servigos ndo possa ser assegurada num ou mais Estados-Membros, a
aplicacdo dessas normas e/ou especificagdes podera ser tornada obriga-
toria em conformidade com o procedimento previsto no n.° 4, na me-
dida do estritamente necessario para assegurar essa interoperabilidade e
aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores.
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4. Sempre que a Comiss@o tencione tornar obrigatdria a aplicagdo de
determinadas normas e/ou especificagdes, publicarda um anincio no Jor-
nal Oficial das Comunidades Europeias e convidard todas as partes
interessadas a formularem observacdes. A Comissdo, deliberando em
conformidade com o procedimento previsto no n.° 3 do artigo 22.°,
tornara obrigatoria a aplicacdo das normas pertinentes, mencionando-
-as como normas obrigatorias na lista de normas e/ou especificacdes
publicadas no Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

5. Sempre que a Comissdo considere que as normas e/ou especifica-
¢oes referidas no n.° 1 ja ndo contribuem para a oferta de servicos de
comunicagdes electronicas harmonizados, deixaram de responder as ne-
cessidades dos consumidores ou entravam o desenvolvimento tecnol6-
gico, retira-las-a da lista de normas e/ou especificacdes referida no n.° 1,
deliberando em conformidade com o procedimento previsto no n.° 2 do
artigo 22.°

6.  Sempre que a Comissdo considere que as normas e/ou especifica-
¢Oes referidas no n.° 4 ja ndo contribuem para a oferta de servigos de
comunicagdes electronicas harmonizados, deixaram de responder as ne-
cessidades dos consumidores ou entravam o desenvolvimento tecnold-
gico, retira-las-a da lista de normas e/ou especificacdes referida no n.° 1,
deliberando em conformidade com o procedimento previsto no n.° 3 do
artigo 22.°

7. O presente artigo nao ¢ aplicavel aos requisitos essenciais, as
especificacdes das interfaces ou as normas harmonizadas a que se apli-
que o disposto na Directiva 1999/5/CE.

Artigo 18.°

Interoperabilidade dos servicos de televisao digital interactiva

1. A fim de promover o livre fluxo de informacgdes, o pluralismo dos
meios de comunica¢do e a diversidade cultural, os Estados-Membros
encorajardo, em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 17.°:

a) Os fornecedores de servicos de televisdo digital interactiva ao pu-
blico na Comunidade, através de plataformas digitais e interactivas
de televisdo, e independentemente do modo da sua transmissdo, a
utilizar uma API aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avancado de televisao digital
utilizado para a recepc¢do de servicos de televisdo digital interactiva,
em plataformas digitais de televisdo, a assegurarem a conformidade
com uma API aberta, de acordo com os requisitos minimos das
normas ou especificagdes pertinentes.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, alinea b), do artigo 5.° da
Directiva 2002/19/CE (directiva acesso), os Estados-Membros encoraja-
rdo os detentores de API a facultar, de forma justa, adequada e ndo
discriminatodria, e contra remuneracdo adequada, todas as informacdes
necessarias para permitir que os fornecedores de servicos de televisao
digital interactiva oferecam todos estes servigos de televisdo digital
interactiva de modo que seja suportado pela API e seja plenamente
funcional.

3. No prazo de um ano a contar da data de inicio da aplicacdo
referida no segundo paragrafo, do n.° 1 do artigo 26.°, a Comissdo
examinard as incidéncias do presente artigo. Caso a interoperabilidade
e a liberdade de escolha dos utilizadores ndo tenham sido adequada-
mente asseguradas em um ou mais Estados-Membros, a Comissdo po-
dera agir em conformidade com o procedimento previsto nos n.°s 3 e 4
do artigo 17.°



200210021 — PT — 02.07.2009 — 002.001 — 23

Artigo 19.°

Medidas de harmonizacao

1. Caso a Comissdo, deliberando em conformidade com o procedi-
mento previsto no n.° 2 do artigo 22.°, formule recomendacdes aos
Estados-Membros sobre a aplicacdo harmonizada do disposto na pre-
sente directiva e nas directivas especificas tendo em vista a consecucao
dos objectivos estabelecidos no artigo 8.°, os Estados-Membros assegu-
rardo que as autoridades reguladoras nacionais tenham na maxima conta
essas recomendagdes ao desempenharem as suas fungdes. Caso uma
autoridade reguladora nacional decida ndo seguir uma recomendacdo,
informara desse facto a Comissdo, fundamentando a sua posicao.

2. Caso constate que as divergéncias a nivel nacional na regulamen-
tacdo destinada a dar execug¢@o ao disposto no n.° 4 do artigo 10.°
constituem um entrave ao mercado interno, a Comissao podera, delibe-
rando em conformidade com o procedimento previsto no n.° 3 do
artigo 22.°, adoptar as medidas técnicas de implementacdo adequadas.

Artigo 20.°

Resolucio de litigios entre empresas

1. Caso surja um litigio relacionado com as obrigagdes decorrentes
da presente directiva ou das directivas especificas entre empresas que
oferecam redes ou servicos de comunicacdes electronicas num Unico
Estado-Membro, a autoridade reguladora nacional em causa tomara, a
pedido de qualquer das partes, e sem prejuizo do disposto no n.° 2, uma
decisdo vinculativa, a fim de resolver o litigio o mais rapidamente
possivel e num prazo nunca superior a quatro meses, a nao ser em
circunstancias excepcionais. O Estado-Membro em causa deve exigir
que todas as partes cooperem plenamente com a autoridade reguladora
nacional.

2. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de as autori-
dades reguladoras nacionais decidirem ndo aceitar um litigio por meio
de uma decisdo vinculativa caso existam outros mecanismos, incluindo
a mediacdo, que possam dar um melhor contributo para a resolugcdo em
tempo util do litigio, em conformidade com o disposto no artigo 8.° As
autoridades reguladoras nacionais informardo do facto as partes o mais
rapidamente possivel. Se, num prazo de quatro meses, o litigio ndo tiver
sido resolvido, e se ndo tiver sido intentada uma ac¢do em tribunal pela
parte que se sente lesada, a autoridade reguladora nacional em causa
emitird, a pedido de qualquer das partes, uma decisdo vinculativa desti-
nada a resolver o litigio o mais rapidamente possivel, ¢ num prazo
nunca superior a quatro meses.

3. Na resolugo de litigios, a autoridade reguladora nacional devera
decidir tendo em vista a prossecucdo dos objectivos estabelecidos no
artigo 8.° As obriga¢des impostas pela autoridade reguladora nacional as
empresas no quadro da resolucao de litigios devem respeitar as dispo-
sicoes da presente directiva ou das directivas especificas.

4. A decisao da autoridade reguladora nacional sera tornada publica,
respeitando o sigilo comercial. As partes interessadas receberdo funda-
mentagdo circunstanciada da decisdo.

5. O procedimento referido nos n.% 1, 3 e 4 ndo obsta a que qualquer
das partes intente uma ac¢do num tribunal.

Artigo 21.°
Resolucao de litigios transfronteiricos

1.  Em caso de litigio transfronteirico sobre matéria do ambito da
presente directiva ou das directivas especificas, surgido entre partes
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estabelecidas em Estados-Membros diferentes e da competéncia das
autoridades reguladoras nacionais de mais do que um Estado-Membro,
sera aplicavel o procedimento previsto nos n.°s 2, 3 ¢ 4.

2. Qualquer das partes pode submeter o litigio as autoridades regu-
ladoras nacionais competentes. As autoridades reguladoras nacionais
coordenardo os seus esfor¢os a fim de resolver o litigio, em conformi-
dade com os objectivos estabelecidos no artigo 8.° Todas as obrigacdes
impostas a uma empresa pela autoridade reguladora nacional na resolu-
¢do de um litigio deverdo respeitar o disposto na presente directiva ou
nas directivas especificas.

3. Os Estados-Membros poderdo prever a possibilidade de as autori-
dades reguladoras nacionais decidirem, em conjunto, ndo resolver um
litigio, caso existam outros mecanismos, incluindo a mediacdo, que
possam dar um melhor contributo para uma resolu¢do em tempo util,
do litigio, em conformidade com o disposto no artigo 8.° Do facto
informardo as partes o mais rapidamente possivel. Se, num prazo de
quatro meses, o litigio nao tiver sido resolvido, se ndo tiver sido inten-
tada uma accdo em tribunal, e se uma das partes o requerer, as autori-
dades reguladoras nacionais coordenarao os seus esforcos no sentido de
resolver o litigio, em conformidade com o disposto no artigo 8.°

4. O procedimento referido no n.° 2 nao obsta a que qualquer das
partes intente uma ac¢do num tribunal.

Artigo 22.°

Comité

1. A Comissdo sera assistida por um comité (a seguir designado por
«Comité das Comunicagdesy).

2. Sempre que ¢ feita referéncia ao presente numero, ¢ aplicavel o
disposto nos artigos 3.° ¢ 7.° da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em
conta o disposto no seu artigo 8.°

3. Sempre que ¢ feita referéncia ao presente niimero, ¢ aplicavel o
disposto nos artigos 5.° e 7.° da Decisdo 1999/468/CE, tendo-se em
conta o disposto no seu artigo 8.°

O prazo previsto no n.° 6 do artigo 5.° da Decisdo 1999/468/CE ¢
fixado em trés meses.

4. O comité aprova o seu regulamento interno.

Artigo 23.°

Intercimbio de informacdes

1. A Comisso prestara ao Comité das Comunicacdes todas as infor-
magdes pertinentes sobre o resultado das consultas periddicas junto dos
representantes dos operadores de redes, dos fornecedores de servigos,
dos utilizadores, dos consumidores, dos fabricantes e dos sindicatos,
bem como dos paises terceiros e das organizagdes internacionais.

2. O Comité das Comunicagdes devera, tendo em conta a politica
comunitaria em matéria de comunicagdes electronicas, promover o in-
tercambio de informagodes entre os Estados-Membros, ¢ entre estes ¢ a
Comissdo, sobre a situacdo e a evolucdo das actividades de regulamen-
tacdo no dominio das redes e servigos de comunicagdes electronicas.
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Artigo 24.°

Publicacdo de informacoes

1. Os Estados-Membros assegurardo que sejam facultadas ao publico
informacdes actualizadas sobre a aplicacdo da presente directiva e das
directivas especificas, de um modo que garanta a todas as partes inte-
ressadas um acesso facil a essas informagdes. Publicardo um anuncio
nos jornais oficiais nacionais especificando como e onde se encontram
publicadas tais informag¢des. O primeiro anuncio deste tipo sera publi-
cado antes da data de inicio de aplicacdo referida no n.° 1, segundo
paragrafo, do artigo 28.° Subsequentemente, sera publicado um novo
anuncio sempre que as referidas informagdes sofram alteracdes.

2. Os Estados-Membros enviardo a Comissdo uma copia de todos
esses anuncios no momento da sua publicagdo. Se for caso disso, a
Comissdo transmitira as informagdes ao Comité das Comunicagdes.

Artigo 25.°

Procedimento de revisao

1. A Comisso reapreciara periodicamente o funcionamento da pre-
sente directiva e apresentara relatorios dessas reapreciacdes ao Parla-
mento Europeu e ao Conselho, o primeiro dos quais num prazo nio
superior a trés anos a contar da data de inicio de aplicacdo da presente
directiva referida no n.° 1, segundo paragrafo, do artigo 28.° Para o
efeito, a Comissdo podera solicitar informacdes aos Estados-Membros,
que as fornecerdo sem demora injustificada.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26.°
Revogacao
Sao revogadas as directivas e decisdes a seguir indicadas, com efeitos a

partir da data de entrada em aplicagdo referida no n.° 1, segundo para-
grafo, do artigo 28.°:

— Directiva 90/387/CEE,

— Decisdo 91/396/CEE do Conselho, de 29 de Julho de 1991, relativa
a criacdo de um nimero de telefone de emergéncia Unico euro-

peu (),

— Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de 1992, relativa a
aplicacdo da oferta de uma rede aberta as linhas alugadas (%),

— Decisdo 92/264/CEE do Conselho, de 11 de Maio de 1992, relativa
a harmonizagdo do indicativo telefonico de acesso internacional na
Comunidade (3),

— Directiva 95/47/CE,
— Directiva 97/13/CE,
— Directiva 97/33/CE,

— Directiva 98/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
Fevereiro de 1998, relativa a aplicacdo da oferta de rede aberta

(") JO L 217 de 6.8.1991, p. 31.

(®» JO L 165 de 19.6.1992, p. 27. Directiva com a redac¢do que lhe foi dada pela
Decisdo 98/80/CE. (JO L 14 de 20.1.1998, p. 27).

¢) JO L 137 de 20.5.1992, p. 21.
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(ORA) a telefonia vocal e ao servigo universal de telecomunicacdes
num ambiente concorrencial (1).

Artigo 27.°

Medidas transitorias

Os Estados-Membros manterdo em vigor, nas suas legislagdes nacionais,
todas as obrigagdes referidas no artigo 7.° da Directiva 2002/19/CE
(directiva acesso) e no artigo 16.° da Directiva 2002/22/CE (directiva
servico universal), at¢ ao momento em que a autoridade reguladora
nacional se pronuncie a respeito dessas obrigacdes nos termos do
artigo 16.° da presente directiva.

Os operadores de redes telefonicas publicas fixas que tenham sido de-
signados pelas respectivas autoridades reguladoras nacionais como tendo
poder de mercado significativo na oferta de redes telefonicas publicas
fixas e de servigos, nos termos do anexo I, parte 1, da Directiva
97/33/CE ou da Directiva 98/10/CE deverdo continuar a ser considera-
dos «operadores notificados» para efeitos do Regulamento (CE)
n.° 2887/2000 até estar concluido o processo de analise do mercado
referido no artigo 16.° Seguidamente, deixardo de ser considerados
«operadores notificados» para efeitos do referido regulamento.

Artigo 28.°

Transposicao
1.  Os Estados-Membros aprovardo e publicardo as disposicdes legis-
lativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumpri-

mento a presente directiva o mais tardar de 24 Julho de 2003. Do facto
informardo imediatamente a Comissao.

Essas disposi¢des serdo aplicaveis a partir de 25 de Julho de 2003.

2. Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢des, estas
deverdo incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas
dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As modalidades
dessa referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

3. Os Estados-Membros comunicardo a Comissao o texto das dispo-
sicdes de direito interno que adoptarem no dominio regido pela presente
directiva, bem como quaisquer alteragdes a essas disposi¢des.

Artigo 29.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicacdo no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 30.°

Destinatarios

Os Estados-Membros s3o os destinatarios da presente directiva.

(') JO L 101 de 1.4.1998, p. 24.
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ANEXO 1

Lista dos mercados a incluir na recomendacio inicial da Comissao sobre

1.

3.

4.

mercados de produtos e servicos referida no artigo 15.°

Mercados referidos na Directiva 2001/22/CE (directiva servigo universal)

Artigo 16.° — Mercados definidos pelo quadro regulamentar anterior, em
que as obrigagdes devem ser revistas:

A oferta de ligagao a rede telefonica publica e a utilizagdo dessa rede em
locais fixos

A oferta de linhas alugadas a utilizadores finais
Mercados referidos na Directiva 2001/19/CE (directiva acesso)

Artigo 7.° — Mercados definidos pela regulamentacao anterior, em que as
obrigagdes devem ser revistas:

Interligagdo (Directiva 97/33/CE)
originagcdo de chamadas na rede telefonica publica fixa
termina¢do de chamadas na rede telefonica publica fixa
servicos de transito na rede telefonica publica fixa
originacdo de chamadas nas redes telefonicas ptblicas moveis
termina¢do de chamadas nas redes telefonicas publicas moveis
interligacdo de linhas alugadas (interligagdo de circuitos parciais)

Acesso a rede e acesso especial a rede (Directiva 97/33/CE, Directiva
98/10/CE)

acesso a rede telefonica publica fixa, incluindo o acesso desagregado ao
lacete local

acesso as redes telefonicas publicas moveis, incluindo a seleccao de
operador

Oferta grossista de capacidade de linhas alugadas (Directiva 92/44/CEE)

oferta grossista de capacidade de linhas alugadas a outros fornecedores
de redes ou servicos de comunicagdes electronicas

Mercados referidos no Regulamento (CE) n.° 2887/2000

Servigos fornecidos através de lacetes (pares de condutores metalicos entran-
cados) separados.

Mercados adicionais

Mercados nacionais de servicos internacionais de itinerancia no ambito da
rede publica de telefone movel.
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ANEXO 11

Critérios a utilizar pelas autoridades reguladoras nacionais na avaliacio de
uma posicao dominante conjunta nos termos do n.° 2, segundo paragrafo, do
artigo 14.°

Pode considerar-se que duas ou mais empresas gozam de uma posi¢do dominante
conjunta na acepcao do artigo 14.°, mesmo na auséncia de relagdes estruturais ou
outras entre elas, se operarem num mercado cuja estrutura seja considerada como
conducente a efeitos coordenados. Sem prejuizo da jurisprudéncia do Tribunal de
Justica sobre dominancia conjunta, ¢ provavel que seja esse o caso sempre que o
mercado satisfaga uma série de caracteristicas adequadas, em especial em termos
de concentragdo, transparéncia e outras caracteristicas adiante referidas:

— Mercado plenamente desenvolvido

— Falta de crescimento ou crescimento moderado da procura

— Pouca elasticidade da procura

— Homogeneidade do produto

— Estruturas de custos semelhantes

— Quotas de mercado semelhantes

— Falta de inovac@o técnica, tecnologia plenamente desenvolvida

— Auséncia de excesso de capacidade

— Barreiras elevadas ao acesso

— Falta de um contrapoder dos compradores

— Falta de concorréncia potencial

— Virios tipos de lagos informais ou de outro tipo entre as empresas em questio
— Mecanismos de retaliacdao

— Falta de concorréncia de precos ou pouca margem para essa concorréncia

A presente lista apresentada ndo ¢ exaustiva e os critérios ndo sdo cumulativos.
Esta lista destina-se unicamente a ilustrar os tipos de elementos que podem ser
utilizados para fundamentar afirmacgdes sobre a existéncia de uma posi¢do domi-
nante conjunta.



