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REGULAMENTO (CE) N.° 924/2009 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 16 de Setembro de 2009

relativo aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE)

n.° 2560/2001

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

®3)

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,

nomeadamente o n.° 1 do artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social

Europeu (1),

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu (?),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (%),

Considerando o seguinte:

1)

Para o correcto funcionamento do mercado interno e a
fim de facilitar o comércio transfronteirico no interior da

Comunidade, é essencial que os encargos dos pagamen-
tos transfronteiricos em euros sejam os mesmos dos
pagamentos equivalentes no interior de cada Estado-
-Membro. Este principio da igualdade de encargos foi
estabelecido pelo Regulamento (CE) n.° 2560/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro
de 2001, relativo aos pagamentos transfronteiras em eu-
ros (%), que se aplica aos pagamentos transfronteirigos em
euros e em coroas suecas até 50 000 EUR ou equiva-

lente.

O relatério da Comissdo de 11 de Fevereiro de 2008
sobre a aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 2560/2001

relativo aos pagamentos transfronteiras em euros confir-
mou que a aplicacdo desse regulamento tinha efectiva-
mente feito baixar os encargos das operagdes de paga-
mento transfronteiricas em euros até ao nivel dos encar-
gos nacionais e incentivou o sector europeu dos paga-

mentos a envidar os esfor¢os necessdrios para criar
infra-estrutura de pagamentos a escala comunitaria.

uma

(") Parecer de 24 de Margo de 2009 (ainda ndo publicado no Jornal

Oficial).
() JO C 21 de 28.1.2009, p. 1.

(®) Parecer do Parlamento Europeu de 24 de Abril de 2009 (ainda nio
publicado no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de 27 de Julho

de 2009.
() JO L 344 de 28.12.2001, p. 13.

O referido relatorio apreciou os problemas préticos
detectados na aplicacgdo do Regulamento (CE)
n.° 2560/2001. A titulo de conclusdo, propds uma série
de alteragdes ao regulamento para dar resposta aos pro-
blemas identificados durante o processo de revisdo. Esses
problemas dizem respeito a perturbacdo do mercado in-
terno dos pagamentos causada por divergéncias nas
obrigacdes de declaragdo para fins estatisticos, ao nivel
da execucdo do Regulamento (CE) n.° 2560/2001, devido
a ndo identificacdo das autoridades nacionais competen-
tes, a0 problema da inexisténcia de dOrgdos extrajudiciais
para a resolugdo dos litigios relacionados com o regula-
mento e ao facto de o regulamento ndo abranger os
débitos directos.

A Directiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de Novembro de 2007, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno (°), constitui
um enquadramento legal moderno e sélido para a criagdo
de um mercado interno de pagamentos a escala comu-
nitdria. Para assegurar a coeréncia entre os dois diplomas
legais comunitérios, é aconselhdvel adaptar as disposicdes
relevantes do Regulamento (CE) n.° 2560/2001, em par-
ticular as definicdes.

O Regulamento (CE) n.° 2560/2001 abrange as trans-
feréncias bancdrias transfronteiricas e as operagdes de
pagamento electrénico transfronteirigas. De acordo com
o objectivo da Directiva 2007/64/CE de tornar possiveis
os débitos directos transfronteiricos, hd que alargar
o Aambito de aplicagio do Regulamento (CE)
n° 2560/2001. No que respeita aos instrumentos de
pagamento baseados principal ou exclusivamente em su-
porte papel, como os cheques, ndo ¢é ainda aconselhdvel
aplicar o principio da igualdade de encargos, dado que,
pela sua prépria natureza, ndo podem ser processados
tdo eficazmente como os pagamentos electronicos.

O principio da igualdade de encargos devera aplicar-se
aos pagamentos iniciados ou concluidos em suporte pa-
pel ou em numerdrio processados electronicamente du-
rante a cadeia de execugdo do pagamento, com exclusdo
dos cheques, bem como a todos os encargos directa ou
indirectamente ligados a operacdes de pagamento, in-
cluindo os encargos ligados a contratos, com exclusdo
dos encargos de conversio cambial. Os encargos indirec-
tos incluem os relativos ao estabelecimento de ordens de
pagamento permanentes ¢ os cobrados pela utilizacdo de
cartdes de pagamento, de débito ou de crédito, que de-
verdo ser os mesmos para as operagdes de pagamento
nacionais e transfronteiri¢as no interior da Comunidade.

() JO L 319 de 5.12.2007, p. 1.



L 266/12

Jornal Oficial da Unido Europeia

9.10.2009

)

A fim de evitar a fragmentagdo dos mercados de paga-
mentos, ¢ adequado aplicar o principio da igualdade de
encargos. Para esse efeito, deverd ser identificado, para
cada categoria de operagdo de pagamento transfrontei-
rica, um pagamento nacional com caracteristicas idénti-
cas ou muito similares as do pagamento transfronteirigo.
A titulo de exemplo, poderdo ser utilizados para identi-
ficar o pagamento nacional equivalente a um pagamento
transfronteirico os seguintes critérios: o canal de inicia-
¢do, execugdo e conclusio do pagamento, o grau de
automatizagdo, a garantia de pagamento, o estatuto do
cliente e a relagdo com o prestador de servigos de paga-
mento, ou o instrumento de pagamento utilizado, na
acep¢do do ponto 23 do artigo 4.° da Directiva
2007/64|CE. Estes critérios ndo deverdo ser considerados
exaustivos.

As autoridades competentes deverdo emitir directrizes
para identificar os pagamentos correspondentes, caso o
considerem necessario. A Comissdo, assistida se for caso
disso pelo Comité de Pagamentos, deverd fornecer as
orientacdes adequadas e prestar assisténcia as autoridades
competentes.

E importante facilitar a execugio de pagamentos trans-
fronteiricos pelos prestadores de servicos de pagamento.
A este respeito, deverd ser fomentada a normalizacdo,
nomeadamente no que respeita a utilizagdio do niimero

internacional de conta bancdria (IBAN — International
Bank Account Number) e do cddigo de identificagdo
bancdria (BIC — Bank Identifier Code). Convém, pois,

facultar aos utilizadores de servicos de pagamento infor-
magdes suficientes sobre o IBAN e o BIC da conta em
causa.

As divergéncias das obrigagdes de declaragdo para fins de
estatisticas da balanca de pagamentos, que se aplicam
exclusivamente as operacdes de pagamento transfrontei-
ricas, impedem o desenvolvimento de um mercado de
pagamentos integrado, em particular no quadro do Es-
paco Unico de Pagamentos em Euros (SEPA). E aconse-
lhavel, no contexto do SEPA, reavaliar, até 31 de Outu-
bro de 2011, a oportunidade da supressdo dessas obri-
gacOes de declaragdo baseadas nas liquidagdes bancdrias.
Para garantir um fornecimento continuo, atempado e
eficaz de estatisticas da balanga de pagamentos, é igual-
mente aconselhdvel assegurar que possam continuar a ser
recolhidos dados prontamente acessiveis sobre os paga-
mentos, como o IBAN, o BIC e o montante das opera-
¢des, ou dados basicos e agregados sobre os pagamentos
relativos aos diferentes instrumentos de pagamento, se o
processo de recolha ndo perturbar o processamento dos
pagamentos automaticos e puder ser totalmente automa-
tizado. O presente regulamento ndo prejudica as obriga-
¢des de declaracdo para a prossecucdo de outros objecti-
vos, tais como a prevengdo do branqueamento de capi-
tais e do financiamento do terrorismo, ou para efeitos
fiscais.

(1)

(12)

Actualmente, sdo utilizados diferentes modelos empresa-
riais para os sistemas de débito directo nacionais em
vigor. Para facilitar o langamento do instrumento de dé-
bito directo SEPA € necessario criar um modelo empre-
sarial comum e garantir uma maior clareza juridica das
taxas multilaterais de intercimbio. Para os débitos direc-
tos transfronteiricos isto pode realizar-se a titulo excep-
cional, fixando um montante miximo para a taxa mul-
tilateral de intercimbio por transac¢do durante um pe-
riodo transitério. No entanto, as partes no acordo mul-
tilateral deverdo ter a liberdade de fixar um montante
mais baixo ou de acordar uma taxa multilateral de inter-
cambio zero. Para os débitos directos nacionais SEPA,
pode ser utilizada a mesma taxa de intercdmbio ou outra
remuneracdo interbancdria acordada entre os prestadores
de servicos de pagamento do beneficidrio e do ordenante,
tal como existiam a nivel nacional antes da entrada em
vigor do presente regulamento. Se uma taxa multilateral
de intercimbio nacional ou outra remunera¢do interban-
céria acordada forem reduzidos ou abolidos durante o
periodo transitorio, em resultado, por exemplo, da apli-
cagdo da legislacio da concorréncia, as novas disposicdes
deverdo ser aplicadas aos débitos directos nacionais SEPA
durante o periodo transitério. Contudo, se a operacdo de
débito directo depender de um acordo bilateral, os ter-
mos desse acordo bilateral deverdo ter precedéncia sobre
qualquer taxa de intercdimbio multilateral ou remunera-
¢do interbancdria acordada. O sector pode utilizar a se-
guranga juridica garantida durante o periodo transitério
para desenvolver e acordar um modelo empresarial para
a aplicagdo do débito directo SEPA. No fim do periodo
transitorio, deverd estar criada uma solugdo a longo
prazo para o modelo empresarial do débito directo
SEPA que seja coerente com a legislacdo comunitdria
de concorréncia e com o quadro regulamentar comuni-
tario. No 4mbito de um didlogo permanente com o sec-
tor bancario e na base dos contributos dos intervenientes
relevantes, a Comissdo tenciona fornecer, com caracter de
urgéncia, orientagdes sobre o objectivo e os critérios
mensurdveis para a compatibilidade da referida remune-
ragdo multilateral interbancdria, que poderd incluir outras
taxas multilaterais de intercAmbio, com a legislacdo co-
munitdria de concorréncia e o quadro regulamentar co-
munitdrio.

Para que uma transaccdo de débito directo seja executada,
a conta do beneficidrio deve ser acessivel. Consequente-
mente, para incentivar o éxito do arranque dos débitos
directos SEPA, ¢ fundamental que todas as contas dos
beneficidrios sejam acessiveis quando jd é esse o caso
dos débitos directos nacionais expressos em euros; caso
contrério, o ordenante e o beneficidrio ndo poderdo be-
neficiar da cobranca de débitos directos transfronteiricos.
Se a conta do ordenante nio for acessivel nos termos do
instrumento de débito directo SEPA, o ordenante (deve-
dor) e o beneficidrio (credor) ndo poderdo beneficiar das
novas oportunidades de pagamento directo de débitos
agora disponiveis. Este facto é especialmente
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(13)

(14)

importante nos casos em que o beneficidrio inicia co-
brangas de débitos directas num lote de transferéncias,
por exemplo numa base mensal ou trimestral de contas
de electricidade ou outros servicos bésicos, em vez de
cobrancas separadas para cada cliente. Se os credores
ndo tiverem acesso a todos os seus devedores numa
Unica operagdo, serdo necessdrias intervengdes manuais
suplementares, 0o que vai provavelmente aumentar os
custos. Consequentemente, na falta de acessibilidade
obrigatéria para o prestador de servicos de pagamento
do ordenante, a eficiéncia das cobrancas de débitos di-
rectas ndo melhorard substancialmente e a concorréncia a
nivel pan-europeu permanecerd limitada. Porém, dadas as
caracteristicas especificas dos débitos directos entre em-
presas, esta disposicdo deverd apenas aplicar-se ao prin-
cipal instrumento de débito directo SEPA e ndo ao ins-
trumento de débito directo SEPA entre empresas. A ob-
rigagdo de acessibilidade inclui o direito de um prestador
de servigos de pagamento ndo executar uma operacdo de
débito directo de acordo com as regras do instrumento
de débito directo respeitantes, por exemplo, a rejeigdo,
recusa ou devolugdo de operacdes. Além disso, a obriga-
¢do de acessibilidade ndo deverd aplicar-se aos prestado-
res de servicos de pagamento autorizados a prestar e
executar operagdes de crédito directo, mas que ndo exer-
cam comercialmente essas actividades.

Além disso, dados os requisitos técnicos necessarios para
a acessibilidade, é importante para o prestador de servi-
cos de pagamento de um ordenante dispor de tempo
suficiente para preparar o cumprimento da obrigagdo
de acessibilidade. Os prestadores de servios de paga-
mento deverdo, consequentemente, beneficiar de um pe-
riodo transitério de um mdximo de um ano apds a data
de inicio de aplicagdo do presente regulamento para po-
derem cumprir a referida obrigacio. Dado que os pres-
tadores de servicos de pagamento dos Estados-Membros
que ndo pertencem a zona euro necessitam de um maior
trabalho de preparagio, deverdo ser autorizados a adiar a
aplicagdo da obrigagdo de acessibilidade por um maximo
de cinco anos apds a data de inicio de aplicagio do
presente regulamento. Os prestadores de servicos de pa-
gamento situados em Estados-Membros que introduzam
o0 euro como sua moeda nacional até quatro anos apés a
data de inicio de aplicagdo do presente regulamento de-
verdo, no entanto, ser obrigados a passar a cumprir a
obrigacio de acessibilidade no méximo um ano apds a
adesdo do Estado-Membro em causa a zona euro.

As autoridades competentes deverdo estar habilitadas a
cumprir eficazmente as respectivas fungdes de fiscaliza-
¢do e a tomar todas as medidas necessdrias para assegu-
rar que os prestadores de servicos de pagamento cum-
pram o disposto no presente regulamento.

(15)

(19)

Para garantir a possibilidade de recurso em caso de apli-
cagdo incorrecta do presente regulamento, os Estados-
-Membros deverdo estabelecer procedimentos adequados
e eficazes para a apresentacdo de reclamagdes e para a
resolugdo de litigios entre os utilizadores de servicos de
pagamento e os prestadores desses servicos. E também
importante que sejam designadas autoridades competen-
tes e organismos de resolugdo extrajudicial de litigios,
recorrendo a organismos existentes, se for caso disso,
ou através da criacdo de novos organismos.

E essencial garantir que, no interior da Comunidade, as
autoridades competentes e os organismos de resolugio
extrajudicial de litigios cooperem activamente para resol-
ver por processos simples e em tempo util os litigios
transfronteiricos que possam surgir no dmbito da aplica-
¢do do presente regulamento. Deverd ser possivel que
esta cooperacdo assuma a forma de uma troca de infor-
magcdes respeitantes a lei ou as praticas vigentes nas suas
jurisdi¢des ou, se for caso disso, de uma transferéncia ou
assungdo dos processos de reclamagio e de recurso ex-
trajudicial.

E necessrio que os Estados-Membros estabelecam no seu
direito interno sangdes eficazes, proporcionadas e dissua-
sivas para os casos de incumprimento do presente regu-
lamento.

A extensdo do dmbito de aplicagdo do presente regula-
mento a outras moedas que ndo o euro deverd trazer
beneficios claros, especialmente em termos de ndmero
de pagamentos abrangidos. Deverd ser criado um proce-
dimento de notificacdo destinado a permitir que os Esta-
dos-Membros cuja moeda ndo seja o euro alarguem a
aplicagdo do presente regulamento aos pagamentos trans-
fronteirigos exXpressos na sua moeda nacional. Deverd, no
entanto, garantir-se que os Estados-Membros que jd te-
nham cumprido esse procedimento ndo tenham que
apresentar nova notificagio.

E conveniente que a Comissdo apresente um relatério
sobre a oportunidade da supressdo das obriga¢des nacio-
nais de declaracio baseadas na liquidagio. E também
conveniente que a Comissdo apresente um relatorio sobre
a aplicagdo do presente regulamento, avaliando, em es-
pecial, a utilizacio do IBAN e do BIC para facilitar os
pagamentos no interior da Comunidade, bem como a
evolu¢do do mercado no que respeita a aplicacdo das
disposicdes relativas as operagdes de débito directo. No
contexto do desenvolvimento do SEPA, ¢é igualmente
conveniente que esse relatorio avalie a adequagio do
limiar de 50 000 EUR, que se aplica actualmente ao
principio da igualdade de encargos.

Por motivos de clareza e de seguranga juridica, deverd ser
revogado o Regulamento (CE) n.° 2560/2001.
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(21)  Para assegurar a coeréncia juridica entre o presente regu-
lamento e a Directiva 2007/64/CE, em particular no que
respeita a transparéncia das condigdes e dos requisitos de
informacdo para os servicos de pagamento e aos direitos
e obrigacdes em matéria de prestacdo e utilizacdo de
servicos de pagamento, é adequado que o presente regu-
lamento se aplique a partir de 1 de Novembro de 2009.
E conveniente conceder aos Estados-Membros um prazo
até 1 de Junho de 2010 para aprovarem medidas que
introduzam sang¢des para as infrac¢des ao presente regu-
lamento.

(22)  Atendendo a que os objectivos do presente regulamento
ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-
-Membros e podem, pois, devido a dimensdo ou aos efei-
tos da accdo, ser melhor alcancados ao nivel comunitario,
a Comunidade pode tomar medidas em conformidade
com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.° do Tratado. De acordo com o principio da
proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, o pre-
sente regulamento ndo excede o necessirio para alcangar
aqueles objectivos,

APROVARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1. O presente regulamento estabelece regras para os paga-
mentos transfronteiricos na Comunidade, garantindo que os
encargos cobrados por esses pagamentos no interior da Comu-
nidade sejam iguais aos cobrados pelos pagamentos na mesma
moeda efectuados no interior de cada Estado-Membro.

2. O presente regulamento aplica-se aos pagamentos trans-
fronteiri¢os, nos termos do disposto na Directiva 2007/64/CE,
expressos em euros ou nas moedas nacionais dos Estados-Mem-
bros que tenham notificado a sua decisdo de alargar a aplicagdo
do presente regulamento a sua moeda nacional, nos termos do
artigo 14.°.

3. O presente regulamento ndo se aplica aos pagamentos
efectuados por prestadores de servicos de pagamento por sua
propria conta ou por conta de outros prestadores de servicos de
pagamento.

4. Os artigos 6.°, 7.° e 8.° estabelecem regras para as ope-
ragdes de débito directo expressas em euros entre os prestadores
de servicos de pagamento do beneficidrio e do ordenante.

Artigo 2.°
Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1. «Pagamentos transfronteiricos», as opera¢des de pagamento
processadas electronicamente e iniciadas por um ordenante,
por um beneficidrio ou por intermédio deste dltimo, caso

10.

()
)

os prestadores de servigos de pagamento do ordenante e do
beneficidrio estejam situados em Estados-Membros distin-
tos;

. «Pagamentos nacionais», as operacdes de pagamento pro-

cessadas electronicamente e iniciadas por um ordenante,
por um beneficidrio ou por intermédio deste dltimo, caso
os prestadores de servigos de pagamento do ordenante e do
beneficidrio estejam situados no mesmo Estado-Membro;

. «Ordenante», uma pessoa singular ou colectiva titular de

uma conta de pagamento que autoriza uma ordem de pa-
gamento a partir dessa conta, ou, na falta de conta de
pagamento, a pessoa singular ou colectiva que emite uma
ordem de pagamento;

. «Beneficidrio», a pessoa singular ou colectiva que é a desti-

natdria prevista dos fundos objecto de uma operacio de
pagamento;

. «Prestador de servicos de pagamento», qualquer das catego-

rias de pessoas colectivas referidas no n.° 1 do artigo 1.° da
Directiva 2007/64/CE e as pessoas singulares ou colectivas
referidas no artigo 26.° dessa directiva, com excepgio das
instituicdes enumeradas no artigo 2.° da Directiva
2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de Junho de 2006, relativa ao acesso a actividade das
instituicdes de crédito e ao seu exercicio (1), que beneficiem
da rentincia de um Estado-Membro exercida ao abrigo do
n.° 3 do artigo 2.° da Directiva 2007/64/CE;

. «Utilizador de servicos de pagamento», a pessoa singular ou

colectiva que utiliza um servigo de pagamento na qualidade
de ordenante ou de beneficidrio ou em ambas as qualida-
des;

. «Operagdo de pagamento», o acto, iniciado pelo ordenante

ou pelo beneficidrio ou por intermédio deste dltimo, de
depositar, transferir ou levantar fundos, independentemente
de quaisquer obrigacdes subjacentes entre o ordenante e o
beneficidrio;

. «Ordem de pagamento», a instrugdo dada por um ordenante

ou um beneficidrio de um pagamento ao seu prestador de
servicos de pagamento, requerendo a execugdo de uma
operacdo de pagamento;

. «Encargo», o montante cobrado por um prestador de servi-

¢os de pagamento ao utilizador do servico de pagamento e
directa ou indirectamente associado a operagio de paga-
mento;

«Fundos», notas de banco e moedas, moeda escritural e
moeda electronica, na acepgdo da alinea b) do n.° 3 do
artigo 1.° da Directiva 2000/46/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 18 de Setembro de 2000, relativa ao
acesso a actividade das instituicdes de moeda electrénica e
ao seu exercicio, bem como a sua supervisdo prudencial (%);

L 177 de 30.6.2006, p. 1.

Jo
JO L 275 de 27.10.2000, p. 39.
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11. «Consumidor», uma pessoa singular que age com objectivos
alheios as suas actividades comerciais ou profissionais;

12. «Microempresa», uma empresa que, no momento da cele-
bracdo do contrato de prestagdo de servicos de pagamento,
seja uma empresa na acep¢do do artigo 1.° e dos n.% 1 e 3
do artigo 2.° do anexo a Recomendagdo 2003/361/CE da
Comissdo, de 6 de Maio de 2003, relativa a definicio de
micro, pequenas e médias empresas (!);

13. «Taxa de intercAmbio», uma taxa paga entre os prestadores
de servicos de pagamento do ordenante e do beneficidrio
por cada transaccio de débito directo;

14. «Débito directo», um servi¢o de pagamento que consiste em
debitar a conta de pagamento de um ordenante, sendo a
operagdo de pagamento iniciada pelo beneficidrio com base
no consentimento dado pelo ordenante ao beneficidrio, ao
prestador de servicos de pagamento do beneficidrio ou ao
prestador de servicos de pagamento do proprio ordenante;

15. «nstrumento de débito directo», um conjunto de regras,
préticas e normas comuns acordadas entre prestadores de
servicos de pagamento para a execucdo de operacdes de
débito directo.

Artigo 3.°

Encargos pelos pagamentos transfronteiricose pagamentos
nacionais equivalentes

1. Os encargos cobrados por um prestador de servicos de
pagamento a um utilizador de servi¢os de pagamento por pa-
gamentos transfronteiricos até 50 000 EUR serdo os mesmos
que os encargos cobrados por esse prestador de servicos de
pagamento aos utilizadores de servicos de pagamento por pa-
gamentos nacionais equivalentes no mesmo valor e na mesma
moeda.

2. Ao estabelecer, para efeitos de cumprimento do disposto
no n.° 1, o nivel de encargos por um pagamento transfrontei-
rico, o prestador de servicos de pagamento deve identificar o
pagamento nacional equivalente.

As autoridades competentes devem emitir orienta¢des para
identificar pagamentos nacionais equivalentes caso o conside-
rem necessdrio. As autoridades competentes devem cooperar
activamente no ambito do Comité de Pagamentos a que se
refere 0 n.° 1 do artigo 85.° da Directiva 2007/64/CE para
garantir a compatibilidade das orientacdes referentes aos paga-
mentos nacionais equivalentes.

() JO L 124 de 20.5.2003, p. 36.

3. Caso um Estado-Membro tenha notificado a sua decisdo
de alargar a aplicagdo do presente regulamento a sua moeda
nacional nos termos do artigo 14.°, os pagamentos nacionais
expressos na moeda desse Estado-Membro podem ser conside-
rados como correspondentes a pagamentos transfronteiricos ex-

pressos em €uros.

4. O presente regulamento ndo se aplica a encargos de con-
versdo cambial.

Artigo 4.°

Medidas destinadas a facilitar a automatizagio dos
pagamentos

1. Os prestadores de servicos de pagamento devem comuni-
car, se for caso disso, ao utilizador do servico de pagamento o
IBAN do utilizador do servi¢o de pagamento e o seu BIC.

Além disso, se tal se justificar, os prestadores de servicos de
pagamento devem indicar nos extractos de conta dos utilizado-
res de servicos de pagamento, ou em anexo aos mesmos, O
IBAN do utilizador e o seu préprio BIC.

Os prestadores de servicos de pagamento devem prestar gratui-
tamente as informacdes previstas no presente nimero aos uti-
lizadores de servigos de pagamento.

2. Se tal se revelar adequado, tendo em conta a natureza da
operagdo de pagamento em causa:

a) Para as operagdes de pagamento iniciadas pelo ordenante,
este comunicard ao seu prestador de servicos de pagamento,
a pedido deste, o IBAN do beneficidrio e o BIC do prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio;

b) Para as operacdes de pagamento iniciadas pelo beneficidrio,
este comunicard ao seu prestador de servicos de pagamento,
a pedido deste, o IBAN do ordenante e o BIC do prestador
de servicos de pagamento do ordenante.

3. Os prestadores de servios de pagamento podem cobrar
encargos adicionais aos que sdo cobrados nos termos do n.° 1
do artigo 3.° aos utilizadores de servicos de pagamento caso
estes déem instrucdes ao prestador do servico de pagamento
para executar a operacio de pagamento sem comunicar o
IBAN e o BIC de acordo com o n.° 2 do presente artigo. Esses
encargos devem ser adequados e corresponder aos custos. De-
vem ser acordados entre o prestador e o utilizador do servigo de
pagamento. Os prestadores de servios de pagamento devem
informar os utilizadores desses servicos do montante dos encar-
gos adicionais em tempo util antes de os utilizadores de servigos
de pagamento ficarem vinculados pelo referido acordo.
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4. Se tal se revelar adequado, tendo em conta a natureza da
operacdo de pagamento em causa, em relagdo a todas as factu-
ras de bens e servicos emitidas na Comunidade, o fornecedor de
bens e servicos que aceite pagamentos abrangidos pelo presente
regulamento deve comunicar aos seus clientes o seu IBAN e o
BIC do seu prestador de servicos de pagamento.

Artigo 5.°

Obrigacdes de declaracio para efeitos da balanca de
pagamentos

1. Com efeitos a partir de 1 de Janeiro de 2010, os Estados-
-Membros devem suprimir as obrigagdes nacionais de declaragdo
baseadas na liquidagdo impostas aos prestadores de servicos de
pagamento para efeitos de estatisticas da balanca de pagamentos
relacionadas com operagdes de pagamento dos seus clientes de
montante até 50 000 EUR.

2. Sem prejuizo do n.° 1, os Estados-Membros podem con-
tinuar a recolher dados agregados ou outras informagdes rele-
vantes facilmente acessiveis, desde que essa recolha nio afecte o
processamento directo dos pagamentos e possa ser realizada de
forma inteiramente automatizada pelos prestadores de servigos
de pagamento.

Artigo 6.°

Taxa de intercimbio para operacdes de débito directo
transfronteirico

Na falta de um acordo bilateral entre os prestadores de servigos
de pagamento do beneficidrio e do ordenante, serd aplicada a
cada operagio de débito directo transfronteirico executada antes
de 1 de Novembro de 2012 uma taxa multilateral de intercam-
bio de 0,088 EUR, a pagar pelo prestador de servi¢os de paga-
mento do beneficidrio ao prestador de servicos de pagamento
do ordenante, salvo se estes tiverem acordado uma taxa multi-
lateral de intercAmbio mais baixa.

Artigo 7.°

Taxa de intercimbio para operacdes de débito directo
nacionais

1. Sem prejuizo dos n.° 2 e 3, caso seja aplicada entre os
prestadores de servicos de pagamento do beneficidrio e do or-
denante uma taxa de intercimbio multilateral ou outra remu-
neracdo acordada para uma operacdo nacional de débito directo
executada antes de 1 de Novembro de 2009, serd aplicada a
mesma taxa de intercimbio multilateral ou outra remuneragio
acordada a todas as operacdes nacionais de débito directo exe-
cutadas antes de 1 de Novembro de 2012.

2. Caso a referida taxa de intercimbio multilateral ou outra
remunera¢do acordada seja reduzida ou abolida antes de 1 de
Novembro de 2012, essa redugdo ou abolicdo serd aplicada a
todas as operacdes nacionais de débito directo executadas antes
daquela data.

3. Caso exista um acordo bilateral entre os prestadores de
servicos de pagamento do beneficidrio e do ordenante para uma
operacdo nacional de débito directo, os n.°® 2 e 3 ndo se
aplicam a essa operagdo nacional de débito directo se a mesma
for executada antes de 1 de Novembro de 2012.

Artigo 8.°
Acessibilidade para operacdes de débito directo

1. O prestador de servicos de pagamento de um ordenante
que esteja disponivel para uma operacio nacional de débito
directo expressa em euros sobre a conta de pagamento desse
ordenante deve também estar disponivel para as operacdes de
débito directo expressas em euros iniciadas por um beneficidrio
por intermédio de um prestador de servicos de pagamento
situado em qualquer Estado-Membro.

2. O n 1 aplica-se apenas a operagdes de débito directo
acessiveis aos clientes no ambito do instrumento de débito
directo.

3. Os prestadores de servicos de pagamento devem passar a
cumprir os requisitos dos n.* 1 e 2 até 1 de Novembro de
2010.

4. Nio obstante o disposto no n.° 3, os prestadores de ser-
vicos de pagamento situados num Estado-Membro cuja moeda
ndo seja o euro devem passar a cumprir os requisitos constantes
dos n.° 1 e 2 para operacdes de débito directo expressas em
euros até 1 de Novembro de 2014. Se, no entanto, o euro for
introduzido como moeda nacional num destes Estados-Mem-
bros antes de 1 de Novembro de 2013, os prestadores de
servicos de pagamento situados nesse Estado-Membro devem
passar a cumprir os requisitos dos n.° 1 e 2 no prazo de um
ano a contar da data em que o Estado-Membro em questdo
aderir a zona euro.

Artigo 9.°
Autoridades competentes

Os Estados-Membros designam as autoridades competentes res-
ponsdveis por garantir o cumprimento do presente regula-
mento.

Até 29 de Abril de 2010, os Estados-Membros notificam a
Comissdo as autoridades competentes designadas. Os Estados-
-Membros notificam imediatamente & Comissdo qualquer altera-
cdo subsequente que diga respeito a essas autoridades.

Os Estados-Membros podem designar organismos existentes
para agirem como autoridades competentes.

Os Estados-Membros devem exigir das autoridades competentes
uma fiscalizagdo eficaz do cumprimento do presente regula-
mento ¢ a tomada de todas as medidas necessdrias para garantir
esse cumprimento.
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Artigo 10.°

Procedimentos de reclamacio por alegadas infracgdesao
presente regulamento

1. Os Estados-Membros devem instituir procedimentos que
permitam aos utilizadores de servicos de pagamento e outros
interessados apresentar reclamagdes as autoridades competentes
por infrac¢des ao presente regulamento alegadamente cometidas
por prestadores de servicos de pagamento.

Para esse efeito, os Estados-Membros podem recorrer a proce-
dimentos existentes ou alargar o seu ambito de aplicacio.

2. Se for caso disso, e sem prejuizo do direito de recurso
jurisdicional nos termos do direito processual nacional, as au-
toridades competentes devem informar a parte que tenha apre-
sentado uma reclamagdo da existéncia dos procedimentos de
reclamagdo e de resolugdo extrajudicial litigios instituidos nos
termos do artigo 11.°.

Artigo 11.°

Procedimentos de reclamagio e de resolucio extrajudicial
de litigios

1. Os Estados-Membros devem instituir procedimentos ade-
quados e eficazes de reclamagdo e de resolucdo extrajudicial de
litigios entre os utilizadores de servigos de pagamento e os
respectivos prestadores que digam respeito aos direitos e obri-
gacdes decorrentes do presente regulamento. Para o efeito, os
Estados-Membros designam organismos existentes, se for caso
disso, ou criam novos 0rganismos.

2. Até 29 de Abril de 2010, os Estados-Membros notificam a
Comissdo os organismos designados. Os Estados-Membros no-
tificam imediatamente a Comissio qualquer alteracdo subse-
quente que diga respeito aos referidos organismos.

3. Os Estados-Membros podem prever que o presente artigo
se aplique apenas aos utilizadores de servicos de pagamento que
sejam consumidores individuais ou micro-empresas. Neste caso,
os Estados-Membros devem informar desse facto a Comisséo.

Artigo 12.°
Cooperacio transfronteirica

As autoridades competentes e os organismos responsdveis pelos
procedimentos de reclamacdo e de resolugdo extrajudicial de
litigios dos diferentes Estados-Membros, referidos nos artigos
9.2 ¢ 11.° cooperardo de forma activa e expedita na resolugio
dos litigios transfronteiri¢os. Os Estados-Membros devem garan-
tir que essa cooperacdo tenha efectivamente lugar.

Artigo 13.°
Sancoes

Sem prejuizo do artigo 17.°, os Estados-Membros determinam,
até 1 de Junho de 2010, o regime de sangdes aplicdvel em caso

de violagdo do presente regulamento e tomam todas as medidas
necessarias para assegurar a respectiva aplicagdo. Essas sang¢des
devem ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-
-Membros notificam a Comissdo, até 29 de Outubro de 2010,
dessas disposicdes, bem como, sem demora, de quaisquer alte-
ragdes posteriores que lhes digam respeito.

Artigo 14.°
Aplicacio a outras moedas nacionais além do euro

1. Os Estados-Membros cuja moeda nio seja o euro e deci-
dam que o presente regulamento, com excepg¢do dos artigos 6.°,
7.0 ¢ 8.2 se aplique & sua moeda nacional devem notificar a
Comissdo a sua decisdo. Essa notificagdo ¢ publicada no Jornal
Oficial da Unido Europeia. A extensdo do dmbito de aplicagdo do
presente regulamento produz efeitos 14 dias a contar da data
dessa publicagio.

2. Os Estados-Membros cuja moeda ndo seja o euro e deci-
dam alargar o ambito de aplicagdo dos artigos 6.°, 7.° ou 8.°,
ou de qualquer conjugacdo destes artigos, a sua moeda nacional
devem notificar esse facto a Comissdo. Essa notificagdo ¢é pu-
blicada no Jornal Oficial da Unido Europeia. A extensdo do dmbito
de aplicacdo dos artigos 6.°, 7.° ou 8.° produz efeitos 14 dias
ap6s a data dessa publicagdo.

3. Os Estados-Membros que, em 29 de Outubro de 2009, ji
tenham cumprido o procedimento de notificagdo previsto no
artigo 9.° do Regulamento (CE) n.° 2560/2001 estdo isentos da
obrigagdo de enviar a notificacio referida no n.° 1 do presente
artigo.

Artigo 15.°
Revisio

1. Até 31 de Outubro de 2011, a Comissdo deve apresentar
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social Europeu e ao Banco Central Europeu um relatério sobre
a oportunidade da supressdo das obrigacdes nacionais de decla-
ragdo baseadas na liquidagdo. Esse relatdrio serd acompanhado,
se for caso disso, de uma proposta.

2. Até 31 de Outubro de 2012, a Comissdo deve apresentar
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social Europeu e ao Banco Central Europeu um relatério sobre
a aplicacdo do presente regulamento, acompanhado, se for caso
disso, de uma proposta. O relatério deve abranger, em particu-
lar:

a) A utilizacio do IBAN e do BIC para a automatizacdo dos
pagamentos;

b) A adequagio do limite fixado no n.° 1 do artigo 3.% e

¢) A evolucio do mercado no que respeita a aplicacdo das
artigos 6.%, 7.° e 8.°.
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Artigo 16.°
Revogacio
E revogado, com efeitos a partir de 1 de Novembro de 2009, o Regulamento (CE) n.° 2560/2001.
As referéncias ao regulamento revogado devem entender-se como referéncias ao presente regulamento.
Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia.

E aplicavel a partir de 1 de Novembro de 2009.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e directamente aplicivel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 16 de Setembro de 2009.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente A Presidente
J. BUZEK C. MALMSTROM




