Dziennik Urzedowy C341A

Unii Europejskie;

oo . . . Rocznik 60
wanepawe  INfOrmacje i zawiadomienia 12 petdziernika 2017
Spis tresci
V  Ogloszenia
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE
Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO)
2017/C 341 AJ01 Ogloszenie o konkursach otwartych — Spegjalisci ds. mediéw i komunikacji cyfrowej — EPSO/AD[347|

17 — ADMINISTRATORZY (AD 6) — 1. Specjalista ds. komunikacji — EPSO/AST/143/17 — ASYSTENCI
(AST 3) — 1. Webmaster — 2. Asystent ds. komunikacji — 3. Asystent ds. komunikacji wizualnej . ... 1







12.10.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 341 A1

v

(Ogloszenia)

POSTEPOWANIA ADMINISTRACY]JNE

EUROPEJSKI URZAD DOBORU KADR (EPSO)

OGLOSZENIE O KONKURSACH OTWARTYCH
SPECJALISCI DS. MEDIOW I KOMUNIKACJI CYFROWE]

EPSOJAD/347/17 - ADMINISTRATORZY (AD 6) - 1. Specjalista ds. komunikacji — EPSO/AST/143]
17 — ASYSTENCI (AST 3) - 1. Webmaster — 2. Asystent ds. komunikacji — 3. Asystent ds. komunikacji
wizualnej

(2017/C 341 A[01)

Termin skladania zgloszeri: 14 listopada 2017 r. o godz. 12.00 (w poludnie) czasu srodkowoeuropejskiego
Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) organizuje dwa konkursy otwarte na podstawie kwalifikacji i testow w celu
stworzenia list rezerwowych, z ktérych instytucje Unii Europejskiej, gtéwnie Parlament Europejski, Komisja Europejska,
Rada i Trybunal Sprawiedliwosci, beda mogly rekrutowaé nowych urzednikéw shuzby publicznej na stanowiska
administratoréw i asystentéw (odpowiednio grupy funkcyjne AD i AST).

Niniejsze ogloszenie o konkursach wraz z zalgcznikami stanowi prawnie wiazace zasady niniejszych procedur naboru.

Przepisy ogélne majace zastosowanie do konkursow otwartych znajduja si¢ w ZALACZNIKU III.

Pozgdana liczba laureatéw w poszczegélnych konkursach i profilach:

EPSO/AD/347[17
1. Spegjalista ds. komunikacji - 55
EPSO/AST/143[17
1. Webmaster -13
2. Asystent ds. komunikacji -30
3. Asystent ds. komunikacji wizualnej -34

Niniejsze ogloszenie dotyczy dwdch konkursow, z ktdrych jeden obejmuje kilka profili. Kandydaci mogg wybraé tylko
jeden profil w kazdym konkursie. Wyboru nalezy dokona¢ w momencie zgloszenia elektronicznego. Po zatwierdzeniu
formularza zgloszeniowego przez kandydata nie ma mozliwosci jego modyfikacji.

Wigkszo§¢ oferowanych stanowisk bedzie zlokalizowana w Brukseli; prosze jednak pamieta, ze stanowiska w Trybunale
Sprawiedliwosci sq zlokalizowane w Luksemburgu, a niektdre oferowane stanowiska w Parlamencie Europejskim mogq
by¢ stanowiskami w Biurach Informacyjnych Parlamentu. Biura te znajduja si¢ w stolicach panstw czlonkowskich,
w szeSciu filiach regionalnych (Monachium, Mediolan, Barcelona, Edynburg, Wroclaw i Marsylia) oraz w siedzibie
Parlamentu Europejskiego w Strasburgu. Biura Informacyjne odgrywaja bardzo wazna role w podnoszeniu §wiadomosci
mediéw, opinii publicznej i Srodowisk opiniotwérczych na poziomie krajowym i regionalnym co do decyzji
podejmowanych przez Parlament Europejski.
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JAKIE BEDA MOJE OBOWIAZKI?
EPSO/AD[347/17
1. Spegjalista ds. komunikacji
Szeroki zakres obowiazkéw specjalistéw ds. komunikacji obejmuje:
— tworzenie, planowanie i realizacje¢ strategii i kampanii komunikacyjnych,

— odpowiadanie za relacje z obywatelami, zainteresowanymi stronami, odwiedzajagcymi, mediami, $rodowiskami
opiniotworczymi, spoleczefistwem obywatelskim, szkotami i uczelniami,

— inicjowanie i koordynowanie tworzenia tresci cyfrowych przeznaczonych do publikacji w internecie i mediach
spofecznosciowych oraz podtrzymywanie kontaktu z odbiorcami tych tresci,

— organizowanie konferencji prasowych i wywiadow, pozyskiwanie zainteresowania mediow konkretnymi
informacjami oraz monitorowanie wizerunku medialnego organizacji,

— pracowanie z audiowizualnymi i nowymi mediami, posiadanie dogl¢bnej znajomosci Srodowiska mediéw
i umiejetno$ci opracowywania strategii medialnych,

— analizowanie potrzeb biznesowych i potrzeb uzytkownikéw w odniesieniu do projektéw cyfrowych, sporzadzanie
uzasadnienia biznesowego i specyfikacji technicznych,

— zarzadzanie projektami cyfrowymi i ich realizacja,

— analizowanie i sporzadzanie sprawozdan na temat wskaznikéw cyfrowych i kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dzialania,

— okreslanie i realizowanie strategii zwigzanych z doswiadczeniem uzytkownika oraz umiejetno$¢ okreslania
i monitorowania zachowan odpowiednich grup odbiorcéw oraz wklad w projektowanie interfejséw zorientowanych
na uzytkownika i opartych na zadaniach.

EPSO/AST/143(17
1. Webmaster

Webmaster projektuje, rozwija i utrzymuje strong internetowa instytucji oraz odpowiada za jej aplikacje internetowe.
Zapewnia stalg poprawe kanalu internetowego i powigzanych narzedzi oraz wnosi wklad w okreslanie, planowanie,
wykonywanie i monitorowanie projektéw cyfrowych. Wnosi rowniez wklad w zrozumienie potrzeb cyfrowych i zapewnia,
aby nabywano i rozwijano odpowiednig technologie.

2. Asystent ds. komunikacji

Asystent ds. komunikacji wspiera specjalistow ds. komunikacji w realizowaniu strategii i kampanii komunikacyjnych.
Wyszukuje dokumenty, nawigzuje 1 utrzymuje kontakty ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, pomaga
w przygotowywaniu materialéw informacyjnych, odpowiada na prosby o informacje oraz zapewnia wsparcie techniczne
i administracyjne.

3. Asystent ds. komunikacji wizualnej

Asystent ds. komunikacji wizualnej tworzy przekaz wizualny w celu zaprezentowania koncepcji, ktére beda inspirowad
i informowa¢ docelowych odbiorcéw. Korzysta on z réznorodnych produktéw, takich jak identyfikacja wizualna pakietéw
komunikacyjnych, tre$¢ stron internetowych, reklama, publikacje, biuletyny, plakaty i banery, wystawy i ekspozycje,
sprawozdania z dziatalnosci, materialy wideo oraz infografiki.

Wigcej informacji o typowych obowiazkach znajduje si¢ w ZALACZNIKU 1.
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CZY SPELNIAM WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE?

Kandydat musi spelnia¢ WSZYSTKIE ponizsze warunki w chwili przesylania zgloszenia.
1. Warunki ogdlne

— Korzystanie z pelni praw obywatelskich jako obywatel panistwa czlonkowskiego UE.
— Uregulowany stosunek do stuzby wojskowe;.

— Odpowiednie cechy charakteru niezbedne do wykonywania przyszlych obowigzkéw.
2. Warunki szczegélowe — jezyki

Kandydat musi zna¢ przynajmniej 2 jezyki urzgdowe UE: jeden na poziomie co najmniej C1 (gruntowna znajomos¢) i drugi
na poziomie co najmniej B2 (zadowalajaca znajomosc).

Uwaga: minimalne poziomy wymagane powyzej dotycza kazdej umiejetnosci jezykowej (méwienia, pisania, czytania
i stuchania) wymaganej w formularzu zgloszeniowym. Umiejetnosci te odpowiadaja poziomom okreslonym w Europejskim
systemie opisu ksztatcenia jezykowego: https://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr.

Jezyki, o ktérych mowa w niniejszym ogloszeniu o konkursach:
— Jezyk 1: jezyk, w ktérym kandydat zdaje komputerowe testy wielokrotnego wyboru.

— Jezyk 2: jezyk uzywany do wypelnienia formularza zgloszeniowego, podczas oceny zintegrowanej oraz do komunikacji
miedzy EPSO i kandydatami, ktérzy przedlozyli zatwierdzone zgloszenie. Musi on by¢ inny niz jezyk 1 kandydata.

Jezykiem 2 musi by¢ jezyk angielski lub francuski.

Poniewaz narzedzia IT uzywane przez pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach odpowiadajacych tym profilom oraz
szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikéw sa dostepne wylacznie w jezyku angielskim i francuskim, jezyk 2 musi
by¢ jednym z tych jezykdw.

Od laureatéw zatrudnionych w obszarze mediow i komunikacji cyfrowej wymaga si¢ dobrej znajomosci jezyka angielskiego
lub francuskiego, jako Ze musza oni by¢ w stanie wspéldziatal i wspélpracowaé z obecnymi pracownikami instytucji,
ktérzy wykonujg dzialania w zakresie komunikacji (intranet, media spolecznosciowe, korespondencja elektroniczna itp.),
realizujg projekty oraz organizujg wydarzenia w jednym z tych dwdch jezykow.

3. Warunki szczegétowe — kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
EPSO/AD(347/17:

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoriczonym studiom uniwersyteckim trwajacym co najmniej trzy lata,
potwierdzony dyplomem w dziedzinie komunikacji, np. w zakresie mediéw, dziennikarstwa, public relations, marketingu
i komunikacji, oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej trzyletnie odpowiednie do$wiadczenie zawodowe
w dziedzinie bezpo$rednio zwigzanej z zakresem obowigzkéw

lub

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoriczonym studiom uniwersyteckim trwajacym co najmniej trzy lata,
potwierdzony dyplomem w innej dziedzinie niz te wymienione powyzej oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co
najmniej szescioletnie do$wiadczenie zawodowe w jednym z nastepujacych obszaréw: agencja prasowa, nadawca
telewizyjny, agencja PR, przedsigbiorstwo oferujace ustugi internetowe, dziennikarstwo, doradztwo w zakresie komunikacji,
komunikacja internetowa lub komunikacja zewnetrzna w organizacji publicznej lub prywatnej, zarzadzanie projektami.


https://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr
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EPSO/AST/143(17:
1. Webmaster

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoficzonemu petnemu cyklowi ksztalcenia na poziomie pomaturalnym trwajacemu
co najmniej trzy lata, potwierdzony dyplomem w dziedzinie technologii informacyjnych (np. komunikacji internetowej,
zarzadzania projektami multimedialnymi itp.), oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej trzyletnie
odpowiednie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie bezpo$rednio zwigzanej z zakresem obowigzkéw

lub

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy zdobytemu wyksztalceniu $redniemu, potwierdzony dyplomem uprawniajacym do
ksztalcenia pomaturalnego, oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej szescioletnie doswiadczenie zawodowe
w dziedzinie bezposrednio zwiazanej z zakresem obowiazkow.

2. Asystent ds. komunikacji

Poziom wyksztalcenia odpowiadajgcy ukoficzonemu pelnemu cyklowi ksztalcenia na poziomie pomaturalnym trwajgcemu
co najmniej 3 lata, potwierdzony dyplomem w dziedzinie komunikacji, medidw, dziennikarstwa lub public relations, oraz
zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej 3-letnie odpowiednie do$wiadczenie zawodowe w dziedzinie
bezposrednio zwigzanej z zakresem obowigzkow

lub

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy zdobytemu wyksztalceniu $redniemu, potwierdzony dyplomem uprawniajacym do
ksztalcenia pomaturalnego, oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej szescioletnie doswiadczenie zawodowe
w dziedzinie bezpo$rednio zwigzanej z zakresem obowigzkéow.

3. Asystent ds. komunikacji wizualnej

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoniczonemu pelnemu cyklowi ksztalcenia na poziomie pomaturalnym trwajacemu
co najmniej trzy lata, potwierdzony dyplomem w dziedzinie komunikacji wizualnej i projektowania (np. projektowania
graficznego, projektowania produktéw itp.), oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej trzyletnie odpowiednie
doswiadczenie zawodowe w dziedzinie bezposrednio zwiazanej z zakresem obowiazkoéw

lub

Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy zdobytemu wyksztalceniu $redniemu, potwierdzony dyplomem uprawniajacym do
ksztalcenia pomaturalnego, oraz zdobyte po uzyskaniu tego dyplomu co najmniej szescioletnie doswiadczenie zawodowe
w dziedzinie bezposrednio zwigzanej z zakresem obowigzkow.

Przykladowe minimalne kwalifikacje znajdujg si¢ w ZALACZNIKU IV.

JAK WYGLADA PROCEDURA NABORU?

1. Procedura zglaszania

Kandydat musi wypelnié zgloszenie w jezyku, ktéry wybrat jako jezyk 2 (zob. sekcja ,,Warunki szczegolowe — jezyki”).

Podczas wypelniania formularza zgloszeniowego kandydat zostanie poproszony o potwierdzenie, ze spetnia warunki
udzialu w konkursie, oraz o podanie dalszych informacji, majgcych znaczenie dla wybranego konkursu i profilu (np.
informacji dotyczacych dyploméw i doswiadczenia zawodowego oraz odpowiedzi na pytania dotyczace konkretnej
dziedziny (Talent Screener)). Kandydat bedzie musiat rowniez wybraé swéj jezyk 1 (ktorykolwiek z 24 jezykéw urzedowych
UE) oraz jezyk 2 (angielski lub francuski).

Zatwierdzajac formularz zgloszeniowy, kandydat o$wiadcza, Ze spelnia wszystkie warunki okre$lone w sekgji ,Czy
spelniam warunki udzialu w konkursie?”. Po zatwierdzeniu formularza zgloszeniowego przez kandydata nie ma
mozliwosci jego modyfikacji. Za wypehienie i zatwierdzenie swojego zgloszenia w terminie odpowiada kandydat.



12.10.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 341 A/5

2. Komputerowe testy wielokrotnego wyboru

Jesli liczba kandydatéw przekroczy prég okreslony dla kazdego konkursu i profilu przez dyrektora EPSO dzialajacego jako
organ powolujacy, wszyscy kandydaci, ktorzy zatwierdzili swoje zgloszenia w terminie, zostang zaproszeni do serii
komputerowych testow wielokrotnego wyboru, organizowanych w jednym z akredytowanych o$rodkéw egzaminacyjnych
EPSO.

Kandydat musi zarezerwowac termin testéw wielokrotnego wyboru zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od EPSO, chyba
ze otrzyma on inne instrukcje. Zazwyczaj kandydat ma do wyboru kilka dat, w ktérych mozna przystapi¢ do testéw
w roznych miejscach. Okresy rezerwowania terminu i przeprowadzania testow sg ograniczone.

Jezeli liczba kandydatéw bedzie nizsza od wspomnianego progu, testy te zostang zorganizowane w centrum oceny
zintegrowanej (pkt 5).

Komputerowe testy wielokrotnego wyboru beda zorganizowane w nastgpujacy sposéb:

. . . Wymagane
Testy Jezyk Pytania Czas trwania Punktacja minimum
Rozumienie tekstu pisanego Jezyk 1 20 pytan 35 min Maksymalnie 20 10/20
punktéw
Test operowania danymi licz- Jezyk 1 10 pytan 20 min Maksymalnie 10 | Operowanie da-
bowymi punktéw nymi liczbowymi
i myslenie ab-
Myslenie abstrakcyjne Jezyk 1 10 pytan 10 min Maksymalnie 10 stral?cy]ne facz-
punktéw nie: 10/20

Nieuzyskanie wymaganej liczby punktéw w tych testach powoduje wykluczenie z dalszej procedury. Zdobytych w nich
punktéw nie dodaje si¢ do punktéw uzyskanych w pozostatych testach organizowanych w ramach oceny zintegrowane;j.

3. Kontrola spelniania warunkéw udzialu

Informacje podane przez kandydata w zgloszeniu elektronicznym zostang sprawdzone pod katem tego, czy spelnia on
warunki udzialu w konkursie okreslone powyzej w sekeji ,Czy spetniam warunki udzialu w konkursie?”. EPSO sprawdza,
czy kandydat spetnia ogélne warunki udzialu w konkursie, a komisja konkursowa sprawdza zgodnos¢ zgloszenia ze
szczegbtowymi warunkami udziatu.

Istniejg dwa mozliwe scenariusze:

— Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru organizowane sq jako pierwsze, zgloszenia kandydatéw, ktory osiagneli
wymagane minimum punktéw, beda sprawdzane w porzadku malejacym, wedtug liczby punktéw zdobytych w tych
testach, do momentu, gdy liczba kandydatéw spelniajacych warunki udzialu w konkursie osiagnie prog okreslony przed
testami dla kazdego konkursu i profilu przez dyrektora EPSO dzialajacego jako organ powolujacy. Zgloszenia
pozostalych kandydatéw nie beda sprawdzane.

— Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru nie sq organizowane jako pierwsze, dokumenty wszystkich
kandydatow, ktorzy zatwierdzili swoje zgloszenia w terminie, zostang sprawdzone pod katem spelniania warunkéw
udzialu w konkursie.

4. Nabér na podstawie kwalifikacji (Talent Screener)

Aby komisja konkursowa mogta dokona¢ obiektywnej oceny poréwnywalnych atutéw wszystkich kandydatéw w sposéb
ustrukturyzowany, wszyscy kandydaci biorgcy udzial w tym samym konkursie i o tym samym profilu odpowiadaja na ten
sam zestaw pytai w sekcji ,Talent Screener” formularza zgloszeniowego. Nabér na podstawie kwalifikacji zostanie
przeprowadzony tylko w odniesieniu do kandydatéw, ktérych uznano za spelniajgcych warunki zgodnie z opisem w pkt
3, przy zastosowaniu wylgcznie informacji podanych w niniejszej sekgji ,Talent Screener”. Kandydat powinien wigc zawrze¢
wszystkie odpowiednie informacje w odpowiedziach w sekji ,Talent Screener”, nawet jesli podat je juz w innych sekcjach
formularza zgloszeniowego. Pytania sg oparte na kryteriach naboru okreslonych w niniejszym ogloszeniu.

Wykaz kryteriéw znajduje si¢ w ZALACZNIKU II.
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W celu przeprowadzenia naboru na podstawie kwalifikacji komisja konkursowa przypisze kazdemu kryterium naboru
wspolczynnik waznosci odzwierciedlajacy jego wzgledng waznos$¢ (od 1 do 3); kazda odpowiedZz kandydata zostanie
oceniona w skali od 0 do 4 pkt Punkty te sa mnozone przez wspdlczynnik waznosci przypisany kazdemu kryterium
i sumowane, aby wyloni¢ tych kandydatéw, ktérych profil najlepiej odpowiada obowigzkom na wymaganym stanowisku.

Jedynie kandydaci, ktorzy osiagneli najwyzsze calkowite wyniki w trakcie naboru na podstawie kwalifikacji, przechodza do
nasteprego etapu.

5. Ocena zintegrowana

Liczba kandydatéw zaproszonych do tego etapu bedzie maksymalnie trzy razy wigksza niz pozadana liczba laureatéw
w kazdym konkursie i profilu. Kandydaci, ktérzy zgodnie z informacjami podanymi w zgloszeniu elektronicznym spelniaja
warunki udzialu w konkursie oraz kt6rzy zdobyli najwyziszg catkowitq liczbg punktéw podczas naboru na podstawie
kwalifikacji, zostang zaproszeni do testow organizowanych w ramach oceny zintegrowanej na trwajace jeden lub dwa dni
testy, najprawdopodobniej do Brukseli; testy odbywa¢ si¢ beda w jezyku 2 kandydata.

Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru opisane w pkt 2 nie sq organizowane jako pierwsze, kandydaci beda je
zdawaé w centrum oceny zintegrowanej. Nieuzyskanie wymaganej liczby punktéw w tych testach powoduje wykluczenie
z dalszej procedury, a uzyskane w tych testach punkty nie zostaja dodane do punktéw uzyskanych w pozostalych czesciach
oceny zintegrowanej przy obliczaniu catkowitej ostatecznej liczby punktéw uzyskanych przez kandydata.

Na etap testow oceny zintegrowanej kandydat bedzie musial przywiezé dokumenty potwierdzajace (oryginaly lub
poswiadczone kopie), chyba ze otrzyma inne instrukcje. EPSO zeskanuje dokumenty kandydata podczas jego testéw oceny
zintegrowanej i zwrdci mu je tego samego dnia.

Na etapie oceny zintegrowanej sprawdzanych bedzie siedem kompetencji ogélnych w konkursie AST i osiem kompetencji
ogdlnych w konkursie AD oraz kompetencje szczeg6lne wymagane w kazdym konkursie i profilu za pomoca pigciu testow
(rozmowa badajaca poziom kompetencji ogdlnych i szczeg6lnych, zadanie do wykonania w zespole, studium przypadku
oraz test zwigzany z dziedzing konkursu), zgodnie z ponizsza tabelg:

Kompetencja Testy
1. Umiejetno$¢  analizowania Cwiczenie w grupie Studium przypadku
i rozwigzywania probleméw
2. Komunikacja Studium przypadku Rozmowa badajaca poziom kompetencji
og6lnych
3. Jakos¢ i wydajnos$¢ pracy Studium przypadku Rozmowa badajaca poziom kompetencji
ogdlnych
4. Nauka i rozwdj osobisty Cwiczenie w grupie Rozmowa badajgca poziom kompetencji
ogolnych
5. Ustalanie priorytetow i organi- Cwiczenie w grupie Studium przypadku
zacja
6. Odpornosé Cwiczenie w grupie Rozmowa badajaca poziom kompetencji
ogolnych
7. Umiejetno$¢ pracy w zespole Cwiczenie w grupie Rozmowa badajgca poziom kompetenciji
ogdlnych
8. Zdolnosci przywédcze (oce- Cwiczenie w grupie Rozmowa badajgca poziom kompetencji
niane tylko w przypadku EP- o0gdlnych
SO/AD/347/17)
Wymagane minimum EPSO/ 3/10 za kazdg kompetencje i 35/70 ogblem
AST/143/17
Wymagane minimum EPSO/AD/ 3/10 za kazda kompetencje i 40/80 ogdtem
347/17
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Kompetencja Testy
Kompetencje szczegblne Rozmowa badajaca poziom kompetencji szczeg6lnych
Wymagane minimum 25/50
Kompetencje szczegdlne Sporzadzenie notatki dotyczacej przyszlych obowigzkéw
Wymagane minimum 25/50

6) Lista rezerwowa

Po sprawdzeniu, na podstawie dokumentéw potwierdzajacych, czy kandydat spelnia warunki udziatu w konkursie, komisja
konkursowa sporzadzi liste rezerwowa dla kazdego konkursu i profilu, na ktérej umiesci nazwiska kandydatéw, ktérzy
spelniajg warunki udzialu w konkursie oraz ktérzy pomyslnie przeszli wszystkie testy i po zakorczeniu oceny
zintegrowanej maja najwyzsza catkowita liczbe punktéw. Nazwiska umieszczane sa wedtug liczby zdobytych punktéw, do
momentu, gdy osiggnieta zostanie pozadana liczba laureatow. Nazwiska na liscie beda wymienione w porzadku
alfabetycznym.

Listy rezerwowe i paszporty kompetencji laureatow, zawierajace informacje zwrotna (opis) komisji konkursowej, zostang
udostepnione instytucjom UE do celéw procedury rekrutacyjnej i kierowania rozwojem kariery zawodowej. Znalezienie si¢
na liscie rezerwowej nie daje kandydatowi Zadnej gwarancji ani prawa do zatrudnienia.

Instytucje beda sprawdzal profile laureatéw na liscie rezerwowej, aby znaleZé osoby najlepiej odpowiadajace ich
potrzebom. W zalezno$ci od potrzeb jezykowych stuzb danej instytucji w momencie rekrutacji atutem moze by¢
znajomo$¢ okreslonych jezykéw. W tym kontekscie Parlament Europejski jest najbardziej zainteresowany laureatami ze
znajomoscia nastepujacych jezykow: bulgarskiego, chorwackiego, czeskiego, estoriskiego, finskiego, greckiego, irlandzkie-
go, litewskiego, maltanskiego, stoweniskiego, szwedzkiego lub wegierskiego.

GDZIE 1 KIEDY MOZNA SIE ZGLASZAC?
Zgloszenia mozna skladaé przez internet na stronie EPSO http:/[jobs.eu-careers.eu do dnia:

14 listopada 2017 r. 0 godz. 12.00 (w potudnie) czasu Srodkowoeuropejskiego


http://jobs.eu-careers.eu
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ZALACZNIK I

OBOWIAZKI

EPSO/AD[347/17

Spegjalista ds. komunikacji

Obowiazki moga obejmowac:

— wklad w okreSlanie i realizowanie strategii komunikacyjnych oraz koordynowanie zarzadzaniem dzialaniami
komunikacyjnymi,

— tworzenie i koordynacj¢ produkgji tresci dotyczacych zagadnien unijnych i polityki UE w jezyku gtéwnym laureata,
w jez. francuskim lub angielskim, a takze rézne dzialania zwigzane ze strong internetowg, mediami spotecznosciowymi,
treSciami audiowizualnymi, korespondencja e-mailowg lub innymi publikacjami pisemnymi, wykonywane zgodnie
z wytycznymi redakcyjnymi,

— tworzenie i utrzymywanie kontaktéw z dziennikarzami w zakresie politycznej i legislacyjnej dziatalnosci instytucji UE,
pozyskiwanie zainteresowania mediéw konkretnymi informacjami,

— dbanie o dokladno$¢ i przydatnos¢ tresci stron internetowych, ich skoncentrowanie na uzytkowniku oraz zgodno$é
z wymogami optymalizacji stron pod katem wyszukiwarek,

— zarzadzanie cyfrowymi projektami komunikacyjnymi oraz ich planowanie i realizacja,

— promowanie treSci przez cyfrowe kampanie marketingowe z wykorzystaniem réznych kanatéw (takich jak media
spolecznodciowe, e-mail, optymalizacja stron pod katem wyszukiwarek, marketing z wykorzystaniem wyszukiwarek),

— monitorowanie, sygnalizowanie i oceng obecnosci UE na platformach internetowych i w mediach w celu zapewnienia
lepszego planowania redakcyjnego poprzez opracowanie strategii w celu zwigkszenia korzySci z obecnosci UE
w ramach tzw. ,earned media” (internet, media spoleczno$ciowe, prasa, media, telewizja),

— zarzadzanie wielkoskalowymi projektami sieciowymi, takimi jak strona internetowa, nadawanie, migracja systemu
zarzadzania treSciag (CMS), systemy poczty elektronicznej i inne odnos$ne narzedzia we wspélpracy z dzialami
technologii informacyjno-komunikacyjnych; projektowanie i rozwijanie nowych projektéw, ktérych celem jest gtéwnie
wdrazanie technologii internetowych i IT,

— analizowanie tendencji cyfrowych i aktualizacji platform oraz stosowanie narzgdzi analizy stron internetowych,

— oceng i pomiar dzialania treSci w oparciu o wskazniki skutecznosci dziatania i cele biznesowe,

— organizowanie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamowienia dotyczacych dzialan w dziedzinie komunikacji,
w tym przygotowywanie i zatwierdzanie specyfikacji technicznej,

— zarzadzanie budzetem projektow, narzedzi i ustug konsultacyjnych w zakresie komunikacji,

— tworzenie wynikéw badan dotyczacych uzytkownikéw (persony, mapy podrézy klienta, makiety stron (wireframes),
raporty na temat fatwosci korzystania),

— analizowanie tendencji w zakresie doswiadczent uzytkownikéw, stosowanie metod i narzedzi badawczych,

— organizowanie testow fatwosci korzystania i zbieranie wynikéw badan na temat uzytkownikéw z réznych zrédel.
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EPSO/AST/143[17
1. Webmaster
Obowiazki moga obejmowac:

— tworzenie, aktualizowanie i monitorowanie stron i podstron internetowych instytucji oraz zarzadzanie nimi przez
gromadzenie, redagowanie i dostosowywanie tresci i elementéw multimedialnych, w tym grafik wektorowych, ikon,
interaktywnych infografik oraz elementéw audio i wideo,

— przekladanie potrzeb operacyjnych na wymagania techniczne dla deweloperéw oraz sporzadzanie specyfikacji,

— zarzadzanie ustugami technicznymi, takimi jak platformy zarzadzania subskrypcja poczty elektronicznej i system
zarzadzania trecig,

— planowanie terminéw udostepniania nowych elementéw, zmian platform i usuwania bledéw oraz zapewnianie
dotrzymywania terminéw,

— znajomo$¢ metody zarzadzania projektami Agile,

— sporzadzanie dokladnych sprawozdan dotyczacych analityki internetowej i zapewnianie $ledzenia ruchu w sieci na
stronie internetowej,

— zapewnianie $ledzenia zmian w obszarze rozwoju technologicznego w danej dziedzinie,
2. Asystent ds. komunikacji
Obowiazki moga obejmowac:

— wklad w zarzadzanie dzialaniami komunikacyjnymi oraz w przygotowywanie i dystrybucje materialéw informacyjnych
danej instytucji,

— S§ledzenie mediéw i mediéw spolecznosciowych, zapewnianie przekazywania zapytan do wlasciwych zespotéw.
Obejmuje to zglaszanie administratorom kwestii wymagajacych szybkiej reakgji,

— utrzymywanie obecnosci danej instytucji na portalach spotecznosciowych i zarzadzanie ta obecnoscia,
— organizowanie wydarzef lub prezentacji dla mediéw i spoleczenistwa,

— wyszukiwanie dokumentéw, odpowiadanie na zapytania o informacje, katalogowanie i porzadkowanie informacji,
przygotowywanie dokumentacji i prezentacji znajdujacych oddzwigk u odbiorcow,

— monitorowanie sieci korespondentéw w spoleczenstwie obywatelskim; zapewnianie regularnej dystrybucji wykazow,

— wybieranie lub usuwanie informacji zgodnie z polityka Unii Europejskiej i aktualizowanie ich zaréwno w formie
papierowej, jak i online,

— nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw z mediami na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym (prasa, telewizja,
radio, strony internetowe) oraz zapewnianie, aby wykazy kontaktow byly aktualne.

3. Asystent ds. komunikacji wizualne;j
Obowiazki moga obejmowac:

— wspieranie realizowania strategii komunikacyjnych i specjalnych projektéw instytucji UE dotyczacych waznych okazji
politycznych i z zycia instytugji,

— wklad w zarzadzanie dzialaniami komunikacyjnymi oraz w przygotowywanie i dystrybucje materialéw informacyjnych
danej instytucji,
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— zapewnianie projektu graficznego publikacji przez opracowywanie okladek, logo, identyfikacji wizualnej pakietow
komunikacyjnych, grafik i innych form wizualnych w miare potrzeby,

— stosowanie obowigzujacych wytycznych instytucjonalnych w zakresie identyfikacji wizualnej oraz weryfikowanie ich
prawidlowego stosowania przez inne podmioty,

— okreslanie danych technicznych i graficznych publikacji, kontrolowanie i poprawianie uktadu broszur, plakatow itp.
oraz zarzgdzanie procesem drukowania i kontrolowanie jego wynikéw,

— zapewnianie $ledzenia zmian w obszarze rozwoju technologicznego w danej dziedzinie,

— tworzenie grafik i infografik obrazujacych dane dla stron internetowych i do druku,

— przekladanie skomplikowanych danych na jasne i zwigzle wykresy, mapy i inne formaty wizualne,
— tworzenie grafik i ikon wektorowych,

— tworzenie interaktywnych infografik i prototypéw z wykorzystaniem HTML5/CSS3,

— korzystanie z proceséw produkcji wielokanalowej w celu przygotowywania materialéw wizualnych, infografik
i ukladéw graficznych dla réznych kanaléw, mediéw i w réznych jezykach,

— wklad w wewnetrzne dzielenie si¢ wiedza i dalsza profesjonalizacj¢ asystentéw ds. komunikacji wizualne;j.

Obowiazki te wymagaja rowniez dobrej znajomosci Adobe Creative SuiteCloud, szczegdlnie programéw Adobe Illustrator,
Photoshop i InDesign CC lub narzedzi analizy stron internetowych (np. Google Analytics).

Koniec ZALACZNIKA I, kliknij tutaj, aby wrdci¢ do tekstu ogloszenia.
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ZALACZNIK 11

KRYTERIA NABORU

Komisja konkursowa uwzglednia nastepujgce kryteria naboru na podstawie kwalifikacji:

EPSO/AD/347[17

—_

. Specjalista ds. komunikacji

1. Doswiadczenie zawodowe w opracowywaniu, realizowaniu, koordynowaniu i ocenianiu strategii komunikacyjnych dla
sektora prywatnego lub publicznego.

2. Doéwiadczenie zawodowe w opracowywaniu, realizowaniu, monitorowaniu i ocenianiu kampanii komunikacyjnych
dla sektora prywatnego lub publicznego, w tym cyfrowych kampanii promocyjnych.

3. Dos$wiadczenie zawodowe jako dziennikarz (w mediach tekstowych, audiowizualnych lub internetowych) lub jako
rzecznik prasowy.

4. Dos$wiadczenie zawodowe w redagowaniu, tworzeniu tekstow reklamowych i tworzeniu tresci (strona internetowa,
media audiowizualne, media tekstowe, infografiki) dla réznych platform i réznych grup docelowych.

5. Dos$wiadczenie zawodowe w zakresie public relations (PR), reklamy oraz zarzadzania organizacjg wydarzen.
6. Doswiadczenie zawodowe w zarzadzaniu projektami komunikacji i narzedziami stuzacymi ich realizacji.

7. Dos$wiadczenie zawodowe w organizowaniu i utrzymywaniu obecnosci organizacji w mediach spolecznosciowych
i w kreowaniu zaangazowania odbiorcow.

8. Dos$wiadczenie zawodowe w tworzeniu szacunkoéw budzetowych, przydzielania i monitorowania budzetu na ustugi
komunikacyjne, narz¢dzia i zakupy czasu i przestrzeni w mediach.

9. Dos$wiadczenie zawodowe w korzystaniu z systeméw zarzadzania treScig (CMS), w tym we wprowadzaniu tresci,
redagowaniu, przeptywach i publikacji.

10. Do$wiadczenie zawodowe w zakresie przygotowywania wymagan technicznych (np. analiz funkcjonalnych
i specyfikacji), w tym w kontekscie migracji stron internetowych.

11. Do$wiadczenie zawodowe w wyszukiwaniu, identyfikowaniu i $ledzeniu odpowiednich odbiorcéw poprzez ilosciowe
i jako$ciowe badania na temat uzytkownikéw oraz analizowanie i sprawozdawczo$¢ w zakresie internetu i mediow
spolecznosciowych (wskazniki).

12. Doswiadczenie zawodowe w tworzeniu wynikéw badan dotyczacych uzytkownikéw (persony, mapy podrdzy klienta,
makiety stron (wireframes), raporty na temat latwosci korzystania) w celu opracowania produktéw zorientowanych na
uzytkownika.

EPSO/AST/143(17
1. Webmaster

1. Doéwiadczenie zawodowe w zarzadzaniu trescig i stronami internetowymi (z wykorzystaniem systemu zarzadzania
trescig i platform do zarzadzania korespondencja elektroniczng).

2. Do$wiadczenie zawodowe w redagowaniu dokumentéw dotyczacych wymogdw technicznych (makiet stron (wireframes)
i specyfikacji).

3. Doéwiadczenie zawodowe w stosowaniu narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics.

4. Do$wiadczenie zawodowe w organizowaniu szkolen w tym obszarze (np. szkolen uzytkownikéw w korzystaniu
z narzedzi back-end).
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. Doswiadczenie zawodowe w pracy z multidyscyplinarnymi zespotami (redaktorzy, twércy stron po stronie back-end

i front-end) w $rodowisku Agile.

. Doswiadczenie zawodowe w zakresie fatwosci korzystania ze stron internetowych (web usability).

. Doswiadczenie zawodowe w zakresie optymalizacji stron pod katem wyszukiwarek (SEO).

. Doswiadczenie zawodowe w zakresie wymogdéw dostepnosci dla stron internetowych organizacji publicznych.
. Asystent ds. komunikacji

. Doswiadczenie zawodowe w pracy w biurze prasowym lub dziale komunikacyjnym lub w agencji PR.

. Dos$wiadczenie zawodowe w organizowaniu wydarzen publicznych dla zainteresowanych stron, ogdtu spoleczenstwa

i mlodziezy.

. Doswiadczenie zawodowe w przygotowywaniu komunikatéw i prezentacji znajdujacych oddzwigk u odbiorcéw.
. Doéwiadczenie zawodowe w zakresie elektronicznych ustug informacyjnych i ustug informacyjnych P2P.

. Doswiadczenie zawodowe w postgpowaniu z klientami i w zakresie wszystkich aspektéw ustug informacyjnych,

poczawszy od wyszukiwania informacji, przez katalogowanie po indeksowanie.

. Doswiadczenie zawodowe w wykorzystywaniu mediéw spotecznosciowych do promowania tresci i aktualnosci.
. Dos$wiadczenie zawodowe w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw z mediami.

. Asystent ds. komunikacji wizualnej

Dos$wiadczenie zawodowe w stosowaniu analizy danych, projektowania graficznego oraz narzedzi technologicznych
i w zakresie programowania w celu przedstawienia danych w taki sposdb, aby byly dostepne, atrakcyjne i interaktywne,

np. w formie wykreséw, map, infografik i innych formatéw wizualizacji przeznaczonych na strony internetowe i do
druku.

Doéwiadczenie zawodowe w pracy z Adobe Creative Cloud, w szczegdlnoci z programami: Illustrator, Photoshop
i InDesign.

Dos$wiadczenie zawodowe w tworzeniu grafik i ikon wektorowych.
Doéwiadczenie zawodowe w tworzeniu interaktywnych lub animowanych infografik i prototypéw.

Dos$wiadczenie zawodowe w zakresie proceséw produkcji wiclokanalowej (tworzenie materialéw wizualnych,
infografik i ukladéw graficznych dla réznych kanalow).

Doéwiadczenie zawodowe w zapewnianiu uzytecznosci i dostepnosci stron lub aplikacji internetowych oraz zgodnosci
z uznanymi normami (np. HTML, CSS).

Dos$wiadczenie zawodowe w projektowaniu i przygotowywaniu do druku publikacji, broszur i ulotek (publikacji
drukowanych i internetowych).

Doswiadczenie zawodowe w tworzeniu materialéw wizualnych dla mediéw spolecznosciowych.

Doéwiadczenie zawodowe w projektowaniu rozwijanych baneréw, tla (w tym dla nagrai wideo) i plakat6w.

10. Doswiadczenie zawodowe w tworzeniu marki i identyfikacji wizualne;j.

Koniec ZALACZNIKA 11, kliknij tutaj aby wroci¢ do tekstu ogloszenia.
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ZALACZNIK 111

PRZEPISY OGOLNE MAJACE ZASTOSOWANIE DO KONKURSOW OTWARTYCH

INFORMACJE OGOLNE

Wszelkie odniesienia w ramach procedur naboru organizowanych przez EPSO do osoby okreslonej plci uznaje si¢
jednocze$nie za odniesienia do osoby wszelkiej innej plci.

Wszyscy kandydaci, ktérzy na ktérymkolwiek etapie konkursu uplasowali si¢ na ostatnim miejscu z jednakowym
wynikiem, zostang dopuszczeni do nastgpnego etapu. Wszyscy kandydaci ponownie dopuszczeni do udzialu w konkursie
po pozytywnie rozpatrzonym odwolaniu réwniez zostang zaproszeni do nastgpnego etapu.

Wszyscy kandydaci, kt6rzy uplasowali si¢ na ostatnim miejscu listy rezerwowej z jednakowym wynikiem, zostang wpisani
na liste rezerwowa. Wszyscy kandydaci ponownie dopuszczeni do udzialu w konkursie po pozytywnie rozpatrzonym
odwolaniu na tym etapie procedury réwniez zostang wpisani na liste rezerwows.

1. KTO MOZE ZGLOSIC SWOJA KANDYDATURE?

1.1. Warunki ogélne i szczegétowe

Warunki ogélne i szczegélowe (w tym znajomos¢ jezykow) dla kazdej dziedziny lub profilu sg okreslone w sekeji ,Czy
spelniam warunki udziatu w konkursie?”.

Warunki szczegélowe dotyczace kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego i znajomosci jezykéw sa rézne w zaleznosci od
wymaganego profilu. W zgloszeniu kandydat powinien poda¢ jak najwiecej informacji dotyczacych swoich kwalifikacji
i dos$wiadczenia zawodowego (jesli jest ono wymagane), opisanych w sekgji ,Czy spetniam warunki udziatu w konkursie?”

niniejszego ogloszenia, zwigzanych z charakterem przyszlych obowigzkéw.

a) Dyplomy lub za$wiadczenia: Dyplomy, wydane zaréwno w krajach UE, jak i krajach nienalezacych do UE, musza
zosta¢ uznane przez organ urzedowy w jednym z panstw cztonkowskich UE, np. ministerstwo edukacji w panstwie
cztonkowskim UE. Komisja konkursowa uwzgledni réznice migdzy systemami ksztalcenia.

W odniesieniu do ksztalcenia pomaturalnego oraz szkolen technicznych, zawodowych lub specjalistycznych nalezy
okresli¢ przedmioty objete programem nauczania lub szkolenia, czas trwania nauki oraz podal, czy kurs byt
prowadzony w pelnym czy niepelnym wymiarze godzin lub czy byt to kurs wieczorowy.

b) Doswiadczenie zawodowe (jesli jest wymagane) bedzie uwzgledniane wylacznie woéwczas, gdy bedzie zwigzane
z charakterem przyszlych obowigzkéw oraz jesli wigzalo si¢ z:

— rzeczywistg i efektywna pracg,

— wynagrodzeniem,

— stosunkiem podporzadkowania lub $wiadczeniem ustugi, oraz
— po spelnieniu nastgpujacych warunkéw:

— praca w ramach wolontariatu: jesli byla wykonywana za wynagrodzeniem oraz obejmowata podobna liczbe
godzin tygodniowo i byla §wiadczona w podobnym wymiarze czasu jak w przypadku klasycznego zatrudnienia,

— staze: jesli byly wykonywane za wynagrodzeniem,

— obowigzkowa stuzba wojskowa: odbyta przed uzyskaniem dyplomu uprawniajacego do udziatlu w konkursie
lub po jego uzyskaniu i nieprzekraczajaca ustawowego czasu jej trwania w danym panstwie cztonkowskim,

— urlop macierzynski/ojcowski/adopcyjny: jezeli byl przewidziany w umowie o praceg,

— doktorat: w okresie nie dtuzszym niz 3 lata, pod warunkiem uzyskania stopnia doktora i niezaleznie od tego,
czy za prac¢ nad nim bylo wyplacane wynagrodzenie, oraz

— praca w niepelnym wymiarze godzin: przeliczana proporcjonalnie, stosownie do faktycznie przepracowa-
nego czasu, np. praca na pot etatu przez sze$¢ miesigcy zostanie zaliczona jako trzy miesiace.
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1.2. Dokumenty potwierdzajace

Na réznych etapach procedury naboru kandydat musi przedstawi¢ dokument urzedowy po$wiadczajacy jego obywatelstwo
(np. paszport lub dokument tozsamosci), ktory musi zachowa¢ wazno$¢ w dniu, w ktérym uplywa termin zatwierdzenia
zgloszenia (termin zatwierdzenia pierwszej czgsci zgloszenia w przypadku dwuczeiciowej procedury zgloszeniowej).

Wszystkie okresy dzialalnosci zawodowej nalezy udokumentowa¢ oryginatami lub potwierdzonymi kopiami nastepujacych
dokumentéw:

— dokumenty od bylego i obecnego pracodawcy (pracodawcéw) ze wskazaniem charakteru i zakresu pelnionych
obowiazkéw oraz daty ich rozpoczecia i zakoficzenia, opatrzone urzedowym nagléwkiem i pieczecia firmowsg oraz
imieniem, nazwiskiem i podpisem osoby odpowiedzialnej, lub

— umowa (umowy) o prace wraz z pierwszym i ostatnim odcinkiem wyplaty oraz ze szczegélowym opisem
petionych obowigzkéw,

— (w przypadku dzialalnosci zawodowej bez stalego wynagrodzenia, tj. oséb pracujacych na wiasny rachunek,
wykonujacych wolne zawody itp.) faktury lub zaméwienia z wyszczegdlnieniem wykonanych zadan lub wszelkie
inne stosowne potwierdzajace dokumenty urzedowe,

— (w przypadku konkurséw dla tlumaczy konferencyjnych, w ktérych wymagane jest doswiadczenie zawodowe)
dokumenty pos$wiadczajace liczbe dni przepracowanych jako thumacz konferencyjny oraz jezyki, z ktérych i na ktére
kandydat ttumaczyt jako thumacz konferencyjny.

Zasadniczo nie wymaga si¢ przedstawiania zadnych dokumentéw poswiadczajacych znajomo$é jezykéw, z wyjatkiem
niektérych profili lingwistow i profili specjalistycznych.

Na kazdym etapie procedury kandydat moze zosta¢ poproszony o przedstawienie dodatkowych informacji lub
dokument6w. EPSO poinformuje kandydata, jakie dokumenty potwierdzajace nalezy przedtozy¢ i kiedy.

1.3. Réwne szanse i dostosowania dla kandydatéw o szczegélnych potrzebach

Osoby, ktérym niepelnosprawnos¢ lub stan zdrowia mogg utrudnia¢ udzial w testach, proszone s3 o zaznaczenie tego
w formularzu zgloszeniowym oraz poinformowanie, jakich specjalnych dostosowan potrzebuja. Jezeli niepelnosprawnosé
lub choroba wystapig u kandydata po uplywie terminu skladania formularzy zgloszeniowych, kandydat powinien jak
najszybciej powiadomi¢ o tym EPSO, korzystajac z danych kontaktowych podanych ponize;j.

Nalezy zauwazy(, ze aby wniosek kandydata zostal rozpatrzony, bedzie musial on przestaé EPSO za$wiadczenie
wystawione przez organ krajowy lub orzeczenie lekarskie. Dostarczone dokumenty zostang przeanalizowane
i w uzasadnionych przypadkach wprowadzone zostang niezbedne udogodnienia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ od zespotu ,EPSO-accessibility team”:
— poczta elektroniczng (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),

— faksem (+ 32 22998081), lub

— poczta na adres:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. KTO OCENIA KANDYDATOW?

Poréwnaniem i wyborem najlepszych kandydatéw na podstawie ich kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji w $wietle
wymogéw okre$lonych w niniejszym ogloszeniu o konkursie zajmuje si¢ powotana w tym celu komisja konkursowa. Jej
cztonkowie okreslaja rowniez poziom trudnosci testéw stosowanych w konkursie i zatwierdzajg ich tre$¢ na podstawie
propozycji EPSO.
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Aby zagwarantowa niezalezno$¢ komisji konkursowej, kandydatom oraz wszystkim osobom spoza komisji surowo
zabrania si¢ wszelkich prob nawigzania kontaktu z czlonkami komisji, chyba ze dotyczy to testéw wymagajacych
bezposredniego kontaktu miedzy kandydatami i komisja.

Kandydaci pragnacy przedstawi¢ swéj punkt widzenia lub dochodzi¢ swoich praw musza zrobi¢ to na piSmie, przesylajac
korespondencj¢ skierowana do komisji konkursowej do EPSO, ktore przekaze ja komisji. Wszelkie bezposrednie lub
posrednie interwencje podjete przez kandydatow, wykraczajace poza te procedury, sg zabronione i moga skutkowaé
dyskwalifikacja z konkursu.

W szczegdlnosci powigzanie rodzinne lub hierarchiczne migdzy kandydatem i cztonkiem komisji konkursowej powoduje
konflikt intereséw. Komisje konkursowe proszone sa o zglaszanie EPSO takich przypadkéw bezzwlocznie po stwierdzeniu
wystepowania takiego konfliktu. EPSO oceni kazdy przypadek indywidualnie i podejmie odpowiednie kroki.
Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze spowodowal wszczecie postegpowania dyscyplinarnego wobec czlonkéw
komisji konkursowej i dyskwalifikacje kandydata z konkursu (zob. sekcja 4.4).

Imiona i nazwiska cztonkéw komisji konkursowej publikowane sg na stronie internetowej EPSO (www.eu-careers.eu) przed
rozpoczeciem testow oceny zintegrowanejjetapu oceny zintegrowanej.

3. KOMUNIKACJA
3.1. Komunikacja z EPSO

Kandydat powinien sprawdza¢ swoje konto EPSO co najmniej dwa razy w tygodniu, by §ledzi¢ swoje postepy
w konkursie. Jezeli kandydat nie jest w stanie sprawdzi¢ swojego konta z powodu probleméw technicznych lezacych po
stronie EPSO, jest on zobowigzany bezzwlocznie zglosi¢ ten fakt EPSO,

— najlepiej za posrednictwem sekgji ,Skontaktuj si¢ z nami” na stronie internetowej EPSO (www.eu-careers.eu), lub
— telefonicznie, za posrednictwem Europe Direct (00 800 67 89 10 11), lub
— poczta:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

EPSO zastrzega sobie prawo do odmowy dostarczenia informacji, ktére zostaly juz jasno okreSlone w niniejszym
ogloszeniu o konkursie, zalgcznikach do niego lub na stronie internetowej EPSO, w tym w dziale ,Najcze$ciej zadawane
pytania”.

We wszelkiej korespondencji dotyczacej zgloszenia kandydat powinien podawaé swoje imie i nazwisko (identyczne
z podanym na koncie EPSO), numer zgloszenia oraz numer referencyjny procedury naboru.

EPSO stosuje zasady kodeksu dobrego postepowania administracyjnego https:/[ec.europa.eufinfo/about-european-union|
principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_pl (opublikowane w Dzienniku Urzgdowym). Na tej
podstawie EPSO zastrzega sobie prawo do zaprzestania wszelkiej niewlasciwej korespondencji (powtarzalnej, obrazliwej
lub bezprzedmiotowe;).

3.2. Dostep do informacji

Kandydatom przystuguja szczegélne prawa dostgpu do pewnych dotyczacych ich informacji, udzielone w $wietle
obowigzku uzasadnienia decyzji, majace na celu umozliwienie kandydatom zlozenia odwotania od decyzji odmownych.

Nalezy zachowa¢ réwnowage miedzy obowigzkiem uzasadnienia decyzji i poufnym charakterem prac komisji konkursowej,
ktory gwarantuje niezalezno$¢ komisji i obiektywizm procedury naboru. Z uwagi na poufno$¢ nie mozna zatem ujawnia¢
stanowisk przyjetych przez cztonkéw komisji konkursowej dotyczacych konkretnego kandydata ani informacji dotyczacych
ocen poréwnawczych kandydatow.

Prawa dostepu do informacji dotyczg kandydatow biorgcych udzial w konkursie otwartym; przepisy dotyczace publicznego
dostepu do dokumentéw nie moga przyznawaé im praw innych niz te okreslone w niniejszej sekgji.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_pl
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_pl
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3.2.1. Automatyczne ujawnianie informacji

Po zakonczeniu kazdego etapu procedury naboru przeprowadzanego w ramach danego konkursu kandydaci beda
automatycznie otrzymywac nastepujace informacje za posrednictwem konta EPSO:

— testy wielokrotnego wyboru: wyniki kandydata oraz siatka odpowiedzi kandydata i prawidtowych odpowiedzi
w podziale na numer referencyjny/litere. Jednoznacznie wyklucza si¢ dostep do tresci pytaf i odpowiedzi,

— spelnianie warunkéw udzialu: czy kandydat zostal dopuszczony do udzialu; w przypadku niedopuszczenia —
warunki udzialu, ktére nie zostaly spelnione,

— Talent Screener: wyniki kandydata oraz siatka ze wspdtczynnikami waznosci pytan, punktami przyznawanymi za
odpowiedzi kandydata i jego calkowitg liczbg punktéw,

— testy wstepne: wyniki kandydata,
— testy poSrednie: wyniki kandydata, jeli nie zostal on zaproszony do nastgpnego etapu,

— ocena zintegrowana/etap oceny zintegrowanej (Assessment Centre): jesli kandydat nie zostal zdyskwalifikowany —
paszport kompetencji kandydata zawierajacy catkowita liczbe punktéw zdobytych za kazda kompetencje oraz
komentarze komisji konkursowej zawierajace informacj¢ zwrotng (opis i punktacj¢) na temat wynikéw uzyskanych
przez kandydata w trakcie oceny zintegrowanej/etapu oceny zintegrowane;.

Zasadniczo EPSO nie przekazuje kandydatom zadnych tekstow zrédlowych ani zadan, poniewaz sa one przeznaczone do
ponownego wykorzystania w przyszlych konkursach. W przypadku niektérych rodzajow testow EPSO moze jednak
wyjatkowo opublikowaé na swojej stronie internetowej teksty zrédtowe lub zadania, jezeli:

— testy zostaly zakonczone,
— ich wyniki zostaly ustalone i przekazane kandydatom, oraz
— teksty zrodlowe/zadania nie s3 przeznaczone do ponownego wykorzystania w przyszlych konkursach.

3.2.2. Udzielanie informacji na wniosek

Kandydat moze poprosi¢ o niepoprawiong kopie swoich odpowiedzi w przypadku tych egzaminéw pisemnych, ktére nie
s3 przeznaczone do ponownego wykorzystania w przyszlych konkursach. Jednoznacznie wyklucza sie udostepnienie
odpowiedzi na studium przypadku.

Poprawione arkusze odpowiedzi kandydata oraz szczegétowe informacje na temat oceny podlegaja zasadzie poufnosci prac
komisji konkursowej i nie beda ujawniane.

EPSO stara si¢ udostepni¢ kandydatom jak najwigcej informacji, przestrzegajac obowiazku uzasadnienia decyzji, zasady
poufnego charakteru prac komisji konkursowej i przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych. Wszystkie wnioski
o udzielenie informacji bedg oceniane w $wietle tych wymogdw.

Wszelkie wnioski o udzielenie informacji nalezy sklada¢ za posrednictwem sekgji ,Skontaktuj si¢ z nami” na stronie
internetowej EPSO (www.eu-careers.eu) w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym wyniki kandydata zostaly
opublikowane na jego koncie EPSO.

4. SKARGI I PROBLEMY

4.1. Kwestie techniczne

Jesli na jakimkolwick etapie procedury naboru kandydat napotka powazne problemy techniczne lub organizacyjne,
powinien on bezzwlocznie poinformowa¢ o tym EPSO, abySmy mogli zbada¢ problem i podjaé $rodki naprawcze:

— najlepiej za posrednictwem sekgji ,Skontaktuj si¢ z nami” na stronie internetowej EPSO (www.eu-careers.eu), lub
— poczty:

European Personnel Selection Office (EPSO)

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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We wszelkiej korespondencji kandydat powinien podawacé swoje imig¢ i nazwisko (identyczne z podanym na koncie EPSO),
numer zgloszenia oraz numer referencyjny procedury naboru.

W przypadku probleméw, ktére wystapily poza os$rodkami egzaminacyjnymi (dotyczacych np. zgloszen lub
rezerwacji), nalezy skontaktowac si¢ z EPSO (zob. sekcja 3.1) i dolaczy¢ krétki opis problemu.

W przypadku wystgpienia problemu w o$rodku egzaminacyjnym kandydat proszony jest o:
— zgloszenie go osobom nadzorujgcym i poproszenie ich o odnotowanie jego skargi na pi§mie, oraz

— skontaktowanie si¢ z EPSO za posrednictwem sekgji ,Skontaktuj si¢ z nami” na stronie internetowej EPSO (www.eu-
careers.eu), dofgczajac krotki opis problemu.

4.2. Wewnetrzne procedury weryfikacyjne
4.2.1. Blagd w komputerowych testach wielokrotnego wyboru

Baza testow wielokrotnego wyboru podlega stalej wnikliwej kontroli jakosci przeprowadzanej przez EPSO i komisje
konkursowa.

Jesli kandydat uwaza, ze blad w co najmniej jednym z pytant w testach wielokrotnego wyboru wptynal na jego zdolnos¢ do
udzielenia prawidtowej odpowiedzi, ma on prawo zwrécic si¢ do komisji konkursowej o weryfikacje tego pytania lub pytan
(w ramach procedury ,neutralizacji”).

W ramach tej procedury komisja konkursowa moze podjaé decyzje o anulowaniu pytania zawierajacego blad oraz
o rozdzieleniu punktéw miedzy pozostale pytania w przeprowadzonym tescie. Ponowne przeliczenie punktéw bedzie
dotyczylo tylko tych kandydatow, ktérzy w swoim zestawie mieli przedmiotowe pytanie. Punktacja za testy okre$lona
w odpowiednich sekcjach ogloszenia o konkursie pozostaje niezmieniona.

Sktadanie skarg dotyczacych testow wielokrotnego wyboru:

— procedura: prosze¢ kontaktowal si¢ z EPSO (zob. sek¢ja 3.1) wylacznie za pomoca internetowego formularza
kontaktowego,

— jezyk: w jezyku wybranym przez kandydata w przedmiotowym konkursie jako jezyk 2,
— termin: w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym kandydat przystapit do testéw komputerowych,

— informacje dodatkowe: aby umozliwi¢ identyfikacje pytania, nalezy opisal, czego ono dotyczylo (tresé), i jak
najprecyzyjniej wyjasnié, na czym polegal rzekomy blad.

Nie beda brane pod uwage skargi zlozone po terminie ani skargi, w ktérych nie opisano precyzyjnie
zakwestionowanych pytafi lub rzekomych bledow.

Nie bedg przyjmowane w szczegblnosci skargi dotyczace wylacznie rzekomych probleméw tlumaczeniowych
i nieokreslajace jasno problemu.

4.2.2. Wnioski o weryfikacje

Kandydat moze zlozy¢ wniosek o weryfikacje decyzji komisji konkursowej lub EPSO ustalajacej jego wynik lub
stwierdzajacej, czy kandydat jest dopuszczony do nastepnego etapu konkursu czy tez z niego wykluczony.

Whiosek o weryfikacje mozna zlozy¢ na podstawie:
— istotnej nieprawidlowosci w procedurze konkursowej, lub

— nieprzestrzegania przez komisj¢ konkursowa lub EPSO regulaminu pracowniczego, ogloszenia o konkursie,
zalacznikéw do niego lub orzecznictwa.

Nalezy zauwazy¢, ze kandydat nie ma prawa kwestionowa¢ waznosci oceny komisji konkursowej dotyczacej wynikéw
uzyskanych przez kandydata w testach oraz przydatnosci jego kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego. Jest to ocena
wartoSciujagca dokonana przez komisje konkursowa, a sprzeciw kandydata wobec stanowiska komisji wzgledem jego
testow, doswiadczenia lub kwalifikacji nie dowodzi, ze popehita ona blad. Wnioski o weryfikacje ztozone na tej podstawie
nie zostang pozytywnie rozpatrzone.
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Sktadanie wnioskéw o weryfikacje:

— procedura: prosz¢ kontaktowaé si¢ z EPSO (zob. sekgja 3.1),

— jezyk: w jezyku wybranym przez kandydata w przedmiotowym konkursie jako jezyk 2,

— termin: 10 dni kalendarzowych od daty opublikowania kwestionowanej decyzji na koncie EPSO kandydata,
— informacje dodatkowe: nalezy wyraznie wskaza¢ kwestionowang decyzje oraz uzasadni¢ swoj wniosek.
Skargi ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage.

W terminie 15 dni roboczych kandydat otrzyma potwierdzenie odbioru. Organ, ktéry podjal kwestionowang decyzj¢
(komisja konkursowa lub EPSO), przeanalizuje wniosek kandydata, wyda decyzje i wysle mu uzasadniong odpowiedz tak
szybko, jak to mozliwe.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku kandydata zostanie on ponownie wlaczony do procedury
naboru na etapie, na ktérym zostal z niej wykluczony, bez wzgledu na to, na jakim etapie bedzie wéwczas konkurs.

4.3. Inne formy zglaszania zastrzezen
4.3.1. Skargi administracyjne

Kandydat bioracy udzial w konkursie otwartym moze zlozy¢ skarge administracyjna do dyrektora EPSO dzialajacego jako
organ powolujacy.

Kandydat moze zlozy¢ skarge na decyzje — lub jej brak — majacg bezposredni i natychmiastowy wplyw na jego status
prawny jako kandydata jedynie w przypadku oczywistego naruszenia zasad dotyczacych procedury naboru. Dyrektor
EPSO nie moze uniewazni¢ oceny warto$ciujacej dokonanej przez komisje konkursowy (zob. sekcja 4.2.2).

Sktadanie skarg administracyjnych:
— procedura: prosze kontaktowaé si¢ z EPSO (zob. sekgja 3.1),
— jezyk: w jezyku wybranym przez kandydata w przedmiotowym konkursie jako jezyk 2,

— termin: trzy miesigce od dnia powiadomienia o kwestionowanej decyzji lub od dnia, w ktérym decyzja powinna byta
zostaé wydana,

— informacje dodatkowe: nalezy wyraznie wskaza¢ kwestionowang decyzj¢ oraz uzasadni¢ swéj wniosek.
Skargi ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage.

4.3.2. Sadowa procedura odwolawcza

Kandydat bioracy udzial w konkursie otwartym ma prawo wnie$¢ odwotlanie do Sadu.

Jezeli kandydat chce wnie$¢ odwolanie od decyzji podjetej przez EPSO, musi najpierw zlozy¢ skarge administracyjng (zob.
sekcja 4.3.1).

Wnoszenie odwolania:
— procedura: stosowne informacje znajdujg sie na stronie internetowej Sadu (http:|/curia.europa.eufjcms)).

4.3.3. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich

Wszyscy obywatele i mieszkancy UE moga zlozy¢ skarge do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Przed zlozeniem skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich kandydat musi podja¢ odpowiednie dzialania
administracyjne wzgledem wlasciwych instytucji i organéw (zob. sekcje 4.1-4.3).


http://curia.europa.eu/jcms/
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Zlozenie skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich nie skutkuje przedtuzeniem terminéw wnoszenia skarg
administracyjnych lub odwolan.

Skladanie skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich:

— procedura: stosowne informacje znajduja si¢ na stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
(http:/[www.ombudsman.europa.eu/).

4.4. Dyskwalifikacja z procedury naboru

Kandydat moze zosta¢ zdyskwalifikowany na dowolnym etapie procedury naboru, jesli EPSO stwierdzi, ze kandydat:
— utworzyl wigcej niz jedno konto EPSO,

— zglosit sie do wzajemnie wykluczajacych si¢ dziedzin lub profili,

— nie spelnia wszystkich warunkéw udzialu w konkursie,

— zlozyt o$wiadczenia niezgodne z prawdag lub niepoparte odpowiednimi dokumentami,

— nie zarezerwowal terminu lub nie wzigt udzialu w testach,

— oszukiwal podczas testow,

— nie zadeklarowal w formularzu zgloszeniowym jezyka lub jednego z jezykéw wymaganych jako jezyk 2, lub nie
zadeklarowal minimalnego wymaganego poziomu znajomosci wymaganego dla jezyka 2,

— prébowal nawigzad kontakt z cztonkiem komisji konkursowej w sposéb niedopuszczalny,
— nie poinformowal EPSO o potencjalnym konflikcie intereséw migedzy nim a cztonkiem komisji konkursowej,

— przedlozyl zgloszenie w jezyku innym niz okreslono w ogloszeniu o konkursie (dopuszczalne moze by¢ zastosowanie
innego jezyka w odniesieniu do nazw wiasnych, tytuléw naukowych i oficjalnych i nazw stanowisk, okreslonych
w dokumentach potwierdzajacych, lub do nazw dyploméw), lub

— podpisat lub opatrzyl odrézniajgcym znakiem anonimowe testy pisemne lub praktyczne.

Kandydat biorgcy udzial w rekrutacji organizowanej przez instytucje UE musi wykazywac si¢ najwyzszym mozliwym
stopniem uczciwosci. Oszustwo lub proba oszustwa moga podlega¢ sankcjom i mie¢ wplyw na udzial kandydata
w przysziych konkursach.

Koniec ZALACZNIKA III, kliknij tutaj aby wréci¢ do tekstu ogloszenia


http://www.ombudsman.europa.eu/
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