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KOMUNIKAT KOMISJI

Agenda dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej

WPROWADZENIE

Uznajac zasadnicza rolg, jaka turystyka odgrywa w gospodarce UE, Komisja
przyjeta w marcu 2006 r. odnowiona polityke turystyczna', ktorej glownym celem
jest wkltad w ,podniesienie konkurencyjnosci europejskiego  przemyshu
turystycznego oraz stworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy poprzez
zrbwnowazony wzrost turystyki w Europie 1 na §wiecie.” Komisja przyznata réwniez
jednoznacznie, ze ,,przyjecie bezposredniego celu, jakim jest wzrost i zatrudnienie
idzie w parze z promowaniem celow spotecznych i §rodowiskowych” oraz oglosita
przygotowanie ,,Europejskiej Agendy 21 dla turystyki” w oparciu o wyniki prac
Grupy ds. zrownowazonego rozwoju turystyki’ (Tourism Sustainability Group -
TSG) przedstawionych w sprawozdaniu pt. ,,Dzialanie na rzecz bardziej
zréwnowazonej turystyki europejskiej”” opublikowanym w lutym 2007 r.

Turystyka jest faktycznie jedna z form dziatalnosci gospodarczej o najbardziej
znaczacym potencjale w tworzeniu przysztego wzrostu i zatrudnienia w UE. Zgodnie
z zawezona definicja’ turystyka obecnie stanowi okoto 4 % PKB UE i waha si¢ od
okoto 2 % w niektorych panstwach cztonkowskich do 12 % na Malcie. Jej posredni
udziat w PKB jest znacznie wyzszy — turystyka posrednio tworzy ponad 10 % PKB
UE 1 dostarcza okoto 12 % wszystkich miejsc pracy.

Turystyka jest szczegolnie wazna, jesli chodzi o oferowanie mozliwos$ci zatrudnienia
dla mtodych ludzi, ktérzy reprezentuja dwukrotnie wyzszy wskaznik sity roboczej w
turystyce niz w innych galeziach gospodarki’. Wzrost zatrudnienia w sektorze
turystyki w ostatnich latach byl znacznie wyzszy niz w pozostatych sektorach
gospodarki. Sektor ten przyczynia si¢ znaczaco do osiagnigcia celu strategii
lizbonskiej, jakim jest stworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy. Znaczenie
turystyki dla gospodarki UE begdzie prawdopodobnie wzrasta¢é w nadchodzacych
latach wraz z oczekiwanym rocznym wzrostem zapotrzebowania na ushugi
turystyczne nieco powyzej 3 %" w najblizszych latach.

COM(2006) 134 wersja ostateczna z 17.3.2006.

Szczegoty dotyczace sktadu i funkcji zob. COM(2003) 716 wersja ostateczna i COM(2006) 134 wersja
ostateczna.

http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability group.htm

Tradycyjni dostawcy ustug transportowych i turystycznych (hotele, restauracje, kawiarnie, biura

podrézy, wypozyczalnie samochodéw, linie lotnicze etc.), ktorzy dostarczaja towaréw 1 ustug
bezposrednio dla podroznych.

Zob. ,,Dziatania na rzecz pelnego udziatu mtodych ludzi w edukacji, zatrudnieniu i spoleczenstwie”
COM(2007) 498 wersja ostateczna z dnia 5.9.2007 r.

Swiatowa Rada Turystyki i Podrozy (World Travel and Tourism Council ~-WTTC), Regionalne
sprawozdanie TSA — Unia Europejska 2007.
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Znalezienie wlasciwej rownowagi pomigdzy swobodnym rozwojem osrodkow
turystycznych a ochrong ich $rodowiska naturalnego z jednej strony oraz rozwojem
konkurencyjnej dzialalnosci gospodarczej z drugiej strony moze okaza¢ sig
powaznym wyzwaniem. Prace Grupy ds. zrdwnowazonego rozwoju turystyki
potwierdzity jednakze, iz bardziej niz w przypadku pozostatych form dziatalno$ci
gospodarczej, turystyka moze rozwija¢ si¢ w zgodzie z potrzebami $rodowiska
naturalnego i spo’eczefistwa. Wynika to z faktu, iz rozwdj o$rodkéw turystycznych
jest $cisle powiazany z ich $rodowiskiem naturalnym, specyfika kulturowa,
kontaktami migdzyludzkimi, bezpieczenstwem i dobrym samopoczuciem lokalnych
spoteczno$ci. Cechy te sprawiaja, ze turystyka jest sila sterujaca ochrona przyrody i
rozwojem osrodkow turystycznych — bezposrednio poprzez podnoszenie
swiadomo$ci 1 udzial w ich dochodach oraz posrednio poprzez dostarczanie
ekonomicznego uzasadnienia dla zapewnienia takiego wsparcia przez innych.

Swiatowe trendy i priorytety ulegaja zmianie. Bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej
nadrzegdnym wyzwaniem dla sektora turystyki jest zachowanie jego
konkurencyjno$ci przy jednoczesnym uwzglednieniu zréwnowazonego rozwoju,
uznajac, ze na dhuzsza mete, konkurencyjnosé zalezy od zrownowazonego rozwoju.
W sposob szczegolny zmiany klimatyczne sa obecnie postrzegane jako zasadniczy
problem, wymagajacy od przemystu turystycznego zmniejszenia udziatu w emisjach
gazdéw cieplarnianych oraz od o$rodkow turystycznych dostosowania si¢ do zmian
we wzorze popytu i w typach turystyki przez nie oferowanych.

Przyszto$¢ europejskiej turystyki zalezy od jakosci doswiadczen turystycznych —
tury$ci wezma pod uwageg, ze os$rodki dbajace o $rodowisko naturalne, swoich
pracownikow 1 lokalne spotecznosci z wigkszym prawdopodobienstwem zadbaja
takze o nich. Uwzgledniajac zrbwnowazony rozwdj w swoich dziataniach, podmioty
zaangazowane w turystyke zadbaja o przewage konkurencyjna, ktora czyni z Europy
najbardziej atrakcyjny cel turystyczny na $wiecie, z jej wrodzona réznorodnoscia,
zroznicowaniem krajobrazu i bogactwem kultur. Uwzglednienie zrownowazonego
rozwoju w sposob spolecznie odpowiedzialny’ pomoze takze przemystowi
turystycznemu unowoczes$ni¢ swoje produkty 1 ustugi oraz poprawi¢ ich jakos¢ i
wartosc.

W zwiazku z powyzszym, przedstawiona w niniejszym komunikacie ,,Agenda dla
zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” wypethia dhugoterminowe
zobowiazanie Komisji® wspierane przez pozostale instytucje europejskie’. Opiera si¢
ona na sprawozdaniu Grupy ds. zrownowazonego rozwoju turystyki i na wynikach
przeprowadzonych nastepnie konsultacji spotecznych'®. Agenda stanowi dalszy

Zob. takze ,Mozliwosci i odpowiedzialnos$¢: Jak pomodc matym przedsigbiorstwom we wiaczeniu
zagadnien spotecznych i ekologicznych do ich dziatalnosci”, styczen 2007.

Niniejsze zobowiazanie zostato po raz pierwszy ogloszone w COM(2001) 665 wersja ostateczna z dn.
13.11.2001 r. (Dziatanie 8) i ponownie potwierdzone w COM(2003) 716 wersja ostateczna z dn.
21.11.2003 r. oraz COM(2006) 134 wersja ostateczna.

Rezolucja Rady z dn. 21.05.2002 r. w sprawie przysztosci turystyki europejskiej (2002/C 135/01),
Konkluzje Rady w sprawie trwatego rozwoju turystyki europejskiej (8194/05, 19.04.2005), rezolucja
Parlamentu Europejskiego w sprawie nowych mozliwosci i nowych wyzwan stojacych przed
zréwnowazona turystyka europejska (2004/2229 INI).

Zob. http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/index_en.htm
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wktad we wdrazanie nowej strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu gospodarczego i
zatrudnienia'' oraz nowej strategii zrownowazonego rozwoju'?.

AGENDA DLA ZROWNOWAZONEJ I KONKURENCYJNEJ TURYSTYKI EUROPEJSKIEJ

Stworzenie wiasciwej rownowagi pomigdzy korzysciami dla turystdw, potrzebami
srodowiska naturalnego 1 kulturowego oraz rozwojem i konkurencyjnoscia osrodkéw
turystycznych 1 przedsigbiorstw wymaga zintegrowanej i calo$ciowej koncepcji
politycznej, w ramach ktorej wszystkie zainteresowane podmioty daza do realizacji
jednakowych celow.

Cele dla zrownowazonej turystyki europejskiej i wyzwania, ktore nalezy podjaé

Istniejace w UE ramy dla rozwoju polityki gospodarczej, spotecznej i ochrony
srodowiska, oparte na partnerstwie na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
oraz na strategii zrownowazonego rozwoju, tworza odpowiednie podstawy dla
osiagnigcia celow niniejszej agendy, tj. dobrobytu gospodarczego, sprawiedliwosci i
spojnosci spolecznej oraz ochrony srodowiska naturalnego i dobr kultury'.

Cele te powinny rowniez stuzy¢ jako przewodnik dla europejskich podmiotow
zaangazowanych w turystyke w ramach ich polityk i dziatan dotyczacych wptywu,
jaki wywieraja turysci przyjezdzajacy z Europy oraz dla wsparcia turystyki jako
narzedzia stuzacego zréwnowazonemu rozwojowi krajow gospodarzy.

Realizujac te cele, konieczne bedzie uwzglednienie kilku Wyzwaﬁ{1>l4<1} wiasciwych
dla sektora turystyki. Dotycza one gtownie zrownowazonej ochrony i zarzadzania
zasobami przyrodniczymi i kulturowymi, zminimalizowania zuzycia surowcoéw i
zanieczyszczen w osrodkach turystycznych wilacznie z produkcja odpadow,
zarzadzania zmianami w interesie zapewnienia dobrobytu wspolnoty, zmniejszenia
zroznicowania sezonowego popytu, uwzglednienia problemu wptywu transportu
zwigzanego z turystyka, umozliwienia czerpania korzysci z turystyki wszystkim bez
dyskryminacji, poprawienia jako$ci zatrudnienia w turystyce, rowniez poprzez probe
rozwigzania problemu zatrudnienia nielegalnie przebywajacych obywateli panstw
trzecich w ramach polityki migracyjnej Komisji °. Zapewnienie bezpieczenstwa
turystow 1 spolecznosci lokalnych, w miejscach, w ktorych oferowane sa ustugi
turystyczne, jest zar6wno dodatkowym wyzwaniem, jak 1 podstawowym warunkiem
pomyslnego rozwoju turystyki'®.

COM(2005) 24 wersja ostateczna z 2.2.2005 r.

Nowa strategia zrownowazonego rozwoju UE przyjeta przez Rade¢ Unii Europejskiej w dn. 15-16
czerwca 2006 r.

Cele te sg szerzej omOwione w sprawozdaniu TSG (str. 3).

Te kluczowe wyzwania zostaly oméwione w sprawozdaniu TSG (str. 8-17) i sa zwiazane z siedmioma
wyzwaniami okreslonymi w nowej strategii zrdwnowazonego rozwoju.

Zob. projekt dyrektywy przewidujacej kary dla pracodawcow zatrudniajacych obywateli panstw
trzecich nielegalnie przebywajacych na terytorium UE, COM(2007) 249, str. 2. Sprawozdanie z oceny
wptywu, SEC(2007) 603, str.7.

Panstwa czlonkowskie korzystatyby z opracowania najlepszych praktyk i dzielenia si¢ nimi w zakresie
ochrony wlasciwych miejsc i wydarzen o charakterze masowym poprzez Europejski Program Ochrony
Infrastruktury Strategicznej, ktory pozwolilby na wlasciwa koordynacjg odpowiednich dziatan.
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Wyzwania te nie sa precyzyjnie okreslone co do ich miejsca i czasu. Ich
pierwszenstwo, sposob w jaki beda realizowane oraz wylaniajace si¢ mozliwosci, z
ktérych mozna skorzysta¢ moga réznic si¢ w zaleznosci od miejsca.

Zainteresowane podmioty musza stale liczy¢ si¢ ze zmianami i stara¢ si¢ im sprostac.
W politykach i dzialaniach nalezy uwzglednia¢ wptyw na popyt i podaz wywierany
przez zmiany $rodowiskowe, takie jak zmiany klimatyczne'’ i niedobory wody'®,
rozwdj technologii i inne aktualne kwestie polityczne, gospodarcze i spoteczne. We
wspotpracy ze wszystkimi zaangazowanymi podmiotami, bgdzie miala zatem
miejsce regularna aktualizacja zestawu wyzwan.

Ramy dzialania

Osiagnigcie rezultatow niniejszej agendy oraz wyjscie naprzeciw wyzej
wymienionym wyzwaniom bgdzie wymagato spdjnego dziatania, ktéore moze by¢
wsparte poprzez odpowiednie polityki publiczne: zroéwnowazone zarzadzanie
osrodkami turystycznymi, wlaczenie probleméw zréwnowazonego rozwoju do
dziatan przedsigbiorcow oraz §wiadomosci turystoéw co do potrzeb zréwnowazonego
rozZwoju.

Zréwnowazone zarzadzanie o$rodkami turystycznymi ma decydujace znaczenie dla
rozwoju turystyki, szczegéOlnie poprzez skuteczne planowanie 1 kontrolowanie
rozwoju przestrzennego oraz zagospodarowania terenéw, a takze poprzez decyzje
dotyczace inwestycji w zakresie zapewnienia infrastruktury i $wiadczenia ustug.
Zapewniajac, ze rozw0j nowej turystyki charakteryzuje sig¢ skalg i typem zgodnym z
potrzebami lokalnej spoteczno$ci 1 srodowiska, zrownowazone zarzadzanie moze
wzmocni¢ na dluzsza met¢ osiagnigcia gospodarcze i pozycj¢ konkurencyjna osrodka
turystycznego. Wymaga to ram wspierajacych, angazujacych regionalne i lokalne
podmioty oraz sprawnej struktury ulatwiajacej partnerstwo oraz skuteczne
przywoédztwo.

Podstawowym wymogiem, przed jakim stoja przedsigbiorstwa jest utrzymanie
konkurencyjnos$ci. Dziatania podjete w tym celu powinny by¢ postrzegane jako czgsé
procesu przynoszacego zroOwnowazony wzrost, ktéry stanowi jedna z
najwazniejszych zalet w kwestii konkurencyjnosci. W zwiazku z powyzszym, w celu
zapewnienia dtugofalowej konkurencyjnosci, rentowno$ci i dobrej koniunktury,
przedsigbiorcy powinni w wigkszym niz dotychczas stopniu wlacza¢ problemy
zrbwnowazonego rozwoju w ich praktyki oraz narz¢dzia podejmowania decyzji i
zarzadzania. W procesie tym ustugi i zrzeszenia wspierajace przedsigbiorcow
odgrywaja zasadnicza rolg.

Ponadto w celu osiagnigcia widocznego postgpu, strona popytowa zaréwno rynku
ustug wypoczynkowo-rozrywkowych jak i rynku ustug dla przedsigbiorcow powinna
wysyta¢ silniejsze 1 bardziej spdjne sygnaty. Nalezy zwrdci¢ si¢ do turystow w celu
rozwini¢gcia 1 wzmocnienia ich krytycznych zdolno$ci wyboru na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju. Rozwijanie §wiadomosci potrzeby zrownowazonego

Zob. takze zielona ksigga ,,Adaptacja do zmian klimatycznych w Europie — warianty dziatan na
szczeblu UE” COM(2007) 354 wersja ostateczna z dn. 26.6.2007.

Zob. takze ,Rozwiazanie problemu dotyczacego niedoboru wody i susz w Unii Europejskiej”
COM(2007) 414 wersja ostateczna z dn. 18.7.2007 r.
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rozwoju oraz etyki moze ulatwi¢ powstanie odpowiedzialnych indywidualnych
postaw oraz praktyk ws$rdd turystbw. Rosnace zrozumienie problemow
zrbwnowazonego rozwoju wsréd konsumentow moze natomiast wplynaé na
zachowanie przedsigbiorcow i sktoni¢ ich do wyrazenia swego zainteresowania ta
kwestia i podjecia stosowanych dziatan.

Zasady majace na celu osiagnig¢cie konkurencyjnej i zrOwnowazonej turystyki

Aby osiagna¢ cel, jakim jest konkurencyjna turystyka oparta na zasadach
zrbwnowazonego rozwoju, Komisja zaprasza wszystkie zaangazowane podmioty do
przestrzegania nastepujacych zasad'”:

e Zastosowanie caloSciowego i zintegrowanego podejscia — wszystkie
zréznicowane sposoby oddziatywania na turystyke powinny by¢ wzigte pod
uwage przy jej planowaniu i rozwoju. Ponadto turystyka powinna by¢ dobrze
wywazona 1 zintegrowana z catlym zakresem dziatan, ktore maja wplyw na
spoteczenstwo i srodowisko naturalne.

e Planowanie dlugoterminowe — zréwnowazony rozwoj zaklada wzigcie pod
uwage potrzeb przyszlych pokolen podobnie jak naszych. Planowanie
dlugoterminowe wymaga zdolnosci do kontynuowania dziatan w dhlugim okresie
czasu.

e Osiagnigcie odpowiedniego tempa i rytmu rozwoju — poziom, tempo i kierunek
rozwoju powinny odzwierciedla¢ i uwzglednia¢ charakter, zasoby i1 potrzeby
wspolnot gospodarzy i1 osrodkéw turystycznych.

e Zaangazowanie wszystkich podmiotow - zrownowazone podejscie wymaga
szerokiego zaangazowania ze strony wszystkich podmiotow uwzglednionych w
wynikach, w proces podejmowania decyzji oraz praktyczne wdrazanie

e Zastosowanie najlepszej dostepnej wiedzy — polityki i dziatania powinny by¢
oparte na najnowszej 1 najlepszej dostgpnej wiedzy. Informacje dotyczace
trendow 1 sposobow oddziatywania turystyki, umiejgtno$ci i doswiadczenie
powinny by¢ wykorzystywane w catej Europie.

e Zminimalizowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem (zasada przezorno$ci) — w
przypadku kiedy wystgpuja watpliwosci dotyczace mozliwych rezultatéw dziatan,
powinna mie¢ miejsce pelna ocena oraz dziatania zapobiegawcze w celu
uniknigcia powstania szkody dla srodowiska lub spoleczenstwa.

e Odzwierciedlenie wplywu w kosztach (zasada zanieczyszczajacy placi) — ceny
powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty koszt spoleczny dzialan produkcyjnych i
konsumpcyjnych. Ma to skutki nie tylko w zakresie zanieczyszczania, lecz
rowniez dla pobierania optat za korzystanie z udogodnien, ktére powoduja
znaczace koszty zarzadzania z nimi zwigzane.

19

Sprawozdanie Grupy ds. zréwnowazonego rozwoju turystyki ,Dzialanie na rzecz bardziej
zréwnowazonej turystyki europejskiej”, luty 2007 r., str. 3-4.
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e Wyznaczanie i przestrzeganie ograniczen w przypadkach, kiedy jest to
wskazane — nalezy zbada¢ zdolno$ci poszczegodlnych miejsc 1 wigkszych
obszar6w odno$nie do natgzenia turystyki, wraz z gotowoS$cia 1 mozliwos$ciami
ograniczenia stopnia rozwoju turystycznego oraz liczby naptywajacych turystow
tam, gdzie jest to wskazane.

e Podejmowanie stalego monitoringu — zréwnowazony rozwdj dotyczy przede
wszystkim zrozumienia wptywu i ciagtej uwagi, koniecznych dla wprowadzenia
koniecznych zmian i udoskonalen.

WSPOLNE KONTYNUOWANIE DZIALAN

Niektorzy  sposréd  zaangazowanych  podmiotéw uznali juz  doniostos¢
zréwnowazonego rozwoju i obecnie pracuja nad poprawa swoich osiagni¢é. Pomimo
tych wysitkow konieczny jest wigkszy postep. W celu osiagnigcia lepszych wynikow
obecne i przyszte inicjatywy powinny by¢ skierowane na polaczenie wysitkow i
wspolne dzialanie w bardziej widoczny i spojny sposob.

Niniejsza agenda ma na celu wzmocnienie tego dobrowolnego i postgpujacego
procesu. Powinna by¢ ona wspierana przez wszystkie podmioty zaangazowane w
turystyk¢ w Europie na réznych poziomach zarzadzania: na poziomie wladz
lokalnych, organizacji zajmujacych si¢ zarzadzaniem osrodkami turystycznymi,
regiondw, panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej, przedsigbiorcow, turystow i
innych podmiotow?’, ktére moga stymulowaé, wspiera¢ i nadawaé kierunek
turystyce.

Sektor turystyki angazuje wiele rdéznych podmiotow prywatnych i publicznych
posiadajacych zdecentralizowane kompetencje. Podstawowe znaczenie ma zatem
przestrzeganie zasady pomocniczosci oraz podejscie oddolne angazujace te
podmioty, ktére maja kompetencje 1 wtadz¢ oraz ktore dobrowolnie przyczyniaj' si¢
do wdrozenia agendy.

Z tego powodu nacisk zostanie polozony na wspdlne dziatania na poziomie
osrodkow turystycznych w kontek$cie wspierajacych krajowych 1 europejskich
polityk i dziatan.

Rola zainteresowanych podmiotow

Grupa ds. zrownowazonego rozwoju turystyki okreslajac szerokie kompetencje®' i
szczegdtowe role” roznych grup zainteresowanych podmiotow, stworzyta ramy dla
dziatan dotyczacych wdrozenia niniejszej agendy w kontek$cie wyzej wymienionych
trzech elementow kluczowych tj. osrodkéw 1 przedsigbiorcoOw dziatajacych zgodnie z
zasadami  zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnych turystow i
zidentyfikowanych wyzwan.

20
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22

Migdzy innymi: placowki edukacyjne i badawcze, zwiazki zawodowe, stowarzyszenia konsumentow,
organizacje pozarzadowe i migdzynarodowe.

Sprawozdanie TSG, str. 27-30.

Sprawozdanie TSG, tabele 1a i 1b, str. 31-39.
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3.2.1

Podmioty zaangazowane w turystyke zachgca si¢ do przyjgcia tych poszczegolnych
form odpowiedzialno$ci oraz do skorzystania z mozliwosci, jakie daje
zrbwnowazony rozwoj jako potencjalny katalizator innowacji i wzrostu.

Zainteresowane podmioty dziela si¢ wiedza poprzez komunikowanie pozytywnych i
negatywnych osiaganych po drodze rezultatow w celu zbudowania silniejszego
pomostu pomigdzy tworzeniem wiedzy, jej rozpowszechnianiem i1 wdrazaniem
dziatan kierujacych si¢ zasadami zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci. W
tym celu powinni oni stworzy¢ ustrukturyzowana i1 regularnag wspotprace na
poziomach, na ktérych najczesciej dziataja (oSrodkoéw turystycznych, regionalnym,
krajowym, europejskim lub migdzynarodowym) oraz uwzgledni¢ kontekst
zrbwnowazonego rozwoju na forum dyskusji w tych strukturach wspolpracy.
Przyktadem takiej wspolpracy jest dialog spoteczny pomiedzy przedsigbiorcami i
pracownikami oraz organizacjami reprezentujacymi ich interesy.

Mate przedsigbiorstwa i mikroprzedsigbiorstwa odgrywaja niezastapiona role w
turystyce europejskiej, lecz ich rozmiar sprawia, ze moga by¢ gorzej przystosowane
do wlaczenia aspektéw zrownowazonego rozwoju i promowania ich jako aspektu ich
dziatalnosci. W zwiazku z powyzszym zachgca si¢ odpowiednich posrednikow do
przekazania im zasadniczego przestania zawartego w niniejszej agendzie i do
ulatwienia im udziatu w jej wdrazaniu.

Rola Komisji Europejskiej

Komisja uznaje swoja odpowiedzialno$¢ za podjecie dziatan oraz bedzie
wprowadza¢ w zycie inicjatywy na poziomie europejskim z zastosowaniem
stopniowego podejscia, dostarczajac podmiotom zaangazowanym w turystyke
wartosci dodanej na poziomie europejskim, jednocze$nie w peini uznajac podziat
kompetencji zapisany w Traktacie.

Niniejsza agenda bedzie kierunkowskazem dla dalszych dziatan Komisji w
dziedzinie turystki i we wszystkich pozostatych obszarach polityki, ktére wywieraja
wpltyw na turystyke i1 na jej zrownowazony rozwdéj. W tym celu Komisja bedzie si¢
opiera¢ na pracach Grupy ds. zrbwnowazonego rozwoju turystyki.

Komisja bedzie nadal wspdtpracowa¢ z krajami sasiadujacymi (z Europy
Wschodniej i1 regionu $rodziemnomorskiego) oraz w ramach EPS (europejskiej
polityki sasiedztwa) w dziedzinie turystyki i wspiera¢ kraje rozwijajace si¢ o niskim 1
srednim dochodzie, poprzez bezposrednie inwestycje zagraniczne Unii Europejskiej
oraz wspodlne przedsigbiorstwa w obszarze turystyki.

Mobilizowanie zaangazowanych podmiotow do tworzenia wiedzy i dzielenia sie niq

Komisja Europejska bedzie miata na celu osiagnigcie lepszego odnotowywania i
uznania dla dobrych praktyk przez obywateli UE i spoteczenstwo oraz poprzez
wzmocnienie wiedzy 1 zrozumienia praktyk, ktore tacza i obopdlnie wzmacniaja
zréwnowazony rozwoj i konkurencyjnoscé.

Komisja obecnie organizuje konferencje oraz podejmuje dziatania badawcze w celu
podniesienia $wiadomosci odno$nie do wyzwan takich jak utatwienie podrozowania
ludziom miodym, starszym i osobom ze specjalnymi potrzebami poprzez inicjatywy
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spoteczne 1 w zakresie turystyki ogolnodostgpnej oraz dotyczace metod pracy, ktore
moga by¢ stosowane na poziomie lokalnym i regionalnym (np. badanie na temat
wplywu duzych wydarzen kulturalnych i sportowych na MSP dziatajace w sektorze
turystyki). W szczeg6lnosci podrgcznik dotyczacy obszaru nauki o turystyce jest
praktyczna inicjatywa, ktéra promuje zaangazowanie instytucji opartych na wiedzy
w ramach podejscia dotyczacego budowania porozumienia skierowanego na
poprawe osiagnieé MSP i potencjatu ludzkiego w sektorze turystyki na poziomie
osrodkow turystycznych.

Komisja bedzie nadal dazy¢ do zwrdcenia uwagi zaangazowanych podmiotow,
tworzacych wiedzg (np. uniwersytetow, instytutéw badawczych, prywatnych i
publicznych instytucji monitorujacych) na wyzwania stojace przed zrownowazona
turystyka europejska. Utatwi to wspolpracg migdzy nimi i promowanie zdobywania
formalnego i1 nieformalnego wyksztalcenia w dziedzinie turystyki. Zachgci to
rowniez do mobilnosci w catej Europie poprzez wsparcie dla migdzynarodowego
ksztalcenia 1 odbywania stazéw, wymiany 1 rozwijania metod ksztalcenia,
materialow 1 tresci, takze poprzez wlaczenie zasad zrownowazonego rozwoju do
programow ksztatcenia.

Zaangazowanie na poziomie lokalnym 1 regionalnym bedzie wspierane poprzez
porozumienia pomigdzy réznymi typami osrodkéw turystycznych (np. wiejskimi,
nadmorskimi, gérskimi, miejskimi) zaangazowanymi w zrOwnowazone zarzadzanie
o$rodkami okreslone przez liderow i otwarte dla wszystkich zainteresowanych stron.
Komisja Europejska bedzie wspiera¢ wzmocnienie 1 stworzenie nowych platform,
réwniez poprzez wykorzystanie nowych technologii, w przypadkach gdy mozliwa
jest wymiana doswiadczen wyniesionych z dobrych i ztych praktyk oraz gdy
wspotpraca pomigdzy sektorem turystyki i pozostalymi powiazanymi sektorami
moze ulec poprawie. Promowanie wymiany najlepszych praktyk w dziedzinie
zrbwnowazonego zarzadzania o$rodkami turystycznymi (np. proby rozwiazywania
problemu zmian sezonowych oraz wydluzenia sezonu turystycznego) moga w
znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do konkurencyjnosci osrodkéw turystycznych.
Platformy te moglyby pozwoli¢ na bardziej specyficzne podejscie odzwierciedlajace
terytorialne i gospodarcze cechy osrodkow.

Coroczne Europejskie Forum Turystyczne rowniez tworzy platformeg, w ramach
ktorej wszystkie zainteresowane podmioty moga wymienia¢ opinie i wzmacniac
wspotprace w kwestiach zwiazanych z zalezno$ciami pomigdzy zréwnowazonym
rozwojem i konkurencyjno$cia w turystyce europejskie;j.

W celu wzmocnienia wspotpracy z panstwami cztonkowskimi oraz pomigdzy nimi,
stosowany bedzie ich obecny coroczny system sprawozdawczy za posrednictwem
Komitetu Doradczego ds. Turystyki®. Utatwi to wymiang i rozpowszechnianie
informacji roOwniez na temat tego, jak polityki i dziatania panstw cztonkowskich
dbaja o zachowanie zrOwnowazonego rozwoju w turystyce.

Potrzeba lepszej 1 szybszej wiedzy na temat tego, jak turystyka ewoluuje w Europie
moze by¢ zaspokojona czgsciowo poprzez zebranie 1 dostarczenie danych

Decyzja Rady 86/664/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r.
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3.2.2.

3.2.3.

statystycznych i geograficznych®® a czeSciowo poprzez dziatalno$é istniejacych i
nowych instytucji monitorujacych. Informacje takie moglyby utatwi¢ monitorowanie
kluczowych wyzwan, zwlaszcza tych, majacych znaczenie dla MSP, ktére maja
zwiazek z zatrudnieniem i sezonowoscia.

Wreszcie Komisja zaprasza organizacje migdzynarodowe (UNWTO, UNEP,
UNESCO itp.) do wniesienia wkladu w ten proces poprzez zidentyfikowanie
wspolnych elementow pomig¢dzy zakresami ich dziatalno$ci a agenda europejska.

Promowanie modelowych osrodkow turystycznych

Komisja bedzie kontynuowaé wdrazanie projektu pilotazowego ,,Modelowe Osrodki
Turystyczne Europy” (EDEN). EDEN promuje rozwijajace si¢ europejskie osrodki
turystyczne 1 oferuje wsparcie dla tych, w ktorych rozwoj turystyki idzie w parze ze
zrbwnowazonym rozwojem spotecznym, kulturowym i $rodowiskowym. Kazdego
roku wybiera si¢ nowy temat do przyznania nagrody. Komisja ulatwi powstanie sieci
pomigdzy nagrodzonymi o$rodkami majac na celu poprawienie wymiany dobrych
praktyk na poziomie europejskim i zachgcenie pozostalych osrodkow do przyjecia
podobnych zrownowazonych modeli rozwoju turystyki.

Komisja wzmocni ponadto obraz i postrzeganie Europy jako celu turystycznego
charakteryzujacego si¢ wysoka jakos$cia ustug i zrownowazonym rozwojem. W tym
celu Komisja begdzie wspolpracowala z Europejska Komisja Podrézy i krajowymi
organizacjami turystycznymi w celu opracowania wlasciwej strategii, ktora obejmie
réwniez Europejski Portal Osrodkéw Turystycznych®.

Uruchomienie instrumentow finansowania UE

Komisja Europejska uznaje potrzebg wsparcia finansowego zainteresowanych
podmiotow w celu wzmocnienia wdrazania agendy. Istnieje juz pewien potencjat na
poziomie europejskim w postaci mozliwosci finansowania przez panstwa
cztonkowskie 1 regiony projektow turystycznych w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Zréwnowazone i konkurencyjne praktyki w sektorze
turystycznym maja obecnie priorytet w ramach réznych celow poszczegolnych
europejskich instrumentéw finansowych — szczegdlnie w Funduszu Spdjnosci (w
Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz w Europejskim Funduszu
Spotecznym), w Europejskim Funduszu Rolnym na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiegjskich, Europejskim Funduszu Rybackim, w si6dmym programie ramowym WE
na rzecz badan, rozwoju technologicznego i demonstracji (w ramach ktorego
kluczowym priorytetem jest wplyw zmian klimatycznych na turystyke), oraz w
programie ,,.Leonardo da Vinci” poprzez wprowadzenie specjalnych $rodkow dla
praktykantow 1 mtodych ludzi w trakcie szkolenia zawodowego oraz w
realizowanym projekcie analizujacym i1 rozwijajacym kwalifikacje w tej dziedzinie.
Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (CIP) rowniez wspiera
konkurencyjno$é przedsigbiorstw z UE, a w szczegdlnosci MSP?. Komisja bedzie

24
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26

Na przyktad poprzez rewizje dyrektywy w sprawie statystyk w dziedzinie turystyki i/lub GMES
(globalnego systemu monitorowania §rodowiska i bezpieczenstwa) dostarczajacego jednolitych danych
geoprzestrzennych na skalg ogélnoeuropejska.

WWwWw.visiteurope.com

Zob. takze COM(2006) 134 wersja ostateczna, str. 6-7.
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utatwiaé upowszechnianie wiedzy na temat tego, jak te istniejace instrumenty
finansowe UE byly 1 moga by¢ wykorzystywane w tym celu przez rozne
zainteresowane podmioty z sektora turystyki.

Wiqczenie zrownowazonego rozwoju i konkurencyjnosci do gtownego nurtu polityk
Komisji

Wiele istniejacych europejskich polityk i dziatah moze mie¢ znaczacy wptyw na
turystyke i zrownowazony rozwdj i moze wnie$¢ znaczacy wkilad w rozwiazanie
gléwnych probleméw. Polityki ogdlne w dziedzinach takich jak ochrona §rodowiska,
transport, zatrudnienie i badania moga mie¢ ré6zny wptyw na poszczegdlne obszary w
zwiazku z ich szczegdlnymi cechami. Komisja bierze 1 bgdzie bra¢ w przysztosci pod
uwagg potrzeby tych réznych obszarow.

Znaczace zaangazowanie ze strony zainteresowanych podmiotow w proces
konsultacji spolecznych w zakresie przyszitej polityki morskiej UE pokazal ich
zainteresowanie 1 wsparcie dla dziatan na poziomie UE skierowanych na bardziej
zrbwnowazona 1 konkurencyjna turystyke morska i w rejonach nadmorskich. W
odpowiedzi na ich obawy, zintegrowane podejscie do polityki morskiej stworzy
podstawe do opracowania dalszych dziatan w celu poprawienia zréwnowazonego
rozwoju 1 konkurencyjnosci tego sektora. W pierwszej kolejnosci Komisja skupi sie¢
na turystyce na obszarach nadmorskich poprzez sporzadzenie oceny skutkéw szybko
rozwijajacych si¢ segmentoéw takich jak turystyka rejsowa, zbadaniu powiazan
migdzy przemyslem rejsowym, infrastruktura portowa i na przystaniach oraz innymi
gateziami przemystu morskiego oraz na kwestiach zwiazanych z konkurencja
pomigdzy wykorzystaniem ladu i morza w §rodowisku nadmorskim.

Obszary gorskie potrzebuja dalszych polityk w zakresie rozwoju obszarow
wiejskich, ktére tacza zarowno wymogi ochrony przyrody poszczegolnych
ekosystemow jak i trwaty dobrobyt swoich mieszkancow?”’. Komisja uznaje potrzebe
zachowania bogatego $rodowiska naturalnego wielu z tych wrazliwych obszaréw
gorskich.

Obszary wiejskie inwestuja w turystyke w celu dywersyfikacji swoich gospodarek,
co jest konieczne dla wzrostu, zatrudnienia i zrownowazonego rozwoju. Oferuja one
rzeczywiste mozliwosci w zakresie atrakcyjnos$ci miejsca do Zycia i pracy oraz ich
roli jako rezerwatu zasobow naturalnych i1 wysoko cenionych krajobrazow.
Powoduje to potrzebg zachowania spdjnosci i harmonii w politykach Wspdlnoty oraz
ochrony srodowiska naturalnego i zachowania obszaréw wiejskich.

Turystyka moze rdwniez przyczyni¢ si¢ zrdwnowazonego rozwoju obszarow
miejskich poprzez poprawe konkurencyjnos$ci przedsigbiorcow, zaspokojenie potrzeb
spotecznych i zachowanie $rodowiska kulturowego i naturalnego. Jezeli miejskie
osrodki turystyczne maja odnies¢ sukces we wszystkich tych dziedzinach, musza
zastosowac podejscie globalne, oparte na zasadach zrownowazonego rozwoju, ktére
bedzie uznane i1 wspierane przez polityki publiczne na wszystkich poziomach
wlacznie z poziomem europejskim.

Protokot w sprawie turystyki do konwencji alpejskiej jest przyktadem instrumentu ramowego, ktory
moze stymulowa¢ i koordynowa¢ wktad zainteresowanych podmiotéw na poziomie regionalnym i
lokalnym.
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WNIOSKI

Niniejszy komunikat stanowi oficjalne rozpoczecie i1 zatwierdzenie S$rednio- i
dlugoterminowej agendy, w ramach ktérej wszystkie zainteresowane podmioty
powinny podja¢ konieczne kroki w celu wzmocnienia wktadu zrownowazonych
praktyk do poprawienia konkurencyjnosci Europy jako najbardziej atrakcyjnego celu
turystycznego.

Komisja Europejska liczy na wsparcie polityczne dla tej inicjatywy ze strony

pozostatych instytucji UE, a takZze zaprezentuje oceng jej postgpu poczynionego do
roku 2011.
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