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W ciagu ostatnich trzydziestu lat znacznie zwigkszyta si¢ mobilno§¢ Europejczykow.
Dla milionéw obywateli podrézowanie stalo si¢ faktem, wrgcz prawem. Ruch
pasazerski wzrést ponad dwukrotnie od roku 1970 (z 2,118 miliarda
pasazerokilometrow w roku 1970 do 4,993 miliarda pasazerokilometréw w roku
2002). Kazdy z nas pokonywat §rednio 17 kilometréw dziennie w roku 1970; $rednia
ta wynosi dzisiaj 34 kilometry. Zjawisko to jest wynikiem serii czynnikow, z ktorych
najwazniejszymi sa: wzrost gospodarczy, spadek cen transportu i postgp w tworzeniu
»przestrzeni bez granic wewngtrznych” (art. 2 Traktatu o Unii Europejskiej).
Pierwszymi sektorami, ktoére na tym skorzystaty byly: transport drogowy w zakresie
przewozu towarow oraz transport lotniczy w zakresie przewozow pasazerskich.

Sektor transportu lotniczego podlegat wielokrotnie transformacjom: pojawienie sig
tanich linii lotniczych, restrukturyzacja innych linii, tworzenie nowych potaczen,
dostgpnos¢ informacji oraz mozliwos¢ zakupu biletéw za posrednictwem Internetu
przy jednoczesnym obnizaniu cen. Dzigki stworzeniu wewngtrznego rynku lotniczego
miliony 0s6b wybraly podrdz samolotem. Postepy w dziedzinie transportu kolejowego
umozliwity — w szczeg6lnosci na trasach, ktore charakteryzuja si¢ interoperacyjnoscia
- zwigkszenie ilosci podrozy wewnatrz Wspdlnoty. Otwarcie rynku morskiego
spowodowato zwigkszenie stale taniejacej oferty w kierunku miejsc turystycznych.

Zniesienie granic 1 zwigkszenie oferty transportowej nie zawsze szty w parze
z wystarczajacymi $rodkami zmierzajacymi do ochrony praw pasazeréw. Niestety
wraz ze wzrostem ilosci pasazerow, pasazerowie musieli nieraz stawi¢ czola
sytuacjom dla nich nieprzyjemnym, takim jak odwotanie lotéw, nadmierne w stosunku
do dostgpnych miejsc ilosci rezerwacji biletow, utrata bagazu, opdznienia itp.
Jednoczesnie pasazerowie objgci sa rygorystycznymi obowigzkami (kontrola,
rejestracja, rezerwacja) a dodatkowo optacili juz koszty zawartej umowy transportu.

Dobrowolne porozumienia, takie jak zobowiazanie si¢ waznych uczestnikéw sektora
lotniczego z 2002 roku sa bardzo istotne. Tymczasem z powodu braku prawodawstwa
wspolnotowego, w pewnych skomplikowanych okoliczno$ciach, pasazerow
obowiazuja mato skuteczne przepisy krajowe. Niekiedy nie sa objeci zadna skuteczna
ochrong prawna i podlegaja znaczacym obowiazkom w obcym dla siebie kontekscie,
daleko od domu i prébuja dochodzi¢ swoich praw w jezyku obcym. Tacy pasazerowie
pozbawieni sa zreszta skutecznych rozwiazan, gdyz te, ktore istnieja, w szczegdlnosci
odwotanie si¢ do sadow krajowych, sa czgsto dilugotrwale, niepewne 1 drogie.
Tymczasem pasazer powinien korzysta¢ z minimalnej ochrony prawnej w dowolnym
miejscu w Europie. Wspdlnota Europejska, odpowiedzialna za swobodny przeptyw
0sob, powinna utatwia¢ egzekwowanie tego prawa.

W tym konteks$cie niepokoi¢ moze stwierdzenie, Ze na poziomie europejskim
dla zadnego $rodka transportu nie istnieje stowarzyszenie pasazerow zdolne do obrony
interesOw 0sOb korzystajacych z wszystkich galezi transportu i mogace wyrazaé swoje
oczekiwania.

Obecnie Unia Europejska skupila wysilki na sektorze lotniczym, zaczynajac od
rozporzadzenia w sprawie odmowy przyjecia na poktad. Przyjeta réwniez inne akty
dotyczace tego sektora, a Komisja przedlozyla niedawno wniosek dotyczacy
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rozporzadzenia w sprawie ochrony pasazerow korzystajacych z mig¢dzynarodowego
transportu kolejowego. Ochrona uzytkownikow innej galezi transportu pozostaje do
uregulowania. Ochrona ta moze by¢ skuteczna wytacznie jesli bedzie realizowania na
poziomie wspolnotowym, w szczegdlnosci z uwagi na wielko$¢ sektora i stopien
korzystania z innych gatezi transportu przez Europejczykow'.

Komisja podjeta takie zobowiazanie w ,, Biatej ksiedze dotyczacej europejskiej
polityki transportowej do roku 20107 : ,, Przyszlym etapem jest rozwdj Srodkéw
wspolnotowych ochrony pasazerow w innych gateziach transportu, szczegolnie w
transporcie kolejowym i zegludze morskiej i w ramach dostepnych srodkow, w
transporcie publicznym. Nowe dzialania specyficzne dotyczqce praw uzytkownikow
wszystkich galezi transportu sq niezbedne, aby uzytkownicy wykorzystujqcy dany
srodek transportu, mogli jednoczesnie poznac swoje prawa i ich dochodzié¢ ™.

W tym celu konieczne jest sporzadzenie bilansu juz przyjetych rozwiazan i wnioskow
znajdujacych si¢ w chwili obecnej w instytucjach wspolnotowych (czes¢ 1),
a nastepnie przedstawienie do rozwazenia inicjatyw nowych polityk (czes¢ II).

I. BILANS STANU LEGISLACJI I BIEZACYCH WNIOSKOW

©)

Acquis  communautaire w  zakresie ochrony pasazer6w  ogranicza  Si¢
do transportu lotniczego. Wspolnota po raz pierwszy zaangazowala si¢ w ochrong
praw pasazerow przyjmujac w roku 1991 akt prawny dotyczacy odszkodowania
przystugujacego w przypadku odmowy przyjecia na poktad w transporcie lotniczym.
Nastepnie rozszerzyta ochrong pasazerow w ruchu lotniczym, przyjmujac w roku 1997
rozporzadzenie = wprowadzajace =~ nowoczesne ~ rozwigzania ~ w  zakresie
odpowiedzialno$ci przewoznikow w ruchu lotniczym z tytulu wypadkdow.
Rozporzadzenie to zostalo zmienione w roku 2002 1 uzupelione innym
rozporzadzeniem dotyczacym wymagan w zakresie ubezpieczen.

W roku 2004 Komisja zaproponowata rozszerzenie tej polityki na sektor transportu
kolejowego, wystepujac z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia w sprawie praw i
obowiazkow osob korzystajacych z migdzynarodowego transportu kolejowego. Wniosek ten
obejmuje, miedzy innymi, odszkodowanie i pomoc w przypadku przerwy w podrozy,
odpowiedzialno$¢ kolejowych firm przewozowych z tytulu wypadkéw i1 prawa osoéb z
ograniczona mozliwos$cia poruszania sig.

W tym celu nalezy odnotowaé, ze wykorzystywanie transportu kolejowego w Unii Europejskiej
sktadajacej sig¢ z 25 Panstw Cztonkowskich moze wynies$¢ tacznie 346 miliardow pasazerokilometrow
rocznie. W roku 2001 statystyki sporzadzone przez Eurostat wskazywaly tacznie 383 miliony
pasazerow korzystajacych z transportu kolejowego w FEuropie. Wielko$¢ transportu drogowego
autokarowego lub autobusowego roéwniez jest znaczaca, wynosi Srednio 485 miliardow
pasazerokilometrow.

Europejska polityka transportowa do roku 2010: czas decyzji - COM(2001) 370 z 12.9.2001.

PL



PL

1. Sektor lotniczy

(10)

(In

(12)

(13)

(14)

Istniejace prawodawstwo chroni pasazerow w nastepujacych przypadkach :

Odmowa przyjecia na poklad, odwolanie lub duze opoznienie lotu

Powody przyjecia rozporzadzenia w zakresie odmowy przyjeecia na poklad sa
powszechnie znane: komputerowe systemy rezerwacji umozliwiaty liniom lotniczym
poréwnywanie doktadnej ilo$ci potwierdzonych rezerwacji 1 rzeczywiscie sprzedanych
biletbw z ograniczona iloscia miejsc dostepnych na kazdy lot oraz prowadzenie
polityki cenowej w zalezno$ci od ilo$ci pozostatych miejsc (yield management).

Linie lotnicze przyjely taktyke polegajaca na sprzedazy wigkszej ilosci biletow, niz
ilo§¢ rzeczywiscie dostgpnych miejsc (zjawisko znane pod nazwa ,,overbooking ).
Linie lotnicze stosowaty taka praktyka ze wzgledu na elastyczno$¢ niektérych biletow
lotniczych, ktére pasazerowie moga wymieni¢ lub nawet anulowac i uzyska¢ zwrot za
zaptacony bilet. W celu kompensacji ryzyka niesprzedania miejsca, na ktére jest
rzeczywiste zapotrzebowanie, linie lotnicze przyjmuja zatozenie, Zze czg¢§¢ pasazeroOw
posiadajacych bilety nie pojawi si¢ w chwili rejestracji.

W roku 2002, kiedy Komisja przedstawita nowy wniosek dotyczacy rozporzadzenia’,
okoto 250 000 pasazerom odmowiono wejscia na poktad samolotu. Prawodawstwo
europejskie nie zakwestionowato istniejacej praktyki handlowej lecz zakres problemu,
jego skalg europejska i niezaprzeczalne niedogodnosci, na jakie narazane byty tysiace
pasazerOw rocznie co spowodowato, ze konieczne stalo si¢ objecie tej praktyki
pewnymi ramami w celu zapewnienia skutecznej ochrony praw obywatelskich.

Nowe rozporzadzenie, wchodzace w zycie 17 lutego 2005 r., ma w zatozeniu
ulatwienie Zzycia pasazeré6w narazonych na powyzsze niedogodnosci, dzigki
podniesieniu poziomu odszkodowan. Rozporzadzenie naklada na linie lotnicze
w przypadku odmowy przyjecia na poktad obowiazek wyptacenia pasazerom
odszkodowania pienigznego, pomoc w ulozeniu nowego planu podrozy,
pozostawiajac wybdr migdzy zmiana trasy podréozy a zwrotem ceny biletu,
oraz pokrycie kosztow noclegoéw i positkow. Wysokos¢ odszkodowan przedstawia si¢
nastgpujaco :

e 250 EUR w przypadku lotow na trasach krotszych niz 1500 km;

e 400 EUR w przypadku lotdow na trasach dluzszych niz 1500 km w granicach Unii
Europejskiej oraz innych lotéw na trasach o dlugo$ci pomiedzy 1500 km 1 3500 km;

e 600 EUR w przypadku lotow na trasach dluzszych niz 3500 km poza granicami Unii
Europejskie;.

Dz.U. L 140 z 30.5.2002. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 Iutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poklad albo odwotlania lub duzego opdznienia lotow oraz uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 - Dz.U. L 46 z 17.2.2004.

250, 400 Iub 600 EUR w zaleznosci od odlegtosci, w stosunku do 150 lub 300 EUR zgodnie z
poprzednio obowiazujacym rozporzadzeniem.
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Nowe rozporzadzenie, 1 na tym polega podstawowa nowos$¢, przyznaje podobne prawa
pasazerom poszkodowanym w wyniku odwotania lotu.
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Linie lotnicze odwotaty si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci (C-344/04 IATA, European
Low Fares Airline Association and Hapag — Lloyd Express) od niektorych przepisow
nowego  rozporzadzenia, powolujac si¢ na  ewentualna  niezgodnos$¢
z prawem mig¢dzynarodowym. W zwiazku ze zblizajaca si¢ data wejscia w Zycie
rozporzadzenia, okazuja one nadal swe niezadowolenie.

Ochrona pasazera z tytutu wypadku

Jednym z najwazniejszych posuni¢¢ Wspolnoty byto wprowadzenie nowoczesnych
zasad odpowiedzialno$ci w transporcie lotniczym, duzo bardziej korzystnych
dla pasazerow, niz istniejaca konwencja migdzynarodowa (Konwencja Warszawska)
1 majacych zastosowanie zarowno do lotéw migdzynarodowych, jak i krajowych
przewoznikow  lotniczych®.  Inicjatywa  Wspolnoty ~— zmusita  wspolnote
mi¢dzynarodowa do negocjacji nowego porozumienia migdzynarodowego,
a mianowicie Konwencji z Montrealu, podpisanej w roku 1999, ktérej Wspolnota jest
stronag. Nowa konwencja weszta w zycie na obszarze Wspdlnoty w dniu 28 czerwca
2004 r., jednocze$nie z nowym rozporzadzeniem wspoOlnotowym poddajacym
przewoznikow wspolnotowych zasadom ustalonym w Montrealu dotyczacym $mierci,
odniesionych obrazefi, opoznief oraz uszkodzen bagazu®. Pasazerowie wspélnotowej
linii lotniczej sa zatem w petni chronieni niezaleznie od wybranego kierunku i rodzaju
lotu, zarowno migdzynarodowego, jak i krajowego.

Wymogi w _ zakresie  ubezpieczen  dotyczqgce  przewoznikow  lotniczych
i operatorow statkow powietrznych

Na dzien dzisiejszy wlasciwe konwencje migdzynarodowe (Konwencja z Montrealu z
roku 1999 i1 Konwencja Rzymska z roku 1952), nakladaja na przewoznikow
obowiazek posiadania ubezpieczenia w zakresie objgtym kazda z konwencji, jednak
nie oferuja $cisle okre§lonego poziomu ochrony lub nawet nie maja zastosowania
na obszarze Wspolnoty.

Ponadto przepisy wspolnotowe dotyczace odpowiedzialno$ci przewoznikéw
(rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznika lotniczego z tytulu wypadkéw, zmienione
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w sposob niewystarczajacy okreslaja wymagany
poziom ubezpieczenia.

W tym kontekscie oraz w wyniku atakow terrorystycznych w Stanach Zjednoczonych
z dnia 11 wrzesnia 2001 r., jak réwniez braku przepisow w zakresie
odpowiedzialnosci w stosunku do pasazeréw oraz w stosunku do o0sob trzecich,
spowodowanym nieco pozniejszym rozwojem rynku ubezpieczen lotniczych,
Wspdlnota przyjeta w roku 2004 rozporzadzenie szczegotowo okres§lajace wymogi w

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialnos$ci
przewoznika lotniczego z tytutu wypadkéw lotniczych - Dz.U. L 285 z 17.10.1997.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 889/2002 z dnia 13 maja 2002 r.
zmieniajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkow - Dz.U. L 140 z 30.5.2002.
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zakresie ubezpieczen dla przewoznikéw 1 podmiotow dziatajacych w sektorze
lotniczym, ustanawiajace minimalne wymogi dotyczace ubezpieczenia w stosunku do
pasazerow, bagazu, przesylek pocztowych, frachtow oraz oséb trzecich’. Przepisy te
beda stosowane od dnia 30 kwietnia 2005 r., a ich zasadnicza tre$¢ dotyczy znacznego
zwigkszenia poziomu kwot minimalnych w stosunku do kwot przewidzianych w
konwencjach migdzynarodowych 1 ich dostosowania do zasad panujacych na rynku
ubezpieczen zardéwno w zakresie ryzyka ogolnego, jak i ryzyka zwiazanego z wojna i
terroryzmem.

Informowanie pasazerow

W celu zapewnienia lepszego poziomu informowania pasazerow w ruchu lotniczym
o przystugujacych im prawach, i poniewaz linie lotnicze cz¢sto odmawiaty udzielania
takiej informacji, cztery lata temu Komisja opublikowala pierwsza wersj¢ karty
opisujacej prawa przyznane pasazerom przez WspoOlnotg. Karta ta jest obecnie
dostepna w wigkszosci portow lotniczych Unii Europejskie;.

Wspolnota opracowata prawa w zakresie informacji w celu pomocy pasazerom
w dokonaniu wyboru lotu lub sposobu podr6zy oraz udostgpnienia im pelnej wiedzy,
czego dotyczy ich rezerwacja 1 za co placa. Rozporzadzenia dotyczace
komputerowego systemu rezerwacji gwarantuja uzyskanie neutralnej i precyzyjnej
informacji pasazerom chcacym uzyska¢ informacj¢ na temat lotu lub dokonujacym
rezerwacji’. Dyrektywa dotyczaca zorganizowanych podrézy’ daje pasazerom, ktorzy
wykupili bilet w ramach zorganizowanej podrozy (zorganizowany oznacza
obejmujacy transport oraz inne ustugi, takie jak rezerwacja hotelu, wycieczki,
samochodu...) na obszarze Unii Europejskiej gwarancje uzyskania od organizatora
szczegbdtowej informacji dotyczacej podrozy.

2. Sektor kolejowy

(22)

(23)

Sektor kolejowy byl drugim po sektorze lotniczym obszarem, w zakresie ktorego
Komisja podjeta dziatania zmierzajace do ochrony praw pasazerow. Uslugi w
migdzynarodowym transporcie kolejowym, z wyjatkiem pociagéw duzych predkosci
(TGV) w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat utracily znaczna czg$¢ rynku. Liczne
badania na poziomie krajowym jasno wskazaty brak punktualnos$ci i brak informac;ji
jako przyczyng utraty zaufania pasazerow.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia'® przedstawiony przez Komisje w marcu 2004
roku ma na celu ustanowienie minimalnych zasad w zakresie informowania pasazeréw
korzystajacych z ustug migdzynarodowych, przed i podczas podrozy, w zakresie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 785/2004 z dnia 21 kwietnia 2004 r. w
sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu do przewoznikow lotniczych i operatorow
statkow powietrznych - Dz.U. L 138 z 30.4.2004.

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89, z dnia 24 lipca 1989 r. w sprawie kodeksu postgpowania dla
komputerowych systeméw rezerwacji zmienione rozporzadzeniem (EWG) nr 3089/93 z dnia 29
pazdziernika 1993 r. oraz rozporzadzeniem (WE) nr 323/1999 z dnia 8 lutego 1999 r. - Dz.U. L 220 z
29.7.1989, Dz.U. L 278 z 11.11.1993, Dz.U. L 40 z 13.2.1999.

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji
i wycieczek - DZ.U. L 158 z 23.6.1990.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczacego praw i obowiazkow
0s0b korzystajacych z migdzynarodowego transportu kolejowego - COM(2004) 143 z 3.3.2004.
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problemow zwiazanych z przerwami w podrézy, ustanowienie zasad, jakich nalezy
przestrzega¢ w przypadku opoOznief, rozpatrywania skarg i pomocy osobom o
ograniczone] mozliwo$cia poruszania si¢. Wniosek dotyczacy rozporzadzenia zaktada
réwniez stworzenie niezaleznych organdéw do rozstrzygania sporow.

Whniosek ten wprowadza rowniez zasady odpowiedzialnosci przewoznikow
kolejowych z tytutu wypadku. Odpowiedzialno$¢ ta miataby by¢ wigksza, niz jest
to przewidziane w Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF).
Whniosek naktada takze na przewoznikow kolejowych obowiazek posiadania
ubezpieczenia w zakresie gwarantujacym mozliwos¢ spelnienia wymogow w niej
opisanych.

Whniosek Komisji naklada na przewoznikow kolejowych obowiazek okreslenia
kryteriow jakosci ustug w zakresie uslug migdzynarodowych oraz wprowadzenie
systemu zarzadzania jakoscia''. Elementy te moglyby postuzyé za podstawe
stworzenia wspolnotowego systemu sprawozdan na temat skuteczno$ci przewoznikow
kolejowych.

Zwigkszona ochrona pasazerow w ruchu kolejowym i jednoczesne podniesienie
poziomu ustug postuza odwrdceniu tendencji do dalszej utraty udziatu rynku
kolejowych przewozéw pasazerskich, co umozliwi osiagnigcie celow oraz zwigkszenie
ogolnego udzialu transportu kolejowego. Opdr sektora kolejowego przed
dobrowolnym przyznaniem pasazerom zwigkszonych praw pokazuje, ze zwykle
jednostronne zobowiazania nie doprowadza do poprawy istniejacej sytuacji. Nalezy
jednak podkresli¢, Zze niektorzy przewoznicy (na przyktad Thalys) wprowadzili system
odszkodowan. Dobrowolne zobowiazania przewoznikow nie reguluja takze
konfliktéw w przypadku sporu przed sadami krajowymi.

II. ROZWOJ POLITYKI PRAW PASAZEROW

27)

Sporzadzajac bilans $rodkow juz zaproponowanych lub podjgtych, mozliwe jest
okreslenie praw, jakie powinny zosta¢ wzmocnione dzialaniami na szczeblu
wspolnotowym, niezaleznie od wybranego srodka transportu:

e S$rodki specjalne dla os6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig;

e automatyczne i natychmiastowe rozwigzania w przypadku przerwania podrozy;

e odpowiedzialno$¢ w przypadku $mierci lub obrazen odniesionych przez pasazerow;

e rozpatrywanie skarg i srodki odwotawcze;

¢ informowanie pasazerow;

Informacja i bilety; punktualno$¢ pociagéw migdzynarodowych oraz zasady ogolne stosowane w
przypadku zaktocenia ustug; odwotanie pociagéw migdzynarodowych; czystos¢ taboru kolejowego i
dworcow (jako$¢ powietrza w wagonach, higiena wyposazenia sanitarnego, itp.); badania poziomu
zadowolenia klientéw; rozpatrywanie skarg, zwrot kosztow 1 odszkodowania w przypadku
nieprzestrzegania zasad dotyczacych jako$ci; pomoc udzielana osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig.
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e inne inicjatywy.

1. Srodki specjalne dla os0b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

(28)

(29)

(30)

€1y

Polityka ochrony pasazeréw musi zawiera¢ srodki specjalne stuzace do ochrony osoéb
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢. Skuteczny dostgp do transportu jest czgsto
niezbgdny do aktywnego udzialu w Zyciu gospodarczym i spotecznym, a jego brak
moze powaznie przeszkodzi¢ w integracji wielu osdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Liczba oso6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ szacowana jest
na okoto 45 milionéw, co stanowi okoto 10 % obywateli Europy'>. Liczba ta obejmuje
nie tylko osoby z niepelnosprawnoscia, ale takze osoby niezdolne do samodzielnego
podrozowania z powodu wieku, ograniczen umystowych lub choroby, itp. Starzenie
si¢ populacji w sposob nieunikniony zwigkszy liczbe takich osob i spowoduje wzrost
znaczenia ich potrzeb.

Osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ powinny moéc liczy¢ na rowne
traktowanie — Komisja otrzymata wiele skarg w tym zakresie. Osoby takie powinny
mie¢ gwarancj¢ uzyskania odpowiedniej pomocy, niezaleznie od celu podrozy i
wybranego srodka transportu, aby méc spokojnie podrézowac na catym obszarze Unii
Europejskiej. Ograniczenie mozliwosci poruszania si¢ nie moze stanowi¢ podstawy
odmowy przewozu lub dokonania rezerwacji. Ponadto powinny nieodptatnie
uzyskiwaé potrzebna pomoc w portach lotniczych, dworcach i w portach morskich, jak
rowniez na poktadzie wybranego $rodka transportu.

Zgodnie z powyzszym, wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie praw pasazerow
korzystajacych z migdzynarodowego transportu kolejowego przewiduje S$rodki
specjalne zmierzajace do zwigkszenia dostgpnosci tych ustug dla o0sob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przepisy te ustanawiaja prawo dostepu
os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ do tych uslug, zakazujac
przewoznikom kolejowym lub organizatorom wycieczek odmowy w tym zakresie.
Przewiduja réwniez zobowiazania w zakresie pomocy na terenie dworca, w celu
utatwienia dostepu do pociagdéw 1 przesiadek. Ponadto, w zakresie informacji przed
podroza, rozporzadzenie naklada na przewoznikoéw kolejowych obowiazek
dostarczenia pelnej informacji na temat dostgpnosci ustugi dla oséb o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ na calej trasie. Wywiazywanie si¢ z powyzszych
obowiazkow jest jednym z siedmiu kryteriow oceny jakosci ustug w ramach
planowanego systemu zarzadzania jakoscia.

W zakresie transportu lotniczego do Komisji wptynety niepokojace informacje na
temat przypadkow, w ktdrych osoby z niepetnosprawnoscia, w tym dzieci, spotkaty si¢
z odmowa wykonania ustugi, do jakiej maja prawo. Konsultacje z zainteresowanymi
stronami wykazaty obecno$¢ silnego wsparcia dla prawodawstwa wspolnotowego w
tym zakresie'’. Zalaczony do niniejszego dokumentu wniosek dotyczacy
rozporzadzenia ma na celu przede wszystkim zapewnienie réwnego traktowania
przez zakazanie przewoznikom lub organizatorom podrézy odmowy transportu

W kierunku Europy bez barier dla 0s6b z niepetnosprawnoscia - COM(2000) 284 z 12.5.2000.

,»2Umowy linii lotniczych z pasazerami” dokument konsultacyjny Dyrekcji Generalnej ds. Energii i
Transportu z 21.6.2002 r. Dokument konsultacyjny, odpowiedzi oraz szczegdlowe podsumowanie
dziatan dostgpne sa na stronie internetowe;:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.
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z powodu ograniczenia mozliwo$ci poruszania si¢ pasazera (za wyjatkiem
uzasadnionych powodow dotyczacych bezpieczenstwa). Nastgpnie, wniosek naktada
na podmioty zarzadzajace portami lotniczymi obowiazek nieodptatnego udzielenia
pomocy na terenie portu lotniczego, a na przewoznikéw obowiazek réwniez
nieodptatnego udzielenia pomocy na poktadzie samolotu. Rozporzadzenie miatoby
obowiazywa¢ przy odlotach, przylotach i1 przesiadkach w portach lotniczych
znajdujacych si¢ na terenie Panstw Cztonkowskich.

Komisja przekazuje w zatqczeniu wniosek dotyczqcy rozporzqdzenia w sprawie praw osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie podrozujqcych drogq lotniczq. Komisja ma takze
zamiar rozwazy¢ w jaki sposob zagwarantowacé prawa osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie korzystajqcych z transportu morskiego oraz miedzynarodowego transportu
autokarowego.

2. Automatyczne i natychmiastowe rozwigzania w przypadku przerwania podrozy

(32)

(33)

(34)

W przypadku przerwania podrézy z powodu opdznienia, odwolania lub odmowy
przyjecia na poklad, pasazerowie powinni mie¢ prawo do skorzystania
z automatycznych rozwigzan zmierzajacych do usunigcia trudnosci, z jakimi sig
spotkali, niezaleznie od wybranego srodka transportu. W kazdym przypadku mozliwe
jest podjecie krokow prawnych przeciwko przewoznikom, jednak wysokie koszty
postepowania 1 dtugi czas rozpatrywania powoduja, ze jest to rozwigzanie korzystne
dla pasazera jedynie w nielicznych przypadkach. W powyzszym przypadku
postgpowanie sadowe, prowadzone w ciagu wielu miesi¢gcy od chwili wystapienia
szkody, nie stanowi natychmiastowego rozwiazania zaistnialego problemu.
Postepowanie takie nie zapewnia pasazerom zastgpczego transportu ani noclegu w
przypadku, kiedy zaistniate opdznienie powoduje, ze podjecie przerwanej podrozy jest
mozliwe dopiero nast¢pnego dnia.

W powyzszej sytuacji, spowodowanej na przyklad odmowa przyjecia na poktad lub
odwotaniem lotu, odpowiednia ochrona, oparta na modelu funkcjonujacym obecnie w
transporcie lotniczym oraz na rozwiazaniach zaproponowanych dla transportu
kolejowego, mogtaby w szczegdlnosci przyja¢ formg odszkodowan pienigznych.
Datoby to nie tylko pasazerom mozliwo$¢ bezposredniego skorzystania z tego
rozwiazania, ale takze stanowitoby wktad w podnoszenie jakosci ustug, zniechgcajac
przewoznikow do odmowy wejscia na poktad lub do odwotania lotu bez uprzedniego
powiadomienia.

Niektorzy przewoznicy morscy rozwazaja w chwili obecnej mozliwo$¢ dobrowolnego
wprowadzenia powyzszych rozwiazan, jednak powinny one by¢ dostgpne na takich
samych zasadach na calym obszarze Wspolnoty. W przypadku przerwania podrdzy,
osoby korzystajace z ustug migdzynarodowych przewoznikdéw autobusowych lub
autokarowych réwniez powinny mie¢ mozliwos$¢ korzystania z ochrony podobnej do
ochrony zapewnionej innym pasazerom.

W swietle wynikow rozwiqzan zaproponowanych przez przewoznikow morskich, Komisja
rozwazy w jaki sposob zapewni¢ odszkodowanie i pomoc w przypadku przerwania podrozy w
transporcie morskim jak i miedzynarodowym transporcie autokarowym.
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3. Odpowiedzialno$¢ w przypadku smierci lub odniesienia obrazen przez pasazerow

(35)

(36)

(37)

Niezaleznie od wybranego $rodka transportu, prawodawstwo wspolnotowe powinno
zapewnia¢ minimalna ochrong na wysokim poziomie w przypadku $mierci lub
odniesienia obrazen z tytulu wypadkéw oraz obja¢ nig pasazeréw podroézujacych na
trasach krajowych i1 miedzynarodowych, z uwzglednieniem obowiazkéw natozonych
na Wspolnot¢ w wyniku przystapienia do konwencji migdzynarodowych.

Réwnie wazne jest zapewnienie, aby przewoznicy mieli mozliwo$ci finansowego
sprostania natozonym obowiazkom. Posiadanie ubezpieczenia staje si¢ Wwigc
koniecznoscia. Nawet, jesli z reguly przewoznicy sa ubezpieczeni od ryzyka za
mogace wystapi¢ fizyczne szkody wyrzadzone pasazerom 1 osobom trzecim,
wymagania na poziomie krajowym sa silnie zréznicowane. Z wylaczeniem sektora
lotniczego, nie istnieja gwarancje wystarczajacego 1 jednolitego poziomu
ubezpieczenia w kazdej sytuacji.

W zakresie odnoszacym si¢ do transportu morskiego, Konwencja Atenska z roku 1974
W sprawie przewozu morzem pasazerow 1 ich bagazu zostala zmieniona dwa lata temu,
kiedy strony podpisaly nowy protokot dotyczacy odpowiedzialno$ci. Zdaniem Komisji
Protokot Atenski z roku 2002 moze stanowi¢ podstawe nowych zasad wspdlnotowych.
Komisja zaproponowata juz, aby Wspolnota i Panstwa Cztonkowskie w najblizszym
czasie staly si¢ stronami Protokotu'®. Jednakze zapisy Protokotu nie odnosza sie do
ustug wylacznie krajowych. Nalezatoby wigc rozciagna¢ je na caly wspolnotowy
transport morski.

Komisja rozwazy mozliwosci stworzenia jednolitego systemu odpowiedzialnosci i
ubezpieczenia na wypadek smierci lub obrazen odniesionych przez pasazerow korzystajqcych
z transportu morskiego, niezaleznie od bandery, pod jakq zarejestrowany jest statek.

(38)

Pasazerowie  podrézujacy autokarami nie sa chronieni  porozumieniami
migdzynarodowymi w zakresie odpowiedzialnosci. W przypadku dochodzenia
roszczen z tytutu §mierci lub odniesienia obrazen', spotykaja si¢ ze zréznicowanym
ustawodawstwem krajowym i nie wiedza, przed ktérym sadem powinni ztozy¢ skargg.
Pojawia sig tez pytanie, czy przewoznicy posiadaja wystarczajace ubezpieczenie, aby
odpowiedzie¢ na pozwy, jakie moga by¢ przeciwko nim wniesione.

Komisja zbada, w jaki sposob zagwarantowac odpowiedni poziom ubezpieczenia i jednolite
podejscie w kwestii odpowiedzialnosci w autokarowym transporcie miedzynarodowym.

4. Rozpatrywanie skarg i Srodki odwolawcze

(39)

Kiedy pasazerowie nabiora §wiadomosci praw, jakie im przystuguja, konieczne stanie
si¢ maksymalne uproszczenie sposobu korzystania z nich. Na Panstwach
Cztonkowskich spocznie obowiazek wprowadzenia systemow odwotawczych.
Ze swojej strony Wspdlnota moze zadba¢ o to, aby Panstwa Czlonkowskie
wprowadzily odpowiedni system kar 1 jasno okreslity odpowiedzialnosé

Whiosek dotyczacy decyzji Rady dotyczacy podpisania przez Wspolnot¢ Europejska Protokotu
Atenskiego z 2002 r. do Konwencji Atenskiej z 1974 r.

Wedhug informacji Eurostatu, mozliwe jest stwierdzenie $redniej ilosci 100 osdb, ktore poniosty $mier¢
w Europie wskutek wypadkow autokarow na trasach migdzynarodowych.
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za przestrzeganie przepisOw prawa 1 rozpatrywanie skarg tak, aby pasazerowie
wiedzieli, gdzie maja si¢ zwroci¢. Wskazanie przez Panstwa Czlonkowskie takich
jednostek, przewidzianych juz dla sektorow lotniczego 1 kolejowego, umozliwi
pasazerom pelne korzystanie z przyshugujacych im praw.

Jak zostato juz podkreslone powyzej, procedury prawne sa kosztowne lub bardzo
dhugie. Stad konieczno$¢ powotania pozasadowych mechanizméw rozstrzygania
sporow, posiadajacych znaczace zalety: szybkos$¢, przejrzysto$¢, niski koszt
i elastyczno$¢. Komisja podjeta dziatania zmierzajace do upowszechnienia
wykorzystania postgpowania pozasadowego sporow. Przyjeta dwa zalecenia dotyczace
zasad stosowanych'® w powyzszych przypadkach i uruchomita europejska sie¢
organéw krajowych w celu utatwienia dostepu do pozasadowych procedur
rozstrzygania sporéw transgranicznych'’. Ponadto, w przypadku takich sporéw,
konsumenci odczuja niedtugo korzysci z polaczenia europejskiej sieci pozasadowej
(Sie¢ EJE) 1 sieci europejskich centrow konsumentéw (znanych rowniez pod nazwa
,Europunkty”). Nowe jednostki zagwarantuja konsumentom w Unii Europejskiej
,jeden punkt” zapewniajacy kompleksowa obstuge, od udzielania informacji ogélnych
do rozstrzygania sporow.

5. Informowanie pasazerow

5.1

(41)

Tozsamos¢ przewoznika

Podstawowym prawem pasazera jest uzyskanie informacji podczas zakupu biletu, jaki
przewoznik zapewni rzeczywiste wykonanie uslugi przewozowej. Brak dostatecznej
doktadnej informacji dotyczacej tozsamosci przewoznika lotniczego, ktory zapewnia
podroz, uniemozliwia pasazerom dokonanie $wiadomego wyboru przewoznika, z
ustug ktérego chca skorzysta¢. Pasazerowie powinni zna¢ nie tylko tozsamo$¢
przewoznika, ktory wykona ustuge, ale rowniez mie¢ pewnos$¢, ze informacje mogace
mie¢ zwiazek z bezpieczenstwem przewoznika, a tym samym bezposrednio ich
dotyczace, sa przedmiotem szybkiej i skutecznej wymiany informacji migdzy
panstwami, co umozliwia podjecie $rodkéw ochronnych i ewentualne wydanie
odpowiednich zakazéw w razie stwierdzenia uchybien. Kwestie powyzsze nabraly
wigkszego znaczenia po tragicznej katastrofie samolotu linii Flash Airlines w dniu 3
stycznia 2004 r. Zalaczony do niniejszego dokumentu wniosek dotyczacy
rozporzadzenia ma w szczegdlnosci na celu zapewnienie:

— dostarczenia pasazerowi, w chwili zawierania umowy przewozu, informacji
dotyczacych tozsamos$ci linii lotniczych, ktére wykonaja lot, jak réwniez,
powiadomienia go przed odlotem o ewentualnej zmianie przewoznika;

— zwigkszonej przejrzystosci informacji zwiazanych z  bezpieczenstwem
przewoznikow lotniczych i odpowiedniego ich rozpowszechnienia: Panstwa

Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotyczace zasad stosowanych przez organy
odpowiedzialne za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich - Dz.U. L 115 z 17.4.1998;
Zalecenie Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. dotyczace zasad stosowanych przez organy
pozasadowe odpowiedzialne za polubowne rozstrzyganie sporé6w konsumenckich - Dz.U. L 109 z
19.4.2001.

Patrz http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/index_en.htm.
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Cztonkowskie maja obowiazek publikowania i wymiany informacji bg¢dacych
w ich posiadaniu, dotyczacych poziomu bezpieczenstwa przewoznikoéw
lotniczych ladujacych w portach lotniczych znajdujacych si¢ na ich terytorium.

Komisja przekazuje w zatqczeniu wniosek dotyczqcy rozporzqdzenia w sprawie informowania
pasazerow w zakresie tozsamosci przewoznika lotniczego oraz upowszechniania przez
Panstwa Czlonkowskie informacji dotyczqcych bezpieczenstwa. Komisja zbada takze, w jakim
Stopniu wspomniane dostarczanie informacji odpowiada wlasciwemu poziomowi ochrony

pasazerow.

5.2 Prawo do informacji porownawczej

(42) System informowania o jako$ci uslug oferowanych przez poszczegélnych
przewoznikow moglby zosta¢ wprowadzony na podstawie szczegotowych
wskaznikow. Wyniki przeprowadzonej analizy poréwnawczej powinny byc¢
publikowane 1 szeroko rozpowszechniane. Praktyka ta zachgci przewoznikow
do podnoszenia poziomu ustug, z uwagi na dana pasazerom mozliwo$¢ dokonania
wyboru na podstawie konkretnych informacji dotyczacych stanu faktycznego.

(43) Komisja opracowata juz listg wskaznikow dajacych pasazerom dostgp do kluczowych

informacji dotyczacych jako$ci ustug, przez proste i szybkie porownanie ofert
przewoznikow. Rozwazane wskazniki dotycza opdznien, przypadkéw odmowy
przyjecia na poktad, odwotania lotéw 1 ztego zarzadzania bagazami (patrz zatacznik 2
- przyktad przekazywanych informacji). Komisja opracowata pilotazowy projekt, w
ramach ktérego linie lotnicze dobrowolnie przekazuja powyzsze informacje, lecz
stopien uczestnictwa nie jest zadowalajacy.

Komisja Europejska bedzie Scislej wspolpracowac z sektorem lotniczym w celu polepszenia
systemu pilotazowego i zwiekszenia stopnia uczestnictwa. W razie utrzymujqcych sie
trudnosci zbada mozliwosci przedstawienia aktu prawnego w celu regularnego publikowania
raportow umozliwiajqcych porownanie jakosci swiadczonych ustug.

5.3

(44)

(45)

(46)

Prawo do poznania przyshugujacych praw

Tworzenie nowych praw korzystnych dla pasazerow bedzie miato uzasadnienie
wylacznie w przypadku, je§li pasazerowie beda o nich prawidtowo informowani
w celu umozliwienia im skorzystania z tych praw. Jesli nie beda ich znali, nie beda
w stanie z nich korzysta¢. Poznanie przez pasazerow przystugujacych im praw ma
podstawowe znaczenie 1 powinno by¢ wzmocnione. Oglaszanie tych praw w lokalach
nalezacych do uslugodawcéw oraz do biur podrézy, jak réwniez na dworcach
1 w portach lotniczych, utatwi rozpowszechnianie informacji.

Komisja bedzie kontynuowaé prowadzona przez siebie kampani¢ informacyjna
zmierzajaca do opublikowania praw tworzonych przez prawodawstwo wspolnotowe.
Uaktualnita ona takze Karte¢ Praw Pasazerow w transporcie lotniczym, wilaczajac
do niej nowe przepisy wspolnotowe dotyczace odmowy przyjecia na poktad,
odwotania i znacznych opo6znien lotdow oraz dotyczace odpowiedzialnosci
przewoznikow lotniczych (patrz zatacznik 1).

Zgodnie z powyzszym zalozeniem, Komisja opublikuje Kart¢ Praw i Obowiazkow
uzytkownikéw transportu kolejowego, niezwlocznie po przyjeciu rozporzadzenia
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w tej dziedzinie na poziomie wspolnotowym. Karta zostanie umieszczona na duzych
dworcach i w biurach sprzedazy biletow kolejowych na obszarze Unii Europejskie;j.

Komisja opublikuje karte przedstawiajqcq prawa i obowiqzki pasazerow w ruchu kolejowym
po przyjeciu rozporzqdzenia ustanawiajqcego te prawa.

5.4 Prawo do przejrzystosci w czasie rzeczywistym

(47) Ostatnim elementem jest dostgpno$¢ w czasie rzeczywistym informacji dotyczacych
przerw w dostarczaniu ustugi (opoznienia, odwotanie, zmiany rozktadow, itp.). W
rzeczywisto$ci, w przypadkach kiedy podrdéz nie przebiega zgodnie z planem,
pasazerowie sa czgsto pozostawiani bez informacji, podczas gdy petlna 1 szybka
informacja na ten temat pozwala tatwiej zaakceptowa¢ odwotanie i opodznienie.
Tymczasem w rzeczywistosci w portach lotniczych, na dworcach i w portach
morskich pasazerowie sa czgsto pozostawiani w niewiedzy, bez wyjasnienia powodu
zaktocen w komunikacji 1 bez informacji o przewidywanym terminie przywrocenia
normalnego ruchu. Dostarczanie pasazerom przed i w trakcie podrézy, w czasie
rzeczywistym przejrzystych i pelnych informacji powinno sta¢ si¢ norma. We
wszystkich portach lotniczych, na dworcach i w gléwnych portach morskich powinien
znajdowac si¢ centralny punkt gromadzacy na biezaco informacje o zaktoceniach w
ruchu i przekazujacy je podroznym.

Jednak zgodnie z zasadq pomocniczosci, Komisja wuznaje, Ze niestusznym bytoby
interweniowanie w tej dziedzinie poprzez rozporzqdzenia. Obowiqzek zapewnienia pasazerom
odpowiedniej informacji w czasie rzeczywistym spoczywa na odpowiednich wladzach
i na przewoznikach.

6. Prawo do punktow zintegrowanej sprzedazy biletow

(48) Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos$¢ prostego taczenia réznych srodkéw transportu
w ramach jednej podrozy, jednak tradycyjna organizacja transportu w podziale
na sektory stanowi istotng barier¢. Podréoznemu zbyt czgsto odradza sig
wykorzystanie réznych galezi transportu w ramach jednej podr6zy i napotyka on, na
przyktad, na trudnosci w uzyskaniu informacji i dokonaniu rezerwacji biletu
w przypadku, gdy przewiduje zmiang $rodka transportu na trasie. Pierwsze punkty
zintegrowanej sprzedazy biletow istnieja tymczasem w Niemczech 1 w Szwajcarii;
podobnie podrézni korzystajacy z potaczonych ustug Thalys — Air France dokonuja
zakupu biletbw w ramach jednej transakcji. Jak podkreslono w Bialej Ksigdze
dotyczacej europejskiej polityki transportowej do roku 2010: ,, Wprowadzenie systemu
zintegrowanych biletow (...) musi by¢ zapewnione tak aby ulatwié przejscie z jednej
sieci lub gatezi transportu na inng”. Najnowsze sprawozdanie sporzadzone przez
ekspertow'® wskazuje mozliwosci techniczne umozliwiajace postep w tej dziedzinie i
rozszerzenie mozliwosci tworzenia punktéw laczonej i1 zintegrowanej sprzedazy
biletow.

Komisja spotka sie z przedstawicielami linii lotniczych i kolei w celu uzyskania z ich strony
dobrowolnego zobowiqzania si¢ do stworzenia systemu punktow zintegrowanej sprzedaZzy
biletow.

18 Patrz http://europa.eu.int/comm/transport/intermodality/raiff/index _en.htm.
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7. Prawa pasazera w przypadku upadlosci przewoznika lotniczego

(49)

(50)

W przypadku upadtosci przewoznika lotniczego pasazerowie sa narazeni na wigksze
straty, niz w przypadku upadtosci innych przewoznikéw, z uwagi na fakt zaplacenia
czgsto znacznej sumy pienigdzy oraz ryzyko pozostawienia ich samym sobie z dala
od kraju ojczystego. Pasazer staje wowczas przed konieczno$cia wykupienia biletu
powrotnego, najprawdopodobniej drozszego od biletu kupionego pierwotnie.

Pasazerowie, ktorzy kupuja podréz w ramach zorganizowanych podrozy, sa juz
chronieni przepisami dyrektywy 90/314/EWG dotyczacej zorganizowanych podrozy'”,
ktora naklada na organizatora obowiazek przedstawienia odpowiednich gwaranciji,
wystarczajacych na pokrycie kosztow ewentualnych odszkodowan lub pokrycie
kosztow powrotu do kraju w przypadku niewyptacalnosci. Komisja rozpoczg¢ta
badania poziomu ochrony pozostalych pasazeréw w ruchu lotniczym
przed upadloscia przewoznika 1 ich wyniki spodziewane sa w polowie roku 2005.
Badania pokaza przede wszystkim, w jakim stopniu i w jakiej skali pasazerowie sa
narazeni na szkody wynikajace z upadiosci przewoznika, a ponadto umozliwi
porownanie poszczegolnych srodkow ochrony.

W wyniku przeprowadzonych badan Komisja rozwazy, wraz z przemystem, mozliwosc
wzmocnienia praw pasazerow w przypadku upadtosci linii lotniczych.

8. Ocena i nadzor

(D

Wspolnotowa polityka ochrony pasazerow powinna opiera¢ si¢ na perspektywie
dynamicznego rozwoju. W celu ustalenia, czy konieczne begda inicjatywy
uzupelniajace, wykraczajace ponad zapisy niniejszego komunikatu, Komisja
rozpocznie badania poszczegdlnych galezi transportu pod katem tendencii,
ku jakim zmierzaja wymagania pasazerow dotyczace jako$ci ustug i traktowania
pasazerow. Konieczna jest rowniez weryfikacja rezultatow dobrowolnych zobowiazan
sektorow lotniczego 1 kolejowego, zmierzajacych do podniesienia jakosci ustug
$wiadczonych na rzecz pasazerow. Komisja zacheci linie lotnicze, porty lotnicze i
przedsigbiorstwa kolejowe do przeprowadzenia analizy sytuacji dotyczacej
dobrowolnych zobowiazan oraz sporzadzenia sprawozdan na temat ich wlasnej
zgodnosci.

Komisja rozpocznie badania tendencji wymagan pasazerow, jakosci ustug i traktowania
pasazerow oraz wystqpi do linii lotniczych, portow lotniczych i przewoznikow kolejowych
o przedstawienie analizy dotyczqcej przestrzegania przez nich dobrowolnych zobowiqzan
w zakresie jakoSci Swiadczonych ustug.

WNIOSKI

(52)

Komisja wnioskuje do Parlamentu Europejskiego i do Rady o szybkie przyjecie
wniosku dotyczacego rozporzadzenia z marca 2004 roku w sprawie praw i
obowiazkow osob korzystajacych z transportu kolejowego oraz o przeanalizowanie w
celu ich przyjecia dwoch wnioskow dotyczacych rozporzadzen zataczonych do

Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek - Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.
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niniejszego komunikatu, w sprawie z jednej strony praw osoéb o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ podrozujacych droga lotnicza, a z drugiej strony
koniecznosci informowania pasazerow w zakresie tozsamosci przewoznika lotniczego.

Zgodnie ze zobowiazaniem zapisanym w Bialej Ksigdze, Komisja rozwazy w roku 2005 i po

zbadaniu zakresu wplywu najlepszy sposob zagwarantowania praw pasazeréw w innych
galeziach transportu.
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Zalacznik 1

Prawa Pasazera Linii Lotniczych

Problemy z podrozowaniem samolotern?
Unia Europejska (UE) wzmocnita prawa pasazerow.
Ponizej przedstawiamy najwaznigjsze z nich.”

Odmowa przyjecia na poktad
oraz anulowanie rejsow

W przypadku odmowy przyjecia pasazera na pokfad samolotu lub anulowania
rejsu przewoznik lotniczy ma obowigzek zaoferowania pasazerowi
rekompensaty finansowej oraz pomocy. Prawa te obowiazuja w przypadku
wszystkich lotow, lgcznie z przelotami czarterowymi, pod warunkiem, ze
pasazer stawil si¢ w odpowiednim czasie do odprawy biletowo-bagazowej

» z portéw lotniczych w UE lub

= do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale obstugiwanego

przez przewoznika unijnego.

Odmowa przyjecia pasazera na poktad samolotu
Jezeli do odprawy zglosi sig¢ wigksza liczba pasazeréw na dany lot, niz wynosi
liczba miejsc w samolocie, przewoznik powinien najpierw znalezé osoby
chetne do udostgpnienia, za ustalong rekompensatg, miejsc pasazerom,
ktdrzy rowniez zaplanowali podréz danym rejsem. Przewoznik zobowigzany
jest do zaoferowania takim ochotnikom zwrotu uiszczonej optaty przewozowej
(lacznie z bezplatnym przelotem, w miarg potrzeby, do portu, w ktérym podroz
rozpoczeto) lub alternatywnego rejsu do portu docelowego podrézy.
Jesli pasazer nie zgiosi si¢ na ochotnika, wéwczas przewoznik zobowigzany
jest do zaoferowania mu rekompensaty pienigznej w wysokosci:

= 250 € dla lotéw na trasach o diugosci 1500 km lub krétszych

* 400 € dla lotéw na frasach powyzej 1500 km na terenie UE oraz dla

innych lotow pomigdzy 1500 do 8500 km

* 600 € dla lotéw na trasach powyzej 3500 km poza terytorium UE.
Jesli opdznienie w przelocie do miejsca docelowego jest odpowiednio mniejsze
niz 2, 3 lub 4 godziny, rekompensata moze zosta¢ zmniejszona 0 50%.

Przewoznik ma réwniez obowiazek:

+ zwrotu uiszczonej oplaty przewozowej (w zaleznosci od potrzeby facznie
z bezplatnym przelotem do portu, w kidrym podréz rozpoczeto) lub
zaproponowania alternatywnego rejsu do portu docelowego podrozy;

* zapewnienia, w zaleznosci od potrzeby, wyZywienia i miejsca w hotelu
(lacznie z transporiem) oraz $wiadczen (np. polaczenia lelefoniczne,
telex, faks itp.).

Anulowanie rejsow

W przypadku anulowania rejsu pasazer ma prawo do otrzymania od
przewoznika:
= zwrolu uiszczonej oplaty przewozowej (w zaleznosci od potrzeby facznie
z bezplatnym przelotem do portu, w ktérym podrdz rozpoczeto) lub
zaproponowania alternatywnego rejsu do portu docelowego podrdzy;
* wyzywienia i pobytu w hotelu w zaleznosci od potrzeby (lacznie
z transportem) oraz $wiadczen (np. polaczenia telefoniczne, telex, faks
etc.),
Podobnie jak w przypadku odmowy przyjecia na poklad samolotu, przewoznik
lotniczy jest zobowiazany do wyplacenia pasazerowi rekompensaty, chyba, ze
poinformuje dostatecznie wczesnie o anulowaniu rejsu. Pasazer powinien
zostac poinformowany o alternatywnych sposobach przewozu.
Pr Znik bowigzany w ciagu 7 dni dokonaé zwrotu oplaty
plzewozowaj w gnwwoe, za pomocq prznlewu bankowego lub czeku, lub
zap ¢ mu voucher do wykorzystania przy
nastepnej podréiy.
W przypadku od owi kto Z wyzej
wymienienych praw, nalezy niezwiocznie zlozyc skarge
u przewoznika.

Pomoc i dodatkowe informacje

Jezeli podczas odmowy przyjecia pasazera na poklad, anulowania rejsu lub znacznych

opoznien przewoznik odmowi pasazerowi przyslugujacych mu praw, pasaZer moze skierowac
do wiasciwego krajowego organu odpowiedzialneqo za wdrazanie prawa. W calu

uzyskania nazwy i adresu takiego organu prosimy skontaktowac sie z Europe Direct, dzwoniac

na darmowy numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11, lub za pomoca poczty elekironiczne] na

adres: mail@europe-direct.cec.eu.int. Europe Direct sluzy réwniez informacjami

o organizacjach udzielajgcych porad i pomocy w przypadku wszelkich innych skarg.

W celu poinformowania o dzialaniach poczynionych w sprawie zlozonej skargi mozna rdwniez

skontaktowac sie z Dyrekcja Generalna ds. Energii i Transportu w Komisji Europejskiej, B-1049

Bruksela za pomoca faksu (32-2) 299 10 15 lub poczty elekironicznej pod adresem:
tren-aprights@cec.eu.int
Uletki z in zaw | na niniej plakacie oraz inne szczegolowe informacje

mozna uzyskaﬁ ¥ punkeie informacyjnym Iub na strone internetowe:
en.h

UMOWA ZAWARTA MIEDZY PASAZEREM A PRZEWOZNIKIEM LOTNICZYM
OKRESLA DODATKOWE PRAWA | ZOBOWIAZANIA. KOPIE UMOWY MOZNA
UZYSKAC W BIURZE PODROZY LUB U PRZEWOZNIKA.
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Znaczne opoéznienia
Natychmiastowa pomoc

Jezeli pasazer stawif sie w odpowiednim czasie do odprawy biletowo-
bagazowej, lacznie z przelotami czarterowymi

* z portu lotniczego na terenie UE lub

= do portu lotniczego na terenie UE z kraju poza UE, ale obstugiwanego

przez przewoznika unijnego
oraz jezeli przewoznik danego lotu przewiduie, ze wystapia opéznienia

= 2 godziny lub wiecej dla lotéw na trasach 1500 km lub krétszych,

= 3 godziny lub wiecej dla lotéw na trasach powyzej 1500 km na terenie UE

oraz dla innych lotéw pomigdzy 1500 do 3500 km,

* 4 godziny lub wigcej dla lotdw na trasach powyzej 3500 km poza UE,
przewoznik lotniczy jest zobowigzany do zapewnienia, w zaleznosci od
polrzeby, wyzywienia i migjsca w hotelu (facznie z transporiem) oraz $wiadczen
(np. polaczenia telefoniczne, telex, faks itp.).

Jezeli opéznienie jest wigksze niz 5 godzin, przewoznik zobowiazany jest do
zwrotu uiszczonej optaty za przewdz (w zaleznosci od potrzeby tacznie

z bezplatnym przelotem do portu, w ktérym podréz rozpoczeto).

W przypadku odméwienia pasazerowi ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych praw, nalezy niezwlocznie zlozy¢ skarge u przewoznika.

Dochodzenie roszczeri w pozniejszym terminie

W przypadku, gdy przewoznik z kraju UE jest odpowiedzialny za opoznienie lotu
do jakiegokolwiek portu lotniczego na $wiecie, pasazer ma prawo do
wyslapienia o odszkodowanie w wysokosci do 4150 SDR*™ za wszelkie
poniesione szkody, Jezeli przewoznik uchyla sie od odpowiedzialnosci za
poniesione przez pasazera szkody, pasazer moze dochodzié swoich roszezer
na drodze sadowej.

Pasazer moze wniesc¢ rc ie o
przewoznikowi, z ktorym zawart umowe lub przncawkn obstugujgcemu
dany lot, jezeli nie jest to ten sam przewoznik.

Bagaz

Pasazer ma prawo do wystapienia o odszkodowanie w wysokosci do 1000 SDR*
za zniszczenie, uszkodzenie, opdZnienie lub utrate bagazu podczas lotu liniami
lotniczymi z kraju UE do jakiegokolwiek portu loiniczego na Swiecie. Jezeli
przewoznik uchyla sie od odpowiedzialnosci za poniesione przez pasazera
szkody, pasazer moze dochodzi¢ swoich roszczen na drodze sadowe].

Wszelkie roszczenia dotyczgce uszkodzonego odprawionego bagazu nalezy
zglosi¢ w terminie 7 dni od daty jego odbioru, w przypadku bagazu opoznionego
— w terminie 21 dni od odbioru.

PasaZer moze wniesc¢ rc (-]

przewoznikowi, z ktérym zawarl umowe, lub obdugujqoemu dany lot, jBZ'B|I
nie jest to ten sam przewoznik.

Uszkodzenia ciata lub zgon w wypadku

Pasazer ma prawo do wystapienia o odszkodowanie za obrazenia lub zgon na
skutek wypadku podczas lotu obsfugiwanego przez przewoznika unijnego do
jakiegokolwiek poriu lotniczego na $wiecie. Pasazer ma prawo do zaliczki

w celu pokrycia natychmiastowych potrzeb finansowych. Jezeli przewoznik
uchyla sie od odpowiedzialnosci za poniesione przez pasazera szkody, pasazer
moze dochadzi¢ swoich roszczer na drodze sqdowe]

PasaZer moze wniesé rc © odszk

przewoznikowi, z ktérym zawarl umowe, lub obslugujacemu dany lot, jezeli
nie jest to ten sam przewoznik.

Wyjazdy zorganizowane

Oprocz opisanych powyzZej praw, pasazer moze wniesc roszczenie

0 odszkodowanie przeciwko organizatorom wyjazdu za niewykonanie usiug
przewidzianych w umowie zawartej w jednym z krajéw UE, bez wzgledu na
docelowe miejsce podrozy. Prawa le cbowigzuja w przypadku niezapewnienia
odpowiedniego przelotu przewidzianego w umowie zawariej miedzy
organizatorem wyjazdu a pasazerem. Ponadto jezeli organizator nie wywigze
sie z umowy w odniesieniu do znaczgcej czescei zorganizowanego wyjazdu, jest
zobowigzany do zapewnienia alternatywnych swiadczen, facznie z przewozem,
bez zadnych dodatkowych kosziéw dla uczesinika wyjazdu.

* Dla celow informacyjnych niniej tekst pod: wuje glowne y prawa
pisy te wyigczng prawng roszczen |
dzialan podej h w pr d i ia sporu.

* 1 SDR = 1,18 € w dniu 30.9.2004 1. Biszgcy kurs wymiany mo#na uzyskad, kontaklujac sig z Europe Direct

d-1d-020-50-59-0%

Publikacja Komisjl Europejskle], Dyreke]l Generalne] ds. Energll | Transportu, B-1049 Bruksela
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Zalacznik 2
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Total Flights: Mumber of flights.
Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger,
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boarding passenger.
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Wolun.: Number of valuntary denied boarding
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Period Selection: Select a specific period (month and year) to retrive the information

Period comparison: Cornpare a specific period (month and year) to another ane.
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Odmowa przyjgcia na poktad
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Note: Denied boarding means a refusal to carry passengars on a flight, although they have presented
themselues for boarding, excapt where there are reasonable grounds to deny them boarding, such as

reasons of health, safety or security, or inadequate travel docurnentation,

+Details / - Details : Unhide/Hide detailed information

Aiir Carviers: The company having & valid operating license that operates sircraft

for the transport of passengers,
Passenger: Number of passenger,
Total Flights: Murnber of flights.

Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger.

Total: Total nurmber of denied boarding passenger

Volun.: Total nurnber of veluntary denied boarding

passenger,

N.Wolun.: Total number of not voluntary denied

sarding passanger.

Ratio (per 100 Passenger): Murnber of delayed or lost baggage per 100 paszenger,
Total: Number of denied boarding passenger per

100 passenger.

Volun.: Mumber of voluntary denied boarding
passenger per 100 passenger.
N.%olun.: Number of not voluntary denied boarding
passenger per 100 passenger
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Period Selection: Seledct a specific period (month and year) to retrive the information

Period compatison: Compare a spedific periad (month and year] to another ane.
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