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1. WSTEP

Na szczycie Rady Europejskiej w Lizbonie, ktory odbyt si¢ w marcu 2000 r., glowy panstw i
rzadow Unii Europejskiej przyjely strategig, znana pozniej jako ‘“Strategia Lizbonska”,
majaca na celu przygotowanie UE do wyzwan, ktére stawia nadejscie nowego wieku. Cele
okreslone w Lizbonie — wigkszy wzrost, wigcej miejsc pracy dla wykwalifikowanych
pracownikow oraz zwigkszenie poziomu wiaczenia spolecznego — byly ambitne. Kluczowa
rol¢ w ich osiaganiu odegra¢ miaty Technologie Informacyjne i Komunikacyjne (ICT).
Znaczenie stworzenia ,,Spoteczenstwa Informacyjnego dla wszystkich” potwierdzono
nastepnie podczas wiosennego szczytu Rady' oraz w niedawnym raporcie Koka’.

W zwiazku z powyzszym, Komisja Europejska podjeta inicjatywe pod nazwa eEurope - miata
ona stanowi¢ polityczny impuls dla rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Ogolnie rzecz
biorac, inicjatywa eEurope okazata si¢ sukcesem. Odniosta si¢ ona bowiem do wtasciwych
probleméw w odpowiednim czasie, przyczyniajac si¢ tym samym do pobudzenia debaty na
temat polityki Spoteczenstwa Informacyjnego zarowno w Europie jak i poza jej granicami.
Obecny Plan Dziatania eEurope obejmuje okres do konca roku 2005. Przeprowadzony
niedawno przeglad srédokresowy potwierdzit, ze gléwne cele planu pozostana aktualne do
tego terminu.

W tym kontekscie, wlasciwe bedzie dokonanie podsumowania dotychczasowych osiagnig¢,
rozwazenie przysztych wyzwan, a, co za tym idzie, okreslenie polityk postgpowania w
przysztosci. Niniejszy komunikat ma na celu zainicjowanie szerokiej debaty na temat unijnej
strategii Spoleczenstwa Informacyjnego po roku 2005°. W komunikacie wymieniono
podstawowe obszary, w ktorych wdrozenie polityki ICT opracowanej na szczeblu unijnym
moze zmieni¢ istniejacy stan rzeczy.

2. WKEAD ICT W REALIZACJE CELOW STRATEGII LIZBONSKIEJ

ICT stanowia kluczowy element Strategii Lizbonskiej. Ich znaczenie wynika zaréwno z roli,
jaka odgrywaja w osiaganiu og6lnych wynikéw ekonomicznych, jak 1 z korzysci
wyptywajacych z ICT dla ogétu spoteczenstwa. Znaczenie ICT mozna podsumowaé w
nastepujacy sposob:

e Po pierwsze sektor sprzetu i ustug ICT jest sam w sobie sektorem istotnym. Od poczatku
lat 90-tych odnotowal on wzrost z 4% PKB do obecnych 8 %, a w roku 2000 stanowit 6%
zatrudnienia w UE®. Jest on nie tylko jednym z najbardziej innowacyjnych sektorow,

»Raport Komisji na wiosenny szczyt Rady Europejskiej. Wdrazanie Strategii Lizbonskiej. Reformy dla
rozszerzonej Unii”, COM(2004) 29.

,»W obliczu wyzwania. Strategia Lizbonska na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, raport grupy wysokiego
szczebla pod przewodnictwem Wima Koka z listopada 2004 r.

W komunikacie wykorzystano réwniez wnioski z ostatniej Konferencji Prezydencji holenderskiej, ktora
odbyla si¢ w Amsterdamie, w dniach 29-30 wrzesnia 2004 r., www.ICTstrategy-eu2004.nl oraz
informacje przekazane przez Grupg Doradcza eEurope.

Patrz ,,Pomiar gospodarki informacyjnej OECD 2002”; ,,Perspektywy technologii informacyjnej OECD
2004”.
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pochtaniajac 18 procent catkowitych wydatkéow UE na Badania i Rozwdj (B&R)’, ale
takze jednym z najbardziej produktywnych, ze $rednim rocznym wskaznikiem wzrostu
produktywnos$ci wynoszacym 9 % w latach 1996-2000°.

e Po drugie ICT sa podstawowym czynnikiem wzrostu produktywnos$ci i zwigkszania
poziomu konkurencyjnosci. Technologie informacyjne 1 komunikacyjne odpowiadaja takze
za 40 % ogdlnego wzrostu produktywnosci w UE pomiedzy rokiem 1995 i 20007, Korzysci
gospodarcze z ICT wynikaja bezposrednio ze wzrostu i innowacji w obrgbie rynkoéw
towarow 1 ustug ICT oraz z wykorzystania tych technologii do zwigkszania wydajnos$ci
przedsigbiorstw. Co wigcej, ICT w coraz szerszym zakresie staja si¢ integralna cz¢scia
wszystkich rynkdow przemystowych i ustugowych, czy to poprzez wlaczanie komponentow
ICT do towarow (na przyktad urzadzen klienckich, samochodow, sprzgtu medycznego) czy
to w drodze dotaczania ich do aktualnej oferty ustug ($§ledzenie drogi przesyiki, e-banking).
Doswiadczenie pokazuje, ze réznice w produktywnosci pomig¢dzy Europa i USA mozna w
znacznym stopniu wytlumaczy¢ mniejszymi naktadami na ICT w Europie.

o [ wreszcie, ICT wywieraja stymulujacy wptyw na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego
oraz popraw¢ jakosci zycia obywateli, gdyz pozwalaja oferowaé wigksza ilos¢, lepszej
jakosci ustug wigkszej liczbie ludzi. Nowe narzedzia informacyjne wplywaja rowniez na
zwigkszenie poziomu przejrzystosci 1 otwarto$ci oraz na poprawg stosunkow na linii
wladza-obywatel. ICT sa takze nieocenionym narz¢dziem sluzacym zachowaniu i
promowaniu roznorodnosci europejskiej oraz dziedzictwa kulturowego poprzez
udostgpnianie takich tre$ci na szeroka skalg.

Kilka panstw UE przoduje w zakresie wdrazania innowacji ICT oraz czerpania zyskow z tych
technologii®, jednak europejska $rednia wykorzystania potencjatu IT wymaga znacznego
zwigkszenia. W sytuacji, gdy Europa nie realizuje w pelni celéw Strategii Lizbonskiej,
niezbedne jest pelne wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez ICT’.

3. STALE ZAPOTRZEBOWANIE NA POLITYKI DOTYCZACE SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Wykorzystanie potencjatu oferowanego przez ICT wymagac bedzie wdrozenia specyficznych
polityk ICT w dtuzszym okresie czasu, jesteSmy bowiem ciagle we wczesnej fazie rozwoju
tych technologii. Promowanie szerszego zainteresowania tymi technologiami zalezy od naszej
zdolnosci znajdowania rozwiazan licznych probleméw zwiazanych z ich uzywaniem. Ogoélnie
rzecz ujmujac, ICT zwigkszaja tempo postgpu technologicznego oraz modernizacji i
strukturalnego dostosowania naszych gospodarek.

IDATE Comparaison de la recherche dans les TIC dans les grands pays industriels (Raport Koncowy
08.04.02)

Obliczenia wlasne w oparciu o dane zebrane przez GGDC (Centrum Wzrostu i Rozwoju Groningen),
przedstawione w Periodyku Gospodarczym ECFIN ( Gospodarka Europejska — Periodyk Gospodarczy
Komisji Europejskiej numer 208, lipiec 2004).

! ,»Gospodarka UE: Przeglad 2003”, COM(2003) 729.

Na ogo6t przynajmniej trzy z krajow europejskich znajduja si¢ w pierwszej piatce krajow ocenianych w
globalnych szacunkach wynikow pod wzglegdem czynnikéw takich jak e-readiness, wskazniki
technologii informacyjnej oraz dostgpu cyfrowego. Patrz na przyktad: raport globalny WEF na temat
IT; wskaznik dostepu cyfrowego ITU.

»Raport Komisji na wiosenny szczyt Rady Europejskiej. Wdrazanie Strategii Lizbonskiej. Reformy dla
rozszerzonej Unii”, COM(2004) 29.
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Rozwdj 1 stosowanie ICT w praktyce przyczynily si¢ do osiagnigcia znacznych sukcesow,
w przyszto$ci za§ mozna bedzie osiagna¢ jeszcze wigcej. Na przyktad w UELS, w lipcu
2004, okoto 80 % o0sob posiadalo dostgp do statego facza internetowego, jednak $rednio
jedynie 7,7 % z nich bylo stalymi abonentami'®. Jesli uwzgledni si¢ rownolegly wzrost w
branzy ustug telefonii komorkowej trzeciej generacji, dostrzec mozna znaczny potencjat
dla wzrostu w kolejnych latach. Rownocze$nie moga pojawi¢ si¢ jednak nowe technologie
destrukcyjne''. Dlatego tez konieczne bedzie dostosowanie obecnie obowiazujacych
polityk do nowych okoliczno$ci, zarowno pod wzglgdem ich tresci regulacyjnej, jak i
zakresu.

Wazne wydarzenia maja miejsce roéwniez na szczeblu globalnym: $wiatowy rynek ICT
odnotowuje gwattowny wzrost. W zwiazku z pojawianiem si¢ nowych graczy rynkowych,
wzrasta rowniez poziom konkurencji w obrgbie sektora. Pomigdzy rokiem 1992 i 2002
wydatki na ICT w Chinach, Indiach i Brazylii znacznie wzrosty, osiagajac w tym okresie
$redni poziom 20-35 procent rocznie'. UE nie moze pozosta¢ w tyle za tymi krajami oraz
musi wlasciwie zrozumie¢ mozliwe konsekwencje wspomnianego wzrostu. Istotne jest
takze, aby Unia uczestniczyta w podejmowaniu decyzji odnoszacych si¢ do struktury sieci
globalnych oraz do zarzadzania nimi.

Silna pozycja sektora ICT oraz udzial technologii informacyjnych i komunikacyjnych w
gospodarce jako cato$ci wymaga wyraznego zaangazowania w obszarze badan i rozwoju.
Rzady panstw oraz Unia Europejska zachgcaja przedsigbiorstwa europejskie do
podejmowania prac badawczych i wspieraja takie prace poprzez tworzenie korzystnych
warunkéw naukowych, finansowych oraz warunkow sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorczosci. Na szczeblu europejskim, wazna rolg¢ odegrat w tym wzgledzie
Program Ramowy. Jednakze potrzeba prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w
zakresie ICT ciagle rosnie, za§ badania takie powinny by¢ uzupetniane dziataniami
majacymi na celu promocj¢ innowacji, ktorych motorem sa ICT, przewidzianymi w
proponowanych uregulowaniach prawnych dotyczacych innowacji i konkurencji'>. Coraz
pilniejsza staje si¢ takze potrzeba prowadzenia badan socjoekonomicznego wpltywu
stosowania ICT w roznych sektorach, w tym badan majacych na celu wzmocnienie
partnerstw wielostronnych 1 publiczno-prywatnych oraz poprawg koordynacji inicjatyw na
szczeblu krajowym 1 regionalnym.

Uregulowanie dziatan w obszarze ICT, w szczeg6lnosci komunikacji elektronicznej,
bedzie mialo zasadnicze znaczenie dla stworzenia $srodowiska sprzyjajacego wigkszym
naktadom inwestycyjnym, dla wprowadzenia innowacji i nowych ustug oraz obnizki cen.
Nowe uregulowania prawne dotyczace komunikacji elektronicznej obowiazuja od roku
2003, obecnie jednak istnieje potrzeba zagwarantowania ich pelnej 1 efektywnej
implementacji, a takze wlasciwego stosowania, w sytuacji, gdy technologie te przechodza
fazg gwattownego rozwoju.

Istnieje wiele innych kwestii normatywnych o istotnym znaczeniu dla rozwoju ICT.
Obejmuja one ochrong praw autorskich, zasady stosowania platnosci przez telefon oraz

Zrédto: Komitet ds. Komunikacji .

Ostatnie opracowanie zlecone przez Prezydencje holenderska ,,Ponowne przemys$lenie agendy w
sprawie ICT” (Price Waterhouse Coopers, sierpien 2004) jako przyktad technologii destrukcyjnej
wymienia identyfikacje¢ na podstawie czgstotliwosci radiowej (RFID).

Patrz ,,Perspektywy technologii informacyjnej OECD 2004”.

Patrz ,,Perspektywy finansowe 2007-2013” COM(2004) 487.
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mikroptatnos$ci, ochrong prywatno$ci oraz potrzeby organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie prawa. Niezbedne jest podjecie wspolnych wysitkow zmierzajacych do
identyfikacji 1 wdrozenia rozwiazan, ktéore beda stanowi¢ zabezpieczenie przed
problemami natury prawnej, z ktérymi borykaja si¢ srodowiska biznesowe i prawodawcze,
przy jednoczesnym zagwarantowaniu pelnego wykorzystania potencjatu ICT.

e I[stnieje roéwniez potrzeba polaczenia roznych inicjatyw unijnych dotyczacych
Spoteczenstwa Informacyjnego. Gospodarka oparta na sieciach bgdzie mogla osiagnac
petni¢ rozwoju jedynie, gdy znikna bariery sektorowe oraz zapewniona zostanie jednakowa
dostepnos¢ ICT dla catego spoteczenstwa. Na przyktad, zainteresowanie eBusinessem
mozna znacznie zwigkszy¢ poprzez popraw¢ komunikacji pomigdzy przedsigbiorstwami a
wladzami zaro6wno w zakresie porozumiewania si¢, jak 1 przeprowadzania transakcji
online.

e Uwzgledniajac rosnaca zaleznos$¢ od sieci otwartych i systemow IT, nalezy stwierdzi¢, ze
ich stabe punkty czy podatno$¢ na atak moga stanowi¢ powazne zagrozenie. Aby
skutecznie przeciwdziata¢ zagrozeniom bezpieczenstwa oraz zapobiega¢ cyber-
przestepczosci, potrzebne jest nawiazanie Scistej wspotpracy réznych sektorow rynkowych
na skalg¢ migdzynarodowa. Jedno z czolowych miejsc w hierarchii waznosci zajmowac
bedzie tu bezpieczenstwo internetowe wymagajace dziatan wspierajacych stabilnos$¢ i1
odporno$¢ Internetu — takich jak przygotowanie na zagrozenia, zapewnienie zgodnos$ci z
procedurami awaryjnymi oraz opracowanie sposobow wykorzystania sieci i zarzadzania
nia.

e Same rzady sa waznymi dostawcami ustug ICT i ich uzytkownikami. Dlatego tez, poprzez
stosowanie wlasnych polityk odno$nie wspierania najnowocze$niejszych produktow i
uslug oraz zwigkszania swojej oferty ustug online (eGovernment, eHealth, eLearning, itp.)
maja one wptyw na rozpowszechnianie ICT. Z tego wzgledu, rzady powinny wypracowac
catosciowe podejscie, niezbedne do pelnego wykorzystania potencjatu ICT, w celu
promowania wigkszej skuteczno$ci 1 efektywnosci sektora publicznego 1 przy
jednoczesnym dostosowywaniu ustug online do konkretnych potrzeb przedsigbiorstw i
obywateli.

e Z biegiem czasu skuteczne wykorzystywanie ICT staje si¢ coraz bardziej ztozone. Szybko
zmieniajace si¢ standardy i narzedzia oraz ich wspodtoperatywnos¢ wymagaja ciagtego,
specjalistycznego nadzoru. Dlatego tez, w celu efektywnego wykorzystania nowych
mozliwosci ICT, nalezy zapewni¢ matym przedsigbiorstwom dostep do fachowych,
przystepnych cenowo i1 wyspecjalizowanych uslug wsparcia, przystosowanych do ich
specyficznych potrzeb (do wykorzystania wewnatrz firmy), jak rowniez do rozwiazan ICT
zorientowanych na klienta.

Z wyzej wymienionych wzgledow, wszystkie kraje powinny wdrozy¢ spdjne polityki
odnoszace si¢ do ICT. Jest to przestanie polityczne, ktore Unia Europejska promuje w swoich
obecnych dziataniach w ramach Swiatowego Szczytu Spoteczenstwa Informacyjnego.

4. ZAGADNIENIA POLITYKI SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO PO ROKU 2005
Coraz wigksze rozpowszechnienie ICT sprawia, ze zakres niezbgdnych zmian nie ogranicza

si¢ wylacznie do technologii. Wykorzystywanie ICT pociaga za soba powstawanie nowych
sposobow komunikacji i1 interakcji migdzy obywatelami, podmiotami gospodarczymi i
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panstwem, prowadzac do tworzenia nowych struktur socjoekonomicznych i sposoboéw
rzadzenia.

W oparciu o ostatnie do$§wiadczenia z unijna polityka Spoleczenstwa Informacyjnego,
Komisja zidentyfikowata szereg zagadnien, ktére, w jej opinii, wymagaja opracowania
spojnej 1 dalekowzrocznej polityki Europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego po roku
2005,

4.1. Tresci i ustugi

Duza liczba uzytkownikow posiada obecnie dostgp do infrastruktury i ustug pozwalajacych na
dostarczanie wszelkiego rodzaju tresci cyfrowych. Co za tym idzie, istnieja tez wielkie
mozliwosci rynkowe w zakresie tworzenia atrakcyjnych tresci i ustug, z korzyscia zarowno
dla uzytkownika, jak i dla gospodarki. Jednakze postgp na tym obszarze jest wolny.

Tresci audiowizualnie 1 multimedialne stanowia podstawe sukcesu nowych technologii jako
takich, w szczeg6lnosci za$ szerokopasmowego dostepu do Internetu. Dlatego tez istotne jest,
aby Unia Europejska odgrywata w tym zakresie proaktywna rol¢ — wspierajac dostawcow
tresci oraz promujac tworzenie ustug innowacyjnych. Rozwdj nowych ustug i tresci
hamowany jest jednak przez wiele czynnikow: przeszkody natury prawnej, takie jak
niepewno$¢ odnosnie stosowania przepisow regulujacych ustugi finansowe do ptatnosci przez
telefon komodrkowy, czy rozwdj i akceptowalno$¢ systemow pozwalajacych na legalne
wykorzystanie tresci zgodnej z obowiazujacymi prawami wiasno$ci intelektualnej. Inne
przeszkody powiazane sa z rynkiem — zaliczaja si¢ do nich trudno$ci z wdrozeniem
systemow, czy problemy ze wspoloperatywnoscia, brak rozwiazan przyjaznych dla
uzytkownika lub problemy z dostgpnoscia, a takze sytuacje, w ktorych nowe ustugi konkuruja
z juz istniejacymi. Inne problemy dotycza kwestii dominacji na rynku. Zwigkszenie rynku dla
nowych ustug 1 tresci zaleze¢ bedzie od zdolnosci znalezienia adekwatnych rozwiazan dla
licznych, wymienionych tu probleméw, ktore dotycza tak sektora prywatnego, jak i
publicznego.

4.2, elnclusion i obywatelstwo

Polityki okre§lane mianem ,,eInclusion” maja na celu zapewnienie réwnego dostepu do ustug
ICT 1 ich jednakowej dostgpnosci dla wszystkich, po przyst¢pnej cenie. Znaczenie tych
polityk wzrasta wraz ze wzrostem upowszechnienia ICT w spoteczenstwie. Pojecie
obywatelstwa oznacza uczestnictwo wszystkich osob w zyciu spotecznym, co w chwili
obecnej wigze si¢ z nowymi wyzwaniami wynikajacymi z rosnacego poziomu wykorzystania
ICT w zyciu codziennym. Nowe, skomplikowane technologie przyczyniaja si¢ do powstania
zagrozenia, ze pewne grupy spoteczne nie bgda potrafity z nich skorzysta¢. Dzialania w
ramach elnclusion powinny by¢ prowadzone na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.

Alfabetyzm cyfrowy oznacza zapewnienie, ze obywatele posiadaja niezbgdne i konieczne
umiejgtnosci pozwalajace na pelne 1 skuteczne wykorzystanie ICT. Polityki elnclusion
powinny zapewni¢ powszechna znajomo$¢ technologii cyfrowych dla wszystkich cztonkéw
spoteczenstwa. Powinny one zagwarantowa¢ obywatelom technologie nieskomplikowane w
obsludze oraz dostarczy¢ tresci i ushugi pozwalajace zapobiec dalszemu pogiebianiu
nierownos$ci w zakresie znajomosci technologii cyfrowych. Wyzwanie to nabiera

14 »Przeglad srédokresowy eEurope” COM(2004) 108 oraz ,,Plan Dziatania eEurope 2005: Aktualizacja”,
COM(2004) 380.
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szczegblnego znaczenia, jesli uwzgledni si¢ zmiany spoleczne, ktore nastapia w najblizszych
latach na terytorium UE: prognozy przewiduja, ze w roku 2020 w niektérych Panstwach
Cztonkowskich osoby powyzej 65 roku Zycia beda stanowi¢ blisko 40 % ogbtu populacji'”.

Polityki te sa absolutnie konieczne, jednak ich wdrozenie jest zlozone. Wymagaja one
réwniez znacznego wysitku badawczego, ktorego nie beda mogly podja¢ wylacznie instytucje
sektora prywatnego. Sektor publiczny moze wigc dostarczy¢ istotnego bodzca do dziatan
majacych na celu poszukiwanie rozwigzan powyzszych probleméw. Unia Europejska,
poprzez Program Ramowy, sprzyja wysitkom badawczym w tym obszarze i wspiera je.
Zapobieganie tworzeniu nowych podzialow w zakresie umiejgtnosci postugiwania sig
technologiami cyfrowymi staje si¢ tym pilniejsze, jesli uwzgledni si¢ rosnacy poziom
réznorodnos$ci kulturowej, w tym réznorodnos$ci na szczeblu lokalnym.

4.3. Uslugi publiczne

Wykorzystanie ICT w tym obszarze ma na celu poprawg jako$ci dostarczanych ustug oraz
zwigkszenie poziomu demokracji 1 przejrzystosci. W chwili obecnej istnieja wyjatkowo
sprzyjajace warunki polityczne do przeprowadzenia reformy sektora publicznego majacej na
celu zwigkszenie skutecznosci 1 efektywnosci jego dziatania. Motywacj¢ stanowi tu potrzeba
sprostania gtownym wyzwaniom natury spolecznej, takim jak starzenie si¢ spoleczenstw i
imigracja, przy jednoczesnym zachowaniu kontroli nad poziomem wydatkow publicznych,
szczegolnie w sektorze ustlug zdrowotnych i socjalnych, oraz poprawie ogdlnego poziomu
jakosci.

W omawianym obszarze istnieje kilka wyzwan natury politycznej. Po pierwsze, poziom
inwestycji w ICT jest niewystarczajacy. Jak wskazano ponizej, naktadom inwestycyjnym w
tej dziedzinie musi towarzyszy¢ reorganizacja, ktora czgsto moze by¢ trudna do
przeprowadzenia. Po drugie, istnieja problemy zwiazane m.in. z brakiem wspdloperatywnosci
wielu uslug, zréznicowaniem w zakresie prawa administracyjnego i praktyki prawnej w
poszczegolnych krajach, kwestiami zarzadzania tozsamos$cia, a czasem takze z
niedostatecznym poziomem niezawodno$ci i1 bezpieczenstwa dostgpnych sieci. Co wigcej,
wprowadzenie ulepszeh w tym obszarze ma szczegdlne znaczenie dla MiSP, gdyz to one
wlasnie sa w sposdb nieproporcjonalny obciazone obowiazkami administracyjnymi. Podmioty
gospodarcze, szczegblnie mate firmy musza mie¢ mozliwos¢ dokonywania maksymalnej
liczby czynno$ci przez Internet - konieczne jest w zwiazku z tym udostgpnienie mozliwosci
sktadania dokumentéw z autoryzowanym podpisem elektronicznym. Zadaniem o charakterze
priorytetowym pozostaje zapewnienie transgranicznosci ustug publicznych'®. Przyktadami
uslug paneuropejskich o kluczowym znaczeniu wymagajacych uregulowania moga by¢
czynno$ci zwiazane z rejestracja firmy oraz kwestia maksymalnego utatwienia mobilnosci
obywateli.

4.4. Umiejetnosci i praca

Analiza skutkéw wykorzystywania ICT pokazuje, ze najlepsze wyniki osiaga si¢ poprzez
polaczenie reorganizacji procesow i nakladow finansowych w zwiazku z umiejgtnosciami w
zakresie ICT. Wymaga to polozenia wigkszego nacisku na modut ICT w procesie nauczania i
szkolenia, w taki sposob, aby zademonstrowa¢ wpltyw ICT na praktyczne aspekty pracy. W

13 Patrz IPTS/ESTO ,eHealth w kontekScie starzejacego si¢ spoleczenstwa europejskiego. Badanie

prospektywne”, raport koncowy, kwiecien 2004 r.
Jak nadmieniono w programach o zasiggu transeuropejskim, takich jak eTen czy IDABC.
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konsekwencji, niezbg¢dne jest dostosowanie aktualnych praktyk, w taki sposéb, aby zapewnié
maksymalng korzy$¢ z technologii dla ich uzytkownika. Istnieje rowniez koniecznos$¢
udostgpnienia umiejgtnosci ICT wszystkim obywatelom - jest to prawdopodobnie najwigksze
z wyzwan w ramach tej polityki.

Jednoczesnie, same ICT pomagaja w zdobywaniu i aktualizacji umiejgtnosci. Dzigki
technologiom informacji i komunikacji, proces ten staje si¢ bardziej ekonomiczny, bardziej
niezalezny od konkretnego miejsca i czasu oraz tatwiej adaptowalny do indywidualnych
potrzeb.

Znaczenie problemu zatrudnienia w Europie odzwierciedlone jest w dyskusji na temat r6znicy
produktywnos$ci pomigdzy Europa a Stanami Zjednoczonymi. Kluczowa kwestia w tym
zakresie jest wdrozenie ICT w miejscu pracy w sposob, ktory wplynie na zwigkszenie
efektywnosci, poprawi jako$¢ pracy oraz pozwoli na stworzenie miejsc pracy dla
wykwalifikowanych pracownikow, czgs$cia agendy lizbonskiej jest bowiem zwigkszenie
zatrudnienia. ICT moga przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia tego celu w drodze zwigkszenia
dostgpnos$ci zatrudnienia, na przyktad dla oséb pracujacych w niepelnym wymiarze godzin i
0sOb pracujacych w domu, rowniez przez odsunigcie w czasie momentu przejscia na
emeryture.

Jednoczesnie niezbedne jest, aby Unia Europejska zareagowala na coraz wigksza globalna
presje konkurencyjna, poprzez wyjasnienie strategicznych konsekwencji poszukiwania zrodet
zaopatrzenia na catym $wiecie oraz skoncentrowanie si¢ na wypracowaniu wlasciwej pozycji
na rynku globalnym w przyszlo$ci. Wymaga to stworzenia zaawansowanej bazy badawczo-
rozwojowej oraz zapewnienia licznej 1 wykwalifikowanej kadry specjalistow w dziedzinie
najnowszych technologii ICT. Polityki publiczne musza obejmowaé swoim zakresem
wszystkie powyzsze aspekty. Dziataniom tym powinno koniecznie towarzyszy¢ prowadzenie
badan naukowych majacych na celu opracowanie odpowiednich ustug i aplikacji oraz
wdrozenie wtasciwych rozwiazan technicznych.

4.5. ICT jako sektor przemystu o kluczowym znaczeniu

Przemyst ICT jest glownym samodzielnym sektorem gospodarki, obejmujacym rynek
informatyczny, rynek komunikacji elektronicznej oraz rynek audiowizualny. Przez dtugi czas
Unia uznawata sektor ITC za sektor o kluczowym znaczeniu, ktdrego rozwo6j nalezy wspierac.
Spektakularny wzrost innych rynkow, odnotowany ostatnio szczegdlnie w Azji i Ameryce
Lacinskiej sprawit, ze produkcja, badania oraz dzialania standaryzacyjne przenosza si¢ w
tamte regiony.

Z tego wzgledu, istnieje pilna potrzeba, aby uczyni¢ z Europy miejsce bardziej atrakcyjne dla
inwestorow oraz stworzy¢ na jej terenie miejsca pracy wysokiej jakosci. Glownym zamystem
polityki przemystowej WE jest stworzenie srodowiska sprzyjajacego rozwojowi konkurencji,
opartego o mozliwie jak najbardziej przejrzyste i proste zasady''. W roku 2005 Komisja
dokona analizy konkurencyjnos$ci sektora i przedstawi propozycj¢ odpowiednich $rodkow
politycznych. Warto wspomnie¢ réwniez o kluczowym znaczeniu badan naukowych w
obszarze ICT. Dziatania podejmowane w ramach B&R stanowia glowny czynnik

W tym celu Komisja analizuje obecnie polityki w sektorze ICT na szczeblu krajowym i regionalnym z
zamiarem zainicjowania debaty stron zainteresowanych wysokiego szczebla z Panstwami
Cztonkowskimi i przedstawicielami przemystu; patrz tez ,,Wspieranie zmian strukturalnych: polityka
przemystowa w powigkszonej Europie” COM(2004) 274.
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warunkujacy wktad ICT we wspieranie ogdlnego wzrostu produktywnosci. Komisja
przedstawila juz wytyczne odno$nie przysztej polityki unijnej ukierunkowanej na wspieranie
badan naukowych'®.

4.6. Wspoloperatywnos¢

Z uwagi na fakt, ze zwigkszyla si¢ dostgpnos¢ aplikacji opartych o ICT, powstaje coraz
pilniejsza potrzeba ich wzajemnego dostosowania: np. konwergencji sieci stacjonarnych i
bezprzewodowych oraz dostawy ustug telekomunikacyjnych 1 audiowizualnych.
Wspotoperatywnos$¢ rozumiana jest w roézny sposob: dla operatoréw sieci oznacza ona
mozliwo$¢ potaczenia z innymi sieciami, dla dostawcow tresci 1 ushug oznacza ona mozliwos¢
dostarczania ustugi za posrednictwem jakiejkolwiek odpowiedniej platformy. Dla
konsumentow, z kolei, oznacza ona mozliwos¢ zakupu urzadzenia oraz jego wykorzystania w
celu uzyskania dostepu do ustug oraz mozliwos$ci pobierania tresci z r6znych zrédet.

Ogdlnie rzecz ujmujac, opracowaniem i wyborem wspdtoperatywnosci i standardow jej
dotyczacych zajmuja si¢ operatorzy rynkowi. Oczekuje si¢, ze dziatania podejmowane przez
europejskie organizacje do spraw standaryzacji: CEN, CENELEC oraz ETSI w ramach planu
eEurope 2002 1 2005 beda kontynuowane odnos$nie nowych priorytetow. Co wigcej, rzady
musza z uwaga $ledzi¢ postgpy czynione na tym obszarze. W pewnych okoliczno$ciach,
moga one uznac za konieczne udzielenie wsparcia zainteresowanym stronom w poszukiwaniu
wspolnych rozwiazan. W przypadku obszarow o szczegdlnym znaczeniu dla polityki
publicznej, konieczne moze by¢ zastosowanie otwartych standardow.

4.7. Zaufanie i niezawodno$¢

Korzystanie z Internetu staje si¢ powoli nieodzowna czg$cia zycia codziennego obywateli.
Aby wykorzystanie tego medium stato si¢ jeszcze bardziej powszechne, musi ono by¢ przede
wszystkim godne zaufania uzytkownikow. Bezpieczenstwo, ochrona prywatnos$ci 1 wtasnosci
oraz sprawne ogoélne zarzadzanie sektorem stanowia nieodzowne elementy budowania
zaufania obywateli w Spoteczenstwie Informacyjnym. Jest to szczegolnie istotne w aspekcie
obaw klientow odnos$nie utraty prywatno$ci, nieuczciwych lub niezgodnych z prawem
praktyk handlowych, naptywu niezamawianych informacji, tresci nielegalnych lub
szkodliwych oraz kwestii ochrony nieletnich. W chwili obecnej wdrazane sa réznorodne
srodki majace na celu stworzenie z Internetu medium godnego zaufania, sa to m.in. prace
zmierzajace do zwigkszenia bezpieczenstwa korzystania z sieci przez dzieci, opracowywanie
systemOw zarzadzania ryzykiem i kontroli pojedynczych incydentdow oraz dziatania
antyspamowe. Inny aspekt problemu odnosi si¢ do niezawodno$ci systemOw 1 sieci.
Wspolczesne rozwiazania infrastrukturalne stosowane np. w bankowosci, finansach, opiece
zdrowotnej, energetyce, transporcie i1 innych, sa w znacznym stopniu zalezne od ICT i
wzajemnie powiazane, tak wigc jakiekolwiek awarie moga mie¢ daleko idace konsekwencje.

Jednoczesnie coraz bardziej zyskuje na znaczeniu kwestia ochrony prywatnos$ci i danych, z
uwagi na fakt relatywnie tatwego dostepu do wszechstronnych informacji na temat osob
fizycznych i wlasnosci intelektualne;.

8 Patrz ,,Nauka i technologia — kluczowe dziedziny dla przysztosci Europy. Kierunki polityki wspierania

badan naukowych w Unii Europejskiej” COM(2004) 353.
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4.8. Wykorzystanie ICT w biznesie

Efektywne wykorzystywanie ICT przez firmy uznawane jest za jeden z czynnikow sukcesu
warunkujacych zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki europejskiej. Jednak skuteczne
zaadaptowanie nowych procesow biznesowych oraz przyjecie nowych modeli biznesu w celu
pelnego wykorzystania potencjatu ICT pozostaje wyzwaniem, szczegdlnie dla milionow
europejskich MiSP. Nizszy poziom i wolniejszy przyrost naktadéow inwestycyjnych w
sektorze ICT w Europie jest wyraznym wskaznikiem makroekonomicznym, ze Europa nie
inwestuje w poprawe produktywnosci ICT na réwni ze Stanami Zjednoczonymi. Ponadto, na
poziom wydajnosci ICT w Europie wptywa fakt, ze znaczna czesé MiSP, pozostaje w tyle za
duzymi podmiotami, nie tylko pod wzgledem rozlokowania infrastruktury ICT, ale rowniez
pod wzglgdem poziomu zaawansowania w wykorzystywaniu technologii informacji i
komunikacji.

5. WNIOSKI

Niniejszy komunikat jest dokumentem, ktérego celem jest argumentacja na rzecz
wykorzystywania technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych na szersza skalg,
przemawiajacym za stalym nadzorem strategii postgpowania w kwestiach zwiazanych z ICT.
W komunikacie przedstawiono réwniez pewne kluczowe wyzwania w zakresie polityki
stojace przed UE w zwiazku ze zblizaniem si¢ ostatniej pigciolatki obowiazywania Agendy
Lizbonskiej. W przysztych dziataniach niezbgdne bgdzie wykorzystanie dotychczasowego,
bogatego doswiadczenia w zakresie unijnej polityki Spoteczenstwa Informacyjnego. Nalezy
wyraznie podkreslic szerokie pozytywne oddzialywanie ICT, a moéwiac ogodlniej,
Spoteczenstwa Informacyjnego. Pozwoli to rozwia¢ obawe przed nowymi technologiami oraz
niepokoje w zwiazku z problemem nierdwnosci spotecznej w zakresie dostgpu do technologii
cyfrowych. Z punktu widzenia gospodarki, gtbwnym problemem jest nie tylko wdrozenie ICT
na szersza skalg, ale takze zwigkszenie bezpieczenstwa i efektywno$ci inwestycji w tym
sektorze oraz wykorzystanie przesztych doswiadczen w celu powszechniejszego
oddziatywania korzy$ci zwigzanych z tymi technologiami.

Niniejszy komunikat jest pierwszym krokiem w procesie refleksji nad nowa wizja
Spoteczenstwa Informacyjnego, ktéra zostanie urzeczywistniona na poczatku roku 2006. W
ciagu nadchodzacego roku, Komisja przeprowadzi konsultacje z zainteresowanymi stronami ,
wlacznie z Parlamentem Europejskim, Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym i Komitetem
Regionow, jak i z Grupa Doradcza ds. eEurope oraz przedstawi nowa agendg polityczna w
rozpatrywanym obszarze.

Komisja zacheca Panstwa Cztonkowskie do wzigcia aktywnego udzialu w opracowywaniu
nowej polityki Spoteczenstwa Informacyjnego na nadchodzace lata oraz do podejmowania
dziatan w obszarach oméwionych w niniejszym dokumencie.
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