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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2008/6/WE
z dnia 20 lutego 2008 r.

zmieniajagca dyrektywe 97/67[WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego uslug pocztowych Wspdlnoty

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE], (2)

uwzgledniajac  Traktat ustanawiajacy Wspdlnote Europejska,
w szczegllnosci jego art. 47 ust. 2, art. 55 i art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego (1),

po zasiegnieciu opinii Komitetu Regionéw (?),

stanowigc zgodnie z procedurg okreslong w art. 251 Trak-
tatu (?),

a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

(1) W rezolugji z dnia 7 lutego 1994 r. w sprawie rozwoju
ustug pocztowych Wspdlnoty () Rada okreslita, jako
jeden z gltéwnych celow polityki pocztowej Wspélnoty,
pogodzenie  stopniowego, kontrolowanego otwarcia
rynku pocztowego na konkurencje z trwala gwarancja
Swiadczenia ustugi powszechnej. (5)

() Dz.U. C 168 z 20.7.2007, s. 74.

(3 Dz.U. C 197 z 24.8.2007, s. 37. Opinia wydana w ramach nie-
obowiazkowych konsultacji.

(}) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 11 lipca 2007 r. (dotych-
czas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym) i wspélne stano-
wisko Rady z dnia 8 listopada 2007 r. (DzU. C 307

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych zasad
rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspél-
noty oraz poprawy jakosci ustug (°) ustanowila ramy
regulacyjne dla sektora pocztowego na poziomie Wspdl-
noty, w tym S$rodki gwarantujace powszechna ustuge
pocztowa, jak i wyznaczenie maksymalnych granic
ustug pocztowych, ktére panstwa czlonkowskie moga
zastrzec dla swojego(-ich) operatora(-6w) $wiadczace-
go(-ych) usluge powszechna z zamiarem utrzymania
ustugi powszechnej, ktére to ograniczenia maja by¢ redu-
kowane stopniowo i progresywnie, oraz harmonogram
dzialan  zwigzanych z  podejmowaniem  decyzji
o dalszym otwarciu rynku na konkurencje w celu stwo-
rzenia rynku wewnetrznego ustug pocztowych.

Artykul 16 Traktatu podkre$la znaczenie, jakie ustugi
Swiadczone w o0gllnym interesie gospodarczym maja
dla wspdlnych wartosci Unii Europejskiej, a takze ich
role w promowaniu spéjnosci spolecznej i terytorialnej.
Stwierdza si¢ w nim, ze nalezy dolozy¢ staran, by takie
ustugi byly $wiadczone na podstawie zasad i na warun-
kach, ktére pozwola im wypeliaé ich misje.

Pozytywna rola ustug §wiadczonych w ogélnym interesie
gospodarczym  zostala podkreslona  w  specjalnym
wydaniu  Eurobarometru nr 219 z pazdziernika
2005 r., w ktérym podano, ze ustugi pocztowe sg
w UE, przy 77 % wskazan respondentéw, najbardziej
cenionymi przez uzytkownikéw ustugami $wiadczonymi
w og6lnym interesie gospodarczym.

Jako istotny instrument komunikacji i wymiany infor-
magji uslugi pocztowe spelniaja  kluczowa role
w  osiagganiu  spéjnoSci  spolecznej,  gospodarczej
i terytorialnej Unii. Sieci pocztowe maja istotny wymiar
terytorialny i spofeczny, ktéry umozliwia powszechny
dostep do podstawowych ustug lokalnych.

E z 18.12.2007, s. 22) i stanowisko Parlamentu Europejskiego () Dz.U. L 15 z 21.1.1998, s. 14. Dyrektywa ostatnio zmieniona
z dnia 31 stycznia 2008 r. rozporzadzeniem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284
(*) Dz.U. C 48 z 16.2.1994, s. 3. z 31.10.2003, s. 1).
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Srodki w dziedzinie ustug pocztowych powinny by¢ tak
skonstruowane, by zadania Wspélnoty wynikajace z art.
2 Traktatu, a mianowicie popieranie w calej Wspodlnocie
harmonijnego, zréwnowazonego i stalego rozwoju dzia-
falnosci gospodarczej, wysokiego poziomu zatrudnienia
i ochrony socjalnej, stalego i nieinflacyjnego wzrostu,
wysokiego stopnia konkurencyjnoéci i konwergencji
dokonan  gospodarczych, podwyzszania  poziomu
i jakosci Zycia, spojnosci gospodarczej i spolecznej oraz
solidarnosci miedzy panistwami czlonkowskimi, takze
zostaly zrealizowane jako cele.

Europejskie rynki pocztowe przeszly w ostatnich latach
radykalne zmiany, ktérych sila napedowa byl rozwoj
technologiczny i zwigkszona konkurencja wynikajaca
z deregulacji. W zwigzku z globalizacja niezbedne jest
przyjecie postawy sprzyjajacej dziataniom i rozwojowi,
tak aby zapewni¢ obywatelom Unii korzysci wyplywajace
z tych zmian.

W konkluzjach dotyczacych $rédokresowego przegladu
realizacji strategii lizboniskiej Rada Europejska w dniach
22 i 23 marca 2005 r. potwierdzita znaczenie budowy
rynku wewnetrznego jako narzedzia wspierania wzrostu,
pozwalajacego na tworzenie liczniejszych i lepszych
miejsc pracy oraz istotng role, jaka w konkurencyjnej
i dynamicznej gospodarce majg do odegrania efektywne
ustugi $wiadczone w ogélnym interesie gospodarczym.
Konkluzje te dotycza takze ustug pocztowych jako istot-
nego narzedzia komunikacji, handlu oraz spéjnosci
spolecznej i terytorialnej.

W swojej rezolucji z dnia 2 lutego 2006 r. w sprawie
stosowania dyrektywy pocztowej (') Parlament Europejski
podkreslit spoteczna i gospodarcza wage efektywnych
ustug pocztowych oraz ich zasadnicza role w ramach
strategii lizbonskiej, zaznaczajac, ze podjete dotychczas
reformy wplynely na znaczaca poprawa sytuacji
w sektorze pocztowym, a takze wzrost jakoSci, wigksza
efektywnos$¢ oraz ukierunkowanie na uzytkownikow.
W zwigzku z rozbieznym niekiedy rozwojem sytuacji
w zakresie obowiazkéw $Swiadczenia ustugi powszechnej
w panstwach czlonkowskich Parlament Europejski
zwrocit sie w tej rezolucji do Komisji o skupienie
wysitkéw przy redagowaniu badania perspektywicznego
w  szczegélnosci na  jakosci  $wiadczenia  ustugi
powszechnej i jej przyszlym finansowaniu oraz
o zaproponowanie w ramach tego badania definicji,

zakresu i odpowiedniego  finansowania  uslugi
powszechnej.
Zgodnie z dyrektywa 97/67/WE przeprowadzono

badanie perspektywiczne oceniajgce w odniesieniu do
kazdego panstwa czlonkowskiego wplyw pelnego urze-
czywistnienia wewnetrznego rynku pocztowego Wspol-

() Dz.U. C 288 E z 25.11.2006, s. 77.

(12)

(14)

noty w 2009 roku na ustuge powszechng. Komisja prze-
prowadzila réwniez szczegdlowy przeglad sektora
pocztowego Wspdlnoty, w tym poprzez zlecenie badan
rozwoju sytuacji w tym sektorze pod wzgledem gospo-
darczym, spolecznym i technologicznym, a ponadto
przeprowadzila szerokie konsultacje z zainteresowanymi
stronami.

W badaniu perspektywicznym stwierdzono, ze podsta-
wowy cel, jakim jest zagwarantowanie stalego $wiad-
czenia ustugi powszechnej odpowiadajacej normie jakosci
zdefiniowanej przez panstwa czlonkowskie zgodnie
z dyrektywa 97/67[WE, moze zostaé osiagniety w calej
Wspdlnocie do 2009 roku bez potrzeby stosowania
zastrzezonego obszaru.

Progresywne i stopniowe otwarcie rynkéw pocztowych
na konkurencj¢ dalo operatorom $wiadczacym ustuge
powszechna wystarczajacy czas na przeprowadzenie
niezbednych dzialan modernizacyjnych i restruktury-
zacyjnych koniecznych do tego, aby zapewni¢ ich dtugo-
terminowg zywotno$¢ w nowych warunkach rynkowych
oraz pozwolilo pafstwom czlonkowskim na dostoso-
wanie systeméw regulacyjnych do bardziej otwartego
Srodowiska. Panstwa czlonkowskie moga ponadto wyko-
rzysta¢ mozliwo$¢ oferowang przez okres transpozydji,
a takze dlugi czas niezbedny do wprowadzenia rzeczy-
wistej konkurencji, aby odpowiednio do potrzeb konty-
nuowa¢ modernizacj¢ i restrukturyzacje operatoréw
$wiadczacych ustuge powszechna.

Badanie perspektywiczne wykazalo, Ze stosowanie
zastrzezonego obszaru nie powinno juz by¢ prefero-
wanym rozwigzaniem w zakresie finansowania ushugi
powszechnej. Ocena ta uwzglednia interes Wspdlnoty
i jej panstw czlonkowskich zwigzany z urzeczywist-
nienfem rynku wewnetrznego i jego  potencjal
w zakresie wzrostu i zatrudnienia, a takze zapewnienie
wszystkim uzytkownikom dostepnosci efektywnej ustugi
$wiadczonej w ogdlnym interesie gospodarczym. Wias-
ciwe jest zatem potwierdzenie ostatecznej daty urzeczy-
wistnienia rynku wewnetrznego ushug pocztowych.

W sektorze pocztowym wystepuje wiele czynnikoéw
stymulujagcych zmiany, zwlaszcza popyt i zmieniajace
si¢ potrzeby uzytkownikéw, zmiany organizacyjne, auto-
matyzacja i wprowadzanie nowych technologii, upow-
szechnianie elektronicznych $rodkéw komunikacji oraz
otwarcie rynku. W celu sprostania konkurencji
i nowym wymaganiom konsumentéw oraz zapewnienia
nowych 7rédel finansowania, operatorzy $wiadczacy
ustugi pocztowe mogg réznicowal swoje dzialania,
$wiadczac ustugi elektroniczne dla firm lub inne ustugi
spoleczenstwa informacyjnego.



27.2.2008 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 52/5
(15)  Operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe, w tym wyzna- potrzebom, wiasciwe jest pelne utrzymanie ustugi

(16)

(18)

(20)

czeni operatorzy $wiadczacy usluge powszechna, sa
zachecani do zwigkszania wydajnosci przez podejmo-
wanie nowych konkurencyjnych wyzwan (jak technologie
cyfrowe i komunikacja elektroniczna) réznigcych si¢ od
tradycyjnych uslug pocztowych, co samo w sobie przy-
czyni si¢ do znacznego wzrostu konkurencyjnosci.

Pelne otwarcie rynku pomoze zwigkszy¢é ogdlne
rozmiary rynkéw pocztowych; przyczyni si¢ ono dodat-
kowo do utrzymania trwalosci i jako$ci zatrudnienia
przez operatorow $wiadczacych ustuge powszechng,
a takze ulatwi tworzenie nowych miejsc pracy przez
innych operatoré6w, nowych uczestnikéw rynku oraz
podmioty prowadzace powiazana dziatalno$¢ gospo-
darczg. Niniejsza dyrektywa nie narusza kompetencji
panstw czlonkowskich w zakresie regulacji warunkow
zatrudnienia w sektorze ustlug pocztowych, jednakze
regulacje te nie mogg prowadzi¢ do nieuczciwej konku-
rencji. Przygotowujac otwarcie rynku ustug pocztowych,
nalezy wzia¢ pod uwage kwestie spoleczne.

Samego przemieszczania nie nalezy uznawac za ustuge
pocztowq. Za przesytke z korespondencjag mozna uznaé
przesylke  reklamowa  skladajaca  sie  wylacznie
z materialéw reklamowych, marketingowych lub promo-
cyjnych i zawierajacg identyczny przekaz, poza imieniem
i nazwiskiem adresata, adresem i numerem identyfika-
cyjnym.

Zwigkszona konkurencyjno$¢ powinna ponadto umoz-
liwi¢ sektorowi pocztowemu integracje z alternatywnymi
metodami komunikacji i pozwoli¢ zwigkszaé jako$¢
ustug $wiadczonych coraz bardziej wymagajacym uzyt-
kownikom.

Sieci pocztowe na obszarach wiejskich, miedzy innymi
w gérach i regionach wyspiarskich, odgrywaja wazna role
w procesie wigczania dzialalnosci gospodarczej do naro-
dowej/globalnej gospodarki i w zachowywaniu spéjnosci
pod wzgledem spotecznym i pod wzgledem zatrudnienia.
Ponadto urzedy pocztowe na obszarach wiejskich, znaj-
dujace si¢ w regionach oddalonych, moga zapewni¢
istotng sie¢ infrastruktury umozliwiajacej dostgp do
nowych ustug komunikacji elektroniczne;.

Rozwdj sytuacji na sasiednich rynkach komunikacyjnych
mial zréznicowany wplyw na rdzne regiony Wspélnoty,
segmenty spoleczenstwa i korzystanie z ustug poczto-
wych.  Nalezy  utrzymaé  spdjno$¢  terytorialng
i spofeczng, a ze wzgledu na to, ze wykorzystujac elas-
tyczno$¢  zapewniong przez dyrektywe 97/67[WE,
panstwa czlonkowskie moga dostosowywad poszcze-
gllne cechy ustug w sposéb odpowiadajacy miejscowym
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powszechnej oraz powigzanych wymogéw w zakresie
jakosci, okreslonych w dyrektywie 97/67/WE. Nalezy
wyjasni¢, zgodnie z obowigzujacymi praktykami, ze
panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ przyjmowanie
i dorgczanie przesylek tylko w te dni robocze, ktére
zgodnie z krajowym ustawodawstwem nie sg dniami
Swigtecznymi. W celu zagwarantowania, Zze otwarcie
rynku w dalszym ciagu bedzie przynosi¢ korzysci
wszystkim  uzytkownikom, zwlaszcza konsumentom
oraz malym i S$rednim przedsigbiorstwom, pafistwa
czlonkowskie powinny monitorowaé 1 nadzorowac
rozwéj sytuacji rynkowej. Powinny one przyjmowacl
odpowiednie $rodki regulacyjne, dostgpne na mocy
dyrektywy 97/67|WE, gwarantujace, ze dostepnosé
ustug pocztowych nadal bedzie zaspokaja potrzeby
uzytkownikéw, w tym, w razie potrzeby, przez zapew-
nienie minimalnej liczby uslug w jednym punkcie
dostepu oraz, w szczegblnosci, ze punkty dostepu do
ustug  pocztowych sa na obszarach  wiejskich
i oddalonych, rozmieszczone z odpowiednig gestoscia.

Usluga powszechna gwarantuje z reguly jedno przyjmo-
wanie i jedno doreczenie do domu lub siedziby kazdej
osoby fizycznej lub prawnej kazdego dnia roboczego,
nawet w oddalonych i stabo zaludnionych obszarach.

Swiadczenie ustug pocztowych wysokiej jakosci przy-
czynia si¢ istotnie do osiagnigcia spdjnosci spolecznej
i terytorialnej.  Handel elektroniczny  stwarza
w szczeg6lnosci dla obszaréw oddalonych i stabo zalud-
nionych nowe mozliwosci uczestnictwa w zyciu gospo-
darczym, czego istotnym warunkiem jest $wiadczenie
dobrych ustug pocztowych.

Dyrektywa 97/67/WE stanowi, ze preferowane jest
Swiadczenie ustugi powszechnej przez wyznaczenie
operatoré6w $wiadczacych usluge powszechna. Panstwa
cztonkowskie moga wymagaé, aby ustugi powszechne
byly $wiadczone na calym terytorium kraju. Wigksza
konkurencja i szerszy wybér oznaczaja, ze panstwa
czlonkowskie powinny dysponowaé wigksza elastycz-
noscia w zakresie ustalania najbardziej efektywnego
i odpowiedniego mechanizmu gwarantujacego dostep-
no$¢ ustugi powszechnej przy jednoczesnym poszano-
waniu zasad obiektywnosci, przejrzystosci, niedyskrymi-
nacji, proporcjonalnosci oraz minimalizacji zaklécen na
rynku, co jest niezbedne do zapewnienia swobodnego
$wiadczenia ustug pocztowych na rynku wewnetrznym.
Panistwa  czlonkowskie moga  zastosowaé jedno
z nastepujacych rozwigzan lub ich kombinacje: zapew-
nienie ushugi powszechnej przez sily rynku, wyznaczenie
jednego lub kilku przedsi¢biorstw $wiadczacych rézne
elementy ustugi powszechnej lub $wiadczacych te ustuge
na réznych czesciach terytorium oraz oglaszanie zamo-
wien publicznych na ustugi.
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Jezeli panstwo czltonkowskie decyduje si¢ na wyznaczenie
jednego lub kilku przedsigbiorstw w celu $wiadczenia
ustugi powszechnej lub réznych skladnikow takiej ustugi,
nalezy zagwarantowal, ze wymogi dotyczace jakosci
takiej ustugi zostang nalozone w sposéb przejrzysty
i proporcjonalny na operatoréw $wiadczacych ustuge
powszechng. Jezeli panstwo czlonkowskie wyznaczy
wiecej niz jedno przedsigbiorstwo, powinno zapewnié
brak nakladania si¢ obowigzkéw $wiadczenia ustugi
powszechne;.

Wazne jest, aby uzytkownicy byli w pelni informowani
o $wiadczonych ustugach powszechnych oraz aby opera-
torzy S$wiadczacy ustugi pocztowe byli informowani
o prawach i obowigzkach operatora(-6w) S$wiadcza-
cego(-ych) ustuge powszechna. Panstwa czlonkowskie
powinny zapewni¢ pelne informowanie uzytkownikéw
o cechach i dostgpnosci poszczegdlnych $wiadczonych
ustug. Panistwa czlonkowskie powinny zapewni¢ dostep-
no$¢ wszelkich takich informacji. Jest jednakze wlasciwe,
w zgodzie z zasadg zwigkszonej elastycznosci
w stosunku do panstw cztonkowskich w zakresie zapew-
niania $wiadczenia ustugi powszechnej sposobami
innymi niz wyznaczanie operatora(-6w) $wiadczace-
go(-ych) ustuge powszechng, aby parnistwa czlonkowskie
dysponowaly elastycznoscig w zakresie decydowania, jak
udostepni¢  spoleczenstwu  informacje o ustudze
powszechne;.

W $wietle przeprowadzonych badan i w celu uwolnienia
pelnego potencjatu rynku wewnetrznego ustug poczto-
wych wlasciwe jest zaprzestanie stosowania zastrzezo-
nego obszaru i szczegblnych praw jako sposobdw
zapewnienia finansowania ustugi powszechnej.

W przypadku niektérych  panstw  czlonkowskich
konieczne moze by¢ nadal zewngtrzne finansowanie
pozostalych kosztéw netto ustugi powszechnej. Nalezy
zatem wyraznie sprecyzowal dostgpne mozliwosci
w celu zapewnienia finansowania ustugi powszechnej
w stopniu, w jakim jest to potrzebne i odpowiednio
uzasadnione,  przy  jednoczesnym  pozostawieniu
panstwom czlonkowskim wyboru stosowanych mecha-
nizméw finansowania. Mozliwosci te obejmuja wyko-
rzystanie procedur zaméwien publicznych, w  tym
dialogu konkurencyjnego lub procedur negocjacyjnych
z publikacjg lub bez  publikacji  ogloszenia
o zamoéwieniu, przewidzianych w  dyrektywach
o zaméwieniach publicznych oraz jezeli obowiazki zwia-
zane ze $wiadczeniem ustugi powszechnej pociagaja za
sobg koszty netto ustugi powszechnej i stanowig nieuza-
sadnione obcigzenie dla wyznaczonego operatora $wiad-
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czacego ustuge powszechng, rekompensate ze Srodkéw
publicznych oraz przejrzyste dzielenie kosztow miedzy
operatoréw lub uzytkownikéw poprzez wnoszenie
skladki na rzecz funduszu kompensacyjnego. Pafistwa
czfonkowskie mogg stosowal inne sposoby finanso-
wania, na jakie zezwala prawo wspdlnotowe, takie jak
podjecie, w razie koniecznosci, decyzji o przeznaczeniu
catosci lub czgéci zyskéw pochodzacych z innych
rodzajoéw dzialalnosci operatora(-6w) $wiadczacego(-ych)
ustuge powszechng poza zakresem ustugi powszechnej
na finansowanie kosztow netto ustugi powszechnej, jezeli
jest to zgodne z Traktatem. Bez uszczerbku dla spoczy-
wajacego na panstwach czlonkowskich obowiazku
poszanowania postanowieni Traktatu odnoszacych sie
do pomocy pafistwa, w tym obowigzujacych w tym
kontekscie  szczegétowych — wymogéw  dotyczacych
powiadamiania, panstwa czlonkowskie moga infor-
mowaé Komisje o mechanizmach finansowania wyko-
rzystywanych do pokrycia jakichkolwiek kosztéw netto
ustugi powszechnej, co powinno by¢ odzwierciedlone
w sprawozdaniu ze stosowania dyrektywy 97/67[WE,
ktére Komisja ma przedstawiaé regularnie Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie.

Operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe moga by¢ zobo-
wigzani do wnoszenia wkladu na rzecz finansowania
ustugi powszechnej, jesli przepisy przewiduja fundusz
kompensacyjny. W celu ustalenia, od ktérych przedsie-
biorstw mozna wymaga¢ wnoszenia wkladu na rzecz
funduszu  kompensacyjnego, panstwa czlonkowskie
powinny rozwazy¢, czy ustugi $wiadczone przez takie
przedsiebiorstwa mogg by¢ z punktu widzenia uzytkow-
nika uwazane za ustlugi wchodzace w zakres ustugi
powszechnej w zwigzku z tym, ze sa one wymienne
w wystarczajgcym stopniu z ustuga powszechna przy
uwzglednieniu charakterystyki takich ustug, w tym czyn-
nikéw wartosci dodanej, jak réwniez przeznaczenia i cen.
Usltugi te nie musza koniecznie obejmowaé wszystkich
cech ustugi powszechnej, takich jak codzienne doreczanie

lub zasieg ogdlnokrajowy.

W celu stosowania zasady proporcjonalnosci przy okres-
laniu udzialu przedsigbiorstw w kosztach $wiadczenia
ustugi powszechnej w panstwie cztonkowskim, panstwa
czlonkowskie powinny stosowac przejrzyste
i niedyskryminujace kryteria, takie jak udzial tych przed-
sigbiorstw w dzialalnosci wchodzacej w zakres $wiad-
czenia ustugi powszechnej w danym panstwie czlonkow-
skim. Pafstwa czlonkowskie moga wymaga¢ od opera-
toréw, ktorych dotyczy obowiazek wnoszenia wkladu do
funduszu kompensacyjnego, aby zastosowali odpo-
wiednig rozdzielno$¢ ksiggows, tak aby zapewni¢ funk-
cjonowanie funduszu.
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nosci zawarte obecnie w dyrektywie 97/67/WE powinny
nadal mie¢ zastosowanie do wszelkich mechanizméw
finansowania i wszelkie decyzje w tym obszarze powinny
by¢  oparte  na  przejrzystych,  obiektywnych
i weryfikowalnych kryteriach. W szczegblnosci koszt
netto $wiadczenia ustugi powszechnej obliczany jest,
pod nadzorem krajowego organu regulacyjnego, jako
réznica miedzy kosztami netto ponoszonymi przez
wyznaczonego  operatora  $wiadczacego  ustuge
powszechng, objetego obowigzkiem $wiadczenia tej
ustugi, a kosztami, w przypadku gdy operator nie jest
objety tym obowigzkiem. Wryliczenie to uwzglednia
wszystkie inne istotne elementy, w tym wszelkie korzysci
rynkowe dla operatora S$wiadczacego ustugi pocztowe
wyznaczonego do $wiadczenia ustlugi powszechnej,
prawo do rozsadnego zysku i zachety do zwigkszania
efektywnosci pod wzgledem kosztow.

W przypadku gdy panstwa czlonkowskie podejma
decyzje o publicznym udostepnieniu na ich terytorium
dodatkowych lub komplementarnych ustug, z wyjatkiem
ustug zwigzanych z obowiazkiem $wiadczenia ustug
powszechnych, zgodnie z definicja w niniejszej dyrek-
tywie, takich jak doreczanie emerytur i rent oraz prze-
kazéw pocztowych na obszarach wiejskich, ustugi te nie
powinny podlega¢ zadnym mechanizmom kompensa-
cyjnym wymagajacym wkiadu od konkretnych przedsie-
biorstw. W stosownych przypadkach panstwa cztonkow-
skie moga przyznal $rodki finansowe na takie dodat-
kowe lub komplementarne ustugi zgodnie z zawartymi
w Traktacie przepisami odnoszacymi si¢ do pomocy
panstwa. Poza przypadkiem operatora(-6w) $wiadczg-
cego(-ych) ustuge powszechna wydawanie zezwolen nie
moze zaleze¢ od obowigzku $wiadczenia takich dodatko-
wych ustug.

Tym panstwom czlonkowskim, ktére przystapily do Unii
po wejsciu w zycie dyrektywy 2002/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmie-
niajacej dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego
otwarcia na konkurencje wspdlnotowych ustug poczto-
wych (1) i mogly napotkal szczegélne trudnosci ze
sprawnym dostosowaniem swoich rynkéw pocztowych
z uwagi na to, ze dolaczyly do procesu reformy
pocztowej w pozniejszym okresie, oraz niektérym
panstwom czlonkowskim o niskiej liczbie ludnosci
i zajmujagcym niewielki obszar geograficzny, ktérych
ustugi pocztowe maja szczegélne cechy, lub tez
o wyjatkowo trudnej topografii, charakteryzujacym si¢
ogromng liczba wysp, nalezy umozliwi¢ przelozenie na
pdzniejszy termin, w ograniczonym okresie, daty wdro-
zenia niniejszej dyrektywy, tak aby utrzymal uslugi
zastrzezone dla  operatoréw  $wiadczacych  usluge
powszechng, pod warunkiem zawiadomienia o tym
Komisji. Uwzgledniajgc ten szczegdlny charakter takiej
mozliwosci, nalezy réwniez da¢ tym panstwom czlon-
kowskim, ktére catkowicie otworzyly swoje rynki, mozli-
wo$¢  nieudzielania ~ monopolom  funkcjonujacym
w innych panstwach czlonkowskich zezwolenia na
prowadzenie dzialalnodci na ich terytorium - w tym

() DzU. L 176 z 5.7.2002, s. 21.

(33)

(34)

liczby ustug.

Komisja powinna udziela¢ panstwom cztonkowskim
pomocy w odniesieniu do réznych aspektéw wdrazania
niniejszej dyrektywy, w tym w odniesieniu do obliczania
wszelkich kosztéw netto. Ponadto wspélpraca miedzy
krajowymi organami regulacyjnymi nad dalszym
rozwojem wzorcow odniesienia i wskazéwek w tej dzie-
dzinie powinna przyczyni¢ si¢ do zharmonizowanego
stosowania niniejszej dyrektywy.

Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ prawo do stoso-
wania zezwolen ogélnych i koncesji indywidualnych,
gdy jest to uzasadnione i proporcjonalne do zalozonego
celu. Niemniej jednak, jak wynika z trzeciego sprawoz-
dania dotyczacego stosowania dyrektywy 97/67|WE,
niezbedna wydaje si¢ dalsza harmonizacja wprowadza-
nych warunkow, ktéra pozwoli na ograniczenie nieuza-
sadnionych barier w $wiadczeniu ustug na rynku
wewnetrznym. W tym kontekscie pafistwa czlonkowskie
mogg na przyklad pozwoli¢ operatorom $wiadczacym
ustugi pocztowe na wybor miedzy obowiazkiem $wiad-
czenia ustugi a udzielaniem wkladu finansowego na
rzecz kosztow tej ustugi Swiadczonej przez innego opera-
tora, ale nie powinny mie¢ juz prawa do réwnoczesnego
wymagania wnoszenia skladki na rzecz mechanizmu
wspoéldzielenia oraz obowiazku $wiadczenia uslugi
powszechnej lub zobowigzan dotyczacych jakosci, jezeli
oba te $rodki majg stuzy¢ temu samemu celowi. Nalezy
réwniez wyjasni¢, ze niektore przepisy dotyczace
zezwolen ogdlnych i koncesjonowania nie powinny
mie¢ zastosowania do wyznaczonych operatoréw $wiad-
czacych ustuge powszechna.

W $rodowisku, w ktorym kilka przedsigbiorstw poczto-
wych $wiadczy ustugi mieszczace sie w zakresie ustugi
powszechnej, wilasciwe jest wymaganie od wszystkich
panstw czlonkowskich oceny, czy niektére elementy
infrastruktury pocztowej lub niektére ustugi zasadniczo
$wiadczone przez operatoréw $wiadczacych ustuge
powszechna powinny zostaé udostgpnione innym opera-
torom $wiadczacym podobne ustugi w celu promowania
rzeczywistej konkurencji lub ochrony wszystkich uzyt-
kownikéw przez zagwarantowanie ogdlnej jakosci ustug
pocztowych. W przypadku istnienia kilku operatorow
posiadajacych  regionalne sieci ustug pocztowych,
i $wiadczgcych ustuge powszechna, pafistwa czltonkow-
skie powinny réwniez oceni¢ i, w razie potrzeby,
zapewniC ich interoperacyjnosé, aby zapobiec utrudnie-
niom w szybkim przemieszczaniu przesylek pocztowych.
Poniewaz sytuacja prawna i rynkowa takich elementéw
lub ustug w panstwach cztonkowskich jest zréznicowana
wéréd panstw czlonkowskich, wilasciwe jest wymaganie
od panstw czlonkowskich jedynie podjecia przemyslanej
decyzji dotyczacej zapotrzebowania, zakresu i wyboru
instrumentu regulacyjnego, w tym, w razie potrzeby,
wspoéldzielenia kosztow. Przepis ten powinien pozos-
tawal bez uszczerbku dla prawa pafstw czlonkowskich
do przyjmowania $rodkéw zapewniajacych dostep do
sieci  pocztowej na  warunkach  przejrzystosci
i niedyskryminacji.
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(35) Panstwa czlonkowskie powinny dopilnowa¢, aby podczas (40)  Ze wzgledu na specyfike krajowa zwiazana z regulacja
przetwarzania danych osobowych na mocy dyrektywy warunkow, w ktérych wyznaczony operator §wiadczacy
97/67|WE operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe stoso- ustuge powszechng musi dziala¢ w catkowicie konkuren-
wali wspdlnotowe i krajowe przepisy dotyczace ochrony cyjnym  Srodowisku, wlasciwe jest pozostawienie
danych osobowych, w szczegdlnosci przepisy ustano- panstwom czlonkowskim swobody decyzji, w kwestii
wione dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego jak najlepiej monitorowaé subsydiowanie skrosne.
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w  zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych (). (41) Z uwagi na przejscie do catkowicie konkurencyjnego

(36)

(37)

Przepisy niniejszej dyrektywy nie powinny stanowic
uszczerbku dla  przepiséw krajowych okreslajacych
warunki wywlaszczenia w celu zorganizowania $wiad-
czenia ustugi powszechne;j.

Ze wzgledu na znaczenie ustug pocztowych dla oséb
niewidomych i niedowidzacych wilasciwe jest potwier-
dzenie, ze proces otwierania rynku nie powinien spowo-
dowaé przerwania stalego $wiadczenia przez operato-
ra(-6w) Swiadczacego(-ych) ustluge powszechng niekto-
rych  bezplatnych ustug dla  oséb  niewidomych
i niedowidzacych, wprowadzonego przez panstwa czlon-
kowskie zgodnie z odno$nymi zobowiazaniami migdzy-
narodowymi.

Zaréwno ze wzgledu na réwnowage finansowg ustugi
powszechnej, jak i na ograniczanie zakl6ceni na rynku,
w catkowicie konkurencyjnym S$rodowisku wazne jest,
aby od zasady, ze ceny odzwierciedlajg normalne
warunki i koszty komercyjne, odstgpowano jedynie
w celu ochrony interesu publicznego. Cel ten powinien
zostaé osiggniety poprzez zezwalanie panstwom czlon-
kowskim na dalsze utrzymywanie jednolitych taryf dla
przesylek objetych taryfa jednoskladnikowa — ustugi,
z ktorej konsumenci, w tym male i $rednie przedsi¢bior-
stwa, korzystaja najczesciej. Panstwa czlonkowskie moga
réwniez utrzyma¢ jednolite taryfy dla niektérych innych
przesylek, takich jak np. gazety i ksiazki, w celu ochrony
ogolnego interesu publicznego, jak np. dostep do kultury,
zapewnianie uczestnictwa w spoleczefistwie demokra-
tycznym  (wolno$¢  prasy),  sp6jno$¢  regionalna
i spoteczna.

W celu $wiadczenia ustug dla wszystkich uzytkownikow,
w tym podmiotéw gospodarczych, podmiotéw wysylaja-
cych przesytki masowe lub firm zbierajacych poczte od
réznych uzytkownikéw, operatorzy S$wiadczacy ustuge
powszechng moga korzystaé z wickszej elastycznosci
cenowej, zgodnie z zasada odzwierciedlania kosztéw.
W taryfach nalezy uwzgledni¢ nieponiesione koszty
w poréwnaniu do ceny zwyklej ustugi obejmujacej
pefen zakres oferowanych Swiadczen, jak przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie pojedynczych

przesylek pocztowych.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzg-
dzeniem (WE) nr 1882/2003.

rynku oraz w celu uniknigcia negatywnego wplywu
subsydiowania skrosnego na konkurencje wlasciwe jest
wymaganie od panstw czlonkowskich, aby utrzymaly
wobec operatoréw $wiadczacych ustuge powszechna
obowiazek prowadzenia odrebnych 1 przejrzystych
rachunkéw, z zastrzezeniem niezbednych modyfikacji.

Dzigki temu obowigzkowi krajowe organy regulacyjne,
organy ds. konkurencji i Komisja powinny dysponowac
informacjami niezbednymi do podejmowania decyzji
dotyczacych ustugi powszechnej oraz do monitorowania
sprawiedliwych warunkéw rynkowych do czasu zaist-
nienia rzeczywistej konkurencji. Wspdlpraca miedzy
krajowymi organami regulacyjnymi nad dalszym
rozwojem wzorcéw odniesienia i wytycznych w tej dzie-
dzinie powinna przyczyni¢ si¢ do zharmonizowanego
stosowania tych zasad.

Dzicki prowadzeniu oddzielnych i przejrzystych
rachunkéw panstwa czlonkowskie i ich krajowe organy
regulacyjne powinny uzyskaé szczegélowe informacje
dotyczace rachunkowosci wystarczajace do tego, aby:

— przyja¢ decyzje dotyczace ustugi powszechne;j,

— moc je wykorzysta¢ podczas okreslania, czy nalozone
obowigzki $wiadczenia ustugi powszechnej pociagaja
za soba koszty netto i stanowig nieuzasadnione
obciazenie finansowe dla operatoré6w $wiadczacych
ustuge powszechng,

— zapewni¢ spelnianie przez taryfy stosowane wobec
ustugi powszechnej zasad taryfowych okreslonych
w niniejszej dyrektywie,

— zapewni¢ zgodno$¢ z zasadami dotyczacymi kosztow
koncowych okreslonymi w niniejszej dyrektywie,
oraz

— monitorowaé uczciwe warunki rynkowe do czasu
zaistnienia rzeczywistej konkurencji.
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ustug i w celu wzmocnienia ochrony konsumenta wias-
ciwe jest rozszerzenie zastosowania minimalnych zasad
dotyczacych procedur reklamacyjnych poza operatoréw
$wiadczacych ustuge powszechng. W celu zwigkszenia
efektywnosci procedur rozpatrywania reklamacji wias-
ciwe jest zachecanie do stosowania procedur ugody
pozasadowej,  okreSlonych ~w  zaleceniu ~ Komisji
98/257|/WE z dnia 30 marca 1998 r. w sprawie zasad
majacych zastosowanie do organéw odpowiedzialnych za
pozasgdowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich (')
oraz w zaleceniu Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia
2001 r. w sprawie zasad majgcych zastosowanie do
organdéw pozasgdowych zaangazowanych w polubowne
rozstrzyganie sporéw  konsumenckich (3). Interesom
konsumentéw stuzylaby takze zwigkszona interoperacyj-
nos$¢ miedzy operatorami, wynikajaca z dostepu do nie-
ktorych elementéw infrastruktury i ustug, a takze wymog
wspolpracy  krajowych ~ organdéw  regulacyjnych
z jednostkami zajmujgcymi si¢ ochrong konsumenta.

W celu ochrony intereséw uzytkownikéw, w przypadku
zaginigcia, ubytku zawarto$ci lub uszkodzenia przesylek,
panstwa  czlonkowskie ~ powinny  wprowadzic,
w uzasadnionych przypadkach, system zwrotu kosztow
lub rekompensaty.

Dyrektywa 97/67|WE przewiduje okreslone $rodki przyj-
mowane zgodnie z decyzja Rady 1999/468/WE z dnia
28 czerwca 1999 r. ustanawiajacg warunki wykonywania
uprawnien wykonawczych przyznanych Komisji (3).

Decyzja 1999/468/WE zostala zmieniona decyzja
2006/512|WE, ktéra wprowadzila procedure regulacyjng
polaczong z kontrolg dla przyjmowania Srodkéw
o zasiggu og6lnym majacych na celu zmiang innych
niz istotne elementéw aktu podstawowego przyjetego
zgodnie z art. 251 Traktatu, miedzy innymi poprzez
usuniecie niektérych z tych elementéw lub dodanie do
aktu nowych elementéw innych niz istotne.

Komisja powinna by¢ uprawniona do przyjmowania
srodkéw, w szczegdlnosci dotyczacych przyszlych dosto-
sowan norm w zakresie jakosci ustug do postepéw tech-
nicznych lub rozwoju rynku, jak réwniez do znormali-
zowanych warunkéw niezaleznego monitoringu osiagnie-
tych norm jakosci prowadzonego przez zewnetrzne
jednostki. Poniewaz $rodki te majg zakres ogdlny i sa
przeznaczone do zmiany elementéw innych niz istotne

() Dz.U. L 115 z 17.4.1998, s. 31.
() Dz.U. L 109 z 19.4.2001, s. 56.

() Dz.U. L 184 z 17.7.1999, s.

23. Decyzja zmieniona decyzja

2006/512/WE (Dz.U. L 200 z 22.7.2006, s. 11).

(46)

(47)

do niej nowych elementéw innych niz istotne, $rodki
te muszg zostaé przyjete zgodnie z procedurg regulacyjna
polaczong z kontrolg, przewidziang w art. 5a decyzji
1999/468/WE.

Komitet wspomagajacy Komisje zgodnie z dyrektywa
97/67/WE powinien $ledzi¢ ewolucje w $wiadczeniu
ustugi powszechnej w panstwach czlonkowskich.

Krajowe organy regulacyjne prawdopodobnie nadal
odgrywac beda zasadnicza rolg, w szczegblnosci w tych
panstwach czlonkowskich, w ktérych przejscie do rynku
konkurencyjnego nie jest jeszcze zakonczone. Zgodnie
z zasadg rozdziatu funkcji regulacyjnych i operacyjnych
panstwa czlonkowskie powinny zapewni¢ niezaleznos¢
krajowych organdéw regulacyjnych, zapewniajac w ten
sposob bezstronno$¢ ich decyzji. Ten wymodg niezalez-
nosci pozostaje bez uszczerbku dla niezaleznosci instytu-
cjonalnej i zobowigzan konstytucyjnych panstw czlon-
kowskich oraz dla ustanowionej w art. 295 Traktatu
zasady neutralnosci w odniesieniu do obowigzujacych
w panstwach czlonkowskich przepiséw dotyczacych
systemu wlasno$ci. Krajowym organom regulacyjnym
nalezy zapewniC wszelkie zasoby obejmujace personel,
wiedze fachowsg i $rodki finansowe niezbedne do reali-
zacji ich zadan.

Ze wzgledu na czeste zaangazowanie réznych jednostek
krajowych w sprawowanie funkgji regulacyjnych, whas-
ciwe jest wprowadzenie przejrzystosci w podziale zadan
i wymaganie wspélpracy od odpowiednich jednostek
odpowiedzialnych za regulacje sektora, stosowanie
zasad konkurencji i zajmowanie si¢ zagadnieniami
konsumenckimi, tak aby zapewni¢ efektywnag realizacje
ich zadan.

Strona, ktorej dotyczy decyzja krajowego organu regula-
cyjnego, powinna mie¢ prawo odwolania si¢ do jednostki
niezaleznej od tego organu. Jednostka taka moze by¢ sad.
Taka procedura odwolawcza pozostaje bez uszczerbku
dla podzialu kompetencji w krajowych systemach sadow-
nictwa oraz dla praw oséb prawnych i fizycznych wyni-
kajacych z prawa krajowego. Do czasu zakoficzenia tych
procedur zachodzi potrzeba zapewnienia tymczasowego
obowigzywania decyzji krajowych organéw regulacyj-
nych w celu zagwarantowania bezpieczefistwa prawnego
i rynkowego.
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wynikajace z dyrektywy 97/67/WE, powinny w razie
potrzeby wspotpracowac z innymi jednostkami regulacyj-
nymi panstw czlonkowskich oraz z Komisjg. Wspiera-
loby to rozwdj wewnetrznego rynku uslug pocztowych
oraz pomogloby zapewni¢ we wszystkich panstwach
cztonkowskich jednolite stosowanie przepiséw niniejszej
dyrektywy, zwlaszcza w obszarach, w ktérych prawo
krajowe wdrazajace prawo wspolnotowe daje krajowym
organom regulacyjnym znaczng swobod¢ decydowania
o zastosowaniu odno$nych zasad. Taka wspélpraca
moglaby sie odbywad migdzy innymi w ramach komitetu
wspomagajacego Komisj¢ zgodnie z niniejszg dyrektywa
lub grupy zrzeszajacej europejskich regulatoréw. Pafistwa
cztonkowskie powinny zdecydowaé, ktdre jednostki sa
krajowymi organami regulacyjnymi do celéw niniejszej

dyrektywy.

Aby efektywnie realizowaé swoje zadania, krajowe
organy regulacyjne musza gromadzi¢ informacje od
uczestnikow rynku. Wnioski o udzielenie informacji
powinny by¢ proporcjonalne i nie powinny nakladaé
na  przedsicbiorstwa  nieuzasadnionych  obcigzen.
Konieczne moze by¢ takze gromadzenie takich infor-
macji przez Komisje, tak aby mogla ona wypehiaé
swoje zobowigzania wynikajace z prawa wspdlnotowego.
Odbiorca informacji powinien zapewni¢ ich poufnosé
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

W celu informowania Parlamentu Europejskiego i Rady
o rozwoju wewngtrznego rynku ustug pocztowych
Komisja powinna regularnie przedstawia tym instytu-
cjom sprawozdania dotyczace stosowania dyrektywy
97/67WE.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na prawo pracy, tzn.
na jakiekolwiek przepisy prawne lub postanowienia
umowne dotyczace warunkéw zatrudnienia, warunkow
pracy, w tym bezpieczenistwa i zdrowia w pracy oraz
stosunkow miedzy pracodawcami a pracownikami,
ktére panstwa czlonkowskie stosuja zgodnie z prawem
krajowym dostosowanym do prawa wspélnotowego.
Niniejsza dyrektywa nie ma réwniez wplywu na ustawo-
dawstwo panstw czlonkowskich dotyczace zabezpie-
czenia spolecznego. W stosownych przypadkach panistwa
cztonkowskie moga w swoich procedurach dotyczacych
zezwolenia uwzgledni¢ warunki pracy przy zachowaniu
zasad przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Pafistwa czlonkowskie powinny zapewni¢ utworzenie
wystarczajacej liczby punktéw dostepu uwzgledniajacych
potrzeby uzytkownikéw na obszarach wiejskich oraz
stabo zaludnionych. Panstwa czlonkowskie powinny

(56)

(57)

(59)

dostepu na tych obszarach w celu spelnienia obowiazku
$wiadczenia ustugi powszechne;j.

W celu utrzymania ram regulacji sektora pocztowego
nalezy skresli¢ date wygasniecia dyrektywy 97/67/WE.
Przepisy, ktorych nie zmieniono na mocy niniejszej
dyrektywy, wcigz obowiazuja. Ustugi, ktére parnstwa
czonkowskie wcigz mogg traktowaé jako zastrzezone
w okresie wdrazania, sa wyszczegélnione w dyrektywie
97/67 |WE.

Poniewaz cele niniejszej dyrektywy, a mianowicie utwo-
rzenie rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdl-
noty, zagwarantowanie réwnego poziomu uslug
powszechnych wszystkim uzytkownikom oraz ustano-
wienie zharmonizowanych zasad regulacji ustug poczto-
wych, nie moga w wystarczajagcym zakresie zostaé osiag-
nigte przez panstwa czlonkowskie i poniewaz cele te
mozna, ze wzgledu na rozmiary i skutki dzialania, lepiej
osiggnaé na poziomie wspoélnotowym, Wspdlnota moze
podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci, okre-
Slong w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada proporcjonal-
nosci okreslong we wspomnianym artykule niniejsza
dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne do
osiggniecia tych celow.

Dyrektywa 97/67/WE powinna zatem zosta¢ odpo-
wiednio zmieniona.

Niniejsza dyrektywa jest zgodna z innymi instrumentami
wspolnotowymi dotyczacymi ustug. W przypadku zaist-
nienia sprzeczno$ci migdzy przepisem niniejszej dyrek-
tywy a przepisami innego instrumentu wspdlnotowego,
w szczegOlnosci dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
w sprawie uslug na rynku wewnetrznym ('), przepis
niniejszej  dyrektywy bedzie mial pierwszefistwo
i bedzie w pelni stosowany w odniesieniu do sektora
pocztowego.

Niniejsza dyrektywa nie narusza stosowania zawartych
w Traktacie zasad konkurencji i swobody $wiadczenia
ustug. W zakresie, w jakim mechanizmy finansowania
ustug powszechnych wiaza si¢ z pomoca udzielang
przez panstwo czlonkowskie lub pochodza z zasobow
pomocowych  panstwa w  jakiejkolwiek  formie
w rozumieniu art. 87 ust. 1 Traktatu, niniejsza dyrektywa
nie narusza zobowigzan panstw cztonkowskich do prze-
strzegania zawartych w Traktacie przepiséw odnoszacych
sic do pomocy panstwa.

() Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.
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(60)  Zgodnie z pkt 34 porozumienia miedzyinstytucjonalnego b) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:
w sprawie lepszego stanowienia prawa (') zacheca si¢
panstwa czlonkowskie do sporzadzenia — do wiasnych
celow oraz w interesie Wspdlnoty — tabel mozliwie cwiad i ) dsi
dokfadnie ilustrujacych korelacje pomiedzy niniejsza »1a) i»)(?perator §“{13d czacy ustugl POF?tQ“ée<‘~ przedsi¢-
dyrektywa a Srodkami transpozycji oraz do publikacji 101stwo SWlﬁ czﬁfe co naJmml;z.J”.Je ng z Wyzej
tych tabel, wymienionych ustug pocztowych;”;
PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE: ¢) w pkt 2 wyrazenie ,publiczna sie¢ pocztowa” zastepuje
si¢ wyrazeniem ,sie¢ pocztowa”;
Artykut 1
W dyrektywie 97/67/WE wprowadza si¢ nastepujace zmiany: d) punke 3 otrzymuje brzmienie:

1) artykul 1 otrzymuje brzmienie: ,3. »punkty dostepu« urzadzenia fizyczne, obejmujace
skrzynki pocztowe udostepnione ludnosci na
drogach publicznych lub w obiektach operato-

JArtykut 1 ra(-6w)  Swiadczacego(-ych)  ustugi  pocztowe,
w ktérych przesylki pocztowe mogg by¢ nadawane
Niniejsza dyrektywa ustanawia wspdlne reguly dotyczace: przez nadawcoéw w sieci pocztowej;”;
— warunkéw $wiadczenia ustug pocztowych, ¢) punkt 4 otrzymuje brzmienie:
— $wiadczenia powszechnej ustugi pocztowej w ramach
Wspélnoty, ,4. »przyjmowanie«: czynno$¢ polegajaca na wybie-
raniu przesylek pocztowych przez operatora $wiad-
czacego ustugi pocztowe;”;
— finansowania ustlug powszechnych na warunkach
gwarantujacych ciagle $wiadczenie tych ustug,
f) punkt 6 otrzymuje brzmienie:
— zasad taryfowych i przejrzystosci rachunkéw na
potrzeby $wiadezenia ushugi powszechnej, ,6. »przesylka pocztowa« przesytka opatrzona adresem
w ostatecznej formie, w ktérej ma by¢ przewie-
o o o . ziona przez operatora $wiadczacego  ustugi
— ustanawiania norm jakosci dotyczz}cych $wiadczenia pocztowe. Poza przesytkami z korespondencja
ustugi powszechn}el oraz ustanawiania systemu zapew- przesytki takie obejmujg takze na przyklad ksigzki,
niajacego zgodno$¢ z powyzszymi normami, katalogi, gazety, czasopisma i paczki pocztowe
zawierajace towar majgcy warto$¢ handlowa lub
niemajacy takiej warto$ci;”;
— harmonizacji norm technicznych,
g) skresla si¢ pkt 8;

— utworzenia niezaleznych krajowych organéw regulacyj-

nych.”;

2) w art. 2 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

punkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1. »ustugi  pocztowe« ustugi obejmujace przyjmo-
wanie, sortowanie, przemieszczanie i dor@czanie
przesylek pocztowych;”;

() Dz.U. C 321 z 31.12.2003, s. 1.

h) skresla si¢ pkt 12;

i)

pkt 13 otrzymuje brzmienie:

,13. »operator  $wiadczacy ustluge  powszechng«
publiczny lub prywatny operator $wiadczacy
ustugi pocztowe, ktéry Swiadczy powszechna
ustuge pocztowy lub niektore elementy tej ushugi
w panstwie cztonkowskim, o tozsamosci ktérego
Komisja zostala powiadomiona zgodnie z art. 4;”;
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j)  pkt 14 otrzymuje brzmienie: krajowymi partnerami  spolecznymi, zgodnie

,14. »zezwolenia«: jakiekolwiek pozwolenia okreslajgce
prawa i obowiazki charakterystyczne dla sektora
pocztowego i zezwalajace przedsigbiorstwom na
$wiadczenie ustug pocztowych oraz,
w odpowiednich przypadkach, na budowe lub
eksploatacje ich sieci w celu $wiadczenia takich
uslug, w formie »zezwolenia ogélnego« lub
»koncesji indywidualnej¢, zgodnie z ponizszymi
definicjami:

— »zezwolenie ogélne« zezwolenie — niezaleznie
od tego, czy jest ono regulowane »koncesja
wedlug klasy«, czy na podstawie ogélnego
prawa, i niezaleznie od tego, czy uregulowanie
takie wymaga procedur rejestracji lub dekla-
ragji — ktére nie wymaga od danego operatora
Swiadczacego ustugi pocztowe otrzymania
wyraznej decyzji krajowego organu regulacyj-
nego przed przystapieniem do wykonywania
praw wynikajacych z zezwolenia,

— »koncesja  indywidualna«  zezwolenie wyda-
wane przez krajowy organ regulacyjny, ktore
nadaje operatorowi $wiadczacemu  ustugi
pocztowe konkretne prawa, lub ktore,
w odpowiednich przypadkach, uzaleznia dzia-
falnos¢ tego przedsigbiorstwa od konkretnych
zobowigzan wykraczajacych poza zezwolenie
ogoélne i w przypadku ktérego operator Swiad-
czacy ustugi pocztowe nie jest uprawniony do
przystapienia do wykonywania praw do
momentu  otrzymania decyzji krajowego
organu regulacyjnego;”;

k) punkt 17 otrzymuje brzmienie:

l)

,17. »uzytkownik« jakakolwiek osoba fizyczna lub
prawna korzystajaca z ustug pocztowych jako
nadawca lub adresat;”;

punkt 19 otrzymuje brzmienie:

,19. »wymagania podstawowe« ogdlne przyczyny
nieckonomiczne, ktore moga skloni¢ panistwo
czlonkowskie do narzucenia warunkéw dotyczg-
cych $wiadczenia ustug pocztowych. Przyczyny te
obejmuja tajemnice korespondencji, bezpieczen-
stwo sieci w zwigzku z przewozem towaréw
niebezpiecznych, poszanowanie  warunkéw
zatrudnienia i systeméw zabezpieczenia spolecz-
nego ustanowionych przepisami ustawowymi,
wykonawczymi  lub  administracyjnymi  lub
ukladem zbiorowym wynegocjowanym pomiedzy

z prawem wspolnotowym i krajowym, oraz,
w uzasadnionych przypadkach, ochrong¢ danych,
ochrong $rodowiska i planowanie regionalne.
Ochrona danych moze obejmowal ochrong
danych osobowych, niejawny charakter przekazy-
wanych lub przechowywanych informacji oraz
ochrong prywatnosci;”;

m) dodaje si¢ punkt w brzmieniu:

,20. »ustugi $wiadczone wedlug taryfy jednoskladni-
kowej«: ustugi pocztowe, dla ktorych taryfa okre-
Slona jest w ogdlnych warunkach operatora(-Ow)

$wiadczacego(-ych) ustuge powszechng
w odniesieniu do pojedynczych przesylek poczto-
wych.”;

3) w art. 3 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

a)

ust. 3 akapit pierwszy otrzymuje brzmienie:

,3. Podejmuja one dzialania w celu zapewnienia, ze
Swiadczenie ustugi powszechnej jest gwarantowane nie
mniej niz pie¢ dni roboczych w tygodniu, poza okolicz-
nosciami lub warunkami geograficznymi uwazanymi za
wyjatkowe, i Ze jako minimum obejmuje:

— jedno przyjmowanie,

— jedno dorgczenie do domu lub siedziby kazdej
osoby fizycznej lub prawnej lub — w wyniku odstep-
stwa — na podstawie warunkéw ustalonych przez
krajowy organ regulacyjny, jedno dorgczenie do
odpowiednich instalacji.”;

ustep 5 otrzymuje brzmienie:

,5.  Krajowe organy regulacyjne moga podwyzszy¢
limit wagowy w ramach ustugi powszechnej dla paczek
pocztowych do dowolnej wagi nieprzekraczajacej 20
gram6w oraz moga okresli¢ specjalne zasady dostar-
czania takich paczek »od drzwi do drzwic.

Niezaleznie od limitu wagowego w ramach ustugi
powszechnej dla paczek pocztowych, przyjetego przez
panstwo czlonkowskie, pafistwa czlonkowskie zapew-
niaja dorgczanie na ich terytoriach paczek pocztowych
otrzymywanych z innych panstw czlonkowskich
i wazgcych do 20 graméw.”;
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¢) ustgp 6 otrzymuje brzmienie:

,6.  Minimalne i maksymalne wymiary przesylek
pocztowych, o ktérych mowa, zostaly okreslone
w odpowiednich przepisach przyjetych przez Swiatowy
Zwiazek Pocztowy.”;

artykut 4 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 4

1. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia, ze $wiad-
czenie uslugi  powszechnej jest zagwarantowane,
i powiadamia Komisj¢ o dzialaniach, jakie podjelo w celu
wypelnienia tego obowigzku. Komitet, o ktérym mowa
w art. 21, jest informowany o $rodkach ustanowionych
przez panstwa czlonkowskie w celu zapewnienia $wiad-
czenia ustugi powszechnej.

2. Panstwa czlonkowskie moga wyznaczy¢ jedno lub
wiecej przedsigbiorstw jako operatoréw $wiadczacych
ustuge powszechng, tak by zapewni¢ $wiadczenie ustugi
na calym terytorium kraju. Panstwa czlonkowskie moga
wyznaczaé rozne przedsigbiorstwa do $wiadczenia réznych
elementéw ustugi powszechnej lub do Swiadczenia tej
ustugi w réznych czeiciach terytorium kraju. W takiej
sytuacji ustalaja one zgodnie z prawem wspdlnotowym
przypisane im prawa i obowigzki oraz podaja je do wiado-
mosci publicznej. W szczegdlnosci panstwa cztonkowskie
podejmujg Srodki w celu zapewnienia, ze warunki powier-
zania $wiadczenia ustugi powszechnej oparte sa na zasa-
dach przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci,
gwarantujgc tym samym cigglo$¢ $wiadczenia powszechnej
ustugi pocztowej przy uwzglednieniu istotnej roli, jaka
odgrywa ona dla spéjnosci spolecznej i terytorialnej.

Pafistwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tozsamosci
wyznaczonego(-ych)  operatora(-6w)  $wiadczgcego(-ych)
ustuge powszechna. Wyznaczenie operatora $wiadczacego
ustugi powszechne podlega okresowym przegladom i jest
analizowane pod katem zgodnosci z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym artykule. Panstwa czlonkowskie
zapewniaja, aby czas trwania wyznaczenia byt wystarcza-
jacy na uzyskanie zwrotu z inwestycji.”;

artykut 5 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2.  Przepisy ust. 1 nie wykluczaja Srodkéw, jakie
panstwa czlonkowskie przyjmujg zgodnie z wymaganiami
zwiazanymi z interesem publicznym uznanym w Traktacie,
w szczegblnosci w art. 30 i 46 Traktatu, dotyczacych,

migdzy innymi, moralnosci publicznej, bezpieczenistwa
publicznego, w tym dochodzefr w sprawie przestepstw,
oraz porzadku publicznego.”;

artykul 6 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 6

Panistwa czlonkowskie podejmuja dzialania zapewniajace,
ze uzytkownicy i operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe
beda regularnie otrzymywali od operatora(-0w) $wiadcza-
cego(-ych) ustuge powszechng wystarczajagco szczegdtowe
i aktualne informacje dotyczgce szczegdlnych cech ofero-
wanych ustug powszechnych, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem ogdlnych warunkéw dostepu do takich ustug, a takze
cen oraz pozioméw norm jakosci. Informacje te publiko-
wane s3 we wlasciwy sposéb.

Panistwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje, w jaki
sposéb udostepniane sg informacje publikowane zgodnie
z akapitem pierwszym.”;

tytul rozdzialu 3 otrzymuje brzmienie:

,Finansowanie ustug powszechnych”;

artykut 7 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 7

1. Panstwa czlonkowskie nie udzielajg ani nie utrzymuja
w mocy wylacznych lub szczegélnych praw w zakresie
ustanawiania i $wiadczenia ustlug pocztowych. Panstwa
czlonkowskie moga finansowaé $wiadczenie  ustug
powszechnych zgodnie z jednym lub kilkoma sposobami
okreslonymi w ust. 2, 3 i 4 lub z wszelkimi innymi sposo-
bami zgodnymi z Traktatem.

2. Pafstwa czlonkowskie moga zapewnia¢ $wiadczenie
ustug powszechnych przez zaméwienie takich ustug
zgodnie z odno$nymi zasadami i przepisami w zakresie
zamé6wien publicznych, w tym dialogiem konkurencyjnym
lub procedurami negocjacyjnymi z publikacja lub bez
publikacji ogloszenia o zamoéwieniu, przewidzianymi
w  dyrektywie 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujacej procedury
udzielania ~ zaméwien  przez  podmioty  dzialajace
w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu
i ustug pocztowych (¥).
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3. Jezeli panstwo czlonkowskie ustali, ze obowigzki
Swiadczenia ustugi powszechnej okreslone niniejsza dyrek-
tywa pociagaja za soba koszt netto, obliczony
z uwzglednieniem zalgcznika I, i stanowig nieuzasadnione
obcigzenie finansowe dla operatora(-6w) $wiadczacego(-ych)
ustuge powszechna, moze wéwczas wprowadzic:

a) mechanizm rekompensat dla takiego(-ch) przedsi¢bior-
stwa (przedsigbiorstw) z funduszy publicznych; lub

b) mechanizm podzialu kosztu netto obowigzku $wiad-
czenia ustugi powszechnej miedzy operatoréw $wiad-
czacych ustugi lub uzytkownikéw.

4. Jezeli koszt netto zostaje podzielony zgodnie z ust. 3
lit. b), panstwa czlonkowskie mogg ustanowi¢ fundusz
kompensacyjny, ktoéry moze by¢ finansowany z oplat
wnoszonych przez operatoréw $wiadczacych ustugi lub
uzytkownikéw i zarzadzany jest w tym celu przez
jednostke niezalezng od beneficjenta lub beneficjentéw.
Pafistwa czlonkowskie moga uzalezni¢ udzielanie zezwolen
operatorom $wiadczacym ustuge zgodnie z art. 9 ust. 2 od
zobowigzania do wniesienia skladki do powyzszego
funduszu lub od spelnienia obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej. Obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych,
ktére dotycza operatora(-6w) S$wiadczacego(-ych) ustuge
powszechna i sa wymienione w art. 3, mogag by¢ w ten
sposéb finansowane.

5. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja poszanowanie
zasad przejrzystosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci
przy ustanawianiu funduszu kompensacyjnego oraz usta-
laniu poziomu skladek, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.
Decyzje podjete zgodnie z ust. 3 i 4 oparte s3 na obiek-
tywnych i weryfikowalnych kryteriach oraz sa podawane
do wiadomosci publicznej.

(*) Dz.U. L 134 z 30.4.2004, s. 1. Dyrektywa ostatnio
zmieniona dyrektywa Rady 2006/97/WE (Dz.U. L 363
z 20.12.2006, s. 107).%;

tytul rozdzialu 4 otrzymuje brzmienie:

,Warunki $wiadczenia uslug pocztowych i dostepu do
sieci”;

artykut 9 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 9

1. Dla ustug, ktére wykraczaja poza zakres uslug
powszechnych, panstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢

zezwolenia ogdlne w zakresie niezbednym do zagwaranto-
wania zgodnosci z wymaganiami podstawowymi.

2. Dla ustug, ktére nalezg do zakresu ustug powszech-
nych, pafstwa czlonkowskie moga wprowadzi¢ procedury
zezwolen, w tym koncesje indywidualne, w zakresie
niezbednym do zagwarantowania zgodnosci
z wymaganiami podstawowymi i w celu zapewnienia
$wiadczenia ushugi powszechnej.

Przyznanie zezwolen moze:

— by¢ uzaleznione od obowigzkéw Swiadczenia ustug
powszechnych,

— w razie potrzeby i w uzasadnionych przypadkach,
naklada¢ wymagania dotyczace jakosci, dostgpnosci
i $wiadczenia okreslonych ustug,

— w  odpowiednich  przypadkach  by¢ powigzane
z obowigzkiem wnoszenia skladki na rzecz mecha-
nizméw wspdldzielenia, o ktérych mowa w art. 7, jezeli
Swiadczenie ushugi powszechnej generuje koszt netto
i stanowi nieuzasadnione obcigzenie dla operato-
ra(-6w) $wiadczacego(-ych) ustuge powszechna wyzna-
czonego(-ych) zgodnie z art. 4,

— w  odpowiednich  przypadkach  by¢ powigzane
z obowigzkiem wnoszenia skladki na rzecz kosztéw
operacyjnych ponoszonych przez krajowe organy regu-
lacyjne, o ktérych mowa w art. 22,

— w odpowiednich przypadkach by¢ uzaleznione od prze-

strzegania warunk6w pracy okreslonych
w ustawodawstwie krajowym lub nalozy¢ taki
obowiazek.

Obowiazki i wymogi, o ktérych mowa w tiret pierwszym
i w art. 3, moga by¢ nakladane jedynie na wyznaczonych
operatoréw $wiadczacych ustuge powszechna.

O ile nie dotycza one przedsigbiorstw wyznaczonych na
operatoréw $wiadczacych ustuge powszechng zgodnie
z art. 4, udzielane zezwolenia nie mogg:

— by¢ ograniczone pod wzgledem liczby,
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— dla tych samych elementéw ustugi powszechnej lub
czedci terytorium kraju nakladal obowiazkéw $wiad-
czenia ustugi powszechnej oraz, jednocze$nie, koniecz-
nosci wnoszenia skladki na rzecz mechanizmu wspét-
dzielenia,

powtarza¢ warunkow majacych zastosowanie do przed-
siebiorstw na mocy przepisow ustawodawstwa krajo-
wego innych niz przepisy wilasciwe dla branzy,

naklada¢ warunkow technicznych lub operacyjnych
innych niz niezbedne do wypelnienia zobowigzan
wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

3. Procedury, zobowiazania i wymogi, o ktérych mowa
w ust. 1 i 2, sg przejrzyste, dostepne, niedyskryminujace,
proporcjonalne, precyzyjne i jednoznaczne, podawane do
wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem i oparte na obiek-
tywnych kryteriach. Paristwa czlonkowskie zapewniaja, by
przyczyny odmowy wydania lub cofnigcia zezwolenia
w calosci lub w czesci zostaly przekazane wnioskodawcy,
a takze ustanawiaja procedure odwolawcza.”;

artykul 10 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.  Parlament Europejski i Rada, stanowigc na wniosek
Komisji i na podstawie art. 47 ust. 2, art. 55 i art. 95
Traktatu, przyjmuja Srodki niezbedne do harmonizacji
procedur, o ktérych mowa w art. 9, dotyczace $wiadczenia
komercyjnych ustug pocztowych dla ludnosci.”;

artykul 11 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 11

Parlament Europejski i Rada, stanowigc na podstawie
wniosku Komisji oraz na podstawie art. 47 ust. 2, art. 55
i art. 95 Traktatu, przyjmuja takie $rodki harmonizacyjne,
jakie sa konieczne do zapewnienia uzytkownikom
i operatorowi(-om) S$wiadczacemu(-ym) ushugi pocztowe
dostepu do sieci pocztowej na warunkach, ktére sg przej-
rzyste i niedyskryminujace.”;

13) dodaje si¢ nastepujacy artykulk:

14)

JArtykut 11a

Ilekro¢ niezbgdna jest ochrona interesu uzytkownikéw lub
promocja rzeczywistej konkurencji, a takze w S$wietle
warunkow krajowych i ustawodawstwa krajowego, panstwa
czfonkowskie zapewniajg przejrzyste, niedyskryminujace
warunki dostepu w odniesieniu do elementéw infrastruk-
tury pocztowej lub ustug $wiadczonych w ramach ustugi
powszechnej, takich jak system kodéw pocztowych, adre-
sowa baza danych, skrytki pocztowe, skrzynki oddawcze,
informacja o zmianie adresu, ustluga przekierowania
i ustuga zwrotu do nadawcy. Przepis ten pozostaje bez
uszczerbku dla prawa panstw cztonkowskich do przyjmo-
wania $rodkéw zapewniajacych dostep do publicznej sieci
pocztowej na przejrzystych, proporcjonalnych
i niedyskryminujgcych warunkach.”;

artykut 12 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 12

Panistwa czlonkowskie podejmuja dziatania w celu zapew-
nienia, ze taryfy dla kazdej z ustug nalezacych do ustug
powszechnych sa zgodne z nastepujacymi zasadami:

— ceny s3 przystepne i zapewniajg wszystkim uzytkow-
nikom, niezaleznie od polozenia geograficznego i z
uwzglednieniem specyficznych warunkéw  krajowych,
dostep do $wiadczonych ustug. Pafistwa czlonkowskie
moga utrzymaé lub wprowadzi¢ bezplatne Swiadczenie
ushugi pocztowej dla niewidomych i niedowidzacych,

ceny odzwierciedlajg koszty i stanowig zachete do efek-
tywnego $wiadczenia ustug powszechnych. Ilekro¢ jest
to konieczne dla ochrony ogélnego interesu publicz-
nego, panstwa czlonkowskie moga podjaé decyzje
o stosowaniu jednolitej taryfy na calym terytorium
kraju lub w stosunku do ustug w obrocie zagranicznym
$wiadczonych wedlug taryfy jednoskladnikowej oraz do
innych przesylek pocztowych,

zastosowanie jednolitej taryfy nie wyklucza prawa
operatora(-6w) $wiadczgcego (-ych) ustuge powszechna
do zawierania z uzytkownikami indywidualnych uméw
o cenach,

— taryfy sa przejrzyste i niedyskryminujace,
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— w kazdym przypadku, gdy operatorzy S$wiadczacy

ustuge powszechng stosuja taryfy specjalne, na przyklad
na ustugi dla podmiotéw gospodarczych, podmiotéw
wysylajacych przesytki masowe lub firm zbierajacych
poczte od réznych uzytkownikéw, bedg stosowaé
zasady przejrzystosci i niedyskryminacji  zaréwno
w odniesieniu do taryf, jak i do zwigzanych z nimi
warunkow. Taryfy, wraz ze zwigzanymi z nimi warun-
kami, stosuje si¢ jednakowo zaréwno miedzy réznymi
stronami trzecimi, jak i migdzy nimi a operatorami
Swiadczacymi  usluge powszechng  dostarczajacymi
réwnowazne ustugi. Wszelkie takie taryfy zostang
takze udostgpnione uzytkownikom, w szczegdlnosci
osobom fizycznym oraz malym i $rednim przedsigbior-
stwom, ktdre korzystaja z ustug pocztowych na podob-
nych warunkach.”;

15) w art. 14 wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

ustepy 1, 2 i 3 otrzymuja brzmienie:

,1. Panstwa  czlonkowskie  przyjmuja  $rodki
niezbedne do zapewnienia zgodnosci rachunkowosci
operatorow  $wiadczacych  ustuge  powszechna
z przepisami niniejszego artykutu.

2. Operator(-rzy) $wiadczacy ustuge powszechng
prowadzi(-dza) odrgbne rachunki w swoich wewnetrz-
nych systemach rachunkowosci, tak aby wyraznie odro-
zni¢ kazdg ushuge i produkt, ktére wchodza w zakres
ustugi powszechnej, od tych, ktére nie wchodza w ten
zakres. Ta rozdzielno$¢ ksiggowa wykorzystywana jest
przy obliczaniu przez panstwa czlonkowskie kosztow
netto ustugi powszechnej. Takie wewnetrzne systemy
rachunkowosci  funkcjonuja na podstawie konsek-
wentnie stosowanych i obiektywnie uzasadnionych
zasad rachunku kosztow.

3. Bez uszczerbku dla ust. 4 w systemach rachunko-
wosci, o ktérych mowa w ust. 2, koszty alokowane sg
W nastepujacy sposob:

a) koszty, ktére mozna bezposrednio przypisa¢ do
okreslonej ustugi lub produktu, zostaja tak przypi-
sane;

b) koszty wspdlne, to znaczy koszty, ktorych nie
mozna bezposrednio przypisaé do okreslonej ustugi
lub produktu, sg alokowane w nastepujacy sposéb:

(i) w miar¢ mozliwosci koszty wspélne sa aloko-
wane na podstawie bezposredniej analizy pocho-
dzenia tych kosztow;

(i) jezeli bezposrednia analiza nie jest mozliwa,
kategorie kosztow wspdlnych sa alokowane na
podstawie posredniego powigzania z inng kate-
gorig kosztéw lub grupa kategorii kosztéw, dla
ktorych mozliwe jest bezposrednie przypisanie
lub alokacja; posrednie powigzanie opiera si¢
na poréwnywalnych strukturach kosztow;

(iii) jezeli nie mozna znalezé bezposredniego ani
posredniego sposobu alokacji kosztéw, dana
kategoria kosztow jest alokowana na podstawie
ogdlnego  wspolczynnika  obliczonego  jako
stosunek wszystkich wydatkéw bezposrednio
lub posrednio przypisanych lub alokowanych
do kazdej z ustug powszechnych z jednej strony
i do pozostalych ustug z drugiej strony;

(iv) koszty wspdlne, ktére musza byé ponoszone
w  przypadku $wiadczenia zaréwno ustug
powszechnych, jak i ustug niemajacych takiego
charakteru, nalezy odpowiednio alokowaé; te
same czynniki kosztowe majg zastosowanie
w odniesieniu zaréwno do ustug powszechnych,
jak i ustlug niemajacych takiego charakteru.”;

b) ustep 8 otrzymuje brzmienie:

,8.  Jezeli dane panstwo czlonkowskie nie stosowalo
mechanizmu  finansowania ~ $wiadczenia  uslugi
powszechnej, dozwolonego na podstawie art. 7, oraz
jezeli krajowy organ regulacyjny jest przekonany, ze
zaden z wyznaczonych operatoréw $wiadczacych ustuge
powszechng w tym panstwie czlonkowskim nie otrzy-
muje pomocy panstwa w formie ukrytej ani zadnej innej
oraz ze konkurencja na rynku jest w pelni rzeczywista,
krajowy organ regulacyjny moze podja¢ decyzje
0 niestosowaniu wymogow niniejszego artykulu.”;

dodaje si¢ nastgpujace ustepy:

,9.  Niniejszy artykul moze jednak mie¢ zastosowanie
do operatora $wiadczgcego ustuge powszechng wyzna-
czonego przed ostateczng datg pelnego otwarcia rynku
do czasu wyznaczenia innego(-ych) operatora(-6w)
$wiadczacego(-ych) ustuge powszechng. Krajowy organ
regulacyjny z wyprzedzeniem informuje Komisj¢ o takiej
decyzji.
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10.  Panstwa czlonkowskie moga wymagac od opera-
toréw, zobowiazanych do wniesienia skladki do
funduszu kompensacyjnego, aby stosowali odpowiednig
rozdzielno$¢ ksiggows, tak aby zapewni¢ funkcjono-
wanie funduszu.”;

16) artykul 16 wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

a) akapit trzeci tiret drugie otrzymuje brzmienie:

,— Parlament Europejski i Rad¢ w przypadku ustug
w obrocie zagranicznym w ramach Wspdlnoty
(patrz zalacznik II). Przyszle zmiany tych norm
wprowadzane w wyniku postepu technicznego
lub trendéw rozwojowych na rynku wdrazane s3
zgodnie z procedurg regulacyjng polaczong
z kontrola, o ktérej mowa w art. 21.";

b) akapit czwarty otrzymuje brzmienie:

,Przynajmniej raz w roku przeprowadzany bedzie,
w spos6b niezalezny, monitoring osiagnieé, przez
zewnetrzne organy, niemajace powigzan z operatorami
$wiadczacymi ustugi powszechne, na podstawie znorma-
lizowanych warunkéw, ktére zostang ustalone zgodnie
z procedurg regulacyjng polaczona z kontrolg, o ktorej
mowa w art. 21 ust. 2 i powinien on stanowi przed-
miot raportéw publikowanych —przynajmniej raz
w roku.”;

17) artykul 18 ust. 1 i 2 otrzymujag brzmienie:

,1. Zgodnie z art. 16 w zalaczniku II zostaly okre$lone
normy jakosci ustug w obrocie zagranicznym w ramach
Wspdlnoty.

2. Jezeli wymagaja tego wyjatkowe okolicznosci zwig-
zane z infrastrukturg lub warunkami geograficznymi,
krajowe organy regulacyjne moga wprowadzi¢ odstepstwa
od stosowania norm jako$ci okreslonych w zalaczniku IL
Jezeli krajowe organy regulacyjne wprowadza tego rodzaju
odstepstwa, powiadomig o tym bezzwlocznie Komisje.
Komisja przedstawia do informacji komitetu, o ktérym
mowa w art. 21, sprawozdanie roczne w sprawie powia-
domiefr otrzymanych w ciagu poprzednich 12 miesigcy.”;

18) artykul 19 otrzymuje brzmienie:

19)

JArtykut 19

1. Panstwa czlonkowskie
przez  wszystkich  operatoréw  $wiadczacych  ushugi
pocztowe  przejrzystych, prostych i niekosztownych
procedur rozpatrywania reklamacji uzytkownikéw ustug
pocztowych, w szczegdlnosci w przypadkach wigzacych
si¢ z zaginigciem, kradzieza, uszkodzeniem lub brakiem
zgodnosci z normami jakoSci ustugi (w tym procedur
okreslajacych, kto ponosi odpowiedzialnos¢ w sprawach,
w ktorych wystepuje wigcej niz jeden operator), nie naru-
szajac odpowiednich migdzynarodowych i krajowych prze-
piséw dotyczacych systeméw rekompensat.

zapewniajag  udostepnienie

Panstwa czlonkowskie przyjmuja Srodki, aby dopilnowac,
ze procedury, o ktorych mowa w akapicie pierwszym,
umozliwig rozstrzyganie sporéw w sposob sprawiedliwy
i szybki, wraz z ustanowieniem w razie potrzeby systemu
zwrotu kosztow lub rekompensaty.

Panistwa czlonkowskie promuja takze rozwdj niezaleznych
programéw pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy
operatorami $wiadczacymi ustugi pocztowe
a uzytkownikami.

2. Bez uszczerbku dla innych mozliwosci odwolania sig
lub $rodkéw naprawczych okreslonych ustawodawstwem
krajowym i prawodawstwem wspdlnotowym panstwa
czlonkowskie zapewniaja uzytkownikom, dzialajacym indy-
widualnie lub, gdy zezwala na to prawo krajowe, wspdlnie
z organizacjami reprezentujgcymi interesy uzytkownikow
lub konsumentéw, mozliwos¢ wnoszenia przed wiasciwe
organy krajowe spraw, w ktérych reklamacje uzytkow-
nikéw przedstawiane przedsigbiorstwom $wiadczacym
ustugi pocztowe wchodzace w zakres ustugi powszechnej
nie zostaly rozpatrzone w sposéb zadowalajacy.

Zgodnie z art. 16 panstwa czlonkowskie zapewniaja, by
operatorzy $wiadczacy ustuge powszechng, a takze,
w odpowiednich przypadkach, przedsigbiorstwa $wiadczace
ustugi wchodzace w zakres ustugi powszechnej publiko-
wali, wraz ze sprawozdaniem rocznym dotyczacym moni-
torowania ich wynikow, informacje o liczbie reklamacji
i sposobie ich rozpatrzenia.”;

artykut 21 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 21

1. Komisje wspomaga komitet.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu zasto-
sowanie majg art. 5a ust. 1-4 i art. 7 decyzji
1999/468/WE, z uwzglednieniem przepisow jej art. 8.";
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20) artykul 22 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 22

1. Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza dla sektora
pocztowego jeden lub wigcej krajowych organéw regulacyj-
nych, ktére beda odrebne prawnie i niezalezne funkcjo-
nalnie od operatoréw pocztowych. Panstwa czlonkowskie
zachowujace wlasno$¢ lub kontrol¢ nad operatorami wiad-
czacymi ustugi pocztowe zapewniaja rzeczywisty struktu-
ralny rozdzial funkcji regulacyjnych od dzialan zwigzanych
z wiasnoscig lub kontrol.

Pafistwa czlonkowskie informuja Komisje o tym, ktére
krajowe organy regulacyjne zostaly wyznaczone do realizo-
wania zadan wynikajacych z niniejszej dyrektywy. W latwo
dostepnej formie publikuja one zadania stawiane przed
krajowymi organami regulacyjnymi, w szczegdlnosci jezeli
zadania te przypisano wigcej niz jednej jednostce. Pafstwa
cztonkowskie zapewniaja w odpowiednich przypadkach
konsultacje i wspdlprace w sprawach bedacych przed-
miotem wspdlnego zainteresowania migdzy takimi orga-
nami a organami krajowymi, ktérym powierzono wprowa-
dzanie w Zycie prawa konkurencji i prawa ochrony konsu-
menta.

2. Zadanie krajowych organéw regulacyjnych polega
w  szczegdlnoSci  na  zapewnianiu  zgodnosci
z obowigzkami wynikajacymi z niniejszej dyrektywy, zwla-
szcza  przez — ustanowienie procedur monitorowania
i procedur regulacyjnych zapewniajacych $wiadczenie ustugi
powszechnej. Mozna im takze powierzy¢ odpowiedzialno$é
za zapewnianie zgodnoSci z regulami konkurencji
w sektorze pocztowym.

W ramach odpowiednich dzialajacych jednostek krajowe
organy regulacyjne blisko ze soba wspdlpracuja
i udzielaja sobie wzajemnej pomocy w celu ulatwienia
stosowania niniejszej dyrektywy.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja istnienie na
poziomie krajowym efektywnych mechanizméw dajacych
kazdemu uzytkownikowi lub operatorowi $wiadczgcemu
ustugi pocztowe, ktérego dotyczy decyzja krajowego
organu regulacyjnego, prawo do odwolania si¢ od takiej
decyzji do jednostki odwolawczej niezaleznej od zaangazo-
wanych stron. Do czasu rozpatrzenia odwolania decyzja
krajowego organu regulacyjnego pozostanie w mocy,
chyba ze jednostka odwolawcza postanowi inaczej.”;

21) dodaje si¢ nastepujacy rozdziak:

22)

LROZDZIAL 9a
Dostarczanie informacji
Artykut 22a

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg udzielanie przez
operatoréw $wiadczacych ustugi pocztowe wszelkich infor-
magji, w szczegdlnosci krajowym organom regulacyjnym,
w tym informacji finansowych oraz informacji dotyczacych
$wiadczenia ustugi powszechnej, w nastgpujacych celach:

a) krajowym organom regulacyjnym - do zapewnienia
zgodnosci z przepisami niniejszej dyrektywy lub decyz-
jami wydanymi zgodnie z nig;

b) do jasno okreslonych celéw statystycznych.

2. Operatorzy $wiadczacy ustugi pocztowe niezwlocznie
udzielajg takich informacji na zadanie i w sposéb poufny,
a takze, w razie potrzeby, w ramach czasowych i w stopniu
uszczegOtowienia wymaganym przez krajowy organ regu-
lacyjny. Zakres informacji wymaganych przez krajowy
organ regulacyjny jest proporcjonalny do realizacji jego
zadan. Krajowy organ regulacyjny przedstawia uzasadnienie
zadania danej informacji.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by krajowe organy
regulacyjne dostarczaly Komisji na jej zadanie odpowiednie
informacje niezbgdne do realizacji przez Komisj¢ jej zadan

wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

4. Jezeli dana informacja zostala uznana przez krajowy
organ regulacyjny za informacje niejawng zgodnie
z przepisami prawa wspdlnotowego i krajowego
o tajemnicy przedsi¢biorcy, Komisja oraz dany krajowy
organ regulacyjny zapewniaja taka niejawno$c.”;

artykul 23 otrzymuje brzmienie:

JArtykut 23

Co cztery lata, przy czym po raz pierwszy nie pdzniej niz
dnia 31 grudnia 2013 r., Komisja przedstawia Parlamen-
towi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace
stosowania niniejszej dyrektywy, w tym odpowiednie infor-
macje o rozwoju sytuacji w sektorze, szczegdlnie
w odniesieniu do aspektéw gospodarczych, spotecznych,
zwigzanych z zatrudnieniem i technologia, a takze jakoscig
ustug. Do sprawozdania bedg dolaczone w razie potrzeby
whnioski dla Parlamentu Europejskiego i Rady.”;
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23) dodaje si¢ artykul w brzmieniu: miedzy kosztem netto dziatalnosci wyznaczonego opera-

24

=

25)

JArtykut 23a

Komisja udziela panstwom czlonkowskim pomocy we
wdrazaniu niniejszej dyrektywy, w tym w odniesieniu do
obliczania wszelkich kosztéw netto ustugi powszechnej.”;

skresla sig art. 24, 25, 26 i 27;

dodaje si¢ nastepujacy tekst jako zalacznik I

,ZALACZNIK 1

Wskazéwki  dotyczace obliczania
kosztéw netto ustugi powszechnej

ewentualnych

Czgsé A: Definicja obowigzkéw $wiadczenia ushugi powszechnej

Obowigzki $wiadczenia ustugi powszechnej odnosza si¢ do
obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 3, nalozonych przez
panstwo cztonkowskie na operatora $wiadczacego ustugi
pocztowe i dotyczacych $wiadczenia ustugi pocztowej na
okreslonym obszarze geograficznym, co obejmuje, w razie
koniecznodci, jednolite ceny na tym obszarze geogra-
ficznym za $wiadczenie tej ustugi lub $wiadczenie niekté-
rych uslug niewidomym i niedowidzacym bezplatnie.

Obowiazki te moga dotyczy¢, miedzy innymi:

— liczby dni, w ktérych doreczane sg przesylki, wyzszej
od liczby dni okre$lonej w niniejszej dyrektywie,

— dostgpnosci  punktéw dostepu w  celu spelnienia
obowigzkéw $wiadczenia ustugi powszechnej,

— przystepnosci taryf za $§wiadczenie ustugi powszechnej,
— jednolitych cen ustugi powszechnej,

— $wiadczenia bezplatnie niektérych ustug niewidomym
i niedowidzgcym.

Czgs¢ B: Obliczanie kosztéw netto

Krajowe organy regulacyjne powinny rozwazy¢ wszystkie
sposoby zapewniania odpowiednich zachet dla operatoréw
Swiadczacych ustugi pocztowe (wyznaczonych lub nie), tak
aby obowiazki $wiadczenia ustugi powszechnej byly spel-
niane w sposob efektywny pod wzgledem kosztow.

Koszt netto obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej
obejmuje wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem
powszechnej ustugi pocztowej i niezbedne w celu zapew-
nienia tego $wiadczenia. Koszt netto obowigzkow $wiad-
czenia ustlugi powszechnej nalezy oblicza¢ jako rdznice

tora $wiadczacego ustuge powszechng, objetego obowiaz-
kiem $wiadczenia tej ushugi, a kosztem dzialalnosci tego
samego operatora $wiadczacego ustugi pocztowe, lecz
nieobjetego obowiazkiem $wiadczenia ustugi powszechne;.

Wryliczenie to uwzglednia wszystkie inne istotne elementy,
w tym wszelkie korzysci niematerialne i korzysci rynkowe
dla operatora $wiadczacego ustugi pocztowe wyznaczo-
nego do S$wiadczenia ustugi powszechnej, prawo do
rozsadnego zysku i zachety do zwigkszania efektywnosci
pod wzgledem kosztow.

Nalezy zwréci¢é uwage na prawidlowe oszacowanie
kosztéw, ktorych wyznaczony operator $wiadczacy ustuge
powszechna staralby si¢ uniknaé, gdyby nie spoczywal na
nim obowigzek §wiadczenia ustugi powszechnej. Przy wyli-
czaniu kosztéw netto nalezy oceni¢ korzysci, w tym
korzysci niematerialne, osiggane przez operatora $wiadczg-
cego ustuge powszechng.

Wyliczenie to powinno by¢ oparte na kosztach, ktore
mozna przypisac:

(i) elementom okreslonych ustug, ktére moga by¢ $wiad-
czone jedynie ze stratg lub na warunkach kosztowych
niespelniajgcych ogdlnie przyjetych norm handlowych.
Do kategorii tej moga naleze¢ elementy ustug, takie jak
ustugi okreslone w czesci A;

(ii) szczegblnym uzytkownikom lub grupom uzytkow-
nikéw, ktorzy uwzgledniajac koszt $wiadczenia okres-
lonej ustugi, generowany przez nig dochdd i wszelkie
jednolite ceny nalozone przez panstwa czltonkowskie,
moga by¢ obslugiwani jedynie ze stratg lub na warun-
kach kosztowych niespelniajacych ogélnie przyjetych
norm handlowych.

Kategoria ta obejmuje tych uzytkownikéw lub te grupy
uzytkownik6éw, ktorzy nie byliby obstugiwani przez opera-
tora komercyjnego nieobjetego obowiazkiem $wiadczenia
ustugi powszechne;j.

Koszty netto powinny by¢ wyliczane osobno dla poszcze-
gélnych  aspektéw  obowiazku  $wiadczenia  ushugi
powszechnej, aby unikngé podwdjnego naliczania wszel-
kich bezposrednich lub posrednich korzysci lub kosztéw.
Calkowity koszt netto obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej ponoszony przez wyznaczonego operatora
Swiadczacego usluge powszechng powinien stanowié
sume kosztéw netto wynikajacych z  poszczegblnych
elementow obowiazku Swiadczenia ustugi
z uwzglednieniem wszelkich korzySci niematerialnych.
Odpowiedzialno$¢  za  sprawdzenie  kosztéw  netto
spoczywa na krajowym organie regulacyjnym. Opera-
tor(-rzy) $wiadczacy ustuge powszechng wspélpracuje(-a)
z krajowym organem regulacyjnym, tak by umozliwié

mu sprawdzenie kosztéw netto.
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Czg$¢ C: Zwrot kosztéw netto obowigzku Swiadczenia ustugi
powszechnej

Zwrot lub finansowanie kosztéw netto obowiazku $wiad-
czenia ustugi powszechnej moze wymagaé rekompensaty
na rzecz wyznaczonych operatoréw $wiadczacych ustuge
powszechna za ustugi, ktére $wiadczg na warunkach nieko-
mercyjnych. Poniewaz rekompensata taka wymaga doko-
nania transferéw finansowych, panstwa czlonkowskie
zapewniaja, by byly one dokonywane w sposéb obiek-
tywny, przejrzysty, niedyskryminujacy i proporcjonalny.
Oznacza to, Ze transfery te powinny w jak najmniejszym
stopniu zaklécaé konkurencje i popyt ze strony uzytkow-
nikow.

Mechanizm wspoéldzielenia kosztéw oparty na funduszu,
o ktérym mowa w art. 7 ust. 4, powinien wykorzystywac
przejrzysty i neutralny mechanizm pobierania skladek,
ktéry pozwala unikna¢ podwdjnego naliczania skladek,
zarowno od nakladéw, jak i wynikow przedsigbiorstw.

Niezalezny organ zarzadzajacy funduszem powinien odpo-
wiada¢ za pobieranie skladek od przedsi¢biorstw, ktore
zostang uznane za zobowigzane do wnoszenia wkladu
w koszty netto obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej
w panistwie cztonkowskim, oraz nadzorowaé transfer kwot
naleznych przedsigbiorstwom, ktérym przystuguja plat-
nosci z funduszu.”;

26) dotychczasowy jedyny zalacznik staje si¢ zalacznikiem II

Artykut 2

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja w Zycie przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wyko-
nania niniejszej dyrektywy najpézniej do dnia 31 grudnia
2010 r. Panstwa czlonkowskie bezzwlocznie informuja o tym
Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawierajg odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odnie-
sienia okreSlane sg przez panstwa czlonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazujg Komisji tre$¢ przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych
si¢ do stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 3

1. Na zasadzie odstgpstwa od art. 2 nastepujace panstwa
czlonkowskie mogg przesunaé termin wdrozenia niniejszej
dyrektywy do dnia 31 grudnia 2012 r., aby utrzymal ustugi
zastrzezone dla operatora(-6w) $wiadczgcego(-ych) ustuge
powszechna:

— Republika Czeska,
— Gregdja,

— Cypr,

— Lotwa,

— Litwa,

— Luksemburg,

— Wegry,

— Malta,

— Polska,

— Rumunia,

— Slowagja.

Wyzej wymienione panstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje
o weze$niejszym wdrozeniu dyrektywy.

2. Zainteresowane panstwa czlonkowskie powiadamiaja
Komisje o zamiarze skorzystania z pdzniejszego terminu wdro-
zenia dyrektywy okreslonego w ust. 1 w terminie do dnia
27 sierpnia 2008 r.

3. Pafstwa czlonkowskie, ktére zniosa swoje obszary
zastrzezone do dnia 31 grudnia 2012 r., mogg migdzy dniem
1 stycznia 2011 r. a dniem 31 grudnia 2012 r. odmowi¢
operatorom  $wiadczacym  uslugi  pocztowe  wchodzace
w zakres ustugi powszechnej, jak réwniez przedsigbiorstwom
przez nie kontrolowanym, ktérym przyznano obszar zastrze-
zony w innym panstwie czfonkowskim, udzielenia zezwolenia
przewidzianego w art. 9 ust. 2 dyrektywy 97/67/WE na $wiad-
czenie ustug w danym zniesionym obszarze zastrzezonym.

Artykut 4

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie w dniu jej opublikowania
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Artykut 5

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do pafistw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu, dnia 20 lutego 2008 r.
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