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z dnia 13 wrzesnia 2007 r.

w sprawie postepowania zgodnie z art. 81 Traktatu WE
(sprawa COMP[E-2/39.140 - DaimlerChrysler)
(notyfikowana jako dokument nr C(2007) 4275)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(2007/788/WE)

Niniejsza decyzja przyjeta zgodnie z art. 9 ust. 1 rozpo-
rzadzenia Rady (WE) 1/2003 (') skierowana jest do
przedsigbiorstwa DaimlerChrysler AG (zwanego dalej
,DaimlerChrysler”) i dotyczy udostepnienia informacji
technicznych zwigzanych z naprawami pojazdéw marek
Mercedes-Benz i Smart.

W sklad informacji technicznych wchodzg dane tech-
niczne, dane dotyczgce sprzetu i narzedzi oraz instrukcje
niezbedne do  przeprowadzania kontroli, napraw
i wymiany wadliwych, zepsutych lub zuzytych czesci
pojazdéw silnikowych oraz usuniecia awarii ktéregokol-
wiek z system6éw pojazdu. Obejmujg one siedem gltow-
nych kategorii:

— parametry podstawowe (dokumentacja w zakresie
wszystkich wartosci referencyjnych i nastawow wiel-
kosci pomiarowych dotyczacych pojazdu, takich jak
ustawienia momentu obrotowego, pomiary luzu
hamulca, ciSnienie w ukladzie hydraulicznym
i pneumatycznym),

— schematy i opisy etapdéw prac w zakresie operacji
zwigzanych z naprawami i przegladem (instrukcje
obslugi, plany robocze, opisy narzedzi stosowanych
do dokonania danej naprawy oraz schematy, takie jak
uklady elektryczne czy hydrauliczne),

— testy i diagnostyka (w tym kody bledéw/diagnozo-
wanie i usuwanie usterek, oprogramowanie i inne
informacje niezbedne do diagnozowania usterek
w pojazdach) — duza cze$¢ tych informacji, chociaz
nie calo$¢, znajduje si¢ w specjalistycznych narze-
dziach elektronicznych,

— kody, oprogramowanie i inne informacje niezbedne
do ponownego zaprogramowania, przywrdcenia usta-
wien lub wyzerowania jednostek sterowania elektro-
nicznego zainstalowanych w pojeZdzie. Ta kategoria
ma zwigzek z poprzednia, w ktorej czesto ten sam
sprzet elektroniczny wykorzystywany jest do diagno-
zowania usterek, a nastgpnie do usuwania ich za
posrednictwem jednostek sterowania elektronicznego,

() Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r.
w sprawie wprowadzenia w zycie regut konkurencji ustanowionych
w art. 81 i 82 Traktatu (Dz.U. L 1 z 4.1.2003, str. 1). Rozporza-
dzenie zmienione rozporzadzeniem (WE) nr 1419/2006 (Dz.U.
L 269 z 28.9.2006, str. 1).

— informacja o czg$ciach zamiennych, w tym katalogi
czeSci zamiennych z numerami i opisami oraz
sposob identyfikacji pojazdéw (to znaczy dane odno-
szace si¢ do danego pojazdu, umozliwiajgce podmio-
towi zajmujagcemu si¢ naprawa identyfikacje
numeréw poszczegdlnych czesci uzytych w procesie
montazu pojazdu oraz identyfikacje odpowiednich
numeréw wlasciwych oryginalnych cze$ci zamien-

nych dla danego pojazdu),

— informacje o charakterze szczegélnym (zawiado-
mienia w celu przypomnienia i zawiadomienia
o najczesciej wystepujacych problemach),

— materialy szkoleniowe.

W grudniu 2006 r. Komisja wszczela postepowanie
i przestala przedsigbiorstwu DaimlerChrysler wstepna
oceng zawierajgcg wstepne stanowisko méwigce o tym,
Ze umowy zawarte przez nie z partnerami ustug posprze-
daznych budza obawy co do ich zgodnosci z art. 81 ust.
1 Traktatu WE.

Wstepna ocena Komisji wykazala, ze przez dhugi czas po
zakonficzeniu  okresu  przejSciowego  przewidzianego
w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1400/2002 (?) przed-
sighiorstwo DaimlerChrysler nie udostgpnialo pewnych
kategorii  informacji  technicznych  zwigzanych
z naprawami. Ponadto w chwili wszczecia przez Komisje
postepowania wyjasniajacego przedsigbiorstwo Daimler-
Chrysler wcigz nie wprowadzito skutecznego systemu
pozwalajacego niezaleznym podmiotom zajmujacym sie
naprawami na dostep do informacji technicznych zwia-
zanych z naprawami w spos6b niezwigzany z innymi
warunkami dostgpu do informacji. Mimo ze Daimler-
Chrysler poprawil dostepnos¢ swoich informacji tech-
nicznych w toku postepowania wyjasniajacego Komisji,
zwlaszcza tworzac w tym celu w czerwcu 2005 . strong
internetowg (,strona internetowa TI”), to jednak infor-
macje udostgpniane niezaleznym podmiotom zajmu-
jacym si¢ naprawami nadal wydawaly si¢ niekompletne.

(%) Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1400/2002 z dnia 31 lipca
2002 r. w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 Traktatu do kategorii
porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze moto-
ryzacyjnym (Dz.U. L 203 z 1.8.2002, str. 30). Rozporzadzenie
zmienione Aktem przystapienia z 2003 r.
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Zgodnie ze wstepng oceng wlasciwymi rynkami objetymi
przedmiotowa praktyka byly: rynek ustug zwigzanych
z naprawg i przegladem samochodéw osobowych oraz
rynek udostepniania informacji technicznych podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami. Autoryzowane sieci zwig-
zane z markami Mercedes-Benz i Smart posiadaly bardzo
duzg cze$¢ udzialéw w rynku w odniesieniu do pierw-
szego z wymienionych rynkéw, podczas gdy na drugim
z nich przedsigbiorstwo DaimlerChrysler bylo jedynym
dostawca zdolnym do zaoferowania wszystkich infor-
macji technicznych potrzebnych podmiotom zajmujgcym
si¢ naprawami pojazdéw jego marek.

Zasadniczo umowy zawarte przez przedsigbiorstwo
DaimlerChrysler ~ dotyczace uslug  posprzedaznych
i dystrybucji czesci zamiennych nakladaja na czlonkéw
jego autoryzowanych sieci wymog prowadzenia pelnego
zakresu ustug naprawczych wlasciwych dla tej marki
oraz pelnienia roli hurtownikdéw cze$ci zamiennych.
Komisja wyraza obawy, Ze potencjalne negatywne skutki
wynikajace z tego typu uméw moga by¢ wicksze
w zwigzku z tym, ze DaimlerChrysler nie udostgpnia
w odpowiedni sposéb informacji technicznych nieza-
leznym podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami, wyklu-
czajagc tym samym podmioty, ktére bylyby zaintereso-
wane $wiadczeniem ustug w ramach innego modelu dzia-
falnosci gospodarczej i bylyby w stanie $wiadczy¢ takie
ustugi.

Wstepny wniosek Komisji odnosit si¢ do tego, ze umowy
przedsiebiorstwa DaimlerChrysler na udostepnianie infor-
magji technicznych niezaleznym podmiotom zajmujgcym
si¢ naprawami nie odpowiadaly ich potrzebom ani
w dziedzinie zakresu dostepnych informacji, ani ich
dostepnosci oraz do faktu, ze praktyka tego typu pola-
czona z podobnymi praktykami innych producentéw
samochodéw moglaby prowadzi¢ w efekcie do zmniej-
szenia si¢ udzialéw w rynku niezaleznych podmiotéw
zajmujacych si¢ naprawami. To mogloby z kolei spowo-
dowal powazne szkody dla konsumentéw wskutek
znacznego ograniczenia wyboru czeSci zamiennych,
wzrostu cen ustug naprawczych, zmniejszenia liczby
dostepnych warsztatbw naprawczych, potencjalnego
zagrozenia dla bezpieczefistwa oraz braku dostepu do
innowacyjnych warsztatow.

Ponadto fakt, ze DaimlerChrysler najwyrazniej nie
zapewnia odpowiedniego dostepu do informacji tech-
nicznych niezaleznym podmiotom zajmujgcym  sig
naprawami, moze doprowadzi¢ do tego, Ze zastosowanie
zwolnienia na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002
w odniesieniu do uméw z partnerami ustug posprzedaz-
nych bedzie niemozliwe, gdyz zgodnie z art. 4 ust. 2
tego rozporzadzenia zwolnienie to nie ma zastosowania,
w przypadku gdy dostawca pojazdéw silnikowych
odmawia niezaleznym podmiotom dostgpu do jakichkol-
wiek informacji technicznych, sprzetu diagnostycznego
i innego sprzetu, narzedzi, w tym odpowiedniego opro-
gramowania, lub szkolen wymaganych do dokonywania
napraw i przegladow tych pojazdéw silnikowych.
Zgodnie z motywem 26 wspomnianego rozporzadzenia
warunki dostepu nie moga by¢ rézne dla podmiotéw
autoryzowanych i niezaleznych.

Wreszcie Komisja przyjela wstepnie stanowisko, ze
w zwigzku z brakiem dostgpu do informacji technicz-
nych dotyczacych napraw, jest malo prawdopodobne,
aby przepisy art. 81 ust. 3 Traktatu WE mialy zastoso-
wanie w przypadku uméw zawartych przez przedsigbior-
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(12)
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stwo DaimlerChrysler z jego autoryzowanymi podmio-
tami zajmujgcymi si¢ naprawami.

W dniu 14 lutego 2007 r. przedsigbiorstwo Daimler-
Chrysler zaproponowalo Komisji podjecie zobowiazan
uwzgledniajacych zawarte we wstepnej ocenie obawy
dotyczace naruszenia zasad konkurencji.

Zgodnie z powyzszymi zobowigzaniami zakres wymaga-
nych informacji okreslataby zasada polegajaca na zakazie
wprowadzania dyskryminacji niezaleznych podmiotéw
zajmujacymi si¢ naprawami wzgledem autoryzowanych
podmiotéw. W $wietle powyzszej zasady przedsi¢bior-
stwo DaimlerChrysler zapewni réwniez niezaleznym
podmiotom zajmujgcym si¢ naprawami dostep do wszel-
kich informacji technicznych, narzedzi, wyposazenia,
oprogramowania i szkoleft niezbednych do dokonywania
napraw i przegladow pojazdéw produkowanych przez to
przedsigbiorstwo, ktére sa udostgpniane przez Daimler-
Chrysler — lub w jego imieniu — wszystkim autoryzo-
wanym podmiotom zajmujacym si¢ naprawami iflub
niezaleznym importerom marek Mercedes-Benz i Smart
w kazdym panstwie czlonkowskim Unii Europejskiej.

Wspomniane zobowiazania precyzuja, ze w rozumieniu
art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002 ,infor-
magcje techniczne” obejmuja  wszystkie informacje
udostepnione autoryzowanym podmiotom zajmujacym
sie naprawami w celu dokonywania  napraw
i przegladéw pojazdéw silnikowych marek Mercedes-
Benz i Smart. Naleza do nich na przyklad: oprogramo-
wanie, kody bledéow i inne parametry, wraz
z aktualizacjami, wymagane do pracy przy jednostkach
sterowania elektronicznego w celu zainstalowania lub
przywrécenia ustawien zalecanych przez przedsigbior-
stwo DaimlerChrysler, sposoby identyfikacji pojazdow,
katalogi czeSci zamiennych, rozwigzania praktyczne
wynikajace z konkretnych doswiadczen i odnoszgce sig
do probleméw pojawiajacych si¢ zazwyczaj w danym
modelu lub w danej serii, przypomnienia oraz inne
zawiadomienia zawierajagce wykaz napraw, ktore moga
by¢ $wiadczone bezplatnie w ramach autoryzowanej
sieci naprawczej.

Dostgp do narzedzi obejmuje dostgp do elektronicznego
sprzetu diagnostycznego i innych narzedzi stuzacych do
wykonywania napraw, w tym do odpowiedniego opro-
gramowania wraz z jego okresowg aktualizacja, oraz
Swiadczenie zwigzanych z tymi narzedziami uslug
posprzedaznych.

Zobowiazania s3 wigzace dla przedsigbiorstwa Daimler-
Chrysler i powigzanych z nim przedsi¢biorstw, nie s3
jednak bezposrednio wiazgce dla niezaleznych impor-
terow marek Mercedes-Benz i Smart. Przedsiebiorstwo
DaimlerChrysler zgodzilo si¢ zatem, ze w panstwach
cztonkowskich, w ktérych za posrednictwem sieci nieza-
leznych importeréw prowadzi ono dystrybucje pojazdéw
marki Mercedes-Benz iflub Smart, podejmie wysitki na
rzecz zobowigzania tych przedsigbiorstw w  formie
umowy do udostgpnienia niezaleznym podmiotom
zajmujacym si¢ naprawami bezplatnie i w sposéb niedys-
kryminujacy, za posrednictwem ich krajowych komercyj-
nych stron internetowych, informacji technicznych oraz
wersji jezykowych tych informacji, dostarczonych przez
danego importera autoryzowanym podmiotom zajmu-
jacym si¢ naprawami w panstwie czlonkowskim,
w ktérym prowadzi on dzialalno$é, i ktére nie s3
dostepne dla niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢
naprawami na stronie internetowej TL
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nr 1400/2002, przedsi¢biorstwo DaimlerChrysler nie
musi dostarcza¢ niezaleznym podmiotom zajmujacym
si¢ naprawami informacji technicznych, ktére umozliwia-
lyby osobie trzeciej obejscie lub wylaczenie pokladowych
urzadzen antywlamaniowych iflub ponowne wzorco-
wanie (') urzadzen elektronicznych lub ingerencje
w urzadzenia ograniczajace moc pojazdu. Podobnie jak
w przypadku kazdego innego wyjatku w prawie UE,
motyw 26 nalezy interpretowaé w sposéb Scisly. Zgodnie
ze zobowigzaniami, w przypadku gdy DaimlerChrysler
powola si¢ na ten wyjatek jako powdd odmowy ujaw-
nienia niezaleznym podmiotom zajmujgcym si¢ napra-
wami jakichkolwiek informacji technicznych, zobowigzat
si¢ on do ograniczenia nieujawnionych informacji jedynie
do tych, wymaganych do zapewnienia ochrony, o ktorej
mowa w motywie 26, a brak tych informacji nie unie-
mozliwi niezaleznym podmiotom zajmujgcym si¢ napra-
wami prowadzenia dziatan innych niz wymienione
w motywie 26, w tym prac przy takich urzadzeniach,
jak moduly elektronicznego sterowania silnikiem,
poduszki powietrzne, napinacze paséw bezpieczenstwa
lub elementy zamka centralnego.

Artykut 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1400/2002
stanowi, ze informacje techniczne musza by¢ udostep-
nione na potrzeby niezaleznych podmiotéw zajmujacych
sie naprawami w sposéb proporcjonalny. Oznacza to
ujawnienie informacji oraz ustalenie ceny przy uwzgled-
nieniu zakresu wykorzystania informacji przez niezalezne
podmioty zajmujace si¢ naprawami.

Zgodnie z t3 zasada zobowiazania okreslaja, Ze Daimler-
Chrysler zamieSci na swojej stronie internetowej TI
wszelkie informacje techniczne odnoszace si¢ do modeli
wprowadzonych na rynek po 1996 r. oraz zapewni
nieprzerwany dostep do aktualizowanych na biezaco
informacji technicznych na stronie internetowej TI lub
na stronie, ktéra ja zastapi. W przypadku gdy pewne
czedci informacji technicznych dotyczace modeli wpro-
wadzonych na rynek po 1996 r. lub wersje jezykowe
tych  informacji  udostgpnione  autoryzowanym
podmiotom zajmujagcym si¢ naprawami w danym
panstwie czlonkowskim przez DaimlerChrysler lub
powiazane z nim przedsigbiorstwa, nie sa dostgpne na
stronie internetowej TI, uznaje sie, ze DaimlerChrysler
wypelnit zobowiazania w tym zakresie, jesli udostepnit
je bezzwlocznie i nieodplatnie niezaleznym podmiotom
zajmujgcym si¢ naprawami poprzez zamieszczenie ich na
SWOjej komercyjnej stronie internetowej
w przedmiotowym panstwie cztonkowskim.

Ponadto DaimlerChrysler zadba, aby strong mozna bylo
zawsze fatwo odnalez¢ oraz, aby udostgpniata informacje
techniczne w sposéb réwnie skuteczny, jak ma to
miejsce wobec czlonkéw autoryzowanych sieci tego
przedsigbiorstwa. W przypadku gdy DaimlerChrysler
lub inne przedsigbiorstwo dzialajagce w jego imieniu
udostepni autoryzowanym podmiotom zajmujacym si¢

() To jest zmiang ustawien fabrycznych w jednostkach sterowania elek-
tronicznego w sposéb niezalecany przez DaimlerChrysler.
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DaimlerChrysler zadba, aby ta wersja jezykowa zostala
bezzwlocznie zamieszczona na stronie internetowej TI.

Roczna oplata ustalona przez DaimlerChrysler za dostep
do strony internetowej TI wynosi 1254 EUR (1 239
EUR za dostgp do gléwnej czgsci serwisu znanej jako
,WIS net”; dostep do strony internetowej zawierajacej
katalog czesci zamiennych jest bezplatny z wyjatkiem
rocznej oplaty w wysokosci 15 EUR na pokrycie kosztow
administracyjnych). Jednak w poszanowaniu zasady
proporcjonalnoéci okreSlonej we wspomnianym rozpo-
rzadzeniu DaimlerChrysler wyraza zgodg¢ na proporcjo-
nalny podzial oplaty za dostep do czgsci serwisu ,WIS
net” na raty miesieczne, tygodniowe, dzienne oraz
godzinne w wysokosci odpowiednio 180 EUR, 70 EUR,
20EUR i 4 EUR DaimlerChrysler zobowigzuje si¢ do
utrzymania wymienionej struktury oplat za dostgp oraz
niepodnoszenia cen powyzej poziomu Sredniej stopy
inflacji wewnatrz UE przez caly okres waznosci zobo-
wigzan.

Zobowigzania podjete przez przedsigbiorstwo Daimler-
Chrysler pozostaja bez uszczerbku dla jakiegokolwiek
obecnego lub przyszlego wymogu ustanowionego
prawem wspdlnotowym lub krajowym, ktére moze
rozszerzy¢ zakres informagji technicznych, ktére Daim-
lerChrysler ma dostarcza¢ niezaleznym podmiotom
zajmujagcym  si¢  naprawami, iflub ustali¢ bardziej
korzystne sposoby przekazywania tych informacji.

Na wniosek niezaleznego podmiotu zajmujacego si¢
naprawami lub stowarzyszenia niezaleznych podmiotéw
zajmujacych si¢ naprawami DaimlerChrysler zobowiazuje
sic do zaakceptowania procedury arbitrazowej dla
rozstrzygania sporéw dotyczacych udostgpniania infor-
magji technicznych. Procedura arbitrazowa podlega
krajowym przepisom w zakresie arbitrazu oraz prze-
pisom prawa materialnego, do przestrzegania ktérych
DaimlerChrysler zobowigzal sie¢ w umowach zawartych
z autoryzowanymi podmiotami zajmujacymi si¢ napra-
wami w pafistwie czlonkowskim, w ktérym strona
wystepujaca z wnioskiem ma zarejestrowang siedzibe.
DaimlerChrysler zobowiazuje si¢ do udostgpnienia na
zadanie informacji dotyczacych powyzszych przepiséw.
W sklad sadu arbitrazowego wchodzi¢ bedzie trzech
arbitréw wyznaczonych zgodnie z tymi przepisami. Arbi-
traz nie narusza prawa do wniesienia sprawy do wiasci-
wego sadu krajowego.

Niniejsza decyzja stwierdza sig, Ze w $wietle oméwionych
powyzej zobowigzan nie ma juz podstaw do podjecia
przez Komisj¢ dziatan. Zobowigzania bedg wiazace do
dnia 31 maja 2010 r.

Na posiedzeniu w dniu 9 lipca 2007 r. Komitet
Doradczy ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje
i Pozycji Dominujacej wydal przychylng opinie.



