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ROZPORZĄDZENIE RADY (EWG) NR 295/91

z dnia 4 lutego 1991 r.

ustanawiające wspólne zasady systemu odszkodowań dla pasażerów, którym odmówiono
przyjęcia na poklad w regularnych przewozach lotniczych

RADA WSPÓLNOT EUROPEJSKICH,

uwzględniając Traktat ustanawiający Europejską Wspólnotę
Gospodarczą, w szczególności jego art. 84 ust. 2,

uwzględniając wniosek Komisji (1),

uwzględniając opinię Parlamentu Europejskiego (2),

uwzględniając opinię Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (3),

a także mając na uwadze, co następuje:

środki liberalizacyjne przyjęte przez Radę w lipcu 1990 r. sta-
nowią dalszy krok w kierunku w pelni rozwiniętej wspólnej
polityki transportu lotniczego;

wymagane są wspólne dzialania w dziedzinie ochrony inte-
resów użytkowników transportu lotniczego w celu zapewnie-
nia zrównoważonego rozwoju ze względu na radykalnie zmie-
niające się środowisko, w którym przewoźnicy lotniczy muszą
prowadzić dzialalność;

obecna praktyka w dziedzinie odszkodowań za odmowę przy-
jęcia na poklad znacznie się różni u przewoźników lotniczych;

minimalne wspólne standardy w dziedzinie odszkodowań za
odmowę przyjęcia na poklad powinny zapewnić utrzymanie
jakości uslug przewoźników lotniczych w kontekście wzrostu
konkurencji;

przewoźnik lotniczy musi być zobowiązany do ustanowienia
zasad dotyczących przyjęcia na poklad w przypadku lotu o
zawyżonej liczbie rezerwacji;

w przypadku odmowy przyjęcia na poklad powinny zostać
określone prawa pasażerów;

przewoźnicy lotniczy muszą być zobowiązani do wyplaty
odszkodowania i świadczenia dodatkowych uslug pasażerom,
którym odmówiono przyjęcia na poklad;

pasażerowie muszą zostać jasno poinformowani o mających
zastosowanie zasadach,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZĄDZENIE:

Artykul 1

Niniejsze rozporządzenie ustala minimalne wspólne zasady
obowiązujące w przypadku, gdy pasażerom odmawia się
wstępu na poklad na lot regularny o zawyżonej liczbie rezer-
wacji, na który posiadają ważny bilet oraz potwierdzoną rezer-
wację przy odlocie z portu lotniczego znajdującego się na tery-
torium Państwa Czlonkowskiego, na którym obowiązuje Trak-
tat, niezależnie od Państwa, w którym ma siedzibę przewoźnik
lotniczy, narodowości pasażera oraz miejsca przeznaczenia.

Artykul 2

Do celów niniejszego rozporządzenia:

a) „odmowa przyjęcia na poklad” oznacza odmowę zabrania
pasażerów danym lotem, chociaż posiadają oni:

— ważny bilet,

— potwierdzoną rezerwację na ten lot, oraz

— stawili się do odprawy w wymaganym terminie i w
określony sposób;

b) „potwierdzona rezerwacja” oznacza, że bilet sprzedany
przez przewoźnika lotniczego lub jego upoważnionego
biura podróży obejmuje:

— specyfikację numeru, daty i godziny lotu, oraz

— adnotację „OK” lub każdy inny zapis w odpowiednim
miejscu na bilecie oznaczający rejestrację przez prze-
woźnika lotniczego, jak również wyraźne potwierdze-
nie rezerwacji przez przewoźnika lotniczego;

(1) Dz.U. C 129 z 24.5.1990, str. 15.
(2) Dz.U. C 19 z 28.1.1991.
(3) Dz.U. C 31 z 6.2.1991.
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c) „lot regularny” oznacza lot o następujących cechach:

— wykonywany jest przez samolot przeznaczony do
transportu pasażerów lub pasażerów i ladunku i/lub
poczty za odplatnością, w taki sposób, że na każdy lot
miejsca dostępne są w sprzedaży publicznej bezpośred-
nio u przewoźnika lub u jego upoważnionych przed-
stawicieli,

— wykonywany jest w celu obslugi ruchu pomiędzy
dwoma lub więcej punktami:

(i) zgodnie z opublikowanym rozkladem; lub

(ii) o lotach o takiej regularności lub częstotliwości, że
stanowią one wyraźnie część systematycznej serii;

d) „lot o zawyżonej liczbie rezerwacji” oznacza lot, w którym
liczba pasażerów posiadających potwierdzoną rezerwację i
stawiających się do odprawy w wymaganym terminie oraz
w określony sposób przekracza liczbę miejsc dostępnych
na ten lot;

e) „ochotnik” oznacza osobę, która posiada:

— ważny bilet,

— potwierdzoną rezerwację, oraz

— stawila się do odprawy w wymaganym terminie oraz w
określony sposób i która udzieli pozytywnej odpowie-
dzi na wezwanie przewoźnika lotniczego do zwrotu
potwierdzonej rezerwacji w zamian za odszkodowanie;

f) „miejsce przeznaczenia” oznacza miejsce figurujące na
odcinku biletu lotniczego przedstawionym przy stanowisku
odprawy lub, w przypadku kolejnych lotów, na ostatnim
odcinku biletu lotniczego. Loty lączone, które mogą odbyć
się bez przeszkód, chociaż w wyniku odmowy przyjęcia na
poklad nastąpilo opóźnienie, nie są brane pod uwagę.

Artykul 3

1. Przewoźnik lotniczy musi ustanowić zasady dotyczące
przyjęcia na poklad w przypadku lotu o zawyżonej liczbie
rezerwacji, których będzie przestrzegal. Powiadamia o tych
zasadach i wszelkich zmianach w nich zainteresowane Państwa
Czlonkowskie oraz Komisję, która udostępnia je pozostalym
Państwom Czlonkowskim. Wszelkie zmiany wchodzą w życie
jeden miesiąc po powiadomieniu o nich.

2. Zasady, określone w ust. 1, zostają podane do wiado-
mości publicznej w biurach przewoźnika oraz w punktach
odprawy pasażerów.

3. Zasady, określone w ust. 1, powinny obejmować
możliwość wezwania ochotników przygotowanych do nie-
wchodzenia na poklad.

4. W każdym przypadku przewoźnik lotniczy powinien
uwzględnić interesy pasażerów, którym musi zostać przyznany
priorytet przyjęcia na poklad w uzasadnionych przypadkach,
takich jak podróżujące osoby niepelnosprawne lub dzieci po-
dróżujące bez opieki.

Artykul 4

1. W przypadku odmowy przyjęcia na poklad pasażer może
wybrać pomiędzy:

— zwrotem, bez potrącenia, kosztu biletu za część nieodbytej
podróży, lub

— zmianą trasy do miejsca przeznaczenia przy najbliższej
okazji, oraz

— zmianą trasy w terminie późniejszym, zgodnie z wyborem
pasażera.

2. Niezależnie od wyboru pasażera wspomnianego w przy-
padku określonym w ust. 1, przewoźnik lotniczy natychmiast
po odmowie przyjęcia na poklad zaplaci minimalne odszkodo-
wanie, bez uszczerbku dla ust. 3 i 4, w wysokości:

— 150 ECU na loty do 3500 km,

— 300 ECU na loty ponad 3500 km,

uwzględniając miejsce przeznaczenia określone w bilecie.

3. Jeżeli przewoźnik lotniczy oferuje zmianę trasy do
miejsca przeznaczenia alternatywnym lotem, czas przylotu,
który nie przekracza planowego czasu przylotu lotu pierwotnie
zarezerwowanego do dwóch godzin dla lotów do 3 500 km
oraz do czterech godzin dla lotów ponad 3500 km, odszkodo-
wanie przewidziane ust. 2 powyżej może zostać zmniejszone o
50 %.

4. Wielkość odszkodowań nie może przekroczyć ceny biletu
wykupionego do miejsca docelowego.

5. Odszkodowanie będzie zaplacone gotówką lub, w poro-
zumieniu z pasażerem, w voucherach podróżnych i/lub innych
uslugach.

6. Jeżeli w locie o zawyżonej liczbie rezerwacji pasażer
wyraża zgodę na umieszczenie w klasie niższej niż ta, na którą
zostal zakupiony bilet, będzie uprawniony do zwrotu różnicy
w cenie.

7. Odleglości podane w ust. 2 i 3 będą mierzone metodą
najkrótszej odleglości pomiędzy dwoma miejscami.

07/t. 1 307Dziennik Urzędowy Unii EuropejskiejPL



Artykul 5

1. W przypadku odmowy przyjęcia na poklad na lot sprze-
dany jako część pakietu wycieczkowego przewoźnik lotniczy
jest zobowiązany do wyplacenia odszkodowania dla organiza-
tora wycieczki, który zawarl kontrakt z pasażerem i wobec
którego jest zobowiązany odpowiednio zrealizować kontrakt
na ten pakiet wycieczkowy zgodnie z dyrektywą Rady 90/314/
EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie pakietu pod-
różnego, pakietu wakacyjnego i pakietów wycieczkowych (1).

2. Nie naruszając praw i obowiązków wynikających z dyrek-
tywy 90/314/EWG, organizator wycieczki jest zobowiązany do
przekazania pasażerowi kwot zebranych zgodnie z ust. 1.

Artykul 6

1. Poza minimalnymi kwotami odszkodowania określonymi
w art. 4 przewoźnik lotniczy oferuje nieodplatnie pasażerom,
którym odmówiono przyjęcia na poklad:

a) pokrycie kosztów rozmowy telefonicznej i/lub teleksu/faksu
do miejsca przeznaczenia;

b) posilki i napoje w ilości odpowiedniej do czasu oczekiwa-
nia;

c) zakwaterowanie w hotelu w przypadkach, gdy konieczny
jest dodatkowy pobyt przez jedną lub więcej nocy.

2. Jeżeli miasto, duże miasto lub region jest obslugiwany
przez kilka portów lotniczych i przewoźnik lotniczy oferuje
pasażerowi, któremu odmówiono przyjęcia na poklad, lot do

portu lotniczego innego niż port lotniczy przeznaczenia, który
zarezerwowal pasażer, koszty podróży pomiędzy alternatyw-
nymi portami lotniczymi lub alternatywnym najbliższym
miejscem przeznaczenia uzgodnionym z pasażerem zostają
pokryte przez przewoźnika lotniczego.

Artykul 7

Przewoźnik lotniczy nie jest zobowiązany do wyplaty odszko-
dowania za odmowę przyjęcia na poklad w przypadkach, gdy
pasażer podróżuje nieodplatnie lub po taryfach zniżkowych
niedostępnych publicznie bezpośrednio lub pośrednio.

Artykul 8

Przewoźnicy lotniczy dostarczają każdemu pasażerowi,
któremu odmówiono przyjęcia na poklad, formularz okreś-
lający zasady odszkodowań za odmowę przyjęcia na poklad.

Artykul 9

1. Niniejsze rozporządzenie stosuje się bez uszczerbku dla
późniejszego odwolania się do wlaściwych sądów w celu uzys-
kania dalszego odszkodowania.

2. Ustęp 1 nie stosuje się do ochotników zgodnie z art. 2
lit. e), którzy przyjęli odszkodowanie zgodnie z zasadami
określonymi w art. 3.

Artykul 10

Niniejsze rozporządzenie wchodzi w życie dwa miesiące po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzędowym Wspólnot Europej-
skich.

Niniejsze rozporządzenie wiąże w calości i jest bezpośrednio stosowane we wszystkich
Państwach Czlonkowskich.

Sporządzono w Brukseli, dnia 4 lutego 1991 r.

W imieniu Rady
J. F. POOS

Przewodniczący

(1) Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.
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