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ROZPORZADZENIE RADY (EWG) NR 295/91

z dnia 4 lutego 1991 r.

ustanawiajagce wspolne zasady systemu odszkodowan dla pasazeréw, ktérym odméwiono
przyjecia na poklad w regularnych przewozach lotniczych

RADA WSPOLNOT EUROPEJSKICH,

uwzgledniajgc Traktat ustanawiajacy Europejska Wspdlnote
Gospodarczg, w szczeg6lnosci jego art. 84 ust. 2,

uwzgledniajgc wniosek Komisji (1),

uwzgledniajgc opinie Parlamentu Europejskiego (),
uwzgledniajgc opinie Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (?),
a takze majgc na uwadze, co nastgpuje:

$rodki liberalizacyjne przyjete przez Rade w lipcu 1990 r. sta-
nowig dalszy krok w kierunku w pelni rozwinigtej wspélnej
polityki transportu lotniczego;

wymagane sa wspélne dzialania w dziedzinie ochrony inte-
reséw uzytkownikéw transportu lotniczego w celu zapewnie-
nia zréwnowazonego rozwoju ze wzgledu na radykalnie zmie-
niajace si¢ Srodowisko, w ktérym przewoznicy lotniczy musza
prowadzi¢ dzialalno$é;

obecna praktyka w dziedzinie odszkodowan za odmowg przy-
jecia na poklad znacznie si¢ rézni u przewoznikéw lotniczych;

minimalne wspélne standardy w dziedzinie odszkodowan za
odmowe przyjecia na poklad powinny zapewni¢ utrzymanie
jakosci ustug przewoznikéw lotniczych w kontekscie wzrostu
konkurencji;

przewoznik lotniczy musi by¢ zobowigzany do ustanowienia
zasad dotyczacych przyjecia na poklad w przypadku lotu o
zawyzonej liczbie rezerwacji;

w przypadku odmowy przyjecia na poklad powinny zostaé
okreslone prawa pasazeréw;

() Dz.U. C 129 z 24.5.1990, str. 15.
() Dz.U. C 19 z 28.1.1991.
() Dz.U. C 31 z 6.2.1991.

przewoznicy lotniczy musza byé zobowiazani do wyplaty
odszkodowania i $wiadczenia dodatkowych ustug pasazerom,
ktérym odméwiono przyjecia na poklad;

pasazerowie musza zostaé jasno poinformowani o majacych
zastosowanie zasadach,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Niniejsze rozporzadzenie ustala minimalne wspdlne zasady
obowigzujace w przypadku, gdy pasazerom odmawia si¢
wstepu na poklad na lot regularny o zawyzonej liczbie rezer-
wadji, na ktéry posiadaja wazny bilet oraz potwierdzong rezer-
wacj¢ przy odlocie z portu lotniczego znajdujacego si¢ na tery-
torium Panstwa Czlonkowskiego, na ktérym obowigzuje Trak-
tat, niezaleznie od Pafistwa, w ktorym ma siedzibe przewoznik
lotniczy, narodowosci pasazera oraz miejsca przeznaczenia.

Artykut 2
Do celéw niniejszego rozporzadzenia:

a) ,odmowa przyjecia na poklad” oznacza odmowe zabrania
pasazeréw danym lotem, chociaz posiadaja oni:

— wazny bilet,
— potwierdzong rezerwacje na ten lot, oraz

— stawili si¢ do odprawy w wymaganym terminie i w
okreslony sposob;

b) ,potwierdzona rezerwacja” oznacza, ze bilet sprzedany
przez przewoznika lotniczego lub jego upowaznionego
biura podrézy obejmuje:

— specyfikacje numeru, daty i godziny lotu, oraz

— adnotacje ,OK” lub kazdy inny zapis w odpowiednim
miejscu na bilecie oznaczajacy rejestracje przez prze-
woznika lotniczego, jak réwniez wyrazne potwierdze-
nie rezerwacji przez przewoznika lotniczego;
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¢) ,lot regularny” oznacza lot o nastgpujgcych cechach:

— wykonywany jest przez samolot przeznaczony do
transportu pasazeréw lub pasazeréw i ladunku iflub
poczty za odplatnoscia, w taki sposéb, ze na kazdy lot
miejsca dostepne s3 w sprzedazy publicznej bezposred-
nio u przewoznika lub u jego upowaznionych przed-
stawicieli,

— wykonywany jest w celu obslugi ruchu pomiedzy
dwoma lub wigcej punktami:

(i) zgodnie z opublikowanym rozkladem; lub

(ii) o lotach o takiej regularnosci lub czestotliwosci, ze
stanowig one wyraznie czg$¢ systematycznej serii;

d) ,lot o zawyzonej liczbie rezerwacji” oznacza lot, w ktérym
liczba pasazeréw posiadajacych potwierdzong rezerwacje i
stawiajacych si¢ do odprawy w wymaganym terminie oraz
w okreSlony sposéb przekracza liczbe miejsc dostepnych
na ten lot;

e) ,ochotnik” oznacza osobg, ktdra posiada:
— wazny bilet,
— potwierdzong rezerwacjg, oraz

— stawila si¢ do odprawy w wymaganym terminie oraz w
okreslony sposéb i ktéra udzieli pozytywnej odpowie-
dzi na wezwanie przewoznika lotniczego do zwrotu
potwierdzonej rezerwacji w zamian za odszkodowanie;

f) ,miejsce przeznaczenia” oznacza miejsce figurujace na
odcinku biletu lotniczego przedstawionym przy stanowisku
odprawy lub, w przypadku kolejnych lotéw, na ostatnim
odcinku biletu lotniczego. Loty laczone, ktére moga odby¢
si¢ bez przeszkdd, chociaz w wyniku odmowy przyjecia na
poktad nastgpito opdznienie, nie s3 brane pod uwage.

Artykut 3

1. Przewoznik lotniczy musi ustanowi¢ zasady dotyczace
przyjecia na poklad w przypadku lotu o zawyzonej liczbie
rezerwacji, ktérych bedzie przestrzegal. Powiadamia o tych
zasadach i wszelkich zmianach w nich zainteresowane Pafistwa
Czlonkowskie oraz Komisje, ktéra udostepnia je pozostalym
Pafistwom Czlonkowskim. Wszelkie zmiany wchodzg w zycie
jeden miesigc po powiadomieniu o nich.

2. Zasady, okreSlone w ust. 1, zostajg podane do wiado-
mosci publicznej w biurach przewoznika oraz w punktach
odprawy pasazerdw.

3. Zasady, okreSlone w wust. 1, powinny obejmowal
mozliwo$¢ wezwania ochotnikéw przygotowanych do nie-
wchodzenia na poklad.

4. W kazdym przypadku przewoznik lotniczy powinien
uwzglednié interesy pasazeréw, ktérym musi zostal przyznany
priorytet przyjecia na poklad w uzasadnionych przypadkach,
takich jak podrézujace osoby niepelnosprawne lub dzieci po-
drézujace bez opieki.

Artykut 4

1. W przypadku odmowy przyjecia na poklad pasazer moze
wybraé pomiedzy:

— zwrotem, bez potracenia, kosztu biletu za cz¢$¢ nieodbytej
podrézy, lub

— zmiang trasy do miejsca przeznaczenia przy najblizszej
okazji, oraz

— zmiang trasy w terminie pozniejszym, zgodnie z wyborem
pasazera.

2. Niezaleznie od wyboru pasazera wspomnianego w przy-
padku okreslonym w ust. 1, przewoznik lotniczy natychmiast
po odmowie przyjecia na poklad zaplaci minimalne odszkodo-
wanie, bez uszczerbku dla ust. 3 i 4, w wysokosci:

— 150 ECU na loty do 3500 km,
— 300 ECU na loty ponad 3500 km,
uwzgledniajac miejsce przeznaczenia okre$lone w bilecie.

3. Jezeli przewoznik lotniczy oferuje zmiang trasy do
miejsca przeznaczenia alternatywnym lotem, czas przylotu,
ktéry nie przekracza planowego czasu przylotu lotu pierwotnie
zarezerwowanego do dwéch godzin dla lotéw do 3 500 km
oraz do czterech godzin dla lotéw ponad 3500 km, odszkodo-
wanie przewidziane ust. 2 powyzej moze zosta¢ zmniejszone o
50 %.

4. Wielko$¢ odszkodowan nie moze przekroczyé ceny biletu
wykupionego do miejsca docelowego.

5. Odszkodowanie bedzie zaplacone gotéwka lub, w poro-
zumieniu z pasazerem, w voucherach podréznych iflub innych
ustugach.

6. Jezeli w locie o zawyzonej liczbie rezerwacji pasazer
wyraza zgod¢ na umieszczenie w klasie nizszej niz ta, na ktora
zostat zakupiony bilet, bedzie uprawniony do zwrotu réznicy
W cenie.

7. Odleglosci podane w ust. 2 i 3 beda mierzone metoda
najkrétszej odleglosci pomiedzy dwoma miejscami.
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Artykut 5

1. W przypadku odmowy przyjecia na poklad na lot sprze-
dany jako cze$¢ pakietu wycieczkowego przewoznik lotniczy
jest zobowigzany do wyplacenia odszkodowania dla organiza-
tora wycieczki, ktory zawarl kontrakt z pasazerem i wobec
ktérego jest zobowigzany odpowiednio zrealizowal kontrakt
na ten pakiet wycieczkowy zgodnie z dyrektywa Rady 90/314/
EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie pakietu pod-
rznego, pakietu wakacyjnego i pakietow wycieczkowych (1).

2. Nie naruszajgc praw i obowigzkéw wynikajacych z dyrek-
tywy 90/314/EWG, organizator wycieczki jest zobowigzany do
przekazania pasazerowi kwot zebranych zgodnie z ust. 1.

Artykut 6

1. Poza minimalnymi kwotami odszkodowania okre§lonymi
w art. 4 przewoznik lotniczy oferuje nieodplatnie pasazerom,
ktérym odméwiono przyjecia na poklad:

a) pokrycie kosztow rozmowy telefonicznej iflub teleksu/faksu
do miejsca przeznaczenia;

b) positki i napoje w ilosci odpowiedniej do czasu oczekiwa-
nia;

¢) zakwaterowanie w hotelu w przypadkach, gdy konieczny
jest dodatkowy pobyt przez jedng lub wigcej nocy.

2. Jezeli miasto, duze miasto lub region jest obstugiwany
przez kilka portéw lotniczych i przewoznik lotniczy oferuje
pasazerowi, ktéremu odméwiono przyjecia na poklad, lot do

portu lotniczego innego niz port lotniczy przeznaczenia, ktéry
zarezerwowal pasazer, koszty podrézy pomiedzy alternatyw-
nymi portami lotniczymi lub alternatywnym najblizszym
miejscem przeznaczenia uzgodnionym z pasazerem Zzostajg
pokryte przez przewoznika lotniczego.

Artykut 7

Przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyplaty odszko-
dowania za odmowe przyjecia na poklad w przypadkach, gdy
pasazer podrézuje nieodplatnie lub po taryfach znizkowych
niedostepnych publicznie bezposrednio lub posrednio.

Artykut 8

Przewoznicy lotniczy dostarczajg kazdemu pasazerowi,
ktéremu odméwiono przyjecia na poklad, formularz okres-
lajacy zasady odszkodowar za odmowe przyjecia na poklad.

Artykut 9

1. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ bez uszczerbku dla
p6zniejszego odwolania si¢ do wlasciwych sadéw w celu uzys-
kania dalszego odszkodowania.

2. Ustgp 1 nie stosuje si¢ do ochotnikéw zgodnie z art. 2
lit. e), ktoérzy przyjeli odszkodowanie zgodnie z zasadami
okre§lonymi w art. 3.

Artykut 10

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwa miesigce po
jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Wspdlnot Europej-
skich.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

Pafistwach Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 4 lutego 1991 r.

() Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59.

W imieniu Rady
J. F. POOS

Przewodniczgcy



