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SPRAWOZDANIE NA TEMAT OBYWATELSTWA UE - 2010 r.

Usuwanie przeszkod w zakresie praw obywatelskich UE

1. WPROWADZENIE

Wprowadzone Traktatem z Maastricht w 1992 r. pojecie obywatelstwa Unii Europejskiej'
stanowi nowy polityczny wymiar integracji europejskiej, ktora dotychczas miata przede
wszystkim charakter gospodarczy. Kazda osoba posiadajaca obywatelstwo panstwa
cztonkowskiego UE jest teraz automatycznie obywatelem Unii Europejskiej. Obywatelstwo
UE nie zastgpuje obywatelstwa krajowego. Przyznaje natomiast wszystkim obywatelom UE
dodatkowe, okre§lone w unijnych traktach, prawa majace zasadnicze znaczenie dla
codziennego zycia.

Status obywatela Unii ma stanowi¢ podstawowy status obywateli panstw cztonkowskich,
pozwalajacy tym sposrod nich, ktdrzy znajduja sig¢ w takiej samej sytuacji, korzystac z takiego
samego traktowania wobec prawa w ramach okreslonych Traktatem, bez wzgledu na
przynaleznos¢ panstwowa, co wielokrotnie potwierdzit Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej’. Wprowadzenie obywatelstwa UE wzmocnilo zatem znaczaco prawa
indywidualne. Trybunat orzekt w szczegdlnos$ci, ze obywatele sa uprawnieni do przebywania
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego juz z tego tylko powodu, ze sa obywatelami
Unii’; uznat tym samym obywatelstwo UE za zrodto praw do swobodnego przemieszczania

4
si¢ .

Wejscie w zycie traktatu lizbonskiego pod wieloma wzgledami dodatkowo wzmocnito
pojecie obywatelstwa UE 1 zwiazane z nim prawa. W Traktacie o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE) zamieszczono wykaz praw obywateli UE, z zaznaczeniem Ze nie jest on
wyczerpujacy’. Ponadto w art. 20 ust. 2 lit. ¢) TFUE prawo obywateli UE do korzystania na
terytorium panstwa trzeciego z ochrony dyplomatycznej i konsularnej wszystkich panstw
cztonkowskich zostato jasno okreslone jako prawo indywidualne, dodatkowych wyjasnien w
tym zakresie dostarcza art. 23 TFUE, w ktérym udziela si¢ Komisji prawa do inicjatywy
legislacyjnej w tym obszarze. Ponadto w traktacie lizbonskim prawa obywateli uzupetniono o
prawo do inicjatywy obywatelskiej, ktore umozliwia obywatelom Unii, w liczbie nie
mniejszej niz milion, zwrécenie si¢ do Komisji Europejskiej o przediozenie wnioskéw
legislacyjnych®. Przyjecie perspektywy obywatelskiej znalazto odzwierciedlenie w okre$leniu

cztonkéw Parlamentu Europejskiego mianem ,,przedstawicieli obywateli Unii”’, a nie tylko

,.przedstawicieli narodow pafistw nalezacych do Wspélnoty™™.

W niniejszym dokumencie w odniesieniu do pojgcia ,,obywatelstwo Unii” (okreslonego w art. 20
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej) bedzie stosowane okreslenie ,,obywatelstwo UE”.

2 Zob. sprawa C-184/99 Grzelczyk [2001] Rec. 1-6193, pkt 31.
3 Zgodnie z art. 21 ust. 1 TFUE prawo to moze by¢ przedmiotem pewnych ograniczen i warunkow.
4 Zob. np. sprawy C-413/99 Baumbast i R [2002] Rec. [-7091, pkt 84, oraz C-200/02, Zhu i Chen [2004]

Zb.0rz. 1-9925, pkt 26.

Artykut 20 ust. 2 TFUE.

Artykut 11 ust. 4 TUE.

Artykut 14 ust. 2 TUE.

Artykut 189 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska.
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Prawa wynikajace z obywatelstwa UE zostalty dodatkowo =zapisane w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej’. Ten wiazacy prawnie dokument stanowi znaczny postep w
zakresie politycznego zaangazowania UE na rzecz praw podstawowych. W preambule Karty
zapisano, ze Unia, ,,poprzez ustanowienie obywatelstwa Unii oraz stworzenie przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci stawia jednostke w centrum swych dziatan”.

Podstawy obywatelstwa UE maja zatem silnie umocowanie w pierwotnym prawie UE 1 sa w
znacznym stopniu rozwini¢te w prawie wtornym. Wszyscy ci, ktorzy pragna wykorzystaé
mozliwosci wynikajace z integracji europejskiej — takie jak mozliwo$¢ zagranicznych
podrézy, pracy lub studiow w innym kraju, zawierania mi¢dzynarodowych matzenstw,
pobierania §wiadczen emerytalno-rentowych za granica, nabywania i dziedziczenia wtasnosci,
glosowania lub choéby robienia zakupow przez Internet u przedsigbiorcow z innych panstw
cztonkowskich — powinni méc w petni korzysta¢ ze swych praw ustanowionych w traktatach.

Niemniej jednak nadal istnieja rozbieznosci migdzy obowiazujacymi przepisami a
rzeczywistos$cia, z jaka obywatele maja do czynienia na co dzien, w szczegdlnosci w
sprawach o charakterze transgranicznym. Duza liczba skarg i zapytan wplywajacych co roku
do Komisji'®, ostatnie badania Eurobarometru, debaty z zainteresowanymi stronami, wyniki
zakonczonych 15 czerwca 2010 r. konsultacji publicznych i konferencja ,,Prawa obywateli
UE - dalsze dziatania”, ktora odbyla si¢ w dniach 1-2 lipca 2010 r., dostarczaja
wyczerpujacych dowodow na istnienie szeregu przeszkod utrudniajacych petne korzystanie z
praw obywatelskich.

Wielokrotnie podkreslano wage podniesienia praktycznej skutecznosci praw wynikajacych z
obywatelstwa UE. W swoim sprawozdaniu ,,The citizen and the application of Community
law” (Obywatel i stosowanie prawa wspolnotowego) z dnia 8 czerwca 2008 r.'' Alain
Lamassoure, poset do Parlamentu Europejskiego, doktadnie opisal bariery, jakie napotykaja
Europejczycy probujacy korzysta¢ z przystugujacych im praw. W sprawozdaniu
przedstawiono szereg przeszkodd administracyjnych, wysunigto rowniez wniosek, ze polityka
europejska musi przynosi¢ wymierne rezultaty i ze nalezy ja rozwija¢ w oparciu o prawa i
potrzeby obywateli UE.

Ponadto w rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 20 marca 2009 r. w sprawie problemow
i perspektyw obywatelstwa europejskiego'? wyszczegélniono utrzymujace sie bariery
korzystania z praw w sprawach o charakterze transgranicznym. Parlament wezwal Komisj¢
do sporzadzenia wykazu odno$nych przeszkdd oraz opracowania — w oparciu o konsultacje
spoteczne — konkretnych propozycji w celu ich usunigcia. Wreszcie w programie
sztokholmskim, programie prac UE na lata 2010-2014 w obszarze wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwo$ci, stawia si¢ obywatela w centrum dziatan zwiazanych z polityka w tym
obszarze.

Tytut V: ,,Prawa obywatelskie”.

W 2009 r. centrum informacji Europe Direct otrzymato od obywateli 25 721 zapytan dotyczacych
kwestii o charakterze transgranicznym (podrdzy, zakupdw 1 sprzedazy, studidw, pracy i mieszkania w
innym panstwie cztonkowskim): roczne sprawozdanie z dziatalno$ci centrum informacji Europe Direct
za 2009 r., dostgpne na  stronie  http://ec.europa.cu/europedirect/docs/statistics/edcc-
report_year 2009_light.pdf.

http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf.
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2009-

0204 &language=PL &ring=A6-2009-0182.
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Liczaca 27 panstw cztonkowskich Unia Europejska ma okoto 500 milionow obywateli.
Komisja postawila sobie za cel, by w codziennym zyciu mogli oni do§wiadczy¢ namacalnych
postepow w zakresie kwestii zwigzanych z obywatelstwem UE. Wtasnie dlatego w swoich
wytycznych dla nowej Komisji z dnia 3 wrzesnia 2009 r. przewodniczacy Jos¢ Manuel
Barroso podkreslit potrzebg wzmocnienia obywatelstwa UE poprzez ozywienie relacji
pomigdzy UE i jej obywatelami oraz urzeczywistnienie praw obywatelskich. Stwierdzit, ze
,obywatele UE nadal napotykaja liczne przeszkody, nabywajac towary i ustugi za granica.
Powinni oni mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze swoich praw jako obywatele UE w taki sam
sposob, w jaki korzystaja ze swoich praw jako obywatele swoich krajéw. Komisja przedstawi
kompleksowe sprawozdanie na temat przeszkod, jakie napotykaja obywatele, oraz
zaproponuje najlepsze rozwiazania umozliwiajace ich usunigcie; przedlozy rowniez
sprawozdanie na temat utrzymujacych si¢ przeszkod na rynku wewngtrznym”.

Niniejsze sprawozdanie jest wynikiem przyjetego przez przewodniczacego Komisji José
Manuela Barroso zobowiazania politycznego do dokonania kompleksowego przegladu
przeszkod, jakie wciaz napotykaja obywatele, oraz przedstawienia najskuteczniejszych
sposoboéw ich usunigcia. Zostanie ono opublikowane réwnocze$nie z komunikatem ,,W
kierunku Aktu o jednolitym rynku: W strong spotecznej gospodarki rynkowej o wysokiej
konkurencyjnosci”"?, (zwanym dalej ,,komunikatem w sprawie Aktu o jednolitym rynku™),
ktoéry ze swej strony, koncentruje si¢ na usunig¢ciu barier utrudniajacych obywatelom UE
korzystanie z praw przyznanych im w ramach dorobku prawnego jednolitego rynku, tj. kiedy
wystepuja oni w charakterze podmiotow gospodarczych w ramach jednolitego rynku, np. jako
przedsigbiorcy, konsumenci lub pracownicy.

Sprawozdanie na temat obywatelstwa UE oraz komunikat w sprawie Aktu o jednolitym rynku
to komplementarne inicjatywy, ktorych glownych celem jest usunigcie obecnego
rozdrobnienia unijnego prawa w odniesieniu do kwestii o bezposrednim znaczeniu dla
obywateli oraz wywiazanie si¢ ze zobowigzania do budowy Europy obywateli oraz sprawnie
funkcjonujacego jednolitego rynku na miarg obywatelskich potrzeb i oczekiwan.

Stworzenie nowego komisyjnego portfolio ,sprawiedliwos¢, prawa podstawowe i
obywatelstwo”, obejmujacego wymiar sprawiedliwosci w  sprawach cywilnych,
ustawodawstwo dotyczace praw konsumentow oraz polityke w zakresie praw podstawowych i
zwalczania dyskryminacji, jest sygnalem, ze kwestiom tym przypisuje si¢ znaczna wage
polityczna. W catej Komisji kladzie si¢ nacisk na kwestie obywatelstwa: aby usunaé
przeszkody, jakie obywatele napotykaja w zyciu codziennym, niezbgdna jest S$cista
wspotpraca w ramach samej Komisji oraz z pozostatymi instytucjami i zainteresowanymi
stronami, w tym parlamentami narodowymi. Wymaga to wyjScia poza ,logike
organizacyjng”’. Wdrozenie niektorych z zaproponowanych dziatan zapewnia mechanizmy
przewidziane w projektach przewodnich strategii Europa 2020,

W konsekwencji w niniejszym sprawozdaniu pokazano, w jaki sposob obywatelstwo UE —
podstawowa wigz z UE — staje si¢ dla obywatela Zrédlem praw i korzysci. W sprawozdaniu
opisano gtowne przeszkody nadal napotykane w zyciu codziennym przez obywateli
pragnacych korzysta¢ ze swoich praw za granica oraz planowane $rodki umozliwiajace
obywatelom korzystanie z naleznych im praw.

13 COM(2010) 608.
Komunikat Komisji ,,Europa 2020: Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wilaczeniu spotecznemu” — COM(2010) 2020 wersja ostateczna z 3.3.2010.
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Sprawozdaniu towarzysza dwa inne dokumenty:

— sprawozdanie na temat postgpéw w tworzeniu skutecznego obywatelstwa Unii
Europejskiej 2007-2010 (sprawozdanie na podstawie art. 25 TFUE)";

— sprawozdanie na temat oceny wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2009 r.'°.

2. LIKWIDOWANIE PRZESZKOD NAPOTYKANYCH PRZEZ OBYWATELI W ZYCIU
CODZIENNYM

Obywatele UE moga natrafi¢ na przeszkody uniemozliwiajace im korzystanie ze swoich praw
w réznych sytuacjach zyciowych: jako osoby prywatne, konsumenci nabywajacy towary i
ustugi, studenci, osoby czynne zawodowo, czy tez uczestnicy zycia politycznego. Na
podstawie skarg otrzymywanych od obywateli Komisja zidentyfikowata 25 gtownych barier,
z ktorymi stykaja si¢ oni w zyciu codziennym.

2.1. Obywatel jako osoba prywatna
2.1.1.  Brak pewnosci w zakresie praw majqtkowych matzenstw miedzynarodowych

Coraz wigcej obywateli przemieszcza si¢ za granicg do panstw UE innych niz kraj
pochodzenia, gdzie podejmuja oni studia, pracg, zyja i — zakochuja si¢. Wzrasta liczba par
mieszkajacych w panstwach cztonkowskich, ktorych nie sa obywatelami. Blisko 16 min
(13%) sposrdd 122 min matzenstw w catej UE ma charakter migdzynarodowy. W 2007 r. w
UE zawarto 2,4 mln malzenstw, 300 000 stanowily matzefistwa migdzynarodowe; w tym
samym czasie przeprowadzono 1 040 000 rozwoddéw, 140 000 (13%) dotyczylo par
migdzynarodowych.

Pary migdzynarodowe czgsto borykaja si¢ z problemem ustalenia, ktory sad jest wiasciwy i
ktére prawo ma zastosowanie w odniesieniu do ich sytuacji osobistej i finansowej (np. gdy
wspélnie posiadaja dom lub maja wspolne konto bankowe). W rezultacie odczuwaja
niezamierzone i niekorzystne skutki takiej sytuacji: nie tylko na co dzien, zarzadzajac
majatkiem, lecz takze w przypadku separacji lub $mierci jednego z matzonkow.

Vincente, Hiszpan, i Ingrid, Holenderka, sq matzenstwem mieszkajqcym w Holandii.
Zamierzajq wspolnie kupi¢ dom we Francji. Najpierw jednak chcieliby ustali¢, ktore prawo
bedzie mialo zastosowanie do transakcji zakupu, oraz — generalnie — do wspolnie
posiadanego majqtku, jesli postanowiq sie rozejs¢ lub jedno z nich umrze: prawo hiszpanskie,
holenderskie czy francuskie? Czy mogq sami dokonacé wyboru wtasciwego prawa? Czy mogq
sie upewnié, ze sqd prowadzqcy sprawe dotyczqcq ich ewentualnego rozwodu lub np. spadku,
bedzie rowniez posiadat kompetencje do rozstrzygniecia kwestii podziatu majqtku?

Komisja:

(1)  ulatwi migdzynarodowym parom (malzenstwom lub zarejestrowanym zwiazkom)
okreslenie, ktory sad jest wlasciwy oraz ktére prawo ma zastosowanie do ich praw

15 COM(2010) 602.
e COM(2010) 605.
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majatkowych (np. wspolnie posiadanego domu), przedktadajac w 2011 r. wniosek w
sprawie odpowiedniego instrumentu legislacyjnego.

2.1.2.  Ucigzliwe i kosztowne formalnosci dotyczqce uznania aktow stanu cywilnego za
granicq oraz trudnosci w dostepie do wymiaru sprawiedliwosci za granicq

Dla obywateli, ktorzy decyduja si¢ przeprowadzi¢ do innego panstwa cztonkowskiego,
sprawa fundamentalna staje si¢ uznanie dokumentoéw stanu cywilnego, poswiadczajacych
okreslone zdarzenia zyciowe (np. narodziny, malzenstwo, rejestracj¢ zwiazku, rozwdd,
adopcje czy zmiang nazwiska). Rejestry i systemy administracyjne poszczegoélnych panstw
cztonkowskich UE roznia sig, co przysparza probleméw w zakresie uznawania dokumentow
jednego panstwa czlonkowskiego w innym panstwie cztonkowskim. Ponadto nie wszystkie
panstwa czlonkowskie moga uznawac poszczegolne zdarzenia zyciowe. W zwiazku z tym
obywatele zmuszeni sa dopetnia¢ uciazliwych i kosztownych formalno$ci (ttumaczenia,
dodatkowe poswiadczenie autentycznosci dokumentow), ktére moga nawet uniemozliwia¢ im
korzystanie ze swoich praw.

Michal pochodzi z Cypru i chce poslubi¢ Sanne z Finlandii, lecz wymaga sie od niego
przedtozenia zaswiadczenia o braku przeciwwskazan, ktore nie istnieje w swietle prawa

cypryjskiego.

Obywatele powinni mie¢ taki sam dostgp do wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach cywilnych
1 karnych w innym panstwie czlonkowskim, jaki maja we wlasnym kraju. Szacuje sig, ze w
2007 r. w transgranicznych postgpowaniach sadowych dotyczacych samych tylko spraw
cywilnych brato udziat 9 min obywateli UE'". Ponad polowa ankietowanych w badaniu z
2007 r. stwierdzita, ze wniesienie sprawy do sadu w innym panstwie cztonkowskim w celu
wykonania przystugujacych im praw bytaby dos$¢ lub bardzo trudna z uwagi na brak
znajomosci uregulowan proceduralnych.

Daniel, Niemiec, znalazt dom w Rumunii, ktory chciatby nabyé. Prawnik Daniela musi
znalez¢  notariusza i Humacza przysieglego oraz ustalic, jak przebiega procedura
wyszukiwania w rejestrze gruntow.

Komisja:

2) utatwi swobodny przeplyw dokumentéw stanu cywilnego (np. aktow urodzin): w 2013
r. przedstawi wniosek w sprawie odpowiednich instrumentdéw legislacyjnych;

3) umozliwi obywatelom 1 prawnikom praktykom tatwy dostgp do wielojgzycznej

informacji na temat wymiaru sprawiedliwosci za posrednictwem europejskiego portalu

. . r resl8
,»e-sprawiedliwos$¢” .

2.1.3.  Brak wystarczajqcej ochrony podejrzanych i oskarzonych w postepowaniach karnych
oraz ofiar przestepstw

Rosnie liczba obywateli Unii bioracych udziat w postepowaniach karnych w innym panstwie
cztonkowskim niz ich kraj pochodzenia. Obywatele ci czgsto nie méwia w jezyku

17 Flash Eurobarometr 292, ,,Civil justice” (Wymiar sprawiedliwo$ci w sprawach cywilnych), listopad —

grudzien 2008 r.
https://e-justice.europa.eu.
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postgpowania, ani go nie rozumieja. W konsekwencji obrona przed sadem i wykonywanie
naleznego im prawa do sprawiedliwego procesu moze przysparza¢ im dodatkowych
trudnos$ci. Uslugi thumaczeniowe, ustne i pisemne, sa zapewniane przez poszczegolne panstwa
cztonkowskie na r6znych zasadach.

Martina, stowackiego kibica, aresztowano w Portugali po meczu i oskarzono o uZycie
przemocy. Martin nie zna portugalskiego, rozumie natomiast angielski, poprosit wiec o
tlumaczenie na ten jezyk. Podczas rozprawy towarzyszyl mu wyznaczony przez sqd ttumacz,
ktory nie miat zadnych kwalifikacji zawodowych. Martina reprezentowat adwokat nieznajqcy
angielskiego, a podczas krotkich spotkan z adwokatem ttumacz byl nieobecny. Akta sprawy
nie zostaly przettumaczone na angielski.

Komisja doktada staran, aby prawa osob podejrzanych i oskarzonych podczas postepowan
karnych byly gwarantowane na terenie catej Unii Europejskiej'”.

Zgodnie z liczba ztozonych doniesien w Europie co roku ponad 30 milionow oséb pada ofiara
przestepstw?’. Istnieja dowody wskazujace, ze ofiara przestepstw pada znacznie wigcej osob,
ktore jednak nie zglaszaja tego faktu. Unia Europejska posiada juz przepisy okreslajace
minimalne standardy dotyczace traktowania ofiar przestepstw”, niemniej jednak nie sa one
odpowiednio wdrazane i, z uwagi na fakt, ze wprowadzono je z inicjatywy mi¢dzyrzadowej,
nie ma mozliwosci ich odpowiedniego egzekwowania. Wskutek tego ofiary nie maja
mozliwosci wykonywania wszystkich swoich praw, badz tez panstwa cztonkowskie
umozliwiaja ich wykonywanie w rdzny sposob. Osoby, ktore podrdzuja lub zmieniaja miejsce
zamieszkania, nie maja pewnosci, czy stajac si¢ za granica ofiarg przestepstw, otrzymaja te
same prawa, wsparcie 1 ochrona. Ogdlnie rzecz biorac, w calej Europie osoby bgdace ofiarami
przestgpstw nie maja pewnosci, ze ich potrzeby — w zakresie uznania naleznego im statusu
ofiary, poszanowania ich praw i traktowania z godnoS$cia, udzielenia wsparcia i dostgpu do
wymiaru sprawiedliwo$ci, zapewnienia odszkodowania i rekompensaty — zostana
zaspokojone.

Dla przyktadu: wiele panstw czlonkowskich nie zapewnia odseparowania podejrzanego od
ofiary podczas postepowania.

Anne obrabowano i pobito na ulicy. Napastnika ztapano, a Anna okazata sie wystarczajqco
odwazna, by zeznawac przed sqdem. Jednak podczas oczekiwania na rozprawe, napastnik
zobaczytl Anne i wykonal zastraszajqcy gest. Anna byla zbyt przestraszona, by ztozy¢ zeznania
tego dnia i sprawy zaniechano.

Komisja:

(4) wzmocni w wigkszym stopniu ochrong oséb podejrzanych 1 oskarzonych w
postgpowaniu karnym, w tym zapewnieni zatrzymanym dostep do adwokata i
mozliwo$¢ komunikacji ze $§wiatem zewngtrznym: w tym celu Komisja przedtozy w
2011 r. wnioski w sprawie dwoéch instrumentow legislacyjnych;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie prawa do thumaczenia ustnego i pisemnego w
postgpowaniu karnym (dyrektywa 2010-801/UE) oraz wniosek z dnia 20 lipca 2010 r. dotyczacy
dyrektywy w sprawie prawa do informacji w postgpowaniu karnym — COM(2010) 392.

Eurostat, biuletyn Statistics in focus — 36/2009.

Decyzja ramowa Rady nr 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca 2001 r. w sprawie pozycji ofiar w
postepowaniu karnym (Dz.U. L 82 z22.3.2001, s. 1).
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&) usprawni ochrong ofiar przestgpstw, przedstawiajac w 2011 r. pakiet Srodkow
obejmujacych instrument legislacyjny.

2.1.4. Transgraniczne kwestie podatkowe, w szczegolnosci dotyczqce rejestracji
samochodow

Coraz wigcej Europejczykéw decyduje si¢ na zakup nieruchomosci za granica. W 2007 r.
warto$¢ transgranicznych transakcji sprzedazy i zakupow nieruchomosci byta 10 razy wigksza
niz w 2002 r. i1 osiagngta 55 mld EUR. Stosowanie okreslonych krajowych przepisow
podatkowych do tych transakcji moze sprawié, ze nabywanie nieruchomos$ci za granica, w
szczegolnosci domow, staje trudniejsze niz zakup nieruchomos$ci we wlasnym kraju.

Kolejnym coraz czestszym zjawiskiem sa przypadki dziedziczenia (lub darowizn) o
charakterze transgranicznym (np. gdy spadkodawca lub darczynca mieszka w innym panstwie
lub gdy majatek znajduje si¢ w innym panstwie, niz panstwo zamieszkania spadkobiercy lub
obdarowanego). Zagraniczne spadki i darowizny sa czgsto wyzej opodatkowane niz spadki i
darowizny krajowe. Czgsto rowniez okazuje si¢, ze sa one opodatkowane przez wigcej niz
jedno panstwo cztonkowskie, a istniejace mechanizmy majace na celu uniknig¢cie podwojnego
opodatkowania sa nieskuteczne.

Mieszkajqca w Belgii Hélene odziedziczyla majqtek w Irlandii nalezqcy do jej ojca, Belga,
ktory mieszkal i umart w Belgii. Dziedziczony majqtek opodatkowano podwojnie: Belgia
natozyta podatek od spadku, a Irlandia podatek od wartosci majqtku.

Generalnie wsérdd probleméw dotyczacych opodatkowania, ktorych doswiadczaja obywatele
UE, wymieni¢ nalezy takze dyskryminujace traktowanie pracownikow transgranicznych (np.
zakaz odpisywania ulgi podatkowej) i inwestycji transgranicznych (np. w odniesieniu do
opodatkowania dywidend), jak rowniez problemy komunikacyjne w kontaktach z zagraniczna
administracja podatkowa, brak jasnych informacji na temat zasad opodatkowania
transgranicznego, czasochtonne procedury uzyskania zwolnienia z podwojnego
opodatkowania oraz skomplikowane formularze wnioskow.

W 2010 r. Komisja zbada mozliwe rozwiazania kwestii transgranicznego opodatkowania w
ramach inicjatywy ,,Usuwanie przeszkod podatkowych do§wiadczanych przez obywateli UE”.
Istotne kwestie w tym zakresie przedstawiono szczegétowo w komunikacie w sprawie Aktu o
jednolitym rynku.

Kupujac samochod w innym panstwie cztonkowskim, badz tez przewozac go do panstwa
cztonkowskiego innego niz panstwo, gdzie dokonano zakupu (np. przy zmianie miejsca
zamieszkania), obywatele UE czegsto maja do czynienia z uciazliwymi formalno$ciami
zwigzanymi z ponowna rejestracja samochodu, a czasem zmuszeni sa dwukrotnie uiscié
oplate rejestracyjna, poniewaz przepisy krajowe dotyczace podatkow od nowo rejestrowanych
pojazdow stosowane sa w nieskoordynowany sposob.

Mieszkajqcy w Holandii Aurel odchodzi na emeryture i chciatby przeprowadzi¢ si¢ na state
do swojego domu letniego w Grecji. Posiada samochdd, kupiony i zarejestrowany w Holandii.
Jesli faktycznie sie przeprowadzi, bedzie musial ponownie zarejestrowacé swoj samochod w
Grecji i zaplaci¢ tam podatek rejestracyjny. Przy ustalaniu naleznej optaty, uwzglednia sie
wiek samochodu. Aurel nie bedzie jednak mogt odzyskaé czesciowego zwrotu podatku
rejestracyjnego zaplaconego w Holandii, co oznacza, zZe jego samochod zostanie podwojnie
opodatkowany.
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Komisja:

(6)  uprosci formalnosci 1 warunki rejestracji samochodow zarejestrowanych uprzednio w
innym panstwie cztonkowskim: w 2011 r. przedstawi wniosek w sprawie
odpowiedniego instrumentu legislacyjnego. Podejmie rowniez dziatania w odniesieniu
do przypadkéw dyskryminacji podatkowej w tym zakresie i opracuje rozwiazania
dotyczace podwojnego opodatkowania rejestracyjnego pojazdow, stanowiacego
przeszkod¢ w swobodnym przeptywie osob 1 towarow.

2.1.5. Obywatele UE nie korzystajq w pelni z mozliwosci transgranicznej opieki zdrowotnej
oraz elektronicznych ustug zdrowotnych

Obywatele Unii, ktorzy zachoruja lub ulegna wypadkowi podczas podrézy w celach
stuzbowych lub rekreacyjnych, badZ tez podczas pobytu na studiach w innym panstwie
cztonkowskim, maja prawo do takiego samego dostgpu do opieki zdrowotnej jak obywatele
tego panstwa cztonkowskiego. Dostep do ustug opieki zdrowotnej w trakcie tymczasowego
pobytu za granica ulatwia europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego, ktorej posiadaczami
jest obecnie 188 mln europejskich obywateli, tj. ok. 37 % mieszkancéw UE.

Ponadto obywatele UE moga odwota¢ si¢ do unijnych przepisow dotyczacych koordynacji
zabezpieczen spolecznych w celu uzyskania dostepu do planowanego leczenia za granica, na
ktore uzyskali wczesniejsza zgode. Zgody takiej mozna odméwié jedynie w okreslonych
przypadkach. W takim przypadku obywatel moze uzyska¢ dostep do opieki zdrowotnej w
innym panstwie czlonkowskim, tak jakby byl tam ubezpieczony. Ponadto mozliwy jest tez
inny system zwrotu kosztoéw planowanego leczenia za granica wynikajacy bezposrednio ze
swobody $wiadczenia ushug.

Zakres korzystania z transgranicznej opieki zdrowotnej w UE jest generalnie mimo wszystko
ograniczony: szacuje si¢, ze wydatki w tej dziedzinie, w tym na opieke w wypadkach nagtych,
wynosza 1% wydatkow na zdrowie publiczne®. Pacjenci nie zawsze maja dostep do istotnych
podstawowych informacji o transgranicznej opiece zdrowotnej, takich jak np. prawo do
zwrotu kosztow opieki zdrowotnej swiadczonej w innym panstwie cztonkowskim. Sytuacja ta
tworzy atmosferg niepewnosci i braku zaufania, co przeszkadza pacjentom korzysta¢ z prawa
do naleznej im opieki zdrowotnej w innym panstwie UE.

Dzigki elektronicznym ustugom zdrowotnym mozna zapewni¢ ciagto$¢ opieki nad pacjentem,
roOwniez za granica, co prowadzi do podniesienia jako$ci ogolnej opieki zdrowotnej. Niemniej
jednak liczne bariery natury prawnej 1 organizacyjnej (np. rozdrobnienie przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych obowiazujacych w poszczegdlnych panstwach UE,
systemy refundacji §wiadczen oraz brak ogdlnoeuropejskiego wspotdzialania) hamuja rozwdj
elektronicznych ustug zdrowotnych w Europie. Tym samym obywatele potrzebujacy pomocy
medycznej za granica nie moga korzysta¢ z oferowanych przez nie mozliwos$ci. Elektroniczne
ushugi opieki zdrowotnej pozwalaja ograniczy¢ nieréwnosci w dostgpie do S$wiadczen,
poprawi¢ jakos$¢ opieki, utatwiaja pacjentom dostgp do osobistych danych zdrowotnych,
gwarantujac  jednoczesnie odpowiednie ich zabezpieczenie, przyczyniaja si¢ do

2 Dokument roboczy shizb Komisji towarzyszacy wnioskowi dotyczacemu dyrektywy w sprawie

stosowania praw pacjenta w transgranicznej opiece zdrowotnej — ocena skutkéw regulacji (z dnia 2

czerwca 2008 r.) http://wemcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf.

PL



PL

zminimalizowania ryzyka btedow medycznych i do wczesnego wykrywania probleméw
zdrowotnych. Dzigki mozliwo$ci zdalnego monitorowania pacjentéw chorych na serce w ich
domach wskaznik przezywalno$ci moze wzrosna¢ o 15%. Korzystanie z elektronicznych
recept pozwoli natomiast ograniczy¢ bledy w zakresie dawkowania lekow o 15%.

Dorota, Polka, dowiaduje sie, ze powinna sie poddac operacji serca. Wolataby, aby operacja
zostala przeprowadzona na Lotwie, poniewaz wowczas syn mogtby sie niq zajaé podczas
rekonwalescencji. Nie wie jednak, czy przystuguje jej tam prawo do opieki zdrowotnej, a jesli
nawet, jak uzyska¢ refundacje kosztow operacji i pozniejszej potrzebnej opieki medycznej
przez Internet.

Komisja przedstawita wniosek legislacyjny w celu zapewnienia lepszego dostgpu do
transgranicznej opieki zdrowotnej. Ma to by¢ mozliwe dzigki wprowadzeniu bardziej
klarownych zasad zwrotu kosztow, gwarancji proceduralnych oraz przejrzystych informacji
na temat opieki zdrowotnej w innych panstwach, a takze dzigki wzmacnianiu zaufania w
bezpieczenstwo 1 jakos$¢ transgranicznej opieki zdrowotnej oraz wspieraniu pacjentow
wykonujacych przystugujace im prawo do zwrotu kosztéw leczenia poniesionych w innym
panstwie cztonkowskim®™. Zgodnie z zalozeniami Europejskiej agendy cyfrowej*’, Komisja
wspiera dziatania na rzecz szerokiego wykorzystania ustug telemedycznych, transgranicznej
wymiany elektronicznych danych medycznych oraz elektronicznych recept, z zastrzezeniem
poszanowania unijnych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Komisja:

(7 przedstawila wniosek w sprawie ufatwienia dostgpu do transgranicznej opieki
zdrowotnej 1 realizuje wilasnie dziatania pilotazowe w celu umozliwienia
Europejczykom bezpiecznego dostgpu do wilasnych danych medycznych oraz
powszechnego dostepu do ustug telemedycznych do 2020 .. Do 2012 r. Komisja
przedstawi rowniez zalecenia dotyczace minimalnego wspdlnego zestawu danych
pacjenta, dostgpnych lub wymienianych w formie elektronicznej we wszystkich

panstwach cztonkowskich, w celu zapewnienia interoperacyjnosci systemow?>.

2.1.6. Obywatele UE znajdujqcy sie w trudnej sytuacji w panstwach trzecich nie majq
petnej mozliwosci skorzystania z prawa do ochrony konsularnej

Obywatele UE podrozujacy poza granicami Unii do krajéw, w ktérych ich panstwo nie
posiada ambasady ani konsulatu, maja prawo do ochrony konsularnej dowolnego innego
panstwa cztonkowskiego. Ambasada lub konsulat panstwa cztonkowskiego UE powinny
zapewni¢ im taka sama opieke, jak wlasnym obywatelom. Liczba obywateli UE
podrézujacych do panstw trzecich wzrosta: liczba podrézy w 2005 r. wyniosta 80 mln, w
2008 r. — 90 min®’. Ponad 30 mln obywateli UE zyje na stale w panstwie trzecim, lecz

3 Whiosek Komisji dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie stosowania praw

pacjenta w transgranicznej opiece zdrowotnej (dn. 2 czerwca 2008 r.) http://wecmcom-ec-europa-eu-
wip.wemvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_en.pdf.
Komunikat Komisji ,,Europejska agenda cyfrowa” — COM(2010) 245 wersja ostateczna/2 z 26.8.2010.
Gltowne dziatanie 13 — Europejska agenda cyfrowa, zob. tez komunikat w sprawie Aktu o jednolitym
rynku.

Glowne dziatanie 14 — Europejska agenda cyfrowa, zob. tez komunikat w sprawie Aktu o jednolitym
rynku

Baza danych na temat ludno$ci, dziat pos§wigcony turystyce. W danych ujgto podroze prywatne i
shuzbowe trwajace dtuzej niz jeden dzien.
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zaledwie w trzech krajach (Stanach Zjednoczonych, Chinach i Rosji) wszystkie 27 panstw
cztonkowskim ma swoje placowki dyplomatyczne. Coraz wigcej Europejczykdéw podrozuje w
celach stuzbowych lub rekreacyjnych do pafistw trzecich®™, rosnie zatem potrzeba
zapewnienia opieki konsularnej obywatelom UE, ktorzy nie maja swojego przedstawiciela.

Skuteczno$¢ prawa obywateli UE do opieki konsularnej nadal pozostawia wiele do zyczenia.
Brakuje systematycznych danych w tym zakresie, jednakze otrzymane skargi i doniesienia
wyraznie dowodza, ze obywatele UE a czasem rowniez urz¢dnicy placowek konsularnych nie
dysponuja wystarczajaca wiedza na temat prawa obywateli UE do opieki konsularnej
udzielanej przez ambasady lub konsulaty pozostatych panstw cztonkowskich, ani na temat jej
zakresu. Obywatele UE maja duze oczekiwania: wigkszo§¢ ankietowanych (62%) w
niedawno zrealizowanym badaniu® stwierdzila, ze oczekuje takiej samej pomocy, niezaleznie
od tego do ktérego z panstw cztonkowskich si¢ zwrdci, a ponad jedna trzecia (28%)
oczekiwata, ze kazde panstwo cztonkowskie zapewni opieke przynajmniej na podstawowym
poziomie.

Dotychczas ustanowiono niewielka liczbg przepisow w tym zakresie. Traktat lizbonski
uprawnia Komisje do przedstawiania wnioskow w sprawie dyrektyw ustanawiajacych
niezbedne $rodki w zakresie koordynacji i wspotpracy w celu utatwienia korzystania z prawa
do opieki konsularnej. Niedawne sytuacje kryzysowe (np. trzgsienie ziemi na Haiti i w Chile,
chmura wulkanicznego pytu znad Islandii) dowiodly potrzeby skutecznej koordynacji i
podzialu obowiazkéw pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Podczas kryzysu obywatele
panstw cztonkowskich nie posiadajacych placowek dyplomatycznych w danym kraju
potrzebuja roéwnie skutecznej i szybkiej pomocy, co obywatele panstw cztonkowskich
prowadzacych dziatania ewakuacyjne.

Natasza, obywatelka Stowenii, podczas wakacji na Karaibach padta ofiarq napadu z uzyciem
broni. Zostata raniona, skradziono jej paszport i gotowke. Zastanawia sie, jak szybko znalez¢é
mowiqcego po angielsku lekarza oraz uzyskac pieniqdze i dokumenty umozliwiajqce jej
powrot do kraju po zakonczeniu leczenia.

Komisja:

(8)  zwigkszy skuteczno§¢ prawa obywateli UE do opieki konsularnej w panstwach
trzecich, réwniez w sytuacjach kryzysowych, zapewnianej przez placowki
dyplomatyczne i konsularne wszystkich panstw cztonkowskich, poprzez poprawe
dostgpu do informacji za pomoca specjalnej strony internetowej oraz
ukierunkowanych dziatan komunikacyjnych; w 2011 r. Komisja przedstawi réwniez
wniosek w sprawie §rodkéw ustawodawczych.

2.2 Obywatele jako konsumenci

2.2.1.  Pasazerowie i turysci: brak wiedzy i niewystarczajqce egzekwowanie praw obywateli
kupujqcych pakiety turystyczne

Wielu obywateli UE wyjezdza do innych panstw cztonkowskich na wakacje. W 2009 r. na
przyktad 37% Niemcow, 34% Brytyjczykow 1 16% Wilochow spedzito swoj gtowny urlop w
innym panstwie UE (w przypadkow panstw trzecich wielkosci te wynosity odpowiednio 23%,

28
29

Swiatowa Organizacja Turystyki prognozuje, ze w latach 2010-2020 nastapi kolejny znaczacy wzrost.
Flash Eurobarometr 294 , EU Citizenship” (Obywatelstwo UE), marzec 2010 r.
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30% i 13%)°°. W rezultacie obywatele UE czesto dowiaduja sie o swoich prawach oraz
przekonuja o tym, ze korzystanie z tych praw bywa problematyczne, wlasnie w trakcie
urlopu.

56% Europejczykow samodzielnie organizuje swoje wyjazdy wakacyjne, wykorzystujac
Internet i mozliwosci, jakie daje rozw6j tanich linii lotniczych®'. Takie wyjazdy nie sa jednak
objete unijnymi zasadami chronigcymi osoby kupujace pakiety turystyczne. Rosnace
zainteresowanie ,,pakietami dynamicznymi™’ spowodowalo powstaniec obszaréw braku
pewnosci prawnej, w przypadku ktoérych konsumenci nie wiedza, czy warunki podrozy
podlegaja ochronie. 67% badanych konsumentow, ktérzy dokonali zakupu ,pakietu
dynamicznego”, tkwito w blednym przekonaniu, Ze sa chronieni. Szacuje sig, ze szkody
ponoszone przez nabywcow pakietow dynamicznych wynosza 1 mld EUR rocznie®. Ponadto
przepisy krajowe transponujace odno$ne przepisy roznig sig, co przysparza probleméw
konsumentom chcacym zakupi¢ zorganizowane wyjazdy turystyczne w innym panstwie
cztonkowskim.

Dagmara rezerwuje wyjazd wakacyjny (lot, zakwaterowanie w hotelu na okres czterech dni
oraz wynajem samochodu) przez Internet. Na miejscu okazuje sie, ze w tazience brak cieplej
wody, zglasza wiec to na recepcji. Recepcjonistka wyjasnia, ze brak juz wolnych pokoi.
Dagmara dzwoni zatem do agencji internetowej, u ktorej dokonala rezerwacji, gdzie
otrzymuje informacje, ze problem musi rozwiqza¢ sama z hotelem. Traci trzy godziny na
proby rozwiqzania problemu i ostatecznie ptaci dodatkowe 500 EUR za pokdj w innym hotelu.
Pozniej dowiaduje sie, zZe gdyby jej pakiet turystyczny obejmowaly zasady unijne,
odpowiedzialnos¢ finansowa spoczywataby na organizatorze, ktory bylby zobowiqzany
zaoferowac jej pomoc, np. inny pokoj lub hotel.

Istnieja unijne przepisy gwarantujace prawa pasazerom podroézujacym Srodkami transportu
lotniczego, kolejowego, a od 2012 r. — rowniez wodnego. Podejmowane sa tez wysitki na
rzecz zwickszenia wiedzy na ich temat’. Mimo to wciaz jedynie niewielka cze$é turystow
europejskich jest sSwiadoma swych praw i wie, jak i gdzie si¢ odwota¢. Catkowita liczba skarg
i zapytan skladanych co roku przez klientdéw linii lotniczych wynosi okoto 68 tys.”, co
Swiadczy o trudnosciach napotykanych przez pasazeréw pragnacych wnies$¢ roszczenie wobec
przewoznika.

Dodatkowych trudno$ci przysparzaja odmienne praktyki biznesowe poszczegélnych
przewoznikow lotniczych — jak np. nowe ograniczenia dotyczace wielko$ci 1 masy bagazu
podrgcznego — oraz rdézne procedury w zakresie sktadania skarg, ktére moga dodatkowo
dezorientowac pasazeréw, oraz praktyki biznesowe postrzegane jako nieuczciwe (np. zasada

30 Flash Eurobarometr 281, ,,Survey on the attitudes of Europeans towards tourism” (Badanie dotyczace

stosunku Europejczykow do turystyki), pazdziernik 2009 r.

Flash Eurobarometr 258, ,,Survey on the attitudes of Europeans towards tourism” (Badanie dotyczace
stosunku Europejczykow do turystyki), luty 2009 r.

Warunki podrézy obejmujace dwa lub wigcej elementow lub ushug dotyczacych tego samego wyjazdu
lub podrozy, np. lotow, zakwaterowania lub najmu samochodu, oferowane jednoczesnie przez jedno
przedsicbiorstwo lub tez przedsigbiorstwa powiazane handlowo (np. linie lotnicze i przedsigbiorstwa
wynajmu samochodéw lub hotele), z wytaczeniem pakietdw oferowanych jako calos¢, tzn. potaczonych
w jedna oferte, zanim zostana przedstawione klientowi.

»Study on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages”, badanie przygotowane przez
London Economics dla DG ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentow, listopad 2009 r.

Zob. tez http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/index.html.

Blisko 68 000 to liczba zapytan i oficjalnych skarg, ktérymi zajmowata si¢ Komisja i sie¢ krajowych
organéw wykonawczych w 2008 r.
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,no-show”, w mys$l ktorej linie lotnicze wymagaja od pasazeréw Kkorzystania z lotow
wykupionych na podstawie tej samej umowy o podréz z zachowaniem kolejnosci, w
przeciwnym wypadku odmawia si¢ im kolejnego lotu). Przyczyna frustracji moze by¢
rowniez brak jednego organu w kazdym panstwie cztonkowskim, do ktorego pasazerowie
mogliby wnosi¢ skargi.

Alessandro poinformowat linie lotnicze, ze ma ztamanq noge i bedzie potrzebowat pomocy.
Jednakze pomoc zostata mu zapewniona jedynie wskutek nalegan, juz na miejscu, i w celu jej
uzyskania Alessandro zmuszony byl czekaé ponad godzine. Jego lot mial duze opoznienie, a
bagaz zostat zgubiony. Alessandro zmuszony byl ztozy¢ skarge do trzech roznych organow,
uzyskat przy tym bardzo skape wyjasnienia na temat przystugujqcych mu praw.

Osoby niepelnosprawne doswiadczaja dodatkowych probleméow w dostgpie do m.in.
srodowiska zabudowanego, transportu, informacji oraz szeregu towaréw i ustug, zaro6wno
kiedy przemieszczaja si¢ po terytorium wlasnego kraju, jak 1 pozostatych panstw
cztonkowskich. Co szosty obywatel UE jest niepelnosprawny, a poniewaz spoleczenstwo si¢
starzeje, odsetek ten bedzie rosnaé: az 35% oso6b powyzej 65 roku zycia twierdzi, ze w zyciu
codziennym napotyka na pewne przeszkody, a 15 % os6b w wieku 65-74 lat okresla si¢ jako
osoby napotykajace powazne trudnosci.

Z powodu postepujqcej cukrzycy mieszkajqcy na Wegrzech Tibor potrzebuje wozka, aby sie
przemieszczac. Uwielbia podrozowac do innych krajow UE, ale napotyka liczne trudnosci.
Dla przyktadu: wiekszos¢ hoteli nie dysponuje dostosowanymi do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych pokojami, lub tez dysponuje jedynie niewielkq liczbq takich pokoi.
Ponadto wiele z miejsc, ktore Tibor chce zobaczy¢, nie jest tatwo dostepnych dla osob na
wozku. Przed podrozq Tibor musi dowiedzie¢ sie, gdzie napotka najmniej problemow a takze
czy jego ubezpieczenie podrozne bedzie tam obowiqzywac.

Jak wspomniano powyzej, turystyka staje si¢ coraz wazniejszym aspektem zycia obywateli
Unii: coraz wigcej os6b podrozuje, w celach rekreacyjnych lub stuzbowych. Liczba podrozy
odbytych w 2008 r. przez Europejczykow wyniosta 1,4 mld*®®, z czego 90 % stanowily
podroze w ramach UE. Zauwazalne staje si¢ tez, ze Europejczycy wybieraja coraz mniej
odlegte cele podrézy, rezerwuja krotsze pobyty i kontroluja wydatki. Komisja wdraza
dziatania na rzecz wzmocnienia europejskiej turystyki, poprzez tworzenie bardziej
atrakcyjnych warunkéw i1 zwigkszenie zaufania i zadowolenia konsumentow.

Komisja:

9) dokona nowelizacji obecnych przepisow dotyczacych ochrony konsumentow
kupujacych imprezy turystyczne, zwlaszcza przez Internet, oraz utatwi zakup imprez
turystycznych w innych panstwach cztonkowskich: w 2011 r. przedstawi odno$ny
wniosek ustawodawczy;

(10) dotozy staran, aby uzupetni¢ ramy prawne pozwalajace zagwarantowac jednolite
prawa pasazerom wszystkich srodkoéw transportu na terenie catej UE oraz by zapewni¢
odpowiednie egzekwowanie tych praw, w tym praw pasazeréw samolotéw (np. w
przypadku dlugiego opoznienia lub odwotania lotu). Komisja dotozy rowniez staran,
by wezly komunikacyjne (np. lotniska, stacje kolejowe, porty) stopniowo

3 Eurostat, statystyki dotyczace turystyki, 2008 r.
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przeksztalcily si¢ w miejsca oferujace obywatelom tatwy dostgp do informacji na
temat przystugujacych im praw, zwlaszcza w przypadku podrozy w obregbie UE;

(11)  zaproponuje dodatkowe sposoby zapewnienia pasazerom z ograniczeniami ruchowymi
tatwiejszego dostepu do wszystkich $rodkéw transportu i niezbednej infrastruktury,
bedzie przyznawa¢ — poczawszy od 2010 r. — coroczne nagrody dla najlatwiej
dostgpnych europejskich miast, bedzie promowaé latwiejszy dostep do ustug takich
jak ubezpieczenia podrozne, a takze opracuje jednolite unijne normy w zakresie
dostgpnosci srodowiska zabudowanego i1 bedzie propagowac ich stosowanie: Komisja
przedstawi w 2010 r. projekt strategii UE na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata
2010-2020;

(12) przedstawi propozycje rozwiazan umozliwiajacych zwigkszenie zaufania
konsumentéw do produktow turystycznych, organizujac kampanie informacyjne dla
turystow europejskich oraz monitorujac poziom zadowolenia konsumentow z
poszczegolnych ushug turystycznych (np. transportu, zakwaterowania, podrozy itp.).

2.2.2.  Brak jednolitych przepisow dotyczqcych ochrony konsumentow, brak wiedzy na
temat istniejqcych Srodkow dochodzenia roszczen oraz niewystarczajqce mozliwosci
w zakresie dochodzenia roszczen

Obywatele nie maja wystarczajacego zaufania, by kupowac towary i ustugi poza rynkiem
krajowym 1 korzysta¢ z bogactwa oferty 1 konkurencyjnych cen w catej Europie. Jedna z
przyczyn tego stanu rzeczy moze by¢ brak jednolitych przepisow w zakresie ochrony
konsumentoéw: ponad jedna trzecia (37%) konsumentow jest przekonana, ze kiedy dokonuja
zakupow w innym panstwie UE, czy to zdalnie, czy tez w trakcie podrozy, ich prawa sa
gorzej chronione niz ma to miejsce w ich wlasnym kraju’’. Dwie trzecie gospodarstw
domowych w UE ma podiaczenie do Internetu®®, lecz zaledwie 12% uzytkownikéw sieci
czuje sie calkowicie bezpiecznych, dokonujac transakcji online®. Jedna trzecia konsumentow
bierze pod uwage mozliwo$¢ dokonania zakupoéw online za granica z uwagi na lepsza jako$¢
lub nizsza ceng™, lecz zaledwie 8% faktycznie sie na to decyduje®'.

Chiara, mieszkajaca we Wioszech, znalazta na stronach buigarskiego sklepu z elektronikq
cyfrowy aparat fotograficzny po znacznie nizszej cenie niz w jej rodzinnym miescie. Nie chce
Jjednak kupowac online w Bulgarii. Zastanawia sie, co sie stanie, jesli aparat zaginie lub
ulegnie uszkodzeniu w trakcie wysytki. Czy bedzie mogita odesta¢ towar sprzedawcy, jesli
aparat jej sie nie spodoba, tak jak moze to zrobi¢ we Wioszech? A jesli tak, ile ma na to
czasu?

Pragnac zaradzi¢ problemowi braku zaufania, Komisja przedstawila wniosek w sprawie
dalszej harmonizacji przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw i szuka sposobow

3 Dokument roboczy stuzb Komisji: ,,Sprawozdanie na temat transgranicznego handlu elektronicznego w

UE” — SEC(2009) 283, s.11.

Eurostat: w 2009 r. 65 % gospodarstw domowych miato dostgp do Internetu (tsiir040; data publikacji —
18 czerwca 2010 1.).

9 Flash Eurobarometr 250 ,Confidence in Information Society” (Zaufanie do spoteczenstwa
informacyjnego), maj 2009 r.

Dokument roboczy stuzb Komisji: ,,Sprawozdanie na temat transgranicznego handlu elektronicznego w
UE” - SEC(2009) 283, s.2.

Tablica wynikow dla rynkéw konsumenckich — konsumenci na rynku wewngtrznym jak w domu,
SEC(2010) 385, s. 18.
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skuteczniejszego informowania konsumentéw o ich prawach®™. W , Europejskiej agendzie
cyfrowe_]”4 Komisja zaproponowata ponadto szereg konkretnych dziatah majacych na celu
rozwigzanie gtownych probleméw uniemozliwiajacych obywatelom Europy korzystanie z
dobrodziejstw jednolitego rynku cyfrowego oraz transgranicznych ustlug cyfrowych. Pod
koniec 2010 r. Komisja opublikuje rowniez badanie poswigcone kwestii wzmocnienia pozycji
konsumentéw, w ktorym przedstawi poziom wiedzy 1 asertywno$ci konsumentow w
odniesieniu do swoich praw. Wskaze, ktérzy konsumenci sa pokrzywdzeni oraz okresli stabe
punkty w tym zakresie. Komisja chce, aby do 2020 r. pozycja konsumentow zostala
wzmocniona o 10 do 15 %.

W przypadku klopotow konsumenci czgsto nie maja mozliwosci skutecznego dochodzenia
roszczen. 51% konsumentow skladajacych skarge do przedsigbiorstwa handlowego i
niezadowolonych ze sposobu, w jaki si¢ nia zajgto, nie podejmuje dalszych dziatan. 47 %
obywateli nie podejmuje zadnych dziatan prawnych w przypadku szkéd ponizej 200 EUR. W
przypadku transakcji transgranicznych podejmuja jakiekolwiek dzialania z tym wigksza
niechgcia. Ponadto konsumenci nie sa $wiadomi istnienia alternatywnych metod
rozwigzywania sporow (ADR) oraz mozliwosci mediacji na poziomie krajowym, ktore
stanowia tansza (darmowa lub ponizej 50 EUR) i szybsza alternatywg wobec tradycyjnego
postgpowania sadowego lub nie w pelni wykorzystuja te mozliwosci. Aby przyspieszy¢ i
upro$ci¢ procedury dochodzenia roszczen o warto$ci ponizej 2 000 EUR (europejskie
postgpowanie w sprawie drobnych roszczen), Komisja dotozy staran, by do 2013 r.
wprowadzi¢ we wszystkich panstwach UE procedury online dotyczace drobnych roszczen
oraz zbada, czy roszczenia ponizej 5000 EUR réwniez nalezy obja¢ europejskim
postepowaniem w sprawie drobnych roszczen. Dalsze §rodki przedstawiono szczegdtowo w
komunikacie w sprawie Aktu o jednolitym rynku.

Komisja:

(13) opublikuje do 2012 r. kodeks praw internetowych w UE, podsumowujacy w
zrozumiaty sposob prawa uzytkownikow ushug cyfrowych*;

(14) stworzy warunki ulatwiajace korzystanie z szybkich i1 niedrogich pozasadowych
sposoboéw rozwiazywania problemow konsumenckich w UE: w 2011 r. przedstawi
wniosek w sprawie instrumentu legislacyjnego dotyczacego alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw (ADR), do 2012 r. zbada roéwniez propozycje w zakresie
og6lnounijnego systemu rozwigzywania sporow dotyczacych elektronicznych
transakcji handlowych®, poczyni réwniez starania, by do 2013 r. wzrosta popularnoéé
korzystania z mechanizmu mediacji.

42 Whiosek z dnia 8 pazdziernika 2008 r. dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w

sprawie praw konsumentow — COM(2008) 614.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regionow — Europejska agenda cyfrowa — COM (2010) 245.

Zgodnie z zapisami Europejskiej agendy cyfrowe;.

Zgodnie z zapisami Europejskiej agendy cyfrowe;.
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2.3. Obywatele jako rezydenci, studenci i osoby czynne zawodowe

2.3.1.  Swobodny przeplyw osob jest utrudniony przez niejednolite i niepoprawne
stosowanie unijnego prawa oraz uciqzliwe procedury administracyjne

W ciagu ostatnich 40 lat przepisy dotyczace zasady swobodnego przeptywu 0sob nieustannie
si¢ rozwijaly — obecnie zasada obejmuje wszystkich obywateli UE. Stanowi ona jedno z
najwazniejszych 1 najbardziej docenianych praw indywidualnych obywateli UE.
Przeprowadzone w 2010 r. badania wykazaty, ze niemal dziewigciu na dziesigciu obywateli
UE wie, ze posiada takie prawo™ i uznaje je za oczywisto$é, postrzegajac je jako podstawowe
prawo przystugujace obywatelom UE"’. Szacuje si¢, ze w 2009 r. okoto 11,7 mln obywateli
UE mieszkato na terytorium innego panstwa czlonkowskiego, a badania pokazuja, ze
znacznie wigcej 0soOb korzysta z tego prawa w pewnym momencie swego zycia. Ponad
potowa (54%) obywateli bioracych udziat w badaniu w 2009 r. nie wykazala zainteresowania
taka mozliwos$cia, badz tez uwazata, ze istnieje zbyt duza liczba przeszkéd w podjeciu pracy
w innym panstwie cztonkowskim®®. Blisko jedna piata (17%) rozwazata podjecie pracy za
granica w przysztosci® .

W 2009 r. kwestie zwigzane z pobytem stanowily najwigksza cz¢$¢ (38%) wszystkich skarg
dotyczacych funkcjonowania jednolitego rynku’’. Powyzsze dane pokazuja, ze obywatele UE
sa $wiadomi naleznego im prawa i ze napotykaja liczne przeszkody.

Obywatele UE probujacy uzyska¢ potwierdzenie rejestracji nadal maja do czynienia z
trudno$ciami 1 opoznieniami, ktore sa nie do przyjecia: czgsto zmuszeni sa przedstawiac
dodatkowe dokumenty (np. rachunki za -elektryczno$¢), nieprzewidziane w unijnych
przepisach. Unijne przepisy nakladaja na obywateli UE, ktorzy nie sa aktywni zawodowo,
wymog posiadania ,,wystarczajacych srodkow utrzymania” w przypadku, gdy pobyt w innym
panstwie czlonkowskim przekracza trzy miesiace. Szereg panstw cztonkowskich stosuje
przepisy UE w sposob nieprawidlowy: przyjmuje okreslona kwotg jako kryterium zezwolenia
na pobyt lub nie uwzglednia indywidualnych okoliczno$ci.

Obywatele UE mieszkajacy w innym panstwie cztonkowskim niz kraj ojczysty zbyt czgsto
doswiadczaja trudnosci w dostepie do szeregu $wiadczen 1 korzysci, co stanowi
dyskryminacj¢ ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa. Napotykaja problemy rowniez w
takich sytuacjach, jak przekazanie nazwiska wiasnym dzieciom zgodnie z przepisami
obowiazujacymi w panstwie cztonkowskim, z ktérego pochodza.

Pochodzacy z panstw trzecich cztonkowie rodzin dotaczajacy do obywateli UE lub
towarzyszacy im w przeprowadzce do innego panstwa cztonkowskiego napotykaja liczne
przeszkody w wykonywaniu prawa wjazdu oraz uzyskaniu karty pobytu. Sa to m.in.
nadmierne wymagania dotyczace dokumentow, jakie nalezy przedstawi¢, uciazliwe procedury
administracyjne i opdznienia. Inni cztonkowie rodzin obywateli UE (np. osoby bedace de
facto partnerami) moga doswiadczaé trudnosci w zakresie uzyskania prawa wjazdu i

46
47

Flash Eurobarometr 294 ,,EU Citizenship” (Obywatelstwo UE), marzec 2010 r.

Badanie jako$ciowe Eurobarometru ,,European citizenship — Cross-border mobility” (Obywatelstwo
europejskie a mobilnos¢ transgraniczna), sierpien 2010 r.

Flash Eurobarometr 263 ,Internal Market: Awareness-perceptions-impacts” (Rynek wewngtrzny:
wiedza—postrzeganie—skutki), luty — marzec 2009 r.

Flash Eurobarometr 337 ,,Geographical and labour market mobility” (Mobilno$¢ geograficzna i
mobilnos¢ na rynku pracy), listopad — grudzien 2009 r.

%0 Dane pochodzace z bazy danych SOLVIT.
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pozwolenia na pobyt. Ponadto problemy pojawiaja si¢, gdy pojgcie ,,innego cztonka rodziny”
nie znajduje odzwierciedlenia w przepisach krajowych lub tez jest interpretowane niezgodnie
z przepisami UE.

Podczas wymiany studenckiej Erasmus w Szwecji pochodzqcy z Luksemburga Christian
spotkat Hiszpanke Natalie. Christian skonczyl juz studia i chciatby zamieszkac razem z
Nataliq w jej kraju. Zastanawia sie, jak zrealizowac swoje zamierzenia, poniewaz nie mowi
po hiszpansku i waqtpi, czy uda mu sie¢ szybko znalez¢ prace w malym miasteczku, gdzie
mieszka Natalia. Nie wie, czy po pierwszych trzech miesiqcach pobytu, kiedy bedzie musiat sie
oficjalnie zameldowa¢, wiadze hiszpanskie zaakceptujq wyjasnienie, Ze otrzymuje miesiecznie
600 EUR od rodzicow i jest w stanie pokry¢ wszystkie swoje niezbedne wydatki. A moze bedq
od niego wymagac statych lub wyzszych dochodow?

Komisja:

(15) utatwi swobodne przemieszczanie si¢ obywateli UE oraz pochodzacych z panstw
trzecich cztonkéw ich rodzin, rygorystycznie egzekwujac unijne przepisy’ — w tym
przepisy o zakazie dyskryminacji, wspierajac dobre praktyki, szerzac praktyczna
znajomos¢ przepisow UE oraz szerzej rozpowszechniajac informacje na temat prawa
obywateli do swobodnego przemieszczania sig™.

2.3.2.  Uciqgzliwe i niepewne procedury uznawania dyplomow akademickich i kwalifikacji
zawodowych

Obywatele UE maja prawo studiowaé lub szkoli¢ si¢ w innym panstwie cztonkowskim i
korzysta¢ z mozliwosci edukacyjnych na takich samych warunkach jak lokalni studenci.
Stypendium Erasmusa na pewnym etapie studiow otrzymuje okoto 4 % europejskich
studentow. Od poczatku istnienia tego programu, tj. od 1987 r., skorzystato z niego ponad 2
miliony studentow. Co roku za granica studiuje ponad 555 000 studentéw. Jedna trzecia
studentéw objetych badaniem w 2009 r. zadeklarowala zamiar podjgcia studiow w innym
panstwie UE>’. Niemniej jednak studenci, ktérzy chea podja¢ nauke za granica na podstawie
dyplomu uzyskanego w kraju pochodzenia lub ktérzy studiowali za granica 1 wracaja do kraju
z zamiarem podjgcia pracy, nadal do§wiadczaja licznych trudno$ci w zakresie uznawania ich
dyploméw lub okresow nauki za granica. Nostryfikacja dyplomow bywa czasochtonna i moze
budzi¢ wiele kontrowersji. 36 % studentow wymienia trudnosci z uznaniem okreséw nauki za
granica jako bardzo istotna lub istotna przeszkode w podjeciu studiow w innym kraju>*.

! Komisja podejmuje dzialania na rzecz zapewnienia pelnej transpozycji i wdrozenia przepiséw

dotyczacych swobody przemieszczania si¢ we wszystkich panstwach cztonkowskich.

Komisja udostgpnita wlasnie zaktualizowana i uproszczong wersje przewodnika dla obywateli UE
poswigconego swobodzie przemieszczania si¢ i pobytu w Europie, w ktorym przedstawiono w
przyjazny dla czytelnika sposob wszystkie prawa oraz mozliwosci, jakimi dysponuja obywatele
http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide_free_movement.pdf. W ostatnim czasie
Komisja przyjela rowniez komunikat ,,Potwierdzenie zasady swobodnego przeplywu pracownikow:
prawa oraz glowne zmiany” — COM(2010)373, w celu zwigkszenia wiedzy na ten temat oraz
wzmocnienia praw unijnych pracownikow migrujacych.

Flash Eurobarometr 260 ,,Students and Higher Education Reform” (Studenci a reforma wyzszej
edukacji), marzec 2009 r.

Flash Eurobarometr 260 ,,Students and Higher Education Reform” (Studenci a reforma wyzszej
edukacji), marzec 2009 r.
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Komisja pragnie zapewni¢ wszystkim mtodym ludziom w Europie mozliwo$¢ odbycia czgsci
edukacji w innym panstwie cztonkowskim: dlatego wtasnie zainicjowata program ,,Mobilna
mlodziez” 1 wspotpracuje z panstwami cztonkowskimi, aby osiagna¢ cel, zgodnie z ktérym do
2020 r. co najmniej 20% absolwentow studidow miatoby przez pewien czas studiowac lub
szkoli¢ sig za granica. Komisja utatwia studiowanie za granica, podejmujac dziatania na rzecz
porownywalnos$ci dyplomoéw akademickich w ramach europejskich ram kwalifikacji.

Obywatele oczekuja, ze zdobyte przez nich kwalifikacje zawodowe zostana uznane
automatycznie i ze odbgdzie si¢ to w sposdb bezproblemowy. Czgsto jednak spotyka ich
rozczarowanie: w skali ogolnoeuropejskiej srednio zaledwie 70% wnioskow o nostryfikacje
dyplomu spotyka sig¢ z szybkim i1 pozytywnym rozpatrzeniem.

Pochodzqcy z Wielkiej Brytanii Jonathan waha sie, czy przyja¢ dobrq oferte pracy w Austrii.
Czy jego zona, pielegniarka, bedzie mogta pracowac? Czy jego syn pragnqcy studiowac
medycyne bedzie w stanie zapisac sie na uniwersytet?

Na mocy obowiazujacych ram prawnych automatyczne uznanie kwalifikacji dotyczy zaledwie
siedmiu spos$rod ponad 800 zawoddéw. Obywatelom nie oferuje si¢ w sposob systematyczny
mozliwos$ci ztozenia droga elektroniczng wniosku o dostgp do zawodu regulowanego, czgsto
tez musza czekaé trzy do czterech miesigcy na decyzj¢ w sprawie ztozonego wniosku.

W innych przypadkach procedury administracyjne, opdznienia w postgpowaniach
nostryfikacyjnych oraz opdér na poziomie krajowym zwigkszaja koszty 1 trudnosci
podejmowania pracy za granica i stanowia skuteczna przeszkod¢ w podjeciu pracy w
zawodach regulowanych. Unijne przepisy harmonizujace wymagania w zakresie szkolen dla
zawodow uznawanych automatycznie (przede wszystkim zawodow medycznych 1
architektow) sa przestarzate.

Komisja przyspieszy wprowadzenie szybszych i mniej uciazliwych procedur uznawania
kwalifikacji zawodowych, przedstawiajac odpowiedni wniosek ustawodawczy w 2012 r.
Istotne problemy hamujace mobilno$¢ na europejskim rynku pracy oraz planowane przez
Komisj¢ $rodki zaradcze okreslono szczegdétowo w komunikacie w sprawie Aktu o jednolitym
rynku.

2.3.3. Wspdlistnienie roznorodnych systemow zabezpieczenia spolecznego stanowi
wyzwanie dla mobilnosci pracownikow

Odmienne uprawnienia do $wiadczen spotecznych w poszczegdlnych krajach sa czgstym
zrodlem frustracji Europejczykoéw pracujacych za granica, co pokazuje ostatnie badanie
Eurobarometru™. Kwestie istniejacych réznic komplikuje dodatkowo ztozonos¢ wspotpracy
pomiedzy krajowymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego, ktéra moze powodowac
op6znienia 1 trudnosci w wymianie informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego
obywateli.

Zeta, Greczynka, przeprowadzila sie do Niemiec w zamiarze podjecia pracy, natomiast jej
maqz i dzieci pozostaly w kraju. Z powodu opoznien wywotanych wymianq informacji
dotyczqcych zabezpieczenia spolecznego pomiedzy greckim i niemieckim organem ustalenie,
ktore panstwo powinno wyplacac swiadczenia na dzieci, zajeto duzo czasu.

» Badanie jakosciowe Eurobarometru ,European citizenship — Cross-border mobility” (Obywatelstwo

europejskie a mobilnos¢ transgraniczna), sierpien 2010 r.
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Ponadto unijne przepisy dotyczace koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
obejmuja jedynie systemy ustawowe. Dla przyktadu: w zakresie zabezpieczen emerytalno-
rentowych nie obejmuja one dodatkowych (np. zawodowych) $wiadczen emerytalnych i
rentowych, a odrgbne przepisy, ktore je reguluja™, zapewniaja jedynie podstawowy poziom
ochrony. Komisja rozpoczg¢la niedawno szeroko zakrojone konsultacje dotyczace mozliwosci
usunig¢cia przeszkdod napotykanych przez mobilnych pracownikow w nabywaniu i
zachowywaniu praw emerytalnych oraz dostepie do $wiadczen po przejéciu na emeryture’ .
Kwestia odnosnych przeszkdd oraz planowanych przez Komisje srodkow zaradczych zajgto
si¢ szczegdtowo w komunikacie w sprawie Aktu o jednolitym rynku.

Komisja:

(16) wprowadza usprawnienia w zakresie informowania obywateli oraz opracowuje nowy
system elektronicznej wymiany danych, majacy na celu ograniczenie opdznien i
trudno$ci zwigzanych z wymiang informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego.

24. Obywatele jako uczestnicy zycia politycznego

Frekwencja wyborcza stale spada od momentu pierwszych bezposrednich wyboréw
europejskich w 1979 r. W ostatnich wyborach w czerwcu 2009 r. wyniosta ona 43%, co
potwierdza obserwowany trend. Niedawne badanie wykazato, Zze ponad osiemdziesiat procent
obywateli UE uwaza, ze frekwencja bylaby wyzsza, gdyby partie polityczne lepiej
informowaty o swoich programach oraz wptywie UE na codzienne zycie obywateli>".

Frekwencja wyborcza w przyszlych wyborach bylaby wyzsza, gdyby...

B Tak Nie NW/ND

lepiej informowano o wplywie UE na zycie codzienne
obywateli

lepiej informowano na temat programéw i celéw partii w
Parlamencie Europejskim oraz kandydatéw na postow

lepiej informowano na temat wyboréw do Parlamentu
Europejskiego

przeprowadzano wybory tego samego dnia w calej Unii
Europejskiej

przesunieto date wyboréw z czerwca na maj

P6. Frekwencja wyborcza w przyszlych wyborach bylaby wyzsza, gdyby...
Podstawa: wszyscy respondenci, % UE27

36 Dyrektywa 98/49/WE z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie ochrony uprawnien do dodatkowych

$wiadczen emerytalnych lub rentowych pracownikéw i osoéb prowadzacych dziatalno$¢ na wilasny
rachunek (Dz.U. L 209 z25.7.1998, s. 46).

Zielona ksigga na rzecz adekwatnych, stabilnych i bezpiecznych systeméw emerytalnych w Europie —
COM (2010) 365.

Flash Eurobarometr 292 , Electoral rights of citizens of the EU” (Prawa wyborcze obywateli UE),
marzec 2010 r. Podobne wyniki uzyskano w badaniu jakoSciowym Eurobarometru ,,European Union
citizenship — cross-border mobility” (Obywatelstwo europejskiego — mobilno$¢ transgraniczna) z
sierpnia 2010 r.
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58

19

PL



PL

Organizujac wybory do Parlamentu Europejskiego, wszystkie panstwa cztonkowskie
zobowiazane sg przestrzega¢ wspolnych zasad: wybory musza by¢ wolne, tajne, bezposrednie
i powszechne. Wczedniejsze udostgpnienie wynikéw wyboréw w jednym panstwie
cztonkowskim™, np. na kilka dni przed zamknieciem glosowania w innych panstwach
cztonkowskich, stanowi naruszenie prawa UE 1 uniemozliwia obywatelom oddawanie glosow
niezaleznych od juz opublikowanych wynikow.

Komisja:

(17)  zwraca si¢ do panstw cztonkowskich by zagwarantowaly, ze w przyszitosci wyniki
wyborow do Parlamentu Europejskiego beda publikowane w tym samym czasie we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

Obywatele UE mieszkajacy w innym panstwie cztonkowskim niz ich wtasne maja prawo do
glosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego®. Wydaje sie, ze
niektore panstwa czlonkowskie nie informuja obywateli UE w odpowiedni sposéb o tym
prawie®'. Rejestrujac wyborcéw na liscie, niektére panstwa cztonkowskie wymagaja od
obywateli pochodzacych z innych panstw czlonkowskich spetnienia warunkow, ktoére
uniemozliwiaja im korzystanie z praw wyborczych na takich samych zasadach, na jakich
korzystaja z nich obywatele danego kraju (posiadanie krajowego dokumentu tozsamosci,
obowiazek ponownej rejestracji przez kazdymi wyborami europejskimi itp.)**. Tego typu
warunki wydaja si¢ by¢ sprzeczne z prawem UE.

Ruta, Litwinka mieszkajqca na Malcie, chce zaglosowaé na maltanskiego kandydata w
wyborach europejskich. Odmawia si¢ jej jednak prawa do udziatu w wyborach, poniewaz nie
posiada maltanskiego dokumentu tozsamosci, wymaganego przez krajowe przepisy.

Szereg panstw czlonkowskich przyznaje prawo do wstapienia do partii politycznej lub
zalozenia takiej partii wylacznie wlasnym obywatelom®. Mieszkajacy tam obywatele UE
pochodzacy z innych panstw nie moga zatem w pelni uczestniczy¢ w zyciu politycznym, ani
korzysta¢ ze swoich praw wyborczych.

Charlotte, Dunka mieszkajaca w Republice Czeskiej, chce wstqpi¢ do czeskiej partii,
reprezentujqcej podobne do jej pogladow zapatrywania polityczne. Obecne krajowe prawo jej
Jjednak na to nie zezwala, podobnie wyglada sytuacja w Polsce i na Litwie.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami UE obywatele Unii, ktdrzy przeprowadzili si¢ do
innego panstwa czlonkowskiego 1 chcieliby kandydowa¢ w wyborach do Parlamentu
Europejskiego, musza uzyska¢ w panstwie czlonkowskim pochodzenia zaswiadczenie, ze nie
pozbawiono ich praw wyborczych. Ponadto w obecnych przepisach unijnych przewidziano

59
60

Komisja zajmuje si¢ obecnie przypadkiem Niderlandow.

Artykut 22 ust. 2 TFUE oraz dyrektywa 93/109/WE z dnia 6 grudnia 1993 r. ustanawiajaca
szczegotowe warunki wykonywania prawa glosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu
Europejskiego przez obywateli Unii majacych miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim,
ktérego nie sg obywatelami (Dz.U. L 329 z 30.12.1993, s. 34).

Komisja zajmuje si¢ obecnie sprawami Bulgarii, Lotwy, Malty, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii i
Wegier.

Komisja zajmuje si¢ obecnie sprawa Malty i Stowenii. W dniu 15 lipca 2010 r. Stowenia zglosita
Komisji nowe przepisy; Komisja przeprowadza obecnie oceng ich zgodnosci z przepisami UE.

Komisja zajmuje si¢ obecnie sprawami Bulgarii, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Litwy, Lotwy, Niemiec,
Polski, Republiki Czeskiej i Stowacji.

61
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mechanizmy majace na celu przeciwdziatanie zglaszaniu podwojnych kandydatur i
uniemozliwienie podwoéjnego glosowania. Procedury te moga czgsto skutkowaé
niepotrzebnymi formalno$ciami. Nalezy zatem je uprosci¢ przy jednoczesnym zachowaniu
ich skutecznosci.

Komisja:

(18) zwraca sig do panstw cztonkowskich, by zagwarantowaly obywatelom UE mozliwos¢
pelnego korzystania z praw wyborczych w ich panstwie cztonkowskim zamieszkania,
zapewnily im mozliwo$¢ wstgpowania do partii politycznych lub ich zaktadania w
panstwie cztonkowskim zamieszkania oraz by odpowiednio informowaty obywateli o
przystugujacych im prawach wyborczych;

(19) zaproponuje uproszczenie procedury, jakiej podlegaja obywatele UE kandydujacy w
wyborach w panstwie zamieszkania, a takze usprawni istniejace mechanizmy
przeciwdziatania przypadkom podwojnego glosowania w wyborach europejskich,
uwzgledniajac harmonogram i rezultaty przyszlej reformy systemu wyboréw do
Parlamentu Europejskiego®.

Niektorzy obywatele UE, ktorzy przeprowadzili si¢ do innego panstwa cztonkowskiego i
mieszkaja na jego terytorium, moga ponadto utraci¢ prawo do udziatu w wyborach krajowych
w panstwie pochodzenia. Zgodnie z przepisami obowiazujacymi w kilku panstwach
cztonkowskich®, ich obywatele mieszkajacy przez okre§lony czas w innym panstwie
cztonkowskim pozbawieni zostaja praw wyborczych. Komisja i Parlament Europejski
otrzymaly wiele zgloszen od obywateli UE pozbawionych mozliwosci udzialu w
jakichkolwiek wyborach krajowych, zaréwno w panstwie cztonkowskim pochodzenia, jak i
zamieszkania.

Komisja:

(20) rozpocznie debatg na temat mozliwych rozwiazan politycznych gwarantujacych, ze
obywatele UE nie beda pozbawiani praw politycznych na skutek korzystania ze swego
prawa do swobodnego przemieszania sig.

2.5. Brak latwo dostepnej informacji i wsparcia dla obywateli

Z powodu braku wiedzy o przystugujacych im prawach obywatele nie moga z nich korzystac.
Na poziomie UE istnieje wiele sieci informacyjnych 1 ulatwiajacych rozwiazywanie
probleméw w tym zakresie: codziennie blisko 700 000 poszukuje informacji na stronach UE.
Jednakze w badaniu z 2006 r. wykazano, ze niemal 70% Europejczykow nie wie o ich
istnieniu, a ci, ktoérzy wiedza, maja watpliwosci, dokad wysta¢ zapytanie i czego mozna
oczekiwac. Niektorzy stracili zarbwno czas, jak i zaufanie, poniewaz sieci odsytaty ich jedna
do drugiej®®. Przeprowadzone w 2010 r. badanie wykazato, ze zaledwie 42 % Europejczykow

64 Projekt sprawozdania w sprawie wniosku dotyczacego zmiany Aktu dotyczacego wyboréw

przedstawicieli do Parlamentu Europejskiego w powszechnych wyborach bezposrednich z dnia 20
wrzesnia 1976 r.

http://www.europarl.europa.eu/oeil/file.jsp?id=5806882.

W Austrii, Danii, Irlandii, na Malcie, Wegrzech i w Wielkiej Brytanii.

Flash Eurobarometr 254 , Internal Market - Opinions and experiences of Citizens in EU-25” (Rynek
wewngetrzny — opinie i dos§wiadczenia obywateli UE-25), pazdziernik 2006 .
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zna swoje prawa, a 72 % chcialoby wiedzie¢ wigcej na ich temat®’. Inne niedawne badanie®
pokazuje natomiast, Zze obywatele przemieszczajacy si¢ za granicg czgsto czuja si¢
sfrustrowani konieczno$cia konsultowania wielu zréodet w celu uzyskania niezbgdnych
informacji. Pytani o sposoby ulatwienia ich transgranicznych doswiadczen obywatele czgsto
wskazywali na potrzebg stworzenia punktu kompleksowej obstugi, umozliwiajacego im
bezposredni dostgp do wszystkich niezbednych informacji, w tym praktycznych wskazéwek 1
informacji dotyczacych poszczego6lnych krajow.

Obywatele musza mie¢ bezposredni 1 tatwy dostgp do informacji na temat UE. Powinni zna¢
gwarantowane im przez UE prawa oraz mozliwosci, jakimi dysponuja na terenie Unii. Europa
musi by¢ doslownie na wyciagnigcie reki, a otrzymanie informacje powinno by¢ tak tatwe,
jak wykonanie telefonu.

Ponadto aby moc korzysta¢ z praw UE, w wielu przypadkach nalezy przestrzegad
obowiazujacych zasad i procedur krajowych, regionalnych lub lokalnych. Komisja bgdzie
zatem S$ci$le wspoOtpracowaé z wladzami krajowymi, aby moéc przedstawi¢ informacje na
temat wszystkich panstw UE.

Rowniez kraje kandydujace, bliskie wejscia do Unii, powinny wzmodc wysitki na rzecz
wigkszego zaangazowania obywateli w proces akcesyjny oraz informowania ich o prawach
jakie nabeda jako przyszli obywatele UE.

Komisja:

(21) pracuje nad przeksztalceniem portalu ,,Twoja Europa” w kompleksowy punkt
informacyjny w zakresie praw przystugujacych obywatelom i przedsigbiorstwom w
UE: prosty w  uzytkowaniu 1 ‘tatwo  dostgpny  przez  Internet
(http://ec.europa.eu/youreurope) oraz dzigki darmowemu numerowi telefonicznemu
(do centrum kontaktowego Europe Direct). Bgdzie on dostarcza¢ przejrzystych
informacji praktycznych oraz stanie si¢ gtownym punktem kontaktowym (,,gléwnym
biurem obslugi”), ktéory bedzie przesylal zapytania do poszczegdlnych
wyspecjalizowanych stuzb pomocowych (,,biur wsparcia”);

(22) porzadkuje 1 ujednolica swoje sieci informacyjne w panstwach cztonkowskich, dzigki
czemu obywatele bgda mogli tatwo znalez¢ odpowiedni krajowy, regionalny lub
lokalny punkt kontaktowy. Ponadto przedstawicielstwa Komisji w panstwach
cztonkowskich i obejmujaca 500 punktéw informacyjnych sie¢ Europe Direct do 2012
r. nasila dziatania promocyjne w zakresie praw obywatelskich, min. dzigki lepszej
wspotpracy z istniejacymi na poziomie UE stuzbami oferujacymi pomoc i
utatwiajacymi rozwigzywanie problemow.

2.6. Brak wiedzy o znaczeniu obywatelstwa UE

Obecnie wigkszo$¢ europejskich obywateli (79%) twierdzi, Ze pojgcie ,,obywatela Unii
Europejskiej” nie jest im obce™. Jednakze zaledwie 43% wie, co kryje sie pod tym pojeciem,
a 48% wskazuje, Ze nie posiada wystarczajacej wiedzy na temat swoich praw,

67 Standardowy Eurobarometr 73 ,,Opinia publiczna w Unii Europejskiej”, maj 2010 r.

68 Badanie jakosciowe Eurobarometru ,,EU Citizenship — cross-border mobility’” (Obywatelstwo
europejskie a mobilnos¢ transgraniczna), sierpien 2010 r.
69 Flash Eurobarometr 294 , EU Citizenship” (Obywatelstwo UE), marzec 2010 r.
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przystugujacych im jako obywatelom UE. Mniej niz jedna trzecia (32%) Europejczykow
uwaza, ze posiada solidng lub bardzo solidna wiedzg w tym zakresie.

Znajomos¢ pojecia ,,obywatel Unii Europejskiej”, 2007-2010

11/2007 03/2010

® Tak i wie, co ono oznacza
H Tak, lecz nie ma pewnosci, co
ono oznacza

Nie, nigdy sie z nim nie
spotkal(a)

NW/ND

P1. Niniejsze badanie dotyczy obywatelstwa Unii Europejskiej. Czy znane jest Panu/Pani pojecie ,,obywatel
Unii Europejskiej”?
Podstawa: wszyscy respondenci, % UE27

Stopien poinformowania o prawach obywatela Unii Europejskiej,
2007-2010

11/2007 03/2010

M Bardzo dobrze

poinformowany/a 19
M Dobrze

poinformowany/a

19

Niedoinformowany/a

Nie posiadam zadnej
wiedzy na ten temat

NW/ND

49 48

P2. W jakim stopniu czuje si¢ Pan/Pani poinformowany/a o prawach przyslugujacych Panu/Pani
jako obywatelowi Unii Europejskiej?
Podstawa: wszyscy respondenci, % UE27

Aby obywatelstwo UE rzeczywiscie nabralo znaczenia w zyciu obywateli, niezbedne jest
podniesienie poziomu ich wiedzy na temat istniejacych praw i obowiazkow.

Do dziatan na rzecz obywatelstwa UE mozna wykorzystywaé rézne programy finansowe,
m.in. ,,Europa dla obywateli” 2007-2013 (budzet wielkosci 215 mln EUR), propagujacy
aktywno$¢ obywatelska, oraz ,,Prawa podstawowe i obywatelstwo” 2007-2013 (budzet
wielkosci 93,8 mln EUR), ktorego gtownym celem jest propagowanie praw zwigzanych z
posiadaniem statusu obywatela UE, takich jak prawo do udziatu w wyborach lokalnych i do
Parlamentu  Europejskiego w  panstwie czlonkowskim zamieszkania, swoboda
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przemieszczania si¢ 1 ochrona konsularna. Nalezy wskazywaé obywatelom UE i
zainteresowanym stronom te 1 inne mozliwos$ci uzyskania wsparcia finansowego, by
korzystali z ekonomii skali.

Traktat lizbonski niesie ze soba ogromny potencjat — w postaci nowych mozliwosci,
obowiazkow 1 celow — ktory pozwala na wigksze zaangazowanie obywateli i spoleczenstwa
obywatelskiego w europejski projekt, przede wszystkim dzigki wprowadzeniu inicjatywy
obywatelskiej. Aby umozliwi¢ skuteczne korzystanie z tego podstawowego narzedzia
demokracji uczestniczacej, Komisja przedstawita wniosek ustawodawczy majacy na celu
ustanowienie odnosnych procedur i okreslenie warunkéw korzystania z tego mechanizmu’’.
Dziatalno$¢ obywatelska na poziomie UE mozna dodatkowo wspiera¢, wzmacniajac
europejski wymiar dziatalnosci fundacji pozytku publicznego. Blisko 110 000 fundacji
dziatajacych obecnie na terenie panstw cztonkowskich UE zajmuje si¢ ogdlnymi kwestiami
lezacymi w centrum uwagi obywateli takimi jak: badania naukowe, ochrona $rodowiska,
zdrowie i zatrudnienie. Niemniej jednak fundacje probujace rozszerzy¢ swa dzialalnos¢ poza
granice kraju natrafiaja na szereg przeszkod natury administracyjnej oraz w zakresie prawa
cywilnego i1 podatkowego (np. w odniesieniu do procedury nadawania statusu fundacji czy
zwolnien podatkowych udzielanych przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie itp.), ktore
hamuja rozwoj operacji transnarodowych i prowadza do wzrostu kosztéw, ograniczajac
jednoczesnie dostepne fundusze na dziatania pozytku publicznego. Zgodnie z tym, co
szczegotowo przedstawiono w komunikacie w sprawie Aktu o jednolitym rynku, aby
rozwigzaé powyzsze problemy, w 2011 r. Komisja przedstawi wniosek w sprawie
rozporzadzenia dotyczacego statutu fundacji europejskie;j.

Niezalezne media zajmujace si¢ problematyka unijna sa podstawa europejskiej debaty
publicznej 1 dobrze poinformowanego spoleczenstwa. Jednakze dtuga jest jeszcze droga do
prawdziwie europejskich mediow, stymulujacych rzeczowa debate na temat polityki UE.
Alain Lamassoure wskazat w swoim sprawozdaniu, ze w wielu panstwach cztonkowskich
doniesienia dotyczace wydarzen politycznych w Stanach Zjednoczonych nadal uznaje si¢ za
wazniejsze niz doniesienia dotyczace problematyki unijnej. Ponadto obecny kryzys
gospodarczy przyczynit si¢ do zmniejszenia w wielu mediach liczby korespondentow
zajmujacych si¢ tematyka UE oraz skupienia uwagi na wydarzeniach krajowych. Euronews to
jak dotad jedyna stacja telewizyjna prezentujaca wiadomosci z europejskiej perspektywy i
poswigcajaca znaczng czgS¢ czasu antenowego tematyce unijnej. Powinna ona jednak
udoskonali¢ swdj program, by doréwnaé pozostatym migdzynarodowym kanatom
informacyjnym pod katem wptywu medialnego i reputacji. Euronews nie ma jeszcze studia w
Brukseli, dzigki ktéoremu stacja moglaby komentowa¢ wydarzenia bezposrednio z
europejskiej stolicy.

Komisja:

(23) doprowadzi do zwigkszenia poziomu wiedzy obywateli na temat statusu i praw
przystugujacych im jako obywatelom UE oraz znaczenia tego faktu w zyciu
codziennym: w tym celu zaproponuje, by rok 2013 byt Europejskim Rokiem
Obywateli, w ramach ktorego bedzie organizowaé ukierunkowane imprezy
propagujace obywatelstwo UE oraz unijne strategie dotyczace kwestii obywatelstwa;

0 Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu FEuropejskiego i Rady w sprawie inicjatywy

obywatelskiej —-COM(2010) 119.
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(24) utatwi obywatelom UE oraz zainteresowanym stronom dostgp do wsparcia
finansowego przeznaczonego przez Komisj¢ na rozwoj obywatelstwa UE, w oparciu o
synergie pomigdzy istniejacymi unijnymi instrumentami finansowymi oraz ich
racjonalizacjg;

(25) przeanalizuje mozliwosci lepszego informowania o problematyce unijnej, ktorego
znakiem firmowym bedzie wysokiej jakoS$ci niezalezne 1 profesjonalne
dziennikarstwo; w tym kontek$cie Komisja rozwazy réwniez mozliwosci bardziej
dlugofalowego finansowania Euronews i zachgca¢ bedzie rowniez do utworzenia
studia Euronews w Brukseli.

3. WNIOSKI

Przyczyna utrzymujacych si¢ w wielu obszarach przeszkdéd w skutecznym korzystaniu przez
obywateli z przystugujacych im praw, opisanych w niniejszym sprawozdaniu, jest nie tylko
brak odpowiednich przepisow UE. Nalezy rozszerzy¢ lub znowelizowaé niektore
obowiazujace przepisy, czy nawet dokona¢ ich radykalnego przegladu, w celu dotrzymania
kroku szybkim zmianom spoleczno-gospodarczym 1 technologicznym. Wigkszos¢
wskazanych dziatan majacych za zadanie usuna¢ istniejace przeszkody kwalifikuje si¢ do
jednej z trzech gldwnych kategorii: dziatania na rzecz skutecznego egzekwowania praw UE,
dziatania utatwiajace korzystanie z nich w praktyce oraz dziatania propagujace wiedz¢ na ich
temat.

Dziatania nalezace do pierwszej kategorii maja na celu zagwarantowanie pelnego
egzekwowania przez panstwa czlonkowskie i na ich terytorium praw przystugujacych
obywatelom. Takie dziatlania maja szczegélne znaczenie w obszarach, w ktorych prawo
unijne przyjmuje gléwnie forme dyrektyw, ktoére — w przeciwienstwie do rozporzadzen —
wymagaja transpozycji do krajowych porzadkow prawnych panstw cztonkowskich lub
przyjecia przez nie przepisow administracyjnych. Dziatania te obejmuja staranny monitoring
srodkdw krajowych, wsparcie i doradztwo poprzez wspolprace administracyjna lub tez
przygotowanie wytycznych, a w razie potrzeby — wszczynanie postgpowan w sprawie
uchybienia zobowigzaniom panstwa cztonkowskiego.

Dziatania nalezace do drugiej kategorii maja na celu ulatwienie codziennego zycia
obywateli poprzez ulatwienie im korzystania z praw indywidualnych i eliminacjg
niepotrzebnych komplikacji: znajdowanie rozwiazan w sprawach indywidualnych oraz
ograniczenie kosztéw i1 obciazen administracyjnych zwiazanych z krajowymi procedurami i
praktykami. Mozna to osiagna¢ za pomoca ,,migkkich” instrumentow prawnych, takich jak
zalecenia czy kodeksy postgpowania, rozpowszechnianie dobrych praktyk, wspieranie
wzajemnego zaufania 1 ulatwianie blizszej 1 skuteczniejszej wspolpracy organdow
administracji krajowej, dzigki czemu prawa obywateli bgda efektywniej gwarantowane w
catej Europie. Wymaga to rowniez uzupehnienia luk w systemie prawnym UE.

Dziatania nalezace do trzeciej kategorii maja na celu podniesienie poziomu wiedzy
obywateli na temat wlasnych praw, by mogli oni skuteczniej korzysta¢ z mozliwosci,
jakimi dysponuja. Jednocze$nie wiedza taka powinni dysponowaé pracownicy organdéw
administracji krajowej, sedziowie i prawnicy praktycy — tylko wowczas bowiem beda mogli
oni skutecznie pomaga¢ obywatelom. Srodki w tym zakresie obejmuja utworzenie punktu
kompleksowej obstugi informacyjnej 1 doradczej oraz przeprowadzenie kampanii
informacyjnych.
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Aby prawa obywateli staly si¢ namacalna rzeczywistoscia, UE musi wykazaé si¢
skuteczno$cia dziatania na wszystkich wymienionych poziomach. W niniejszym
sprawozdaniu wskazano 25 krotko- i $rednioterminowych inicjatyw majacych za zadanie
usunigcie trudnosci stojacych na przeszkodzie pelnemu korzystaniu z praw obywatelskich.

Komisja uwaza, ze stanowi to poczatek dluzszego procesu identyfikacji przeszkod
napotykanych przez obywateli 1 opracowywania mozliwych rozwigzan. Publikacja
sprawozdania da poczatek debacie z pozostalymi instytucjami UE — w szczegdlnosci z
Parlamentem Europejskim, Rada, Europejskim Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym i
Komitetem Regiondéw — oraz spoleczenstwem obywatelskim. Parlamenty narodowe powinny
by¢ aktywnie zaangazowane w debatg na ten temat, nie tylko weryfikujac wdrazanie zasady
pomocniczosci, lecz rowniez przedstawiajac Komisji uwagi w ramach inicjatywy dialogu
politycznego’".

Elementem kluczowym w osiagnigciu sukcesu jest zaangazowanie w dzialania samych
obywateli, ktérzy nie tylko pasywnie korzystaja ze swoich praw lecz rowniez aktywnie
uczestnicza w europejskim projekcie. Istnieje szereg narz¢dzi demokracji uczestniczacej
pozwalajacych zaangazowa¢ obywateli w ksztaltowanie polityki. Narzedzia te pozwola na
bardziej doglebne i lepsze zrozumienie probleméw obywateli.

Niniejsze sprawozdanie ma na celu uwzglednienie pomystéw, probleméw czy oczekiwan
obywateli i integracje ich w ramach trwajacego procesu. Ma ono za zadanie zainicjowac
debate oraz przyczyni¢ si¢ do wymiany podgladow na temat sposobdéw pelnego
wykorzystania potencjatu obywatelstwa UE pod wzgledem poszerzenia mozliwosci
zyciowych Europejczykow poprzez dostarczenie konkretnych korzysSci przynoszacych
namacalne rezultaty. Przyjecie tej oddolnej perspektywy, ktorej oredownikiem jest Alain
Lamassoure, umozliwia stworzenie rzeczywistego ,pakietu obywatelskiego” oraz
zapoczatkowanie otwartego i konstruktywnego dialogu, dlatego bedzie podstawowym
elementem procesu tworzenia Europy stuzacej obywatelom i stojacej na strazy ich praw.

Proces ten powinien umozliwi¢ Komisji przedstawienie w roku 2013, ktory ma zostad
zadedykowany obywatelom, oceny rezultatow i1 wstepnych skutkow dziatan przedstawionych
w niniejszym sprawozdaniu. Komisja bgdzie wowczas gotowa, by przedstawi¢ ambitny i
kompleksowy plan dziatan na rzecz catkowitego usunigcia utrzymujacych si¢ przeszkod
uniemozliwiajacych obywatelom pelne korzystanie z przystugujacych im praw.

7 W 2006 r. Komisja zainicjowata nowy, nieformalny dialog z parlamentami narodowymi, zwany

»dialogiem politycznym” lub tez ,,inicjatywa Barroso”. Jego istotg stanowi to, ze wnioski i dokumenty
konsultacyjne Komisji przedstawiane sg bezposrednio parlamentom narodowym, ktore zachgcane sa do
przedstawienia opinii. Ma to udoskonali¢ proces definiowania strategii politycznych i silniej
zaangazowa¢ parlamenty narodowe w sprawy UE.
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SPRAWOZDANIE NA TEMAT OBYWATELSTWA UE ZA 2010 R.
25 DZIALAN NA RZECZ POPRAWY JAKOSCI ZYCIA OBYWATELI UE

Komisja:

(1)

2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

utatwi migdzynarodowym parom (malzenstwom lub zarejestrowanym
zwiazkom) okreslenie, ktory sad jest wilasciwy oraz ktére prawo ma
zastosowanie do ich praw majatkowych (np. wspdlnie posiadanego domu),
przedktadajac w 2011 r. wniosek w sprawie odpowiedniego instrumentu
legislacyjnego;

utatwi swobodny przeptyw dokumentow stanu cywilnego (np. aktow
urodzin): w 2013 r. przedstawi wniosek w sprawie odpowiednich
instrumentow legislacyjnych;

umozliwi obywatelom 1 prawnikom praktykom fatwy dostep do
wielojezycznej informacji na temat wymiaru sprawiedliwosci za
posrednictwem europejskiego portalu ,,e-sprawiedliwos¢”;

wzmocni w wigkszym stopniu ochrong osob podejrzanych i oskarzonych w
postepowaniu karnym, w tym zapewnieni zatrzymanym dostep do adwokata i
mozliwo$¢ komunikacji ze §wiatem zewngtrznym zatrzymanego: w tym celu
Komisja przedtozy w 2011 r. wnioski w sprawie dwoch instrumentow
legislacyjnych;

usprawni ochrong ofiar przestgpstw, przedstawiajac w 2011 r. pakiet sSrodkoéw
obejmujacych instrument legislacyjny;

uprosci formalnosci i warunki rejestracji samochodoéw zarejestrowanych
uprzednio w innym panstwie cztonkowskim: w 2011 r. przedstawi wniosek w
sprawie odpowiedniego instrumentu legislacyjnego. Podejmie réwniez
dzialania w odniesieniu do przypadkéw dyskryminacji podatkowej w tym
zakresie 1 opracuje rozwigzania dotyczace podwdjnego opodatkowania
rejestracyjnego pojazdow, stanowiacego przeszkode w swobodnym
przeptywie osob i towarow;

przedstawila wniosek w sprawie utatwienia dostgpu do transgranicznej opieki
zdrowotnej i1 realizuje wlasnie dzialania pilotazowe w celu umozliwienia
Europejczykom bezpiecznego dostepu do wiasnych danych medycznych oraz
powszechnego dostgpu do ustug telemedycznych do 2020 r. Do 2012 r.
Komisja przedstawi rowniez zalecenia dotyczace minimalnego wspdlnego
zestawu danych pacjenta, dostgpnych lub wymienianych w formie
elektronicznej we wszystkich panstwach czlonkowskich, w celu zapewnienia
interoperacyjnos$ci systemow;

zwigkszy skuteczno$¢ prawa obywateli UE do opieki konsularnej w
panstwach trzecich, réwniez w sytuacjach kryzysowych, zapewnianej przez
placowki dyplomatyczne i1 konsularne wszystkich panstw cztonkowskich,
poprzez poprawg dostgpu do informacji za pomoca specjalnej strony
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)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

internetowej oraz ukierunkowanych dziatan komunikacyjnych; w 2011 r.
Komisja przedstawi rowniez wniosek w sprawie srodkéw ustawodawczych;

dokona nowelizacji obecnych przepisow dotyczacych ochrony konsumentow
kupujacych imprezy turystyczne, zwlaszcza przez Internet, oraz utatwi zakup
imprez turystycznych w innych panstwach cztonkowskich: w 2011 r.
przedstawi odno$ny wniosek ustawodawczy;

dotozy staran, aby uzupelni¢ ramy prawne pozwalajace zagwarantowac
jednolite prawa pasazerom wszystkich srodkow transportu na terenie catej UE
oraz by zapewni¢ odpowiednie egzekwowanie tych praw, w tym praw
pasazeréw samolotow (np. w przypadku dhugiego opodznienia lub odwotania
lotu). Komisja dotozy rowniez staran, by wezty komunikacyjne (np. lotniska,
stacje kolejowe, porty) stopniowo przeksztalcity si¢ w miejsca oferujace
obywatelom tatwy dostgp do informacji na temat przystugujacych im praw,
zwlaszcza w przypadku podrozy w obrgbie UE;

zaproponuje dodatkowe sposoby zapewnienia pasazerom z ograniczeniami
ruchowymi latwiejszego dostgpu do s$rodkdéw transportu i1 niezbgdnej
infrastruktury, bedzie przyznawa¢ — poczawszy od 2010 r. — coroczne
nagrody dla najlatwiej dostgpnych europejskich miast, bgdzie promowac
tatwiejszy dostep do ustug takich jak ubezpieczenia podrozne, a takze
opracuje jednolite unijne normy w zakresie dostgpnosci budynkéw 1 bedzie
propagowac ich stosowanie: Komisja przedstawi w 2010 r. projekt strategii
UE na rzecz os6b niepetnosprawnych na lata 2010-2020;

przedstawi propozycje rozwiazan umozliwiajacych zwigkszenie zaufania
konsumentéw do produktéw turystycznych, organizujac kampanie
informacyjne dla europejskich turystow oraz monitorujac poziom satysfakcji
konsumentéw z poszczegdlnych ushug turystycznych (np. transportu,
zakwaterowania, podrdzy itp.);

opublikuje do 2012 r. kodeks praw internetowych w UE, podsumowujacy w
jasny i zrozumialy sposob prawa uzytkownikow ustug cyfrowych;

stworzy warunki ulatwiajace korzystanie z szybkich 1 niedrogich
pozasadowych sposobdéw rozwigzywania probleméw konsumenckich w UE:
w 2011 r. przedstawi wniosek w sprawie instrumentu legislacyjnego
dotyczacego alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR), do 2012 r.
zbada rowniez propozycje w zakresie ogolnounijnego  systemu
rozwiazywania sporow dotyczacych elektronicznych transakcji handlowych,
poczyni réwniez starania, by do 2013 r. wzrosta popularno$¢ korzystania z
mechanizmu mediacji;

utatwi swobodne przemieszczanie si¢ obywateli UE oraz pochodzacych z
panstw trzecich czlonkéw ich rodzin, rygorystycznie egzekwujac unijne
przepisy — w tym przepisy o zakazie dyskryminacji, wspierajac dobre
praktyki, szerzac praktyczna znajomos$¢ przepisow UE oraz szerzej
rozpowszechniajac informacje na temat prawa obywateli do swobodnego
przemieszczania sig;
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)

wprowadza usprawnienia w zakresie informowania obywateli oraz
opracowuje nowy system elektronicznej wymiany danych, majacy na celu
ograniczenie opoOznien 1 trudno$ci zwiazanych z wymiang informacji
dotyczacych zabezpieczenia socjalnego;

zwraca si¢ do panstw cztonkowskich by zagwarantowaly, ze w przysztosci
wyniki wyborow do Parlamentu Europejskiego beda publikowane w tym
samym czasie we wszystkich panstwach cztonkowskich;

zwraca si¢ do panstw czlonkowskich, by zagwarantowaly obywatelom UE
mozliwos¢ pelnego korzystania z praw wyborczych w panstwie
cztonkowskim zamieszkania, zapewnity im mozliwo$¢ wstgpowania do partii
politycznych lub ich zaktadania w panstwie czlonkowskim zamieszkania oraz
by odpowiednio informowaly obywateli o przystugujacych im prawach
wyborczych;

zaproponuje uproszczenie procedury, jakiej podlegaja obywatele UE
kandydujacy w wyborach w panstwie zamieszkania, a takze usprawni
istniejace  mechanizmy  przeciwdziatania  przypadkom  podwdjnego
glosowania w wyborach europejskich, uwzgledniajac harmonogram i
rezultaty przysztej reformy systemu wyboréw do Parlamentu Europejskiego;

rozpocznie debat¢ na temat mozliwych rozwiazan politycznych
gwarantujacych, ze obywatele UE nie beda pozbawiani praw politycznych na
skutek korzystania ze swego prawa do swobodnego przemieszania sig;

pracuje nad przeksztalceniem portalu ,,Twoja Europa” w kompleksowy punkt
informacyjny w  zakresie praw przystugujacych obywatelom i
przedsigbiorcom w UE: prosty w uzytkowaniu i fatwo dostgpny przez Internet
(http://ec.europa.eu/youreurope) oraz dzigki darmowemu numerowi
telefonicznemu (do centrum kontaktowego Europe Direct). Bedzie on
dostarczaé przejrzystych informacji praktycznych oraz stanie si¢ gldéwnym
punktem kontaktowym (,,gldéwnym biurem obstugi”), ktory bedzie przesytat
zapytania do poszczegdlnych wyspecjalizowanych stuzb pomocowych (,,biur
wsparcia”);

porzadkuje 1 wujednolica swoje sieci informacyjne w panstwach
cztonkowskich, dzigki czemu obywatele beda mogli tatwo znalezé
odpowiedni krajowy, regionalny lub lokalny punkt kontaktowy. Ponadto
przedstawicielstwa Komisji w panstwach czlonkowskich i obejmujaca 500
punktéw informacyjnych sie¢ Europe Direct do 2012 r. nasila dziatania
promocyjne w zakresie praw obywatelskich, min. dzigki lepszej wspoipracy z
istniejacymi na poziomie UE stuzbami oferujacymi pomoc i ulatwiajacymi
rozwiazywanie problemow;

doprowadzi do zwigkszenia poziomu wiedzy na temat statusu obywatela UE
oraz znaczenia tego faktu w zyciu codziennym: w tym celu zaproponuje, by
rok 2013 byl Europejskim Rokiem Obywateli, w ramach ktérego bedzie
organizowa¢ ukierunkowane imprezy propagujace obywatelstwo UE oraz
unijne strategie dotyczace kwestii obywatelstwa;
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(24)

(25)

utatwi obywatelom UE oraz zainteresowanym stronom dost¢p do wsparcia
finansowego przeznaczonego przez Komisj¢ na rozwdj obywatelstwa UE, w
oparciu o synergie pomigdzy istniejacymi instrumentami finansowymi oraz
ich racjonalizacje;

przeanalizuje mozliwosci lepszego informowania o problematyce unijne;j,
ktérego znakiem firmowym bedzie wysokiej jakoSci niezalezne i
profesjonalne dziennikarstwo; w tym kontekscie Komisja rozwazy rowniez
mozliwo$ci bardziej dlugofalowego finansowania Euronews i zachgcaé
bedzie rowniez do utworzenia studia Euronews w Brukseli.
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