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DYREKTYWA 2002/58/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 12 lipca 2002 r.

dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze lacznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci i facznosci elektronicznej)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajagc Traktat ustanawiajagcy Wspdlnote Europejska,
w szczegllnosci jego art. 95,

uwzgledniajac wniosek Komisji (1),
uwzgledniajac opini¢ Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego (2),
po konsultacji z Komitetem Regionéw,

stanowigc zgodnie z procedurg ustanowiong w art. 251 Trakta-
tu (),

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych () wymaga od
Panistw Czlonkowskich zapewnienia osobom fizycznym
praw i wolnosci w zakresie przetwarzania danych osobo-
wych, w szczegblnosci prawa do prywatnosci, w celu
zapewnienia swobodnego przeplywu danych osobowych
we Wspdlnocie.

(2)  Niniejsza dyrektywa dazy do poszanowania fundamental-
nych praw i jest zgodna z zasadami uznanymi w szczegol-
nosci przez Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej.
W szczegblnosci niniejsza dyrektywa zmierza do zapew-
nienia pelnego poszanowania praw okreslonych w art. 7
i 8 tej Karty.

(3)  Poufnos¢ komunikacji jest zagwarantowana zgodnie z
miedzynarodowymi instrumentami dotyczgcymi praw
czlowieka, w szczegdlnosci zgodnie z Europejska Konwen-
¢ja 0 Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci
oraz z konstytucjami Panistw Czlonkowskich.

(4)  Dyrektywa 97/66/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 15 grudnia 1997 r. dotyczaca przetwarzania danych
osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze teleko-
munikacyjnym (°)  przelozyla zasady ustanowione

(') Dz.U.C 365Ez19.12.2000, str. 223.

() DzU.C 123z 25.4.2001, str. 53.

Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 13 listopada 2001 r. (do-
tychczas nieopublikowana w Dzienniku Urzedowym), wspélne sta-
nowisko Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. (Dz.U. C 113 Ez 14.5.2002,
str. 39) i decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 30 maja 2002 r.
(dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzgdowym). Decyzja
Rady z dnia 25 czerwca 2002 r.

Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31.

(®) Dz.U.L 24z 30.1.1998, str. 1.
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w dyrektywie 95/46/WE na zasady szczegdlne dla sektora
telekomunikacji. Dyrektywa 97/66/WE musi zosta¢ dosto-
sowana do rozwoju rynkéw i technologii w ustugach facz-
nosci elektronicznej, aby zapewni¢ réwny poziom
ochrony danych osobowych i prywatnosci uzytkownikom
dostepnych publicznie ustug acznosci elektronicznej, bez
wzgledu na zastosowane technologie. Ta dyrektywa
powinna zatem zosta¢ uchylona i zastgpiona niniejsza

dyrektywa.

W publicznych sieciach lacznosci we Wspdlnocie wpro-
wadza si¢ obecnie nowe zaawansowane technologie
cyfrowe, ktore uzasadniaja wprowadzenie szczegdlnych
wymagan dotyczacych ochrony danych osobowych i pry-
watnosci uzytkownika. Rozwdj spoleczefistwa informacyj-
nego charakteryzuje si¢ wprowadzeniem nowych ustug
facznosci elektronicznej. Cyfrowa sie¢ telefonii ruchome;j
stala si¢ osiggalna i ogélnodostgpna. Sieci cyfrowe charak-
teryzuja si¢ duza pojemnoscia i mozliwoscig przetwarza-
nia danych osobowych. Pomyslny transgraniczny rozwoéj
takich ustug jest czgsciowo uzalezniony od pewnosci uzyt-
kownikéw, ze ich prywatno$¢ nie bedzie zagrozona.

Internet przeksztalca tradycyjne struktury rynkowe przez
udostepnienie og6lnej, globalnej infrastruktury dostarcza-
jacej szerokiego spektrum ustug tacznosci elektronicznej.
Ustugi tacznosci elektronicznej ogdlnodostepne za posred-
nictwem internetu stwarzajg nowe mozliwosci uzytkow-
nikom, ale réwniez powodujg powstanie nowych zagro-
zen dotyczacych ich danych osobowych i prywatnosci.

W przypadku publicznych sieci tacznosci nalezy wprowa-
dzi¢ szczegdlne przepisy prawne, wykonawcze i tech-
niczne w celu ochrony podstawowych praw i wolnosci
0s6b fizycznych oraz uzasadnionego interesu oséb praw-
nych, w szczegdlnosci w odniesieniu do zwigkszonej
pojemnosci automatycznego przechowywania i przetwa-
rzania danych odnoszacych si¢ do abonentéw i uzytkow-
nik6éw.

Przepisy prawne, wykonawcze i techniczne przyjete przez
Panistwa Czlonkowskie dotyczace ochrony danych osobo-
wych, prywatnosci i uzasadnionego interesu 0séb praw-
nych w sektorze lacznosci elektronicznej powinny zostaé
zharmonizowane w celu uniknigcia przeszkéd uniemozli-
wiajgcych rozwoj wewnetrznego rynku facznosci elektro-
nicznej, zgodnie z art. 14 Traktatu. Harmonizacja powinna
zosta¢ ograniczona do wymogéw niezbednych do zagwa-
rantowania, ze promocja i rozwoj nowych ustug facznosci
elektronicznej oraz sieci migdzy Panstwami Czlonkow-
skimi nie napotkaja przeszkod.
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Panistwa Czlonkowskie, dostawcy uslug i zainteresowani
uzytkownicy, wraz z whaSciwymi organami wspdlnoto-
wymi, powinni wspolpracowaé przy wprowadzaniu i roz-
wijaniu odpowiednich technologii w przypadku gdy jest to
niezbedne w celu zastosowania gwarancji przewidzianych
w niniejszej dyrektywie i ze szczegdlnym uwzglednieniem
celow zminimalizowania przetwarzania danych osobo-
wych oraz wykorzystywania, gdzie mozliwe, danych ano-
nimowych lub pseudoanonimowych.

W sektorze tacznosci elektronicznej dyrektywe 95/46/WE
stosuje si¢ w szczegdlnosci do wszystkich spraw dotycza-
cych ochrony podstawowych praw i wolnosci, ktére nie sa
szczegdlowo objete przepisami niniejszej dyrektywy, wla-
czajgc zobowigzania natozone na kontrolera oraz prawa
jednostek. Dyrektywa 95/46/WE ma zastosowanie do nie-
publicznych ustug facznosci.

Niniejsza dyrektywa, podobnie jak dyrektywa 95/46/WE,
nie odnosi si¢ do kwestii ochrony podstawowych praw
i wolnosci zwigzanych z dzialalnoscia, ktéra nie jest regu-
lowana prawem wspdlnotowym. Dyrektywa nie zmienia
zatem istniejacej rOwnowagi migdzy prawem do prywat-
nosci osoby fizycznej a mozliwoscig Panstw Czlonkow-
skich do podejmowania $rodkéw, okreslonych w art. 15
ust. 1 niniejszej dyrektywy, niezbednych do ochrony bez-
pieczenstwa publicznego, obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa (wlaczajac gospodarczy dobrobyt panstwa, gdy
dziatania dotycza zagadnien bezpieczenistwa panstwa)
i wykonywania prawa karnego. Wskutek tego, niniejsza
dyrektywa nie wplywa na mozliwo$ci Panstw Czlonkow-
skich do zgodnego z prawem przejmowania danych
w lacznosci elektronicznej lub podejmowania innych $rod-
kéw, jezeli jest to konieczne dla ktéregokolwiek z tych
celow i zgodne z Europejska Konwencjg o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, dla ktérej wyklad-
ni¢ stanowi orzecznictwo Europejskiego Trybunalu Praw
Czlowieka. Srodki tego rodzaju musza by¢ whasciwe,
wspotmierne do zamierzonego celu i niezbedne w ramach
spoleczenstwa demokratycznego oraz powinny podlegaé
stosownym zabezpieczeniom zgodnie z Europejska Kon-
wencjg o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wol-
nosci.

Abonentami publicznie dostgpnych ustug tacznosci elek-
tronicznej mogg by¢ osoby fizyczne lub prawne. Jako uzu-
pelnienie dyrektywy 95/46/WE niniejsza dyrektywa zmie-
rza do ochrony podstawowych praw oséb fizycznych,
w szczegdlnosci ich prawa do prywatnosci, jak réwniez
uzasadnionych intereséw 0s6b prawnych. Niniejsza dyrek-
tywa nie naklada na Panstwa Czlonkowskie obowiazku
rozszerzenia zakresu stosowania dyrektywy 95/46/WE na
ochrone uzasadnionych intereséw osob prawnych, ktéra
jest zapewniona w ramach stosowanego prawodawstwa
wspélnotowego i krajowego.

Stosunek umowny miedzy abonentem a ustugodawca
moze pociagac za soba ponoszenie oplat okresowych lub
oplaty jednorazowej za ustuge dostarczong lub taka, ktora
ma by¢ dostarczona. Stosunek umowny powstaje réwniez
na podstawie kart oplacanych z gory.

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

Dane o lokalizacji moga si¢ odnosi¢ do szerokosci, dtugo-
$ci i wysokosci terminala uzytkownika, kierunku przekazu,
poziomu dokladnosci informacji dla danej lokalizacj,
identyfikacji komorki sieciowej, w ktorej znajduje si¢ ter-
minal w danym momencie i do czasu, w ktérym informa-
cja dla danej lokalizacji zostala zapisana.

Komunikat moze obejmowaé wszelkiego rodzaju nazwy,
liczby lub adresy dostarczone przez nadawce komunikatu
lub uzytkownika polaczenia w celu przeprowadzenia facz-
nosci. Dane o ruchu mogg obejmowac wszelkiego rodzaju
przeksztalcanie tej informacji w sieci, przez ktérg nada-
wany jest komunikat, do celow przeprowadzenia operacji
przestania danych. Dane o ruchu moga, miedzy innymi,
obejmowac dane odnoszace si¢ do wyznaczania trasy, dhu-
gosci, czasu lub pojemnosci komunikatu, zastosowanego
protokotu, lokalizacji terminala nadawcy lub odbiorcy, sie-
ci, w ktorej komunikat powstaje lub zostaje przerwany,
poczatku, konica lub dlugosci polaczenia. Moga réwniez
zawiera¢ format, w ktérym komunikat jest przenoszony
przez siec.

Informacja, ktdra stanowi czg$¢ ustug nadawczych dostar-
czanych za pomocg publicznej sieci facznosci elektronicz-
nej, jest przeznaczona dla potencjalnie nieograniczonej
ilosci odbiorcéw i nie stanowi komunikatu w rozumieniu
niniejszej dyrektywy. Jednakze w przypadku gdy indywi-
dualny abonent lub uzytkownik otrzymujacy taka infor-
macj¢ moze zosta zidentyfikowany, na przyklad przez
ustugi typu ,audycja na Zadanie”, przenoszona informacja
stanowi komunikat do celéw niniejszej dyrektywy.

Do celéw niniejszej dyrektywy, zgoda uzytkownika lub
abonenta, niezaleznie od tego czy abonentem jest osoba
fizyczna czy prawna, powinna mie¢ to samo znaczenie co
zgoda podmiotu danych opisana i szerzej okreslona
w dyrektywie 95/46/WE. Zgoda moze by¢ udzielona
w jakikolwiek sposéb umozliwiajacy swobodne i $wia-
dome wyrazenie woli uzytkownika, wlaczajac zaznaczenie
okna wyboru podczas przegladania witryny internetowe;.

Ustugi tworzace warto$¢ dodana moga, na przyklad, obej-
mowaé porady dotyczace najtanszych pakietéw taryfo-
wych, zalecanych tras, informacje o ruchu, prognozy
pogody i informacje turystyczna.

Stosowanie niektérych wymog6w dotyczacych wyswietla-
nia i ograniczefi identyfikacji rozméw przychodzacych
i wychodzacych oraz automatycznego przekazywania
polaczen do taczy abonenckich podlaczonych do central
analogowych nie powinno by¢ obowiazkowe w szczegdl-
nych przypadkach, w kt6rych zastosowanie tego typu roz-
wigzan jest technicznie niemozliwe lub wymaga niepro-
porcjonalnie wysokich kosztow. Istotne jest informowane
zainteresowanych stron o takich przypadkach, a Panstwa
Czlonkowskie powinny powiadamia¢ o nich Komisje.
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W razie potrzeby dostawcy ustug powinni podjaé, wraz z
dostawcy sieci, wlasciwe $rodki w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa §wiadczonych ustug oraz poinformowad
abonentéw o szczeg6lnym ryzyku naruszenia bezpieczen-
stwa sieci. Tego rodzaju zagrozenia moga w szczegdlnosci
pojawia¢ si¢ w przypadku ustug facznosci elektronicznej
Swiadczonych za pomocg otwartej sieci takiej jak internet
lub analogowa telefonia komérkowa. Szczegdlnie wazne
jest, aby abonenci i uzytkownicy takich ustug byli w pelni
informowani przez ustugodawce o istniejacych zagroze-
niach bezpieczenstwa, ktorym zaradzenie lezy poza zakre-
sem mozliwosci ustugodawcy. Dostawcy ustug, ktérzy ofe-
ruja publicznie dostepne ustugi facznosci elektronicznej
przez internet powinni poinformowaé uzytkownikow
i abonentéw o $rodkach, ktére moga podejmowac w celu
ochrony bezpieczenistwa lacznosci, na przyklad przez
zastosowanie szczegélnych rodzajéw oprogramowania
lub technologii kodowania. Wymég informowania abo-
nentéw o szczeg6lnych zagrozeniach bezpieczenstwa nie
zwalnia ustugodawcy z obowigzku podjecia, na wlasny
koszt, wlasciwych i natychmiastowych $rodkéw zarad-
czych wobec nowych nieprzewidzianych rodzajéw zagro-
zen bezpieczenstwa oraz przywrdcenia normalnego
poziomu bezpieczenstwa ustug. Powiadomienie abonenta
o zagrozeniu bezpieczenstwa powinno by¢ wolne od oplat
z wyjatkiem kosztéw nominalnych ponoszonych przez
abonenta w zamian za otrzymywanie i zbieranie informa-
qji, na przyklad przez pobieranie wiadomosci z poczty
elektronicznej. Poziom bezpieczenstwa ocenia si¢ w §wie-
tle przepiséw art. 17 dyrektywy 95/46/WE.

W celu ochrony przed niedozwolonym dostgpem do
komunikatéw nalezy podja¢ odpowiednie $rodki, aby
zapewni¢ ochrong poufnosci facznosci, wlaczajac zaréwno
tre$é, jak i dane zwiazane z tego rodzaj komunikatem, przy
pomocy publicznych sieci facznosci i publicznie dostep-
nych ushug facznosci elektronicznej. Ustawodawstwo kra-
jowe w niektérych Pafstwach Czlonkowskich zabrania
jedynie zamierzonego niedozwolonego dostepu do komu-
nikatow.

Zakaz przechowywania komunikatéw oraz zwigzanych z
nimi danych dotyczacych ruchu w sieci przez osoby inne
niz uzytkownicy lub bez ich zgody nie ma na celu zakazu
automatycznego, posredniego i przejsciowego przechowy-
wania takiej informacji wéwczas gdy odbywa si¢ to
wylgcznie do celu przeprowadzenia transmisji w sieci facz-
nosci elektronicznej oraz pod warunkiem ze informacja
nie jest przechowywana przez okres dtuzszy niz jest to
konieczne w celu wykonania transmisji i zarzadzania
ruchem, oraz, ze w okresie przechowywania zagwaranto-
wana zostaje poufno$¢. W przypadku gdy jest to niezbedne
dla zwickszenia wydajnosci transmisji jakiejkolwiek
dostepnej publicznie informacji do innych odbiorcéw
ustug na ich zadanie, niniejsza dyrektywa nie powinna
uniemozliwia¢ dalszego przechowywania takiej informa-
¢ji, pod warunkiem Ze informacja jest w kazdym przy-
padku dostgpna publicznie bez ograniczen oraz, ze dane o
poszczeg6lnych abonentach lub uzytkownikach zamawia-
jacych taka informacje zostang usunigte.

(23)

(24)

(25)

Poufno$¢ komunikacji powinna by¢ réwniez zapewniona
w toku legalnej praktyki handlowej. Komunikaty moga by¢
utrwalane do celéw potwierdzenia transakcji handlowych,
gdy jest to konieczne i zgodne z prawem. Do tego rodzaju
przetwarzania stosuje si¢ dyrektywe 95/46/WE. Strony, do
ktérych odnosi si¢ komunikat, powinny by¢ poinformo-
wane o zapisie, jego celu oraz okresie przechowywania
przed rozpoczeciem zapisu. Zapisany komunikat powi-
nien zosta¢ usunigty jak najszybciej i w kazdym przypadku
najpozniej z koncem okresu, w trakcie ktérego transakcja
moze zosta¢ zakwestionowana zgodnie z prawem.

Wyposazenie terminali uzytkownikéw sieci tacznosci elek-
tronicznej oraz informacje przechowywane na tych urzg-
dzeniach stanowig cz¢$¢ prywatnej sfery uzytkownikow
podlegajacej ochronie na mocy Europejskiej Konwencji o
Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci. Pro-
gramy okreslane mianem spyware, bledy sieciowe, ukryte
identyfikatory i inne podobne narzedzia mogg si¢ znalez¢
w terminalu uzytkownika bez jego wiedzy w celu uzyska-
nia dostgpu do informacji, przechowania ukrytych infor-
macji lub $ledzenia czynnosci uzytkownika i moga
w powazny sposob naruszy¢ jego prywatno$¢. Stosowanie
takich narzedzi powinno by¢ dozwolone wylacznie dla
uzasadnionych celéw, po powiadomieniu zainteresowa-
nych uzytkownikow.

Jednakze takie narzedzia, jak na przyklad tak zwane ,coo-
kies” stanowia prawnie dopuszczalne i uzyteczne narze-
dzie, na przyklad, w analizowaniu skutecznosci projektu
strony internetowej i reklamy oraz w sprawdzaniu tozsa-
mosci uzytkownikéw prowadzacych transakcje w systemie
on-line. W przypadku gdy takie narzedzia, na przyklad
,cookies”, sg przeznaczone do prawnie dopuszczalnych
celow, takich jak ulatwienie dostarczania ustug spoleczen-
stwa informacyjnego, ich wykorzystywanie powinno by¢
dozwolone pod warunkiem zZe uzytkownicy otrzymaja
wyrazna i dokladng informacj¢ zgodnie z dyrektywa
95/46/WE o celu ,cookies” lub podobnego narzedzia
w celu zapewnienia, ze uzytkownicy zostali zapoznani z
informacjg umieszczang na uzytkowanym przez nich ter-
minalu. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ odméwie-
nia przechowywania ,cookies” lub podobnego narzedzia
w ich terminalu. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
gdy uzytkownicy inni niz uzytkownik poczatkowy maja
dostep do terminali, a przez to do danych zawierajacych
informacje szczegdlnie chronione ze wzgledu na prywat-
no$¢ przechowywane na tym urzadzeniu. Informacja
i prawo do odmowy moga by¢ oferowane jednorazowo
dla r6znego rodzaju narzedzi instalowanych w terminalu
uzytkownika w czasie tego samego polaczenia oraz moga
obejmowaé wszelkie dalsze korzystanie z tych narzedzi
w trakcie kolejnych polaczen. Metody udostepniania infor-
magdji, oferujace prawo do odmowy lub wymagajace zgody
powinny by¢ jak najbardziej przyjazne dla uzytkownika.
Dostep do niektdrych tresci zamieszczonych na stronach
internetowych moze by¢ nadal uzalezniony od $wiadomej
akceptacji zastosowania ,cookie” lub podobnego urzadze-
nia, jezeli stuzy ono prawnie dopuszczalnemu celowi.
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(26) Dane dotyczace abonentéw przetwarzane w ramach sieci (30) Systemy dostarczania sieci i ustug facznosci elektronicznej
facznosci elektronicznej w celu ustanowienia polgczenia powinny by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby ograni-
i przenoszenia informacji zawierajg informacje dotyczace czaé ilo$¢ niezbednych danych osobowych do Scistego
prywatnego zycia oséb fizycznych i dotycza prawa do minimum. Czynnosci zwigzane z dostarczaniem ustug
poszanowania tajemnicy korespondencji lub dotyczg uza- facznosci elektronicznej, ktére wykraczaja poza transmi-
sadnionych intereséw osob prawnych. Takie dane moga sje komunikatéw i naliczenia oplat za te transmisje,
by¢ przechowywane tylko przez okreslony czas i wylacz- powinny opiera¢ si¢ o faczne dane o ruchu, ktére nie moga
nie w zakresie umozliwiajgcym $wiadczenie ustug zwiaza- by¢ zwigzane z abonentami i uzytkownikami. W przy-
nych z naliczaniem oplat i rozliczei migdzyoperatorskich. padku gdy takie czynnosci nie moga bazowa¢ na danych
Wszelkie dalsze przetwarzanie tego rodzaju danych przez facznych, powinny zosta¢ uznane za ustugi tworzace war-
dostawce publicznie dostepnych ustug facznosci elektro- to$¢ dodang, wymagajace zgody abonenta.
nicznej do celéw marketingu ustug facznosci elektronicz-
nej lub w celu dostarczenia ustug tworzacych wartosé
dodana, moze by¢ dozwolone tylko w przypadkach, gdy
abonent wyrazil na to zgode na podstawie udzielonej mu
przez dostawce uslug dokladnej i pelnej informacji o
rodzajach zamierzonego dalszego przetwarzania oraz pra- (31) Uzyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
wie abonenta do nieudzielenia zgody na przetwarzanie lub w celu dostarczenia ushug tworzacych wartosé¢ dodang od
jej odwolania. Dane dotyczace ruchu wykorzystywane uzytkownika czy od abonenta zalezy od rodzaju przetwa-
w marketingu ustug komunikacyjnych lub dostarczenia rzanych danych i rodzaju dostarczanej ustugi oraz od tego,
ustug tworzgcych wartos¢ dodang powinny réwniez zostac czy jest technicznie, proceduralnie i umownie mozliwe,
usunigte lub uczynione anonimowymi po dostarczeniu rozréznienie czy korzystajaca z ustugi facznosci elektro-
ustug. Dostawcy ustug powinni na biezaco informowac nicznej osoba bedaca abonentem tych ustug jest osobg
abonentéw o rodzajach danych przez nich przetwarza- fizyczng czy prawna.
nych oraz celach i czasie trwania przetwarzania danych.
(32) W przypadku gdy dostawca ustug facznosci elektronicznej
(27)  Dokladny moment zakoriczenia transmisji komunikatu, lub ustug tworzgcych warto$¢ dodang zleca przetwarzanie
po kt6érym dane o ruchu powinny zosta¢ usuniete, z wyjat- danych osobowych niezbednych do dostarczenia tych
kiem danych wykorzystywanych w celu naliczania opfat, ustug innemu podmiotowi, to podwykonawstwo i kolejne
moze zaleze¢ od rodzaju dostarczonej ustugi komunikacji przetwarzanie danych powinno by¢ w pelni zgodne z
elektronicznej. Na przyklad w przypadku polaczenia z wymogami dotyczacymi kontroleréw i osob przetwarza-
zastosowaniem telefonii glosowej, transmisja zostaje jacych dane osobowe okreslonych w  dyrektywie
zakonczona w chwili rozlaczenia ktoregokolwiek z uzyt- 95/46/WE. W przypadku gdy dostarczenie ustug tworzg-
kownikéw. W przypadku poczty elektronicznej transmi- cych warto$¢ dodang wymaga, aby dane o ruchu lub dane
sja zostaje zakoniczona w chwili pobrania wiadomosci lokalizacji byly przekazywane przez dostawce ustug tacz-
przez odbiorce, zazwyczaj z serwera ustugodawcy. nosci elektronicznej dostawcy ustug tworzacych wartosé
dodana, abonenci lub uzytkownicy, ktérych dane dotycza,
powinni by¢ réwniez w pelni informowani o takim prze-
sylaniu danych przed wyrazeniem przez nich zgody na
przetwarzanie danych.
(28) Obowigzek usuwania danych o ruchu lub uczynienia ich
anonimowymi, gdy nie s3 one juz potrzebne do celow
transmisji komunikatu, nie koliduje z procedurami w inter-
necie takimi jak przechwytywanie numeréw IP w systemie
nazw domen internetowych lub przechwytywanie nume- (33) Wprowadzenie szczegbtowych wykazow polaczen zwigk-
r6w IP w celu fgczenia ich z adresem fizycznym czy wyko- sza mozliwo$¢ weryfikowania przez abonenta prawidto-
rzystywanie informacji dotyczacych log-in w celu kontro- wosci naliczania oplat przez ustugodawce, ale jednoczes-
lowania prawa dostepu do sieci lub ustug. nie moze narazi¢ na niebezpieczefstwo prywatno$c
uzytkownika dostepnych publicznie ustug tacznosci elek-
tronicznej. Dlatego tez, w celu ochrony prywatnosci uzyt-
kownikéw, Panstwa Cztonkowskie powinny zachecaé do
rozwoju mozliwosci stosowania opcji ustug lacznosci elek-
tronicznej takich jak alternatywne udogodnienia w doko-
(29) Uslugodawca moze przetwarza¢ dane o ruchu odnoszace nywaniu platnosci, ktére umozliwiajg anonimowy lub $ci-

si¢ do abonentéw i uzytkownikéw, gdy w indywidualnych
przypadkach jest to konieczne w celu wykrycia usterki
technicznej lub bledéw w transmisji komunikatéw. Dane
o ruchu niezbedne do celéw naliczenia optat moga by¢
réwniez przetwarzane przez dostawce w celu wykrywania
i powstrzymywania naduzy¢ finansowych polegajacych na
nieodplatnym  korzystaniu  z  uslug  lacznosci
elektronicznej.

Sle prywatny dostep do publicznie dostgpnych ustug
facznosci elektronicznej, na przyklad karty telefoniczne
i mozliwos¢ oplacania rozméw z uzyciem kart kredyto-
wych. Panstwa Czlonkowskie moga, w tym samym celu,
wymaga¢ od operatoréw oferowania ich abonentom réz-
nego rodzaju szczegbélowych wykazéw polaczen, w kt6-
rych zostang usunigte niektére cyfry wybieranych nume-
16w telefonicznych.
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(34)

(35)

Konieczna jest, w odniesieniu do identyfikacji rozmow
przychodzacych, ochrona prawa strony wybierajacej do
niedopuszczenia do wyswietlania identyfikacji numeru
linii wywotlujacej, z ktérej wychodzi polaczenie oraz prawa
strony, do ktérej polaczenie przychodzi do odrzucenia
rozmowy z niezidentyfikowanych linii. W niektérych
przypadkach uzasadnione jest nieuwzglednienie wyelimi-
nowania identyfikacji rozméw przychodzacych. Niektorzy
abonenci, w szczeg6lnosci linie telefonéw zaufania lub
podobnych organizacji, sa zainteresowani zagwarantowa-
niem anonimowosci swoim klientom. W odniesieniu do
identyfikacji rozméw wychodzacych, konieczna jest
ochrona prawa i uzasadnionego interesu strony wybiera-
nej do wstrzymania wySwietlania identyfikacji numeru, z
ktérym strona wybierajaca jest aktualnie polaczona,
w szczegblnosci w przypadkach polaczen przekazywa-
nych. Dostawcy publicznie dostgpnych ustug facznosci
elektronicznej powinni informowac swoich abonentéw o
istnieniu w sieci identyfikacji rozméw wychodzgcych
i przychodzacych, jak réwniez o wszystkich oferowanych
ustugach zwigzanych z identyfikacjg rozméw wychodza-
cych i przychodzacych oraz o mozliwych opcjach ochrony
prywatnosci. Pozwoli to abonentom na podejmowanie
Swiadomego wyboru w sprawie rodzajéw mozliwosci
ochrony prywatnosci, z ktérych cheg skorzystal. Opcje
ochrony prywatnosci oferowane dla konkretnej linii jako
osobna ustuga nie muszg by¢ dostepne jako automatyczna
ustuga sieci, lecz na podstawie zwyklego wniosku skiero-
wanego do dostawcy publicznie dostgpnych ustug taczno-
$ci elektronicznej.

W przypadku cyfrowej sieci telefonii ruchomej dane doty-
czace lokalizacji podajace polozenie geograficzne termi-
nala uzytkownika sa przetwarzane w celu umozliwienia
transmisji komunikatu. Sg to dane o ruchu objete art. 6
niniejszej dyrektywy. Jednakze cyfrowa sie¢ telefonii
ruchomej moze posiada¢ zdolno$¢ przetwarzania danych
dotyczacych lokalizacji, ktére s bardziej dokladne niz
dane potrzebne do transmisji komunikatu i ktére sg stoso-
wane do $wiadczenia ustug tworzacych warto$¢ dodang
takich jak: ustugi dostarczajace indywidualne informacje o
ruchu i wskazowki dla kierowcéw. Przetwarzanie takich
danych dla ustug tworzacych warto$¢ dodang moze by¢
dozwolone wylacznie w przypadku wyrazenia na nie
zgody przez abonentéw. Pomimo wyrazenia zgody na
przetwarzanie abonenci powinni posiada¢é mozliwosé
odmowy udzielenia zgody na przetwarzanie danych doty-
czacych lokalizacji przez okreSlony czas, w prosty i bez-
platny sposéb.

Pafistwa Czlonkowskie mogg ograniczy¢ prawa uzytkow-
nikéw i abonentéw do ochrony prywatnosci w odniesie-
niu do identyfikacji rozméw przychodzacych, w przy-
padku gdy jest to niezbedne do $ledzenia dokuczliwych
telefonéw oraz w odniesieniu do identyfikacji rozméw
przychodzacych i danych o lokalizacji, w przypadku gdy
jest to konieczne do umozliwienia stuzbom ratunkowym
wykonywania ich zadan w mozliwie najbardziej efektywny
sposéb. Do tych celéw, Panstwa Czlonkowskie moga przy-
jaé przepisy szczegdlne uprawniajace dostawcow ustug
facznosci elektronicznej do zapewnienia dostepu do iden-
tyfikacji rozméw przychodzacych oraz danych dotycza-
cych lokalizacji bez uprzedniej zgody zainteresowanych
uzytkownikow i abonentow.

(37)

(39)

(40)

Nalezy zapewni¢ $rodki zabezpieczajace abonentéw przed
ucigzliwo$ciami, ktére moga by¢ spowodowane automa-
tycznym przekazywaniem polaczen przez inne podmioty.
Ponadto, w takich przypadkach, abonenci musza mieé
mozliwo$¢ zablokowania przekazywanych na ich termi-
nale polaczen na podstawie prostego wniosku do dostawcy
publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicznej.

Spisy abonent6éw ustug facznosci elektronicznej sg szeroko
dystrybuowane i dostgpne publicznie. Prawo do prywat-
nosci oséb fizycznych i uzasadniony interes os6b praw-
nych wymaga, aby abonenci mieli mozliwo$¢ ustalenia,
czy ich dane osobowe s3 publikowane w spisach abonen-
tow, a jesli tak, to ktdre z nich. Dostawcy publicznych spi-
sow abonentéw powinni informowaé abonentéw o
umieszczeniu ich w tych spisach, o celach spisu i kazdym
mozliwym wykorzystaniu wersji elektronicznej publicz-
nych spiséw abonentéw, szczegdlnie przy pomocy dostep-
nej w oprogramowaniu funkcji wyszukiwania takiej jak
wyszukiwanie zwrotne pozwalajace uzytkownikom spisu
ustalenie nazwiska(nazwy) i adresu abonenta wylacznie na
podstawie numeru telefonu.

Obowigzek informowania abonentéw o celu(-ach) spisu
abonentéw w ktérych maja by¢ umieszczone ich dane
osobowe powinien by¢ nalozony na strong zbierajaca dane
w celu takiego umieszczenia w spisie. W przypadku gdy
dane beda mogly by¢ przekazywane jednej lub wigcej osob
trzecich, abonent powinien zosta¢ poinformowany o takiej
mozliwosci oraz o odbiorcy lub kategoriach mozliwych
odbiorcow. Kazde przekazanie danych powinno mieé
miejsce tylko pod warunkiem ze dane nie zostang wyko-
rzystane do celow innych niz cele, dla ktérych zostaly
zebrane. Jezeli strona zbierajagca dane od abonenta lub
strona trzecia, ktérej dane zostaly przekazane, zamierza
wykorzysta¢ dane w innym celu, ponowna zgoda abo-
nenta musi by¢ uzyskana przez strong zbierajaca dane lub
przez strong trzecia, ktérej dane zostaly przekazane

Nalezy zapewni¢ $rodki zabezpieczajace abonentéw przed
ingerencjg w ich prywatno$¢ przez niezaméwione komu-
nikaty do celéw marketingu bezposredniego w szczegdl-
nosci przez urzadzenia do wywolan automatycznych, tele-
faksy i wiadomosci z poczty elektronicznej (e-maile),
w tym wiadomosci SMS. Te formy niezamoéwionych
komunikatéw handlowych moga z jednej strony by¢ sto-
sunkowo proste i tanie w przesylaniu, z drugiej strony za$
moga powodowa¢ obciazenie iflub koszty dla odbiorcy.
Ponadto, w niekt6rych przypadkach ich pojemnos¢ moze
powodowa¢ réwniez problemy w sieci facznosci elektro-
nicznej i terminalu. W przypadku takich form nieza-
moéwionych  komunikatéw  dotyczacych marketingu
bezposredniego, uzasadnione staje si¢ wymaganie uprzed-
niej wyraznej zgody odbiorcy przed wystaniem do niego
komunikatu. Jednolity rynek wymaga zharmonizowanego
podejscia w celu zapewnienia prostych regut dla przedsie-
biorcow i uzytkownikéw na terenie calej Wspoélnoty.
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(41) W kontekscie istniejacej relacji z klientem, uzasadnione moga by¢ zintegrowane w sieci lub w czgsci terminala

(43)

(44)

(45)

(46)

O]

staje si¢ zezwolenie wykorzystywania szczegélowych elek-
tronicznych danych kontaktowych w celu oferowania pod-
obnych produktéw lub ustug, ale jedynie za posrednic-
twem tego samego przedsigbiorcy, ktory uzyskal
elektroniczne dane kontaktowe zgodnie z dyrektywa
95/46/WE. Jezeli szczegotowe elektroniczne dane kontak-
towe zostaly uzyskane klient powinien zosta¢ poinformo-
wany o przyszlym ich wykorzystywaniu do celéw marke-
tingu bezposredniego w sposob jasny i wyrazny, oraz
powinien mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
tego rodzaju wykorzystania jego danych. Taka opcja
powinna by¢ zawsze oferowana w kazdej kolejnej wiado-
mosci nadestanej w celu marketingu bezposredniego
i powinna by¢ wolna od oplat, z wyjatkiem kosztow trans-
misji odmowy.

Inne formy marketingu bezposredniego, ktére sa bardziej
kosztowne dla nadawcy i nie obciazaja zadnymi kosztami
abonenta czy uzytkownika, takie jak polaczenia telefonii
glosowej miedzy jej uzytkownikami, moga uzasadniaé
zachowanie systemu dajacego abonentom i uzytkowni-
kom mozliwos¢ wskazania, iz nie Zycza sobie otrzymywacé
takich polaczen. Niemniej jednak, aby nie zmniejszaé
istniejgcego poziomu ochrony prywatnosci, Panstwa
Czlonkowskie powinny by¢ uprawnione do utrzymania
w mocy systeméw krajowych, dopuszczajacych takie pols-
czenia wylacznie w odniesieniu do abonentéw i uzytkow-
nikéw, ktérzy wyrazili na nie uprzednia zgode.

W celu ulatwienia skutecznego wykonywania regut wspol-
notowych dotyczacych niezaméwionych komunikatow
marketingu bezposredniego, niezbedne jest zakazanie
wykorzystywania falszywych danych okreslajacych tozsa-
mo$¢ lub falszywych adreséw zwrotnych lub numerdw
w trakcie wysylania niezaméwionych komunikatéw do
celow marketingu bezposredniego.

Niektore systemy poczty elektronicznej umozliwiajg abo-
nentom odczytanie informacji o nadawcy i temacie poczty
elektronicznej, a takze usunigcie wiadomosci, bez potrzeby
otwierania tresci poczty elektronicznej lub jej zalacznikéw,
redukujgc przez to koszty, ktére moglyby wyniknaé z
pobrania niezaméwionej poczty elektronicznej lub jej
zalacznikow. Takie ustawienia moga by¢ nadal uzyteczne
w niektorych przypadkach stanowigc dodatkowe narze-
dzie w odniesieniu do ogdlnych obowigzkéw ustanowio-
nych w niniejszej dyrektywie.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla uzgod-
niefi, ktére Panistwa Czlonkowskie wprowadzajg w celu
ochrony uzasadnionych intereséw o0s6b prawnych
w odniesieniu do niezamawianych komunikatéw do celéw
marketingu bezposredniego. W przypadku ustanowienia
przez Panstwa Czlonkowskie rejestru opt-out w odniesie-
niu do tego rodzaju komunikatéw kierowanych do oséb
prawnych, gléwnie uzytkownikéw bedacych przedsiebior-
cami, zastosowanie znajdujg w caloSci przepisy art. 7
dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoleczefistwa informacyjnego, w szcze-
g6lnosci handlu elektronicznego, w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (7).

Funkcjonalne rozwiazania technologiczne wykorzysty-
wane w celu dostarczania ustug tacznosci elektronicznej

Dz.U.L 178 z 17.7.2000, str. 1.

(47)

uzytkownika, wlaczajac w to oprogramowanie. Ochrona
danych osobowych i prywatnosci uzytkownika publicznie
dostepnych ustug lacznosci elektronicznej powinna by¢
niezalezna od konfiguracji r6znego rodzaju komponentow
niezbednych do dostarczenia ustugi oraz dystrybucji nie-
zbednych funkcji miedzy tymi komponentami. Dyrektywa
95/46/WE obejmuje wszelkie formy przetwarzania danych
osobowych bez wzgledu na zastosowane technologie. Ist-
nienie szczegdlnych przepiséw dotyczacych ustug taczno-
Sci elektronicznej obok ogdlnych zasad dotyczacych
innych skladnikéw niezbednych do dostarczenia tych
ustug moze nie utatwia¢ ochrony danych osobowych i pry-
watnos$ci w sposob technologicznie neutralny. Konieczne
zatem moze stac si¢ przyjecie Srodkéw zobowigzujacych
producentéw niektérych typow urzadzen stosowanych
w ustugach facznosci elektronicznej do konstruowania ich
produktéw w sposéb uwzgledniajacy zabezpieczenia
zapewniajace ochrong danych osobowych i prywatnosci
uzytkownika i abonenta. Przyjecie tych $rodkéw zgodnie
z dyrektywa 1999/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 9 marca 1999 r. w sprawie urzadzen radiowych
i koncowych urzadzen telekomunikacyjnych oraz wzajem-
nego uznawania ich zgodnosci (2) zapewni, Ze wprowa-
dzenie cech technicznych urzadzen lacznosci elektronicz-
nej, w tym oprogramowania, do celéw ochrony danych,
jest zharmonizowane z urzeczywistnianiem rynku
wewnetrznego.

W przypadku gdy prawa uzytkownikéw i abonentéw nie
sa przestrzegane, ustawodawstwo krajowe powinno
zapewni¢ odpowiednie Srodki prawne. Kary powinny by¢
natozone na kazda osobe, niezaleznie od tego czy podlega
przepisom prawa prywatnego lub publicznego, ktéra nie
stosuje si¢ do Srodkéw krajowych przyjetych na mocy
niniejszej dyrektywy.

W zakresie stosowania niniejszej dyrektywy pomocne jest
uwzglednienie do$wiadczen Grupy Roboczej ds. Ochrony
Os6b Fizycznych w Zakresie Przetwarzania Danych Oso-
bowych zlozonej z przedstawicieli organéw nadzorczych
Panistw Czlonkowskich, okreslonych w art. 29 dyrektywy
95/46/WE.

W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami niniejszej
dyrektywy konieczne sg niektére uzgodnienia szczegdlne
dotyczace przetwarzania danych rozpoczetego w dniu
wejscia w zycie krajowych przepiséw wykonawczych
wynikajacych z niniejszej dyrektywy,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

Artykut 1
Zakres i cel

1. Niniejsza dyrektywa harmonizuje przepisy Panstw Cztonkow-
skich wymagane dla zapewnienia réwnowaznego poziomu
ochrony podstawowych praw i wolnosci, w szczegdlnosci prawa
do prywatnosci, w odniesieniu do przetwarzania danych osobo-
wych w sektorze tacznosci elektronicznej oraz w celu zapewnie-
nia swobodnego przeplywu we Wspdlnocie tego typu danych
oraz urzgdzen i ustug tacznosci elektroniczne;.

)

Dz.U.L 91 z 7.4.1999, str. 10.
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2. Przepisy niniejszej dyrektywy dookreslaja i uzupelniaja dyrek-
tywe 95/46/WE zgodnie z celami przedstawionymi w ust. 1.
Ponadto zapewniaja ochrong uzasadnionych intereséw abonen-
téw bedacych osobami prawnymi.

3. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do dzialalnosci,
ktéra wykracza poza zakres Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote
Europejska, takiej jak dzialalno$¢ okreslona w tytulach V i VI
Traktatu o Unii Europejskiej, ani, w Zadnym wypadku do dzialal-
nosci dotyczgcej bezpieczenstwa publicznego, obronnosci, bez-
pieczefistwa pafistwa (wlaczajac dobrobyt gospodarczy panstwa,
gdy dzialalno$¢ odnosi si¢ do spraw bezpieczenstwa paristwa)
i dziatalnosci panstwa w dziedzinie prawa karnego.

Artykut 2

Definicje

Z zastrzezeniem innych przepisow, stosuje si¢ definicje z
dyrektywy 95[46/WE i dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspolnych
ram regulacyjnych sieci i uslug lacznosci elektronicznej
(dyrektywa ramowa) (1).

Stosuje si¢ réwniez nastgpujace definicje:

a) ,uzytkownik” oznacza kazda osobe fizyczng korzystajaca z
publicznie dostepnych ustug lacznosci elektronicznej, do
celow prywatnych lub handlowych, niekoniecznie na podsta-
wie abonamentu za te usugi;

b) ,dane o ruchu” oznaczaja wszelkie dane przetwarzane do
celéw przekazywania komunikatu w sieci tacznosci elektro-
nicznej lub naliczania oplat za te ushugi;

¢) ,dane dotyczace lokalizacji” oznaczaja wszelkie dane przetwa-
rzane w sieci facznosci elektronicznej wskazujace polozenie
geograficzne wyposazenia terminala uzytkownika publicznie
dostepnych ustug facznosci elektronicznej;

d) ,komunikat” oznacza kazdg informacje wymieniang lub prze-
kazang migdzy okreslong liczbg stron za posrednictwem ustug
publicznie dostepnej tacznosci elektronicznej. Nie obejmuje
on informacji przekazanej jako cz¢$¢ publicznych ustug nad-
awczych przez sie¢ facznosci elektronicznej, z wyjatkiem
zakresu, w jakim informacja moze si¢ odnosi¢ do mozliwego
do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika otrzymuja-
cego informacje;

e) ,polaczenie” oznacza polaczenie, ktdre dochodzi do skutku za
posrednictwem publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej
umozliwiajgcej dwustronng komunikacje w czasie rzeczywi-
stym;

f) ,zgoda” uzytkownika lub abonenta odpowiada zgodzie pod-
miotu danych okreslonej w dyrektywie 95/46/WE;

g) ustugi tworzace warto$¢ dodang oznaczaja wszelkie ushugi,
ktére wymagaja przetwarzania danych o ruchu lub danych
dotyczacych lokalizacji innych niz dane o ruchu wykraczajace

(1) Dz.U.L 108 z 24.4.2002, str. 33.

poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub nalicze-
nia za nig oplaty;

h) ,poczta elektroniczna” oznacza wiadomos¢ tekstows, glo-
sowg, dzwigkowg lub obrazkows wysltang za posrednictwem
publicznej sieci facznodci, ktéra moze by¢ przechowywana
w sieci lub terminalu odbiorcy do chwili jej odebrania przez
odbiorce.

Artykut 3
Ustugi

1. Niniejszg dyrektywe stosuje si¢ do przetwarzania danych oso-
bowych w zwigzku z dostarczaniem publicznie dostepnych ustug
facznosci elektronicznej w publicznych sieciach lacznosci we
Wspdlnocie.

2. Przepisy art. 8, 101 11 stosuje si¢ do taczy abonentéw podla-
czonych do cyfrowych central oraz, w przypadku gdy jest to tech-
nicznie mozliwe i nie wymaga nieproporcjonalnie wysokich kosz-
tow, do abonentéw podlaczonych do central analogowych.

3. Przypadki, w ktérych spelnienie wymagan zawartych w art. 8,
10 i 11 byloby technicznie niemozliwe lub wymagatoby niepro-
porcjonalnie wysokich kosztéw, zglaszane s3 Komisji przez Pan-
stwa Czlonkowskie.

Artykut 4

Bezpieczefistwo

1. Dostawca publicznie dostepnych ustug tacznosci elektronicz-
nej musi podjaé wlasciwe Srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oferowanych przez siebie ustug, jesli
to konieczne, wraz z dostawca publicznej sieci komunikacyjnej
w odniesieniu do bezpieczefistwa sieci. Uwzgledniajac najnowo-
cze$niejsze osiagniecia techniczne oraz koszty ich wprowadzenia,
Srodki te zapewniajg poziom bezpieczenistwa odpowiedni do
stopnia ryzyka.

2. W przypadku szczegblnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci, dostawca publicznie dostepnych ustug tacznosci elektro-
nicznej musi poinformowac abonentéw o zaistniatym ryzyku i,
w przypadku gdy ryzyko wykracza poza zakres Srodkéw zarad-
czych, ktére moze podjaé¢ dostawca ustug, wlacznie z wynikaja-
cymi z nich ewentualnymi kosztami.

Artykut 5

Poufno$é komunikacji

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, poprzez ustawodawstwo
krajowe, poufno$¢ komunikacji i zwigzanych z nia danych o
ruchu za posrednictwem publicznie dostepnej sieci facznosci
i publicznie dostgpnych ustug facznosci elektronicznej. W szcze-
g6lnosci zakazujg stluchania, nagrywania, przechowywania lub
innych rodzajéw przejecia lub nadzoru komunikatu i zwigzanych
z nim danych o ruchu przez osoby inne niz uzytkownicy, bez
zgody zainteresowanych uzytkownikow, z wyjatkiem upowaz-
nienia zgodnego z art. 15 ust. 1. Niniejszy ustgp nie zabrania
technicznego przechowywania, ktore jest niezbedne do przeka-
zania komunikatu bez uszczerbku dla zasady poufnosci.
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2. Ustep 1 nie dotyczy jakichkolwiek przypadkéw prawnie
dozwolonego rejestrowania komunikatéw i zwiazanych z nimi
danych o ruchu stosowanego w zgodnej z prawem praktyce
handlowej do celéw zapewnienia dowoddow transakcji handlowej
lub do celéw tacznosci w dziatalnosci handlowej.

3. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, ze korzystanie z sieci tacz-
nosci elektronicznej w celu przechowywania informacji lub uzy-
skania dostgpu do informacji przechowanej na terminalu abo-
nenta lub uzytkownika jest dozwolone wylacznie pod warunkiem
ze abonent lub uzytkownik otrzyma jasng i wyczerpujacg infor-
magje¢ zgodnie z dyrektywa 95/46/WE, miedzy innymi o celach
przetwarzania, oraz zostanie zaoferowane mu prawo do
odméwienia zgody na takie przetwarzanie przez kontrolera
danych. Nie stanowi to przeszkody dla technicznego przechowy-
wania danych lub dostgpu do danych jedynie w celu wykonania
lub ulatwiania transmisji komunikatu za posrednictwem sieci
tacznosci elektronicznej lub gdy jest to szczegdlnie niezbedne
w celu dostarczania ustugi spoleczeristwa informacyjnego, wyraz-
nie zazadanej przez abonenta lub uzytkownika.

Artykut 6

Dane o ruchu

1. Dane o ruchu dotyczace abonentéw i uzytkownikow przetwa-
rzane i przechowywane przez dostawce publicznej sieci taczno-
Sci lub publicznie dostepnych ustug lacznosci elektronicznej
muszg zosta¢ usunigete lub uczynione anonimowymi, gdy nie sg
juz potrzebne do celéw transmisji komunikatu, bez uszczerbku
dla przepiséw ust. 2, 3 i 5 niniejszego artykutu oraz art. 15 ust. 1.

2. Mozna przetwarzaé dane o ruchu niezbedne do celéw nalicza-
nia oplat abonenta i oplat rozliczen migdzyoperatorskich. Prze-
twarzanie takie jest dozwolone tylko do korica okresu, w ktérym
rachunek moze by¢ zgodnie z prawem zakwestionowany lub
w ktorym nalezy uisci¢ oplate.

3. Do celéw wprowadzania na rynek ustug facznosci elektronicz-
nej lub $wiadczenia ustug tworzacych warto$¢ dodang, dostawca
publicznie dostepnych ustug facznosci elektronicznej moze prze-
twarzaC dane, okreSlone w ust. 1, w zakresie i przez czas nie-
zbedny do tego rodzaju ustug lub wprowadzenia ich na rynek,
jezeli abonent lub uzytkownik, ktérych dane dotycza, wyrazit na
to zgode. Uzytkownicy lub abonenci majg mozliwo$¢ odwotania
swojej zgody na przetwarzanie danych o ruchu w kazdej chwili.

4. Dostawca ustug musi poinformowa¢ abonenta lub uzytkow-
nika o rodzajach danych o ruchu, ktére sa przetwarzane oraz o
okresie tego przetwarzania do celow wymienionych w ust. 2 oraz,
przed uzyskaniem zgody, do celéw wymienionych w ust. 3.

5. Przetwarzanie danych o ruchu, zgodnie z ust. 1-3 i 4, musi
by¢ ograniczone do oséb dzialajacych z upowaznienia dostaw-
c6w publicznych sieci lgcznosci i publicznie dostgpnych ustug
tacznosci elektronicznej, zajmujacych si¢ naliczaniem oplat lub
ruchem, obstuga klienta, systemem wykrywania naduzy¢ finan-
sowych, marketingiem uslug lacznosci elektronicznej lub

$wiadczeniem ustug tworzacych warto$¢ dodang, oraz musi by¢
ograniczone do celéw niezbednych przy takich dziataniach.

6. Przepisy ust. 1-3 i 5 stosuje si¢ bez uszczerbku dla mozliwosci
otrzymywania przez wlasciwe organy informacji na temat danych
o ruchu, zgodnie ze obowiazujacym ustawodawstwem, w celu
rozstrzygania sporow, w szczegdlnosci sporéw dotyczacych roz-
liczen migdzyoperatorskich lub naliczania opfat.

Artykut 7
Szczegblowe wykazy polaczen

1. Abonenci maja prawo do otrzymywania rachunkow, ktére nie
s3 szczegblowe.

2. Panstwa Czlonkowskie stosuja przepisy prawa krajowego
w celu pogodzenia praw abonentéw otrzymujacych szczegdtowe
wykazy polaczen z prawem do prywatnosci uzytkownikow
dzwonigcych i abonentéw wybieranych, na przyktad przez uzys-
kanie pewnosci, ze zapewniono tym uzytkownikom i abonentom
wystarczajace, alternatywne, gwarantujgce prywatno$¢ metody
facznosci i uiszezania oplat.

Artykut 8

Wyswietlanie i ograniczenie identyfikacji rozméw
przychodzacych i wychodzacych

1. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych dostawca ustug musi zaoferowaé uzyt-
kownikowi wybierajagcemu, w sposéb prosty i wolny od optat,
zablokowanie wyswietlania identyfikacji rozméw przychodzg-
cych przy poszczeg6lnych polaczeniach telefonicznych. Abonent
wybierajacy musi mie¢ takg mozliwo$¢ w odniesieniu do kazdej
linii.

2. W przypadku gdy oferowane jest wySwietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych, dostawca ustug musi zaoferowaé abo-
nentowi wybieranemu, w sposéb prosty i wolny od oplat w przy-
padku uzasadnionego korzystania z tej funkcji, zablokowanie
wySwietlania identyfikacji rozméw przychodzacych.

3. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych oraz w przypadku gdy wyswietlenie
identyfikacji rozmowy przychodzacej nastepuje przed rozpocze-
ciem polaczenia, dostawca ushugi musi zaoferowaé abonentowi
wybieranemu mozliwo$¢ odrzucenia, w prosty sposéb, rozméw
przychodzacych, gdy wyswietlanie identyfikacji rozmowy przy-
chodzacej zostato zablokowane przez uzytkownika lub abonenta
wybierajacego.

4. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw wychodzacych, dostawca ustug musi zaoferowaé abo-
nentowi wybieranemu, w sposob prosty i wolny od optat, zablo-
kowanie wySwietlania identyfikacji rozméw wychodzacych u
uzytkownika wybierajacego.

5. Przepisy ust. 1 stosuje si¢ rowniez w odniesieniu do polaczen
do panstw trzecich wychodzacych ze Wspdlnoty. Przepisy ust. 2,
3 i 4 stosuje si¢ réwniez do rozméw przychodzgcych z panstw
trzecich.

6. W przypadku gdy oferowane jest wyswietlanie identyfikacji
rozméw przychodzacych iflub wychodzacych Panstwa Czlon-
kowskie zapewniajg, ze dostawcy publicznie dostgpnych ustug
facznosci elektronicznej podaja do wiadomosci publicznej infor-
macje na ten temat oraz na temat mozliwosci okre$lonych
wust. 1-31 4,
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Artykut 9

Dane dotyczjce lokalizacji inne niz dane o ruchu

1. W przypadku gdy dane dotyczace lokalizacji inne niz dane o
ruchu, odnoszgce si¢ do uzytkownikéw lub abonentéw publicz-
nych sieci facznosci lub publicznie dostgpnych ustug tacznosci
elektronicznej, mogg by¢ przetwarzane, przetwarzanie moze
mie¢ miejsce tylko wéwczas gdy dane te s anonimowe, lub za
zgoda uzytkownikéw lub abonentéw, w zakresie i przez okres
niezbedny do $wiadczenia ustugi tworzgcej warto$¢ dodang. Przed
uzyskaniem zgody uzytkownikéw lub abonentéw dostawca ustug
musi ich poinformowa¢ o rodzaju danych dotyczacych lokaliza-
¢ji innych niz dane o ruchu, ktére beda przetwarzane, o celach
i okresie ich przetwarzania oraz o tym, czy dane zostang przeka-
zane stronie trzeciej do celéw Swiadczenia ustugi tworzacej war-
to$¢ dodang. Uzytkownicy lub abonenci majg mozliwos¢ odwo-
fania w kazdej chwili swojej zgody na przetwarzanie danych
dotyczacych lokalizacji innych niz dane o ruchu.

2. W przypadku gdy uzyskana zostala zgoda uzytkownikéw lub
abonentéw na przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji
innych niz dane o ruchu, uzytkownik lub abonent musi nadal
posiada¢ mozliwo$¢, w sposdb prosty i wolny od optat, czaso-
wego odwolania zgody na przetwarzanie tych danych w przy-
padku kazdego polaczenia z siecig lub kazdej transmisji komuni-
katu.

3. Przetwarzanie danych dotyczacych lokalizacji innych niz dane
o ruchu, zgodnie z ust. 1 i 2, musi by¢ ograniczone do oséb dzia-
fajacych z upowaznienia dostawcy publicznej sieci facznosci lub
publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej lub strony
trzeciej $wiadczacej ustuge tworzgc a warto$¢ dodang oraz musi
by¢ ograniczone do celéw niezbednych do Swiadczenia ustugi
tworzacej warto$¢ dodana.

Artykut 10

Wyjatki

Panistwa Czlonkowskie zapewniajg, ze posiadaja przejrzyste pro-
cedury regulujace sposdb, w jaki dostawca publicznej sieci tacz-
nosci iflub publicznie dostgpnych ustug facznosci elektronicznej
moze pomingc:

a) zablokowanie wyswietlania identyfikacji rozméw przychodzg-
cych, tymczasowo, na wniosek abonenta o ustalenie numeréw
linii w przypadku otrzymywania dokuczliwych lub ztosliwych
telefonéw. W takich przypadkach, zgodnie z prawem krajo-
wym, dane zawierajgce identyfikacje abonenta dzwonigcego
sa przechowywane i moga by¢ udostepnione przez dostawce
publicznej sieci facznosci iflub publicznie dostgpnych ustug
facznosci elektronicznej;

b) zablokowanie wy$wietlania identyfikacji rozméw przychodza-
cych i czasowa odmowe lub brak zgody abonenta lub uzyt-
kownika na przetwarzanie danych o lokalizacji, w przypadku
poszczegdlnych linii dla organizacji zajmujacych si¢ polacze-
niami alarmowymi i uznanymi przez Panistwo Czlonkowskie
za organizacje pelniace takie funkcje, wlaczajac organy prze-
strzegania prawa, pogotowie ratunkowe i straz pozarng, do
celéw odpowiadania na takie polaczenia.

Artykut 11

Automatyczne przekazywanie polaczen

Pafistwa Czlonkowskie zapewniaja, ze kazdy abonent, w sposéb
prosty i wolny od oplat, posiada mozliwos¢ zablokowania
automatycznego przekazywania polgczen przez strong trzecig do
terminala tego abonenta.

Artykut 12
Spisy abonentéw

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze abonenci sg informo-
wani w sposb wolny od oplat oraz przed umieszczeniem ich
danych w spisach abonentéw, o celu(-ach) spisow abonentéw
wydawanych w formie druku lub elektronicznej, publicznie
dostepnych lub uzyskiwanych w telefonicznej informacji o nume-
rach, w ktérych ich dane osobowe mogg si¢ znajdowac oraz o
wszelkich dalszych mozliwosciach wykorzystania na podstawie
funkcji wyszukiwania znajdujacej sie¢ w wersji elektronicznej
spisu.

2. Panstwa Czlonkowskie zapewniajg, Ze abonenci posiadaja
mozliwos¢ ustalenia czy ich dane osobowe znajduja si¢ w publicz-
nym spisie abonentdéw, a jezeli tak, to ktdre, w zakresie, w jakim
te dane sg niezbedne do celu spisu abonentéw okreslonego przez
dostawce spisu abonent6éw i sprawdzania, poprawiania lub wyco-
fywania tych danych. Zastrzezenie numeru, sprawdzanie, popra-
wianie lub wycofywanie danych osobowych ze spisu abonentéw
jest wolne od oplat.

3. Panstwa Czlonkowskie moga wymaga¢, aby dla jakiegokol-
wiek celu publicznego spisu abonentéw innego niz przeszukiwa-
nie danych do kontaktu oséb, na podstawie podania ich nazwi-
ska oraz, w miarg potrzeb, minimalnej ilosci innych danych
identyfikacyjnych, wymagana byla dodatkowa zgoda abonent6w.

4. Przepisy ust. 1 i 2 stosuje si¢ do abonentéw bedacych osobami
fizycznymi. Panistwa Czlonkowskie zapewniaja réwniez, Zze,
w ramach prawa wspolnotowego i obowigzujgcego ustawodaw-
stwa krajowego, uzasadnione interesy abonentéw innych niz
osoby fizyczne, w odniesieniu do ich umieszczenia w publicz-
nych spisach abonentéw, posiadajg wystarczajaca ochrone.

Artykut 13
Komunikaty niezaméwione

1. Uzywanie automatycznych systeméw wywolujacych bez ludz-
kiej ingerencji (aparaty wywolujace automatycznie), fakséw lub
poczty elektronicznej do celéw marketingu bezposredniego moze
by¢ dozwolone jedynie wobec abonentéw, ktérzy uprzednio
wyrazili na to zgode.

2. Nie naruszajac przepiséw ust. 1, w przypadku gdy osoba
fizyczna lub prawna otrzymuje od swoich klientow szczegdlowe
elektroniczne dane kontaktowe dla potrzeb poczty elektronicz-
nej, w kontekscie sprzedazy produktu lub ustugi, zgodnie z dyrek-
tywa 95/46/WE, ta sama osoba fizyczna lub prawna moze uzy-
wacé tych szczegdlowych elektronicznych danych kontaktowych
na potrzeby wprowadzania na rynek swoich wilasnych produk-
tow podobnych lub ustug, pod warunkiem ze klienci zostali jasno
i wyraznie poinformowani o mozliwosci sprzeciwienia si¢, w spo-
sob wolny od oplat i prosty, takiemu wykorzystywaniu elektro-
nicznych danych kontaktowych w chwili ich zbierania oraz przy
kazdej okazji otrzymywania wiadomosci, w przypadku klientéw,
ktorzy poczatkowo nie sprzeciwili si¢ takiemu wykorzystywaniu.
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3. Panstwa Czlonkowskie podejmuja wlasciwe $rodki w celu
zapewnienia, ze wolne od opfat, niezamdéwione komunikaty do
celow marketingu bezposredniego, w przypadkach innych niz
okreslone w ust. 1 i 2, nie sa dozwolone bez zgody abonentéw
ani w odniesieniu do abonentéw, ktérzy nie zycza sobie otrzy-
mywania tego typu komunikatéw, wybér migdzy tymi opcjami
zostaje ustalony przez ustawodawstwo krajowe.

4. W kazdym przypadku zakazana jest praktyka wysylania
poczty elektronicznej do celow marketingu bezposredniego prze-
rabiajaca lub zatajajaca tozsamo$¢ nadawcy, w imieniu ktérego
wysylany jest komunikat lub bez aktualnego adresu, na ktéry
odbiorca moze wysta¢ wniosek o zaprzestanie takich
komunikatéw.

5. Przepisy ust. 1 i 3 stosuje si¢ do abonentéw bedacych osobami
fizycznymi. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja réwniez, ze
w ramach prawa wspdlnotowego oraz obowigzujacego ustawo-
dawstwa krajowego, uzasadnione interesy abonentéw innych niz
osoby fizyczne, w odniesieniu do ucigzliwych komunikatéw,
posiadaja wystarczajaca ochrone.

Artykut 14

Charakterystyka techniczna i normalizacja

1. Przy wykonywaniu przepiséw niniejszej dyrektywy, Pafistwa
Czlonkowskie zapewniaja, z zastrzezeniem przepiséw ust. 2 i 3,
ze nie zostang nalozone zadne wymagania obowigzkowe doty-
czace szczegllnej charakterystyki technicznej terminali lub
innych urzadzen facznodci elektronicznej, ktére moglyby utrud-
nia¢ wprowadzanie urzadzen na rynek oraz do swobodnego
obrotu w i migdzy Pafistwami Czlonkowskimi.

2. W przypadkach gdy przepisy niniejszej dyrektywy mogg by¢
wykonywane wylacznie przez wprowadzenie wymogu szczegdl-
nych cech technicznych w sieci facznosci elektronicznej, Panstwa
Czlonkowskie powiadamiaja Komisje, zgodnie z procedura prze-
widziang w dyrektywie 98/34/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z dnia 22 czerwca 1998 r. ustanawiajacej procedure udzie-
lania informacji w zakresie norm i przepiséw technicznych oraz
zasad dotyczacych ustug spoleczenistwa informacyjnego (V).

3. W miarg potrzeb, mozliwe jest przyjecie Srodkoéw w celu
zapewnienia, ze terminal jest skonstruowany w sposéb zgodny z
prawem uzytkownikéw do ochrony i kontroli uzywania ich
danych osobowych, zgodnie z dyrektywa 1999/5/WE i decyzja
Rady 87/95/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie normali-
zacji w dziedzinie technologii informatycznych i telekomunika-

Gi ().

Artykut 15

Stosowanie niektorych przepiséw dyrektywy 95/46/WE

1. Panstwa Czlonkowskie moga uchwali¢ $rodki ustawodawcze
w celu ograniczenia zakresu praw i obowigzkow przewidzianych

(") Dz.U.L 204 z 21.7.1998, str. 37. Dyrektywa zmieniona dyrektywa
98/48/WE (Dz.U. L 217 z 5.8.1998, str. 18).

(3 Dz.U.L 36 z 7.2.1987, str. 31. Decyzja ostatnio zmieniona Aktem
Przystapienia z 1994 r.

wart. 5, 6, art. 8 ust. 1-4, i art. 9 tej dyrektywy, gdy takie ogra-
niczenia stanowig $rodki niezbedne, wlasciwe i proporcjonalne
w ramach spofeczenstwa demokratycznego do zapewnienia bez-
pieczenistwa narodowego (i.e. bezpieczenistwa panstwa), obron-
nosci, bezpieczenistwa publicznego oraz zapobiegania, dochodze-
nia, wykrywania i karania przestgpstw kryminalnych lub
niedozwolonego uzywania systeméw lacznosci elektronicznej,
jak okreslono w art. 13 ust. 1 dyrektywy 95/46/WE. W tym celu,
Panistwa Czlonkowskie moga, miedzy innymi, uchwali¢ $rodki
ustawodawcze przewidujgce przechowywanie danych przez okre-
Slony czas uzasadnione na podstawie zasad ustanowionych
w niniejszym ustepie. Wszystkie $rodki okreslone w niniejszym
ustepie s zgodne z og6lnymi zasadami prawa wspdlnotowego,
w tym zasadami okreSlonymi w art. 6 ust. 1 i 2 Traktatu o Unii
Europejskiej.

2. Przepisy rozdzialu III dotyczacego $rodkow zaskarzenia,
odpowiedzialnosci i sankcji dyrektywy 95/46/WE stosuje si¢
w odniesieniu do przepisow krajowych przyjetych zgodnie z
niniejsza dyrektywa i w odniesieniu do indywidualnych upraw-
nien wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

3. Grupa Robocza ds. Ochrony Oséb Fizycznych w Zakresie
Przetwarzania Danych Osobowych powolana zgodnie z art. 29
dyrektywy 95/46/WE podejmuje rowniez zadania ustanowione
w art. 30 wspomnianej dyrektywy w odniesieniu do spraw obje-
tych niniejsza dyrektywa, mianowicie ochrony podstawowych
praw i wolnosci oraz uzasadnionego interesu w sektorze taczno-
Sci elektroniczne;.

Artykut 16

Przepisy przejSciowe

1. Przepiséw art. 12 nie stosuje si¢ do publikacji spiséw abonen-
téw juz wydanych lub wprowadzonych do obrotu w wersji dru-
kowanej lub w elektronicznej formie off-line przed wejsciem
w zycie przepiséw krajowych przyjetych stosownie do niniejszej
dyrektywy.

2. W przypadku gdy dane osobowe abonentéw ustug stacjonar-
nej lub przeno$nej publicznej telefonii glosowej sa zawarte
w publicznym spisie abonentow, zgodnie z przepisami dyrektywy
95/46/WEiart. 11 dyrektywy 97/66/WE, przed wejsciem w Zycie
przepisoéw prawa krajowego przyjetych na mocy niniejszej dyrek-
tywy, dane osobowe tych abonentéw mogg pozostaé w tym spi-
sie abonentéw w wersji drukowanej lub elektronicznej, whczajac
wersje ze zwrotnymi funkcjami wyszukiwania, chyba ze abo-
nenci, po otrzymaniu pelnej informacji o celach i opcjach zgod-
nie z art. 12 niniejszej dyrektywy, oswiadczg inacze;j.

Artykut 17

Transpozycja

1. Przed dniem 31 pazdziernika 2003 r. Panstwa Czlonkowskie
wprowadza w zycie przepisy niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy i niezwlocznie powiadomig o tym Komisje.
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Przepisy przyjete przez Panistwa Czlonkowskie zawieraja odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienia takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Panstwa Czlonkowskie okreslajg
metody dokonywania takich odniesien.

2. Panstwa Czlonkowskie przekaza Komisji teksty przepisow
prawa krajowego, ktére przyjma w dziedzinie regulowanej niniej-
sza dyrektywa oraz kazdej kolejnej zmiany tych przepiséw.

Artykut 18
Przeglad

Komisja przekazuje Parlamentowi Europejskiemu i Radzie,
najpozniej trzy lata od dnia, okreslonego w art. 17 ust. 1,
sprawozdanie w sprawie stosowania niniejszej dyrektywy i jej
wplywu na podmioty gospodarcze 1 konsumentéw,
w szczegblnosci w odniesieniu do przepiséw o niezamdwionych
komunikatach, uwzgledniajac otoczenie migdzynarodowe. W
tym celu, Komisja moze zada¢ informacji od Panstw
Czlonkowskich, ktére powinny by¢ dostarczone bez zbednej
zwloki. Komisja przedklada, gdzie stosowne, wnioski w sprawie
zmian niniejszej dyrektywy, uwzgledniajac wyniki tego
sprawozdania, wszelkie zmiany w sektorze oraz wszelkie inne
wnioski, ktére uzna za niezbedne w celu poprawy skutecznosci
stosowania niniejszej dyrektywy.

Artykut 19
Uchylenie

Dyrektywa 97/66/WE traci moc z dniem okreslonym w art. 17
ust. 1.

Odniesienia do uchylonej dyrektywy traktuje si¢ jak odniesienia
do niniejszej dyrektywy.

Artykut 20
Wejscie w zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie z dniem jej opublikowania

w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot Europejskich.

Artykut 21

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do Pafistw Czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli, dnia 12 lipca 2002 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
p. COX T. PEDERSEN
Przewodniczgcy Przewodniczgey



