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Z1IELONA KSIEGA

w sprawie gier hazardowych oferowanych w Internecie w obre¢bie rynku wewnetrznego

Celem niniejszej zielonej ksiggi jest uruchomienie szeroko zakrojonych konsultacji
spotecznych dotyczacych wszystkich istotnych aspektow zwiazanych z porzadkiem
publicznym oraz ewentualnych kwestii dotyczacych rynku wewngtrznego, ktére sa efektem
szybkiego rozwoju skierowanej do obywateli UE oferty gier hazardowych oferowanych w
Internecie, przy czym chodzi zardwno o gry legalne, jak i te, na ktore nie wydano zezwolenia.

Mowiac ogolnie, obecnie w sektorze gier hazardowych stosowane sa dwa modele krajowych
ram prawnych: pierwszy model bazuje na licencjonowanych operatorach §wiadczacych ustugi
na podstawie $ci$le regulowanych przepisow, za$ drugi — na $cisle kontrolowanym monopolu
(panstwa lub innych podmiotow). W przeszto$ci oba te modele z duzym powodzeniem
funkcjonowaty obok siebie na rynku wewngtrznym; bylo to mozliwe dzigki temu, ze
mozliwo$ci transgranicznej sprzedazy ustug zwigzanych z grami hazardowymi byty
dotychczas stosunkowo ograniczone.

Rynek gier hazardowych oferowanych w Internecie jest najszybciej rozwijajacym si¢
segmentem catego rynku gier hazardowych; jego roczne dochody wyniosty w 2008 r. ponad
6,16 mld EUR'. Podmioty monopolistyczne czesto otrzymywaly pozwolenie na rozwoj
dzialalno$ci w Internecie, za$ niektore pafistwa czlonkowskie?, w ktorych funkcjonowat
system monopolistyczny, zaczgly stopniowo otwieraé swoje rynki gier hazardowych i
zaktadow w Internecie. Warto zauwazy¢, iz w systemach regulacyjnych obowiazujacych w
niektorych panstwach cztonkowskich zasady udzielania zezwolen dotyczacych zaktadow
bukmacherskich sa stosunkowo tagodniejsze niz w przypadku innych form gier hazardowych.
Podsumowujac, rozwo6j Internetu oraz coraz wigksza oferta ustug w zakresie gier
hazardowych §wiadczonych w Internecie sprawily, ze jednoczesne funkcjonowanie
wspomnianych powyzej krajowych modeli regulacyjnych staje si¢ coraz trudniejsze.

Odzwierciedleniem wyzwan zwiazanych z jednoczesnym funkcjonowaniem réznych modeli
regulacyjnych jest liczba orzeczen w trybie prejudycjalnym wydawanych w tym obszarze, a
takze znaczacy rozwéj tak zwanej szarej strefy’ i nielegalnego rynku gier hazardowych

Dane dotyczace gier hazardowych oferowanych w Internecie sa bardzo ograniczone. Powyzsze liczby,
udostgpnione przez H2 Gambling Capital, sa liczbami szacunkowymi, opartymi przede wszystkim na
informacjach udostgpnionych publicznie przez organy regulacyjne, podmioty monopolistyczne oraz
przedsigbiorstwa. Dostarczono réwniez wskazowki oraz dane poufne (liczby dotyczace 2008 r.).
Przedsigbiorstwo H2 Gambling Capital dokonato réwniez oceny panstw cztonkowskich obstugiwanych
przez operatoréw, w przypadku ktérych podstawowe dane nie s dostgpne. Wigcej szczegdlow
dotyczacych powyzszych liczb znajduje sig pod nastgpujacym adresem:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

Komisja zdaje sobie sprawe z faktu, ze w niektorych panstwach cztonkowskich niektoére ushugi w
zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie sa uregulowane na szczeblu regionalnym. Jednak
dla uproszczenia autorzy niniejszej zielonej ksiggi odnosic si¢ beda jedynie do ,,panstw cztonkowskich”
lub szczebla ,krajowego™.

Pojgcie szarej strefy jest czgsto uzywane dla opisania faktycznej lub prawnej sytuacji w kontekscie
prawa UE (np. w odniesieniu do jednoczesnego przywozu towardow). Na potrzeby niniejszych
konsultacji pojecie to zostaje uzyte dla opisania rynkéw, na ktorych dzialaja operatorzy posiadajacy
wymagane zezwolenie w jednym lub w kilku panstwach czionkowskich, ktorzy §wiadcza ustugi w

PL


http://ec.europa.eu/internal_market/services/gambling_en.htm

PL

oferowanych w Internecie, obserwowany we wszystkich panstwach cztonkowskich. Obecnie
wykonanie krajowych przepisOw wiaze si¢ z licznymi wyzwaniami, pojawia si¢ kwestia
ewentualnej potrzeby poglebienia wspdlpracy administracyjnej wilasciwych organow
krajowych, wzglednie podjgcia dziatan innego rodzaju. Ponadto sposrod 14 823 aktywnych
stron internetowych oferujacych gry hazardowe w Europie ponad 85 % funkcjonowalo bez
jakiegokolwiek zezwolenia®.

Biorac pod uwage oczywisty transgraniczny wpltyw wspomnianego wzrostu oferty ustug w
zakresie gier hazardowych w Internecie (zarbwno w jego wymiarze legalnym, jak i
nielegalnym), jak rowniez powiazania z wieloma kwestiami, ktore zostaty juz uregulowane w
przepisach UE, Komisja zamierza w sposOb wyczerpujacy rozpatrzy¢ szereg zagadnien
dotyczacych wzrostu oferty gier hazardowych w Internecie oraz jego ewentualnych
konsekwencji w obszarze porzadku publicznego, dzigki czemu mozliwe bedzie ulatwienie
wymiany najlepszych sposobow postgpowania migdzy panstwami czlonkowskimi oraz
okreslenie, czy rozniace si¢ od siebie krajowe modele regulacyjne dotyczace gier
hazardowych moga w dalszym ciagu obok siebie funkcjonowaé, a takze czy UE powinna
podja¢ konkretne dziatania umozliwiajace ich funkcjonowanie. Konsultacje te sa jednoczes$nie
odpowiedzia na szereg konkluzji prezydencji (w latach 2008-2010) oraz na rezolucje
Parlamentu Europejskiego dotyczaca integralnosci w sektorze gier hazardowych oferowanych
w Internecie (2009 r.).

Komisja rozpoczyna niniejsze konsultacje bez uksztattowanego wczesniej stanowiska, ktore
mogloby wplyna¢ na wnioski konsultacji dotyczace niezbednych dziatan, ich formy oraz
szczebla, na ktorym dziatania takie powinny zosta¢ podjg¢te. Podstawowym celem konsultacji
jest zgromadzenie faktow, dokonanie oceny sytuacji oraz zgromadzenie opinii wszystkich
zainteresowanych stron ma temat zjawiska, ktore ma wielostronny wymiar.

Komisja oczekuje na uwagi dotyczace wszystkich lub jedynie wybranych aspektow
dokumentu. Na koncu kazdego rozdziatu znajduja si¢ konkretne pytania.

Konsultacje oraz pytania poruszone w niniejszym dokumencie dotycza w pierwszym rz¢dzie
gier hazardowych oferowanych w Internecie, a takze — ze wzgledu na dobrze rozwinigta
transgraniczna ofertg takich ustug — kwestii dotyczacych swobodnego przeptywu ustug (art.
56 TFUE). Niniejsze konsultacje nie dotycza wprawdzie swobody przedsigbiorczosci (art. 49
TFUE), jednak szereg pytan moze mie¢ roéwniez posrednie odniesienie do innych ustug w
zakresie gier hazardowych (oferowanych w tradycyjnej formie). Komisja pragnie réwniez
podkresli¢, ze w zwiazku z brakiem ujednolicenia w tym sektorze kazde panstwo
cztonkowskie powinno zgodnie z wlasng skala wartosci okreslic, w odniesieniu do
powyzszych obszarow, co jest niezbedne dla zapewnienia ochrony przedmiotowych intereséw
zgodnie z zasada pomocniczosci.

zakresie gier hazardowych w Internecie w innych panstwach czlonkowskich, nie uzyskawszy
odpowiedniego zezwolenia na taka dziatalno$¢, wymaganego na podstawie odpowiednich przepisow
obowiazujacych w tych panstwach. W przeciwienstwie do tego, pojecie rynku nielegalnego Iub
czarnego rynku uzyte zostaje w celu opisania rynkow, na ktorych operatorzy nieposiadajacy zezwolenia
oferuja ushugi w zakresie gier hazardowych w Internecie.

Cyberprzestgpczo$¢ a gry online, biata ksigga przygotowana przez CERT-LEXSI (Laboratoire
d'Expertise en Securite Informatique), lipiec 2006 r.
http://www.lexsi.com/telecharger/gambling_cybercrime 2006.pdf
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Na stronie internetowej Komisji dostgpny jest dokument roboczy stuzb Komisji towarzyszacy
zielonej ksigdze: http://ec.europa.eu/internal market/services/gambling en.htm

W dokumencie tym =zainteresowane strony odnajda dodatkowe informacje dotyczace
zaangazowanych stron oraz ich interesow, wielko$ci rynku gier hazardowych oferowanych w
Internecie, prawodawstwa wtdrnego, orzecznictwa oraz zglaszania przepisow krajowych na
podstawie dyrektywy 98/34/WE ustanawiajacej procedur¢ udzielania informacji w zakresie
norm i przepisoOw technicznych.

Do przekazania uwag dotyczacych propozycji zawartych w niniejszej zielonej ksigdze
zaprasza si¢ panstwa cztonkowskie, Parlament Europejski, Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny oraz wszystkie inne zainteresowane strony. Uwagi nalezy przesta¢ na jeden z
podanych ponizej adresow, tak aby wpltynely do Komisji najpdzniej do dnia 31 lipca 2011 r.:

markt-gambling(@ec.europa.cu

European Commission

DG Internal Market and Services
[J-59 08/061]

Rue de la Loi 200

B-1049

Uwagi zostana opublikowane na stronach internetowych. Wazne jest zapoznanie si¢ z
informacja dotyczaca polityki prywatnosci zataczona do niniejszej zielonej ksiegi’, w ktorej
znajduja si¢ szczegoty dotyczace sposobu opracowywania danych 1 uwag. Komisja zwraca si¢
z prosba do organizacji, ktdre pragna przedstawi¢ uwagi w ramach konsultacji spotecznych, o
przedstawienie Komisji oraz odbiorcom publicznym informacji dotyczacych tego, kogo 1 co
reprezentuja. Jezeli dana organizacja podejmie decyzj¢ o niepodawaniu takich informacji,
Komisja zaliczy je — zgodnie z oficjalnie przyj¢ta polityka — do grupy odpowiedzi osob
prywatnych. (Standardy w zakresie konsultacji, zob. COM (2002) 704, oraz komunikat
,Europejska inicjatywa na rzecz przejrzystosci” — dziatania nast¢pcze, zob. COM (2007) 127
z21.3/2007).

Komisja zamierza ponadto przeprowadzi¢ konsultacje z wladzami krajowymi oraz
zorganizowa¢ spotkania przygotowane pod katem zainteresowanych stron i warsztaty dla
ekspertow. W ramach dziatan bedacych nastepstwem niniejszej zielonej ksiggi oraz w oparciu
o wnioski wyciagnigte z przedmiotowych konsultacji Komisja rozwazy podjgcie kolejnych
krokow.
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1. REGULACIJE W ZAKRESIE GIER HAZARDOWYCH OFEROWANYCH W INTERNECIE W
OBREBIE UE: NAJNOWSZE ZMIANY I BIEZACE WYZWANIA Z PUNKTU WIDZENIA
RYNKU WEWNETRZNEGO

1.1. Cel konsultacji

Niniejsza zielona ksigga daje poczatek konsultacjom spotecznym w sprawie uregulowania
ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrgbie rynku
wewngetrznego. Ich celem jest rozpoznanie opinii wszystkich zainteresowanych stron, co
przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia konkretnych zagadnien wynikajacych z rozwoju
zaréwno legalnej, jak i ,,nielegalnej” oferty uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych
w Internecie, skierowanej do konsumentow na terytorium UE. W wyniku konsultacji
zgromadzone zostana informacje dotyczace zagrozen spolecznych oraz zagrozen dla porzadku
publicznego, ktoére wynikaja z powyzszej dziatalnosci, a takze zakresu tych zagrozen.
Konsultacje maja rowniez postuzy¢ jako zrodto uwag odnosnie do srodkéw regulacyjnych i
technicznych, z jakich korzystaja lub moglyby korzysta¢ panstwa czlonkowskie w celu
zapewnienia ochrony konsumentdéw, zachowania porzadku publicznego lub innych intereséw
publicznych, a takze odno$nie do skutecznosci tych $rodkow. Pozwoli to ocenié, na ile
konieczne jest proporcjonalne, systematyczne 1 spojne stosowanie przez panstwa
cztonkowskie odpowiedniej polityki w obszarze gier hazardowych oferowanych w Internecie.
Wreszcie, konsultacje te powinny poméc w okresleniu, czy biezace przepisy majace
zastosowanie do uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie na szczeblu
UE w wystarczajacym stopniu umozliwiaja wspolistnienie poszczegodlnych systemow
krajowych, jak réwniez w ustaleniu, czy pogtebienie wspotpracy na szczeblu UE mogtoby
pomoc panstwom czlonkowskim w skuteczniejszym osiagnigciu celow realizowanej przez nie
polityki w sektorze gier hazardowych.

Obecna oferta ustug w zakresie gier hazardowych $wiadczonych w Internecie jest bardzo
obszerna, odbiorcy powszechnie z niej korzystaja, zas znaczenie ekonomiczne tego sektora
ros$nie. Uslugi $wiadczone w Internecie to najszybciej rozwijajacy si¢ segment rynku gier
hazardowych. W 2008 r. byl on Zrodtem 7.5 % tacznych dochodéw na rynku gier
hazardowych; zgodnie z przewidywaniami wielko$¢ rynku podwoi si¢ do 2013 r.
Jednoczesnie ramy regulacyjne majace zastosowanie do gier hazardowych sa w
poszczegolnych panstwach czlonkowskich bardzo zréznicowane. Niektére panstwa
cztonkowskie ograniczaja lub wrecz zakazuja oferowania niektorych gier hazardowych; rynki
innych panstw sa bardziej otwarte. W zwiazku ze wzrostem oferty uslug w zakresie gier
hazardowych w Internecie wiele panstw czlonkowskich dokonato niedawno przegladu
przepiséw regulujacych kwestie gier hazardowych lub wtasnie znajduje si¢ na etapie rewizji.

Pojawienie si¢ Internetu oraz szybki rozw0j mozliwosci uprawiania gier hazardowych w
Internecie w powiazaniu ze zréznicowanymi przepisami w poszczegdlnych panstwach
doprowadzito nie tylko do rozszerzenia legalnej oferty ustug w zakresie gier hazardowych w
niektorych panstwach cztonkowskich, ale rowniez do znaczacego rozwoju rynku
transgranicznego, na ktorym oferowane sa gry bez odpowiednich zezwolen. Mowa tutaj
zardwno o czarnym rynku (na ktorym odnotowuje si¢ zawieranie zakladow i1 korzystanie z
gier losowych, w tym rowniez pochodzacych z panstw trzecich, na ktoére nie wydano
zezwolen), jak rdwniez o tzw. szarej strefie (operatorzy posiadajacy zezwolenie w jednym lub
kilku panstwach cztonkowskich promuja lub udostegpniaja ustugi w zakresie gier hazardowych
obywatelom w innych panstwach czlonkowskich, nie uzyskawszy nalezytego zezwolenia w
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tych panstwach). Konsumenci maja dostep do tego nielegalnego rynku transgranicznego, czy
to w wyniku faktycznego tolerowania wspomnianej dziatalno$ci, czy to z braku skutecznego
wykonania przepiséw; rynek ten jest uzupetlnieniem legalnej oferty krajowej dostgpnej dla
konsumentéw w zalezno$ci od sytuacji prawnej w danym panstwie cztonkowskim.

Od lipca 2008 r. panstwa cztonkowskie prowadza dyskusje na temat kwestii bedacych
przedmiotem wspdlnego zainteresowania w odniesieniu do sektora gier hazardowych,
spotykajac si¢ w ramach grupy roboczej Rady ds. prowadzenia dziatalnosci i ustug. Kolejne
prezydencje zwracaty si¢ do Komisji Europejskiej z prosba o jej aktywne uczestnictwo w
dyskusjach i szczegdtowe konsultacje. W 2008 r. prezydencija francuska zaproponowata’, aby
Komisja w stosownym trybie rozwazyta mozliwo$¢ zlozenia wniosku okreslajacego
rozwigzania na przyszto$¢. Prezydencja szwedzka wezwata Komisj¢ Europejska do podjecia
dzialania w tym obszarze oraz zajecia si¢ kwestia odpowiedzialno$ci w sektorze gier
hazardowych’, natomiast prezydencja hiszpanska zwrocita si¢ do Komisji z prosba o
rozpoczgceie konsultacji z zainteresowanymi podmiotami i panstwami czlonkowskimi w celu
uzyskania ich opinii na temat ewentualnych dziatah UE w tym obszarze®. W minionych
miesigcach, podczas prezydencji belgijskiej, wszystkie panstwa cztonkowskie osiagnely
porozumienie odnosnie do konkluzji Rady, w ktoérych z zadowoleniem przyjeto zapowiedz
przeprowadzenia przez Komisj¢ Europejska szeroko zakrojonych konsultacji w sprawie gier
hazardowych oferowanych w Internecie w obrgbie rynku wewngtrznego, ktére umozliwia
przeprowadzenie doglebnych dyskusji na temat kwestii zwiazanych przede wszystkim z
grami hazardowymi oferowanymi w Internecie. W powyzszych konkluzjach, przyjetych w
dniu 10 grudnia 2010 r.’, poruszono réwniez zagadnienie wspolpracy organéw regulacyjnych
oraz zauwazono, ze przydatnym narz¢dziem utatwiajacym taka wspotpracg administracyjna
moglby by¢ System Informacji na temat Rynku Wewngtrznego.

Niniejsza zielona ksigga jest rowniez odpowiedzia na rezolucj¢ Parlamentu Europejskiego
przyjeta w dniu 10 marca 2009 r., w ktérej wezwano Komisje do przeanalizowania — w $cistej
wspoOtpracy z rzadami krajowymi — gospodarczych i1 niegospodarczych skutkéw $wiadczenia
transgranicznych ustug w zakresie gier hazardowych w powiazaniu z szeregiem kwestii'”.

Jak potwierdzit Trybunat Sprawiedliwos$ci, na podstawie przepisow UE ustugi w zakresie gier
hazardowych sa objete art. 56 TFUE i1 tym samym przepisami w sprawie swiadczenia ustug.
Zgodnie z tymi przepisami operatorzy uprawnieni w jednym panstwie czlonkowskim moga
udostepnia¢ swoje ustugi konsumentom w innych panstwach cztonkowskich, o ile panstwa te
nie naktadaja ograniczen, takich jak ochrona konsumenta lub ogdlna potrzeba zachowania
porzadku publicznego, ktére bylyby uzasadnione nadrzednym interesem publicznym. Ta
ogolna polityka panstw czionkowskich stosowana wobec gier hazardowych oferowanych w
Internecie musi by¢ proporcjonalna, a takze stosowana w sposOb spdjny 1 systematyczny.
Ponadto takie ograniczenia musza by¢ jednoczesnie spdjne z wtornym prawodawstwem UE:

Przedstawione w dniu 1 grudnia 2008 r. sprawozdanie prezydencji z postepow (nr ref 16022/08).
Przedstawione w dniu 3 grudnia 2009 r. sprawozdanie prezydencji z postgpow (nr ref 16571/09)
Przedstawione w dniu 25 maja 2010 r. sprawozdanie prezydencji z postgpoéw (nr ref 9495/10)
Konkluzje w sprawie ram obowiazujacych w sektorze gier hazardowych i1 zakladow w panstwach
cztonkowskich UE, przyjete podczas 3057. posiedzenia Rady ds. Konkurencyjnosci w Brukseli, w dniu
10 grudnia 2010 r. Dokument Rady 16884/10.

Rezolucja zostala przyjeta w nastgpstwie sprawozdania SCHALDEMOSE. Zobacz rezolucja
Parlamentu Europejskiego z dnia 10 marca 2009 r. w sprawie gier losowych on-line (2008/2215(INI));
P6-2009-0097. Kwestie te obejmuja reklam¢ i marketing oraz problem o0séb niepenoletnich (s. 29),
dziatalnos$ci oszukanczej i przestepczej (s. 30), a takze integralnosci, odpowiedzialnosci spotecznej,
ochrony konsument6éw i opodatkowania (s. 31).
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wprawdzie ustugi w zakresie gier hazardowych nie zostaly uregulowane zadnymi
konkretnymi sektorowymi przepisami na szczeblu UE oraz zostaly wylaczone z aktow
horyzontalnych takich jak dyrektywa w sprawie ushug (2006/123/WE) lub dyrektywa o
handlu elektronicznym (2000/31/WE), sa one jednak przedmiotem szeregu przepisOw w
unijnym prawodawstwie wtornym''.

Biorac pod uwage najnowsze tendencje, mozna przyjac, ze ograniczenia naktadane na gry
hazardowe oferowane w Internecie przez poszczegédlne panstwa cztonkowskie beda si¢ od
siebie w dalszym ciagu znacznie r6zni¢. W zwiazku z tym moze zaistnie¢ sytuacja, ze to co
jest lub bedzie uznawane za ofert¢ legalna w jednym panstwie cztonkowskim, bedzie w
dalszym ciagu uznawane za ,bezprawne” (czyli prowadzone bez wyraznego lub
dorozumianego zezwolenia) na terytorium innego panstwa cztonkowskiego. Wynika z tego,
ze dla osiagnigcia celow realizowanej przez poszczegodlne panstwa cztonkowskie polityki w
zakresie gier hazardowych zasadnicze znaczenie begdzie mialo skuteczne wykonanie
przepisow, w zalezno$ci od przedstawionej powyzej sytuacji prawne;.

Celem Komisji jest przyczynienie sig, za posrednictwem niniejszych konsultacji i w oparciu o
aktywne zaangazowanie panstw cztonkowskich, Rady i Parlamentu Europejskiego, do
opracowania w panstwach czlonkowskich ram prawnych dla gier hazardowych oferowanych
w Internecie. Pozwoli to na zapewnienie wszystkim zainteresowanym stronom wigkszej
pewnosci prawa. Konsultacje powinny obja¢ wszystkie istotne cele zwiazane z interesem
publicznym, ktorych dotyka ta dziatalno$¢, i pozwoli¢ na okreslenie najlepszych mozliwych
sposobodw powiazania tych celow z zasadami rynku wewngtrznego. Na koncu tego procesu
oraz w oparciu o otrzymane odpowiedzi Komisja sporzadzi sprawozdanie zawierajace srodki
nastgpcze, ktore wydaja si¢ by¢ najbardziej stosowne.

1.2. Gry hazardowe w UE oferowane w Internecie: obecna sytuacja

Najwazniejsze witasciwosci przemystu gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrebie
UE.

W 2008 r. roczne dochody sektora ustug hazardowych, mierzone w oparciu o dochody z
tytutu gier hazardowych brutto (to znaczy zaktady po odjeciu nagrod lecz z uwzglednieniem
premii), zostaly oszacowane na 75,9 mld EUR (UE 27'%). Jest to dowéd na ogromne
znaczenie gospodarcze tego sektora. Uslugi w zakresie gier hazardowych oferowanych w
Internecie sa zroédtem rocznych dochodoéw przewyzszajacych kwote 6,16 mld EUR, co
stanowi 7,5 % lacznego rynku gier hazardowych.. Gry hazardowe §wiadczone w Internecie sa
najszybciej rosnacym segmentem rynku; zgodnie z przewidywaniami z 2008 r. wielkos¢
rynku podwoi si¢ w ciagu pieciu lat'’.

Kanaly transmisji umozliwiajace realizacj¢ uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych
w Internecie moga by¢ podzielone na trzy podstawowe kategorie: Internet, aplikacje do
telefonii mobilnej oraz IPTV (ang. Internet Protocol Television):

Przewidywany

2003 2008 2012
wzrost

Zob. rozdziat 1.2, podrozdziat ,unijne prawodawstwo wtorne istotne z punktu widzenia gier
hazardowych oferowanych w Internecie”

H2 Gambling Capital (liczby dotyczace 2008 r.)

1 EGBA oraz H2 Gambling Capital, 2009 r., http:/www.egba.eu/pdf/EGBA_FS_MarketReality.pdf
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Internet 4,8 mld EUR 5,9 mld EUR 7,32 mld EUR 152,5 %

Telefony 0.78 mld EUR nie dot. 3,51 mld EUR 450,0 %
komorkowe/inne
IPTV™ 0,32 mld EUR nie dot. 1,33 mld EUR 415,6 %

Rysunek 1. Przewidywany wzrost w trzech podstawowych kategoriach gier hazardowych na odlegto$¢'

Poziom popytu na te $wiadczone w Internecie ustugi jest zréznicowany w poszczegolnych
panstwach na terytorium Unii; rdznice te uzaleznione sa od wielu czynnikow. W zwiazku z
powyzszym nie bedzie zaskoczeniem, ze najwigkszym rynkiem jest obecnie Zjednoczone
Kroélestwo, ktérego rynek handlu elektronicznego jest dwukrotnie wigkszy od s$redniej dla
wszystkich panstw czlonkowskich'®. Interesujacy jest jednak fakt, ze w 2008 r. kilka
najwigkszych rynkow stanowity rynki panstw cztonkowskich o restrykcyjnych modelach
regulacyjnych, np. rynek francuski, niemiecki, wtoski i szwedzki.

Dochody brutto z tytutu gier hazardowych w Internecie w mld EUR
(5 najwiekszych rynkow UE w 2008 r.)

Zj. Krol. Niemcy Witochy Francja Szwecja

[y

Rysunek 2. Pig¢ najwigkszych krajowych rynkow ustug hazardowych oferowanych w Internecie w obrgbie UE
w 2008 1. (dochody z tytutu gier hazardowych brutto w mld EUR)"”

Obecnie najbardziej znaczacym kanatem dystrybucji jest Internet, jednak w wyniku
wprowadzenia nowych oprogramowan mobilnych oczekuje si¢ wysokiego wzrostu w tym
wiasnie obszarze. Oferta obejmuje pie¢ najwazniejszych kategorii ustug w zakresie gier
hazardowych §wiadczonych w Internecie (zob. rys. 3).

Internet Protocol Television

Badanie SICL, s. 1407, http://ec.europa.eu/internal market/services/gambling _en.htm

o Zob. sprawozdanie ,,Nadzor nad rynkiem handlu i dystrybucji” z dnia 5 lipca 2010 r. (COM(2010) 355.
17 H2 Gambling Capital
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Gry hazardowe w Internecie z podziatem

Loteria
panstwowa

na sektory Zaktady
bukmacherskie
(w tym konne)
32%

. 15%
Bingo (w tym

tzw. side games)
12%

18%

Gry w kasynach
23%

Rysunek 3. Podziat dochodu z tytulu gier hazardowych brutto wedlug rodzajow ustug gier hazardowych
oferowanych w Internecie (UE27)"®

Szeroka grupa podmiotéw, ktorych dotyczy ta problematyka, jest zainteresowana
swiadczeniem lub promowaniem uslug hazardowych oferowanych w Internecie badz w jakis
sposob pozostaje pod ich wplywem. W grupie tej znajduja si¢ obywatele, operatorzy, media,
posrednicy, organizatorzy imprez sportowych, kluby i stowarzyszenia, organizacje pozytku
publicznego i inni beneficjenci'’.

Jezeli chodzi o obywateli, rynek gier hazardowych (oferowanych w Internecie oraz
nieoferowanych w Internecie) jest jednym z pigcédziesigciu rynkow objetych rocznym
badaniem rynkéw konsumenta. Rynek ten znajduje zajmuje 29 miejsce w rankingu 50
uwzglednionych rynkow. Ocena konsumentow dotyczaca ,,porownywalnosci” jest
stosunkowo wysoka, ocena dotyczaca ,,zaufania” jest $rednia, natomiast ocena dotyczaca
,hapotkanych problemdéw” jest znacznie ponizej $redniej. Ocena ogodlna, uwzgledniajaca to,
czy produkt sprostat oczekiwaniom klientow, jest stosunkowo niska, jednak — biorac pod
uwage whasciwosci produktu — nie jest to prawdopodobnie zaskoczeniem®.

Pytania:

1) Czy sa Panstwu znane jakiekolwiek dost¢epne dane lub badania dotyczace
unijnego rynku gier hazardowych oferowanych w Internecie, ktére moglyby by¢
pomocne w ksztaltowaniu polityki na szczeblu UE oraz krajowym? Jezeli tak,

18 H2 Gambling Capital

Wigcej informacji dotyczacych poszczegdlnych stron oraz ich intereséw znajduje si¢ w dokumencie
roboczym stuzb Komisji.

Konkretne punkty, jakie przyznano temu rynkowi w poszczegdlnych krajach (zestawienia),
sprawozdanie ogolne (w ktorym gry hazardowe uwzglgdniono na s. 243), tabele itp. mozna odnalez¢
pod nastgpujacym adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm
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czy te dane lub badania obejmuja operatorow spoza UE posiadajacych
zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na rynku UE?

2) Czy sa Panstwu znane jakiekolwiek dost¢pne dane lub badania dotyczace
wlasciwosci i rozmiaru czarnego rynku uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie (operatorzy nieposiadajacy zezwolenia)?

A3) Czy maja Panstwo doswiadczenia w kontaktach z operatorami majacymi
siedzibe na terytorium UE i zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w jednym
lub w kilku panstwach czlonkowskich, ktorzy swiadcza i promuja swoje ustugi
w innych panstwach czlonkowskich? Jezeli tak, jakie sa to doswiadczenia? Jakie
sq Panstwa opinie dotyczace wplywu tych operatorow na odpowiednie rynki i
konsumentow na tych rynkach?

“4) Czy maja Panstwo doswiadczenia w kontaktach z operatorami niemajacymi
siedziby na terytorium UE, ale posiadajacymi zezwolenie na oferowanie uslug
hazardowych w Internecie, ktorzy Swiadcza i promuja swoje uslugi w
panstwach czlonkowskich UE? Jezeli tak, jakie sa to doSwiadczenia? Jakie sg
Panstwa opinie dotyczace wplywu tych operatoréw na rynek UE oraz na
konsumentow obecnych na tym rynku?

Gry hazardowe oferowane w Internecie a postanowienia Traktatu

Jezeli chodzi o przepisy regulujace zagadnienia zwigzane z grami hazardowymi oferowanymi
w Internecie, w 2006 r. Komisja wylaczyta ustlugi w zakresie gier hazardowych z zakresu
zmodyfikowanego wniosku dyrektywy w sprawie uslug po jednoglosnym wyrazeniu takiego
zadania przez Rade i Parlament Europejski podczas pierwszego czytania tego wniosku®'. W
zwiazku z brakiem gotowos$ci politycznej do rozwazenia mozliwosci przyjgcia prawa
wtornego w tym obszarze, glowny nacisk zostal potozony na zastosowanie prawa
pierwotnego. W wyniku licznych skarg ztozonych w Komisji w zwiazku z rzekomym
naruszeniem Traktatu przeprowadzono szereg postgpowan w sprawie uchybienia
zobowiazaniom panstwa czlonkowskiego® dotyczacych transgranicznych —ograniczen
nakladanych na przedmiotowe ustugi. Dzigki temu, ze Trybunal Sprawiedliwosci UE
opracowal i zdefiniowal szereg zasad przewodnich, znaczna czg$¢ panstw cztonkowskich,
wobec ktorych Komisja wszczeta postgpowania w sprawie naruszenia przepisOw, rozpoczeta
krajowe reformy przepisow regulujacych sektor gier hazardowych; w Komisji zgloszono
ponad 150 projektéw ustaw 1 rozporzadzen™.

2 COM(2006) 160 z 4.4.2006. Obecnie art. 2 ust. 2 lit. h) dyrektywy w sprawie ustug wyraznie wylacza

gry hazardowe.

W dniu 4 kwietnia 2006 r. Komisja zapoczatkowata postgpowania wyjasniajace dotyczace ograniczen
naktadanych w szeregu panstw cztonkowskich na zaktady sportowe (IP/06/436). Europejski Rzecznik
Praw Obywatelskich skrytykowatl Komisje — w nastgpstwie skargi ztozonej w jego urzedzie przez
Parlament Europejski — za to, ze nie rozpatrzyta wspomnianych skarg dostatecznie szybko (nr sprawy:
289/2005).

Do Komisji naptyngto 151 zgloszen w sprawie gier hazardowych, dokonanych na podstawie dyrektywy
98/34/WE ustanawiajacej procedur¢ udzielania informacji w zakresie norm i przepisoOw technicznych
(Dz.U. L 204 z 21.7.1998, s. 37) (zmieniona dyrektywa 98/48/WE (Dz.U. L 217 z 5.8.1998, s. 18)
2005-2010. Zobacz rowniez: http://ec.europa.eu/enterprise/tris/index_en.htm
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W wyniku badan przeprowadzonych przez Komisjc w 2006 r.**, w ramach ktérych
przeanalizowano rdzne przepisy regulujace ustugi w zakresie gier hazardowych oferowanych
w Internecie oraz poza Internetem™, a takze ich wplyw na bezproblemowe funkcjonowanie
rynku wewngtrznego w odniesieniu do tych ustug oraz ustlug powiazanych, rynek wewngtrzny
okazal si¢ by¢ bardzo rozdrobniony, za§ w jego obrgbie panstwa cztonkowskie czgsto
naktadaty ograniczenia na transgraniczne ustugi w zakresie gier hazardowych. Interpretacja
przepisow krajowych nie zawsze byla zrozumiata, badania wykazaty ponadto 600
przypadkéw spraw przed sadami krajowymi, co wskazuje na znaczna niepewnos$¢ prawa

negatywnie odbijajaca si¢ na unijnym rynku przedmiotowych ustug®.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE)

Na podstawie art. 56 TFUE zakazane sa ograniczenia w swobodnym $wiadczeniu ushug na
rzecz odbiorcow w innych panstwach czlonkowskich. W sprawie Schindler”’ Trybunat
Sprawiedliwosci UE po raz pierwszy potwierdzil, ze $wiadczenie transgranicznych ustug w
zakresie gier hazardowych oraz korzystanie z nich jest dziatalno$cia gospodarcza objeta
zakresem obowiazywania Traktatu. Ponadto w sprawie Gambelli*® Trybunat Sprawiedliwosci
uznal, Zze przepisami Traktatu objgte sa rowniez ustugi oferowane w drodze elektronicznej,
oraz ze krajowe przepisy zakazujace operatorom majacym siedzib¢ w jednym panstwie
cztonkowskim oferowania w Internecie ustug w zakresie gier hazardowych konsumentom w
innym panstwie cztonkowskim lub utrudniajace swobodg otrzymywania ustug oferowanych
przez ustugodawce majacego siedzibe w innym panstwie cztonkowskim badz korzystania z
nich, stanowi ograniczenie swobody §wiadczenia ustug.

Ograniczenia sa do przyjecia jedynie jako wyjatkowe srodki, wyraznie zawarte w art. 51 1 52
TFUE, lub uzasadnione, na podstawie orzecznictwa Trybunatu, z przyczyn zwiazanych z
nadrz¢dnym interesem ogdlnym. Trybunat uznatl okreslona liczbg przyczyn uzasadniajacych
nadrzedny interes ogo6lny; nalezy do nich ochrona konsumenta oraz zapobieganie oszustwom i
procederowi zachgcania do nadmiernego wydawania pieniedzy na gry hazardowe, jak
réwniez ogdlna potrzeba zachowania porzadku publicznego. Do przyczyn objgtych art. 52
TFUE nie nalezy jednak zmniejszenie dochodéw podatkowych, ktore nie stanowi rowniez
kwestii zwiazanej z nadrz¢gdnym interesem og6élnym. Uzasadnieniem potrzeby zachowania
dostatecznego marginesu pozwalajacego krajowym organom na swobod¢ uznania, jakie
wymagania musza by¢ spetnione w zwiazku z ochrong konsumenta i potrzeba zachowania
porzadku publicznego w kontek$cie rodzaju $wiadczenia uslug oferowanych w
przedmiotowym sektorze, moga by¢ uznane kwestie spoteczne®.

24 Badania dotyczace ustug w zakresie gier hazardowych w obrgbie rynku wewngtrznego UE

przeprowadzone przez Szwajcarski Instytut Prawa Poréwnawczego. Zob.
http://ec.europa.eu/internal _market/services/gambling_en.htm

1) loterie; 2) zaklady; 3) gry oferowane w kasynach; 4) gry na automatach do gry znajdujace si¢ w
miejscach innych niz kasyna posiadajace koncesje; 5) bingo; 6) gry hazardowe w mediach; 7) ustugi
zwigzane z promocja sprzedazy obejmujace gry promocyjne, ktorych wygrana przekracza 100 000
EUR, lub w przypadku ktoérych uczestnictwo jest powiazane z zakupem; 8) ushugi gier losowych
prowadzonych przez uznane organizacje charytatywne oraz organizacje typu non-profit, jak réwniez na

25

ich rzecz.
26 587 spraw, wigkszo$¢ z nich przed sadami niemieckimi.
27 Sprawa C-275/92, Rec. 1994, s. 1-01039.
2 Sprawa C-243/01, Rec. 2003, s. I-13031.
» Sprawa C-275/92, Rec. 1994, s. 1-01039. Sprawa C-124/97 [1999], Rec. s. I-06067. Sprawa C-67/98,

Rec. 1999, s. 1-07289.
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Orzecznictwo wymaga rowniez, aby $wiadczenie uslug oraz ograniczenia transgraniczne,
ktére moga wynika¢ z podejscia regulacyjnego, powodowaty faktyczne ograniczenie okazji
do korzystania z gier hazardowych i byly stosowane w spojny i systematyczny sposob w
odniesieniu do wszystkich ustug oferowanych w tym obszarze®®. W sytuacji, w ktorej wiadze
panstwa czlonkowskiego namawiaja i zachegcaja konsumentow do udzialu w loteriach, grach
losowych 1 zaktadach w celu zapewnienia sektorowi publicznemu finansowych korzysci, nie
moga one jednocze$nie uzasadnia¢ nakladania ograniczen tym, ze zmniejszenie mozliwosci
dokonywania zaktadow jest podyktowane obawami o zachowanie porzadku publicznego'.
Ograniczenia musza by¢ stosowane w sposob niedyskryminujacy i by¢ proporcjonalne, to
znaczy musza by¢ odpowiednie dla uzyskania celu, ktéry realizuja, a ponadto nie moga
wykracza¢ poza to, co jest niezbgdne w celu jego osiagnigcia Procedura nadawania zezwolen
musi by¢ zgodna z zasadami réwnego traktowania i niedyskryminacji oraz z wynikajacymi z
tego zobowiazaniami do zachowania przejrzystosci> .

Szczegdlnie interesujace z punktu widzenia niniejszych konsultacji jest stanowisko
Trybunatu, zgodnie z ktérym ustugi w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie
wiaza si¢ ze szczegllnymi okoliczno$ciami, umozliwiajacymi panstwom czlonkowskim
przyjmowanie $rodkdw ograniczajacych lub w inny sposob regulujacych $wiadczenie takich
ushug, co pozwala na zwalczanie uzaleznienia od hazardu oraz ochron¢ konsumentow przed
zagrozeniem w postaci dziatan oszukanczych i przestgpczych. Okolicznos$ci te sa nastgpujace:

(D) W  sektorze gier hazardowych oferowanych w Internecie wladze panstwa
cztonkowskiego, w ktorym dzialalno$¢ prowadzi przedsigbiorstwo S$wiadczace
ushugi, maja szczegodlne trudnosci w ocenie kwalifikacji zawodowych oraz
integralnos$ci operatorow. Trudno$ci te sa uzasadnieniem stanowiska panstwa
cztonkowskiego, iz sam fakt, ze operator oferuje zgodnie z prawem ustugi w zakresie
gier hazardowych w Internecie w innym panstwie cztonkowskim, w ktorym posiada
przedsigbiorstwo, 1 w ktérym zasadniczo jest przedmiotem okreslonych ustawowych
warunkow 1 kontroli ze strony tego panstwa cztonkowskiego, nie moze by¢ uznany
za wystarczajacy dowod na to, ze konsumenci w jego panstwie sa dostatecznie
chronieni przed zagrozeniami w postaci dzialan oszukanczych i przestqpczych”;

2) brak bezposredniego kontaktu migdzy konsumentami a operatorami gier
hazardowych oferowanych w Internecie jest Zrédlem zroznicowanych i bardziej
istotnych — w poréwnaniu z tradycyjnym rynkiem gier hazardowych — zagrozen
zwigzanych z podejmowaniem przez operatorOw oszukanczych dzialan na szkodg
konsumentow ° ; oraz

3) stosunkowo latwy i nieustajacy dostgp do uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie oraz potencjalnie duzy zakres i czgstotliwos$¢ takiej
migdzynarodowej oferty stanowia — w $rodowisku charakteryzujacym sig
wyizolowaniem gracza, anonimowos$cia oraz brakiem kontroli spotecznej — czynniki
sprzyjajace rozwojowi uzaleznienia od hazardu i1 prowadzace do innych
negatywnych konsekwencji (Trybunat potwierdza réwniez, ze w pordéwnaniu z

30 Sprawa C-67/98, Rec. 1999, s. 1-07289. Sprawa C-243/01, Rec. 2003, s. I-13031.

3 Sprawa C-243/01, Rec. 2003, s. I-13031.

32 Sprawa C-203/08, Rec. [0000], s. I-0000.

3 Sprawa C-42/07, Zb.Orz. [2009] s. I-7633, § 69, zob. réwniez rozdziat 2.4 (wykonanie) i pytanie 48.

3 Sprawa C-42/07, przytoczona powyzej, § 70, w zwiazku z identyfikacja klientdéw poprzez weryfikacje

wizualna i weryfikacj¢ wieku, zobacz pytania 16 i 24.

13

PL



PL

tradycyjnym rynkiem gier hazardowych Internet moze okazaé si¢ — z punktu
widzenia ochrony konsumentow — zrodtem zagrozen innego rodzaju i wigkszej wagi,
szczegoblnie w odniesieniu do ludzi milodych oraz tych, ktérzy maja sklonnosci do
hazardu lub moga takie sktonnosci rozwinqé)3 ’,

Trybunal opracowal swoje orzecznictwo przede wszystkim w oparciu o odniesienia do
orzeczen w trybie prejudycjalnym, wydawanych przez sady krajowe. Jednoczesnie Komisja
wszczela jednak szereg postgpowan w sprawie uchybienia zobowigzaniom panstwa
cztonkowskiego przeciwko panstwom czlonkowskim w celu zweryfikowania w oparciu o
orzecznictwo Trybunatu stopnia proporcjonalnosci ograniczen naktadanych w panstwach
cztonkowskich. W nastgpstwie reform przeprowadzonych w panstwach cztonkowskich
Komisja zamkneta juz niektore sprawy>°.

Ponadto Komisja Europejska wszczgta — na podstawie unijnych przepisow w zakresie
pomocy panstwa (art. 107 i 108 TFUE) — formalne postgpowanie wyjasniajace w celu
sprawdzenia, czy nizsze niz w przypadku tradycyjnych kasyn podatki nakladane w Danii na
kasyna w Internecie sa zgodne z przepisami obowiazujacymi na podstawie Traktatu®’.

Unijne prawodawstwo wtorne istotne z punktu widzenia gier hazardowych oferowanych w
Internecie

Jezeli chodzi o europejskie prawodawstwo wtorne, ustugi w zakresie gier hazardowych nie sa
uregulowane przepisami sektorowymi na szczeblu UE, niemniej jednak sa przedmiotem
szeregu unijnych aktow™'. Z tego punktu widzenia godne uwagi sq nastepujace dokumenty®’:
dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych®, dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych®!, dyrektywa o sprzedazy na odlegto$é®, dyrektywa w sprawie przeciwdziatania
praniu pieniedzy®, dyrektywa o ochronie danych®, dyrektywa o prywatnosci i tacznosci
elektronicznej” oraz dyrektywa w sprawie wspolnego systemu podatku od wartosci
dodanej*®. W pozostatych przypadkach ustugi w zakresie gier hazardowych zostaty wyraznie
wylaczone z zakresu prawa UE. Dotyczy to dyrektywy o handlu elektronicznym®’ oraz
dyrektywy dotyczacej ushug na rynku wewnetrznym™.

Pytania:

3 Sprawa C-46/08, Rec. [0000], s. I-0000, § 103. Jezeli chodzi o czynniki powiazane z problemem gier

hazardowych, zob. pytania 171 19.
3 Zob. 1P/10/504 (Wlochy) oraz IP/10/1597 (Francja). Komisja zamkngla rowniez sprawg przeciwko
Austrii (brak IP).
Sprawa C35/2010 — Dania — oplaty natozone na gry on-line na podstawie Danish Gaming Duties Act
(Dz.U. C222z22.1.2011) oraz IP/19/1711. Zobacz réwniez dokument roboczy stuzb Komisji, par. 2.3.
Zob. rozdziat 2.1 dokumentu roboczego stuzb Komisji.
Wigcej informacji dotyczacych bardziej szczegdétowego wykazu unijnego prawodawstwa wtoérnego zob.
»dokument roboczy stuzb Komisji”.

37

38
39

40 Dz.U.L 957 15.4.2010,s. 1.

4 Dz.U.L 149 z 11.6.2005, s. 22.
42 Dz.U.L 144 24.6.1997, s. 19.

43 Dz.U. L 309 z25.11.2005, s. 15.
44 Dz.U.L 281 223.11.1995, s. 31.
45 Dz.U.L 201 z31.7.2002, s. 37.
46 Dz.U. L 347 2 11.12.2006, s. 1.
47 Dz.U.L 178 z 17.7.2000, s. 1.
48 Dz.U. L 376 z27.12.2006, s. 36.
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S Czy Panstwa zdaniem orzecznictwo sadow krajowych oraz Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w obszarze gier hazardowych oferowanych
w Internecie powoduje powstawianie problemow prawnych lub praktycznych?
Jezeli tak, jakie sa to problemy? Przede wszystkim czy na rynku krajowym w
Panstwa kraju oraz na rynku UE, na ktérym oferowane s3 takie ushugi,
powstaja problemy zwigzane z pewnoscia prawa?

6) Czy uwazanie Panstwo, Ze istniejace krajowe i unijne prawodawstwo wtorne
stosowane w odniesieniu do ustug hazardowych oferowanych w Internecie w
odpowiednim stopniu reguluje kwestie zwigzane ze §wiadczeniem tych ushug?
Przede wszystkim, czy Panstwa zdaniem zapewniona jest spdjnos¢ miedzy
realizowanymi przez panstwa czlonkowskie w tym obszarze celami zwigzanymi
z porzadkiem publicznym a obowigzujacymi Srodkami krajowymi lub obecnym
postepowaniem publicznych badZz prywatnych operatoréw oferujacych ustugi
hazardowe w Internecie?

2. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA ROZWAZANE W RAMACH NINIEJSZYCH
KONSULTACJI

Ponizsze rozdzialy niniejszej zielonej ksiggi poswigcone sa najwazniejszym kwestiom
dotyczacym skutecznego 1 sprawiedliwego regulowania ustug hazardowych oferowanych w
Internecie. Lista omawianych kwestii moze nie by¢ wyczerpujaca. Mozna je podzieli¢ na
cztery gtowne kategorie: kwestie koncepcyjno-organizacyjne, spoteczne, dotyczace porzadku
publicznego oraz cele ekonomiczne i dotyczace uzyteczno$ci publiczne;.

Wszelkie przedstawione ponizej uwagi 1 pytania dotyczace organizacji lub regulacji sektora
gier hazardowych oferowanych w Internecie pozostaja bez uszczerbku dla szerokiego
marginesu swobody, jakim dysponuja panstwa cztonkowskie w odniesieniu do sposobu
regulowania tej dziatalno$ci, w tym do sposobu wykorzystania dochodow z dziatalno$ci
hazardowej. Na przyklad omawianie zagadnienia udzielania zezwolen nie opiera si¢ na
jakimkolwiek zatoZeniu, Ze panstwa cztonkowskie maja obowiazek de iure zezwala¢ na gry
hazardowe w Internecie czy tez otwiera¢ swe rynki dla prywatnych operatoréw. Panstwa
cztonkowskie moga swobodnie decydowaé o swoim podejsciu do tego sektora, w granicach
zasad okres§lonych orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci.

2.1. Definicja i organizacja uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w
Internecie
Definicje

Termin ,,gry hazardowe oferowane w Internecie” obejmuje wiele roznych ustug hazardowych.
Sa to ustugi on-line w zakresie przyjmowania zaktadow bukmacherskich (w tym zaktadéw na
wyscigi konne), gry w kasynie, zaktady typu spread betting, gry z wykorzystaniem mediow,
gry promocyjne, ustugi w zakresie gier hazardowych §wiadczone przez zarejestrowane
organizacje charytatywne i na ich korzys¢ oraz ustugi loteryjne.
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Internet (oraz inne interaktywne platformy technologiczne, takie jak handel elektroniczny z
wykorzystaniem urzadzef mobilnych (m-handel, ang. m-commerce®) lub IPTV)
wykorzystuje si¢ a) w celu oferowania konsumentom ustug w zakresie gier hazardowych, b)
aby umozliwi¢ konsumentom wspolne obstawianie zaktadow i prowadzenie gry przeciwko
sobie (np. wymiana zaktadéw lub poker internetowy) lub tez c) jako srodek dystrybucji (np. w
sprzedazy kupondéw loteryjnych bezposrednio w Internecie).

W prawodawstwie wtornym UE juz od dawna istnieje ogo6lna definicja gier hazardowych, na
ktoérej oparto sig, redagujac zapis w dyrektywie o handlu elektronicznym wykluczajacy takie
ustugi z zakresu jej stosowania:

,»2ry hazardowe wiaza si¢ z ustalaniem stawek majacych warto$¢ pienigzng w
grach losowych, facznie z loteriami i zakladami wzajemnymi”.

W pézniejszych dokumentach, takich jak dyrektywa uslugowa oraz niedawno przyjgta
dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych wystepuje nieco inna definicja: ,,gry
losowe, w ktorych stawka sa pieniadze, w tym loterie, zaklady i inne rodzaje ustug
hazardowych”’. Pojecia ,.kasyno” nie zdefiniowano w dyrektywie o praniu pieniedzy.

Z zastrzezeniem wyniku niniejszych konsultacji Komisja wstgpnie uwaza, ze nalezy pozostac¢
przy szerszej definicji gier hazardowych w formie zawartej w dyrektywie o handlu
elektronicznym oraz ze nalezy ja potaczy¢ z definicja ustug spoteczenstwa informacyjnego w
formie zawartej w dyrektywie 98/34/WE, tak aby na potrzeby okre$lenia zakresu niniejszych
konsultacji stosowa¢ nastepujaca wspolna definicje uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie:

Ustugi hazardowe oferowane w Internecie to wszelkie ustugi wiqzqce sie z
obstawianiem stawek majqcych wartos¢ pieniezng w grach losowych, lqcznie z
loteriami i zakladami wzajemnymi, Swiadczone na odlegtosé, droga
elektroniczng i na indywidualng prosbe’ odbiorcy ustugi.

Pytania:

7 Jakie sa réznice miedzy powyzsza definicja ustug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie a definicjami w przepisach krajowych?

(¢)) Czy uslugi w zakresie gier hazardowych oferowane przez media sa traktowane
w przepisach krajowych jako gry losowe? Czy istnieje rozrdznienie na gry
promocyjne i gry hazardowe?

9 Handel mobilny - realizowany z wykorzystaniem mobilnego dostgpu do sieci komputerowych przy

pomocy urzadzenia elektronicznego (np. telefonu komoérkowego).

We wniosku dotyczacym rozporzadzenia w sprawie promocji sprzedazy na rynku wewngtrznym —
COM(2001)546 — Komisja wprowadzita rozroéznienie migdzy grami losowymi a grami
zreezno$ciowymi. Bylo to konieczne ze wzgledu na rézne krajowe definicje pojecia ,,gier losowych”.
Réznice te moga byé rowniez wyjasnieniem zrdéznicowanych przepisow krajowych dotyczacych
niektorych zaktadow lub pokera.

»Na odleglo§¢” i ,,na indywidualna prosbe” oznacza bezposredni wniosek on-line od odbiorcy ushugi
skierowany do operatora gier hazardowych oferowanych w Internecie bez udzialu Zadnych
posrednikow, takich jak pracownicy sklepu zatrudnieni w punkcie sprzedazy. Jezeli transakcja na
odleglos¢ zawierana jest za posrednictwem sieci o0séb fizycznych dziatajacych jako posrednicy
wykorzystujacy srodki elektroniczne, nie jest ona objgta powyzsza definicja.

50

51
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9 Czy na poziomie ogolnokrajowym transgraniczne uslugi w zakresie gier
hazardowych w Internecie sa oferowane w lokalach objetych zezwoleniem i
specjalnie przeznaczonych do uprawiania gier hazardowych (tj. w kasynach,
salonach gier lub punktach przyjmowania zakladow bukmacherskich)?

Kwestie przedsiebiorczosci i zezwolen w odniesieniu do ustug w zakresie gier hazardowych w
Internecie

Zgodnie z orzecznictwem Trybunalu na mocy art. 49 TFUE pojecie przedsigbiorczosci jest
bardzo szerokie i1 umozliwia obywatelowi UE trwale 1 ciagle uczestniczenie w Zyciu
ekonomicznym panstwa czlonkowskiego innego niz jego panstwo pochodzenia oraz osiaganie
korzysci z rynku tego panstwa, czym przyczynia si¢ on do wzajemnych powigzan
gospodarczych i spotecznych wewnatrz Wspolnoty™~. Jednak aby mozliwe byto zastosowanie
przepisow dotyczacych swobody wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, zasadniczo
konieczne jest, by byla zagwarantowana stala obecno$¢ w przyjmujacym panstwie
czlonkowskim™. Taka stala obecno$¢ moze mie¢ forme np. biura otwartego w celu
obserwowania wydarzen sportowych, aby moc ustala¢ state kursy, lub tez agencji majacej na
celu promocje¢ transgranicznych ustug w zakresie gier hazardowych lub oferowanie klientom
lokalnego wsparcia.

Zgodnie z dyrektywa o handlu elektronicznym™ siedziba przedsigbiorstwa oferujacego ustugi
spoteczenstwa informacyjnego znajduje si¢ tam, gdzie przedsigbiorstwo to prowadzi swoja
dziatalno$¢ gospodarcza. Nie jest to zatem ani miejsce, gdzie znajduja si¢ srodki techniczne
obstugujace jego strong internetowa, ani miejsce, z ktorego strona ta jest dostgpna. W
przypadkach, gdy trudno jest ustali¢, z ktorej siedziby $wiadczona jest dana ustuga,
czynnikiem decydujacym powinien by¢ fakt, ze w miejscu tym znajduje si¢ centrum
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa dotyczacej danej ustugi. Poniewaz przedsigbiorstwo moze
korzysta¢ z jednego lub wigkszej liczby serweréw lub z infrastruktury opartej na technologii
przetwarzania w chmurze®, ktore mozna bardzo szybko zmieni¢ lub przemie$cié, serwer nie
moze zosta¢ uznany za pewny sposob okreslenia siedziby przedsigbiorstwa w odniesieniu do
danej ustugi oferowanej w Internecie.

Przepisy krajowe niektorych panstw ograniczaja liczbe wydawanych zezwolen na ustugi w
zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie lub tez catkowicie zakazuja Swiadczenia
takich uslug na obszarze, na ktorym maja one zastosowanie (np. zakaz lub prawny badz
faktyczny monopol na jedna lub wigcej kategorii ustug w zakresie gier hazardowych). Inne
panstwa cztonkowskie nie stosuja zadnych ograniczen co do liczby wydawanych przez siebie
zezwolen. Zezwolenie moze otrzymac¢ kazdy operator internetowy, ktory spetnia warunki
okreslone w przepisach lub innych uregulowaniach. Zezwolenia moga by¢ wydawane na czas
ograniczony lub nieograniczony. W UE najwigcej operatoréw gier hazardowych w Internecie
posiadajacych zezwolenia dziata na Malcie (ok. 500 zezwolen wydanych w 2009 r.).

Obecna sytuacja prawna w panstwach cztonkowskich umozliwia wymaganie od operatorow
oferujacych takie same ustugi w zakresie gier hazardowych w Internecie (np. zaklady

2 Sprawa C-55/94, Rec. 1995, s. I-4165.

3 Sprawa C-386/04, Zb.Orz. 2006, s. 1-8203.

> Dyrektywa o handlu elektronicznym przywolywana w przypisie 47, motyw 19.

» Chmura to platforma lub infrastruktura umozliwiajaca wykonywanie kodu (ustug, aplikacji itp.) w
sposob kontrolowany i elastyczny.
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bukmacherskie) w roznych panstwach cztonkowskich sktadania wniosku o zezwolenie w
kazdym panstwie czlonkowskim Niektore panstwa cztonkowskie uznaja zezwolenia wydane
w innych panstwach czlonkowskich, ktore zostana im zgloszone (biata lista), i zezwalaja
takim operatorom na §wiadczenie ustug w zakresie gier hazardowych w Internecie na swoim
terytorium bez koniecznosci dodatkowego zezwolenia. Inne, wydajac wlasne zezwolenia
takim operatorom, moga uwzglednia¢ posiadane przez nich zezwolenia, ale nadal narzucaja
polityke podwojnych zezwolen, zgodnie z ktora kazdy operator, bez wzgledu na to, czy dziata
w innym panstwie czlonkowskim, musi uzyska¢ zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci na
ich terytorium zanim zacznie $wiadczy¢ na nim swoje ustugi.

Pytanie:

10) Jakie sg gléwne zalety/trudnosci wynikajace ze wspélistnienia w UE réznych
krajowych systemow i sposobow postepowania w zakresie udzielania zezwolen
na Swiadczenie ustug hazardowych w Internecie?

2.2, Uslugi powiazane Swiadczone lub wykorzystywane przez dostawcéow ustug w
zakresie gier hazardowych w Internecie

Operatorzy $wiadczacy ustugi w zakresie gier hazardowych korzystaja z wielu ustug, w tym
marketingowych 1 platniczych, w celu zachgcenia uzytkownikéw do korzystania z gier lub
utatwienia im tych dziatan. Niektore z tych ustug sa objete prawodawstwem wtornym.

Promowanie gier hazardowych uprawianych w Internecie — informacje handlowe

W celu promowania swoich uslug, produktéw powiazanych oraz wizerunku wsrod
konsumentéw koncowych lub dystrybutoréw dostawcy uslug internetowych stosuja
informacje handlowe. W rozumieniu Komisji najczgsciej stosowane sa nastgpujace
informacje handlowe:

(D) reklama telewizyjna,

(2) reklama w prasie drukowane;j,

3) informacja handlowa w Internecie,

4) promocja sprzedazy,

&) marketing bezposredni (w tym przesytki reklamowe, gtownie za posrednictwem

poczty elektronicznej i sms-0w, skierowany do zarejestrowanych klientow, np. w
ramach osobistych kontaktéw po wykonanej ustudze). oraz

(6) umowy o sponsorowanie.

Komisja zdaje sobie sprawe, ze w wielu panstwach cztonkowskich obowiazuja ograniczenia
w stosunku do tego rodzaju informacji handlowych, poczawszy od catkowitego zakazu ich
stosowania do okreslenia wymogéw w zakresie treSci reklam uslug hazardowych
oferowanych w Internecie zamieszczanych w mediach. Komisja z zainteresowaniem przyjmie
komentarze na temat takich ograniczen (pkt 1 i 2 powyzej), pragnie jednak w niniejszych
konsultacjach skoncentrowa¢ si¢ na tych formach informacji handlowej, o ktorych mowa w
pkt 3-6.

18

PL



PL

— Informacja handlowa w Internecie

Dwa rodzaje reklamy internetowej majacej na celu przekierowanie ruchu do ustug w zakresie
gier hazardowych oferowanych w Internecie to banery internetowe i wyskakujace okna (ang.
pop-ups) na stronach niezwiazanych z grami hazardowymi. Pojawiaja si¢ one na stronach
oferujacych ushugi spoteczenstwa informacyjnego niezwiazane z grami hazardowymi. Nie
wchodza one w zakres stosowania dyrektywy o handlu elektronicznym, ale sa objgte
dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych oraz, w zakresie w jakim korzystanie z
informacji handlowych w Internecie wiaze si¢ z gromadzeniem i przetwarzaniem danych
osobowych, rowniez dyrektywa 95/46/WE o ochronie danych i1 dyrektywa 2002/58/WE o
prywatnosci 1 facznosci elektroniczne;.

— Promocja sprzedazy

Promocja sprzedazy obejmuje wszelkiego rodzaju znizki, oferty promocyjne, darmowe
upominki, konkursy i gry promocyjne. Jest to wazne i roznorodne narzedzie, ktore mozna
dostosowa¢ do réznych sytuacji: wejécia na rynek z innowacyjnym produktem, w celu
zapewnienia sobie lojalnosci klientéw, w celu pobudzenia krétkoterminowych dziatan
konkurencyjnych lub aby szybko zareagowaé na spadek sprzedazy. Jednym z najbardziej
rozpowszechnionych rodzajéow promocji sprzedazy jest stosowanie bonuséw zwiazanych z
rejestracja 1 wptatami: po utworzeniu konta przez nowego gracza przekazuje mu si¢ pewna
sumg pienigdzy lub dodaje si¢ $rodki do wplat dokonywanych przez juz zarejestrowanych
graczy.

Promocje sprzedazy dotyczaca ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie
reguluje dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, a takze dyrektywa o ochronie
danych i dyrektywa 2002/58/WE o prywatnosci i facznosci elektroniczne;j.

— Marketing bezposredni

Wszyscy operatorzy gier hazardowych w Internecie stosuja strategie marketingu
bezposredniego (z wykorzystaniem poczty, telefonu, Internetu i kontaktow bezposrednich),
uwazane za wazne narzgdzie pozyskiwania klientow, przekazywania im informacji oraz
zatrzymywania ich, a takze §wiadczenia im uslug posprzedaznych. Marketing bezposredni
reguluja dyrektywy: o sprzedazy na odleglo$¢, o nieuczciwych praktykach handlowych,
dyrektywa 95/46/WE o ochronie danych 1 dyrektywa 2002/58/WE o prywatnosci 1 tacznosci
elektroniczne;j. Strategie te moga obejmowac marketing migdzy graczami i moga by¢ taczone
z promocja sprzedazy.

— Sponsorowanie

Sponsorowanie oznacza jakiekolwiek porozumienie handlowe, na mocy ktérego sponsor, z
obopolna korzyscia dla siebie oraz strony sponsorowanej, zobowiazuje si¢ umownie do
przekazywania s$rodkow finansowych lub innego rodzaju wsparcia w celu stworzenia
powiazania migdzy wizerunkiem, marka, towarem lub ustuga sponsora a przedmiotem
sponsoringu w zamian za prawo do promowania tego powiazania lub w zamian za przyznanie
okreslonych ustalonych korzysci, posrednich lub bezposrednich®. Sponsorowanie odgrywa
wazna rol¢ w koszyku strategii marketingowych stosowanych przez dostawcow ustug w

%6 Migdzynarodowy Kodeks Sponsoringu (ICC International Code on Sponsoring), 2003 r.

http://www.iccwbo.org/policy/marketing/id926/index.html
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zakresie gier hazardowych w Internecie, zarowno w przypadku loterii krajowych, jak i
operatoro6w komercyjnych.

Pytanie:

(11 Jak reguluje si¢ na poziomie ogélnokrajowym informacje handlowe dotyczgce
uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie w kontekscie
powyzszych kategorii? Czy wystepujg jakie$ konkretne problemy z tego rodzaju
transgranicznymi informacjami handlowymi?

— Internetowe ustugi platnicze, wyptaty i identyfikacja klienta

Poniewaz ustugi mikro-ptatnosci na odleglos¢, ktore bylyby rzeczywiscie skuteczne, nie sa
jeszcze dostgpne, operatorzy gier hazardowych w Internecie zwykle wymagaja, aby przed
rozpoczgciem gry klient zdeponowat $rodki na swoim koncie gracza. Wptat mozna
dokonywaé za pomoca karty kredytowej, portfela elektronicznego, przelewu bankowego,
karty typu pre-paid lub przelewu gotéwkowego.

Sposéb dokonywania platnosci Szacowany odsetek”’
Karty kredytowe (w tym Maestro) 64-65 %
Portfele elektroniczne 12-14 %
Przelewy bankowe 11-13 %

Karty typu pre-paid 9-11 %

Operatorzy gier hazardowych oferowanych w Internecie zwykle ustalaja dodatkowe
ograniczenia dotyczace np. dopuszczalnej wysoko$ci zdeponowanych srodkow lub wysokosci
wyplat z konta gracza. Ograniczenia dotyczace wyptat moga polega¢ na okresleniu statego
putapu wyptat lub wymagaé¢ od gracza osobistego skontaktowania si¢ z bankiem w celu
wyptacenia wigkszej sumy z jego konta.

Niektorzy operatorzy wymagaja, aby do wptlat i wyptat stosowana byla ta sama metoda
ptatnosci (tzw. systemy zamknigte).

Koszt uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych za posrednictwem telefonii
komorkowej lub IPTV bedzie obejmowac réwniez optaty przesylowe zwiazane z fakturami za
ustugi telefoniczne.

Pytania:

12) Czy istnieja szczegolowe uregulowania ogolnokrajowe dotyczace systemow
platnosci za ustlugi w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie? Jak
je Panstwo oceniajg?

13) Czy dla zapewnienia kontroli wykonania przepisow i ochrony graczy konieczne
jest zakladanie przez graczy kont?

37 Szacunki Komisji Europejskiej oparte na informacjach od operatoréw przyjmujacych wptaty od

klientow stale zamieszkatych w innym panstwie cztonkowskim (luty 2010 r.).
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Identyfikacja klienta jest konieczna przede wszystkim z uwagi na ochrong maloletnich,
zapobieganie naduzyciom finansowym, kontrole typu ,znaj swojego klienta” oraz
zapobieganie praniu pieniedzy. Identyfikacja klienta moze nastrgezy¢ specyficznych
problemoéw zwiazanych z rynkiem wewngtrznym, mianowicie w przypadku gdy dostawca
ustug i klient znajduja si¢ w réznych miejscach, a takze z uwagi na nieuznawanie
elektronicznej identyfikacji i elektronicznego uwierzytelniania w UE>®. Natomiast lokale
tradycyjne, w ktorych oferowane sa gry losowe, maja mozliwo$¢ skontrolowania dowodu
osobistego 1 przeprowadzenia fizycznego rozpoznania w miejscu, w ktorym realizowana jest
gra.

Dzisiaj identyfikacja klienta dostawcow ustug w zakresie gier hazardowych w Internecie
opiera si¢ na:

— wczesniejszej identyfikacji przeprowadzonej przez dostawce uslug platniczych,
poniewaz wigkszo$¢ wariantOw platnosci wymaga posiadania przez klienta rachunku
bankowego;

— kontrolach wtasnych przeprowadzanych w oparciu o informacje i dokumenty
wymagane od potencjalnego klienta; oraz

— kontrolach przeprowadzanych przez zewngtrznych kontroleréw ds. weryfikacji z
zachowaniem zgodno$ci z wymogami unijnych przepisow obowiazujacych w
zakresie ochrony danych.

Badania przeprowadzone w oparciu o anonimowe zakupy u operatorow posiadajacych
zezwolenia dowodza, ze istnieje bardzo niewiele stabych punktéw, ktére umozliwialyby
osobom niepelnoletnim uprawianie gier hazardowych i czerpanie z nich zyskow™ .
Weryfikacja wieku odbywa si¢ przed rozpoczgciem gry przez nowego klienta. Pojawity si¢
propozycje, ze kolejnym elementem odstraszajacym osoby matoletnie i miodociane, ktore
usituja si¢ zarejestrowaé, moglaby by¢ dodatkowa weryfikacja wieku w momencie wyptaty
zysku.

o8 Zob. rowniez Europejska agenda cyfrowa COM (2010) 245 z 19.5.2010 r.

» Komisja zajmujaca si¢ problematyka hazardu w Zjednoczonym Kroélestwie realizuje program
obejmujacy dokonywanie anonimowych zakupow na stronach oferujacych gry hazardowe w ramach
badania zgodno$ci dziatan podejmowanych przez operatorow tych stron z przepisami, zob.

www.gamblingcommission.gov.uk/.
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Pytanie:

(14) Jakie przepisy krajowe i sposoby postgpowania obowiazuja w odniesieniu do
weryfikacji klientow, skladania przez nich wniosku o korzystanie z uslug w
zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie oraz jaka jest ich spojnosé
z przepisami w zakresie ochrony danych? Jak je Panstwo oceniaja? Czy
wystepuja jakiekolwiek konkretne problemy w zwiazku z weryfikacja klientow
w kontekscie transgranicznym?

2.3. Cele lezgce w interesie publicznym

Komisja w pelni szanuje zasadg¢ pomocniczosci i uznaje fakt, ze na podstawie Traktatu
panstwa czlonkowskie dysponuja pewna swoboda uznania umozliwiajaca im ochrong celéw
zwiazanych z interesem publicznym.

W niniejszym rozdziale skoncentrowano si¢ na trzech podanych ponizej celach zwiazanych z
interesem publicznym, ktore moga by¢ dla poszczegodlnych panstw cztonkowskich istotne —
aczkolwiek w roznym zakresie — w konteks$cie ich krajowej polityki realizowanej w sektorze
gier hazardowych oferowanych w Internecie. Sa to: ochrona konsumenta (2.3.1); porzadek
publiczny (2.3.2.) oraz finansowanie dziatan lezacych w interesie publicznym (2.3.3).

2.3.1.  Ochrona konsumenta

Dowody, jakimi obecnie dysponuje Komisja, wskazuja na to, ze kwestia problematycznych
zachowan hazardowych nie dotyczy wigkszosci graczy. Jednak w przypadku tych graczy,
ktorzy borykaja si¢ z problemami zwiazanymi z hazardem, nalezy odpowiednio zareagowac,
wziawszy pod uwage powstajace w takiej sytuacji koszty spoteczne, jakie ponosi gracz, jego
rodzina oraz cale spoteczenstwo. Wszyscy gracze powinni by¢ chronieni przed ustugami o
charakterze oszukanczym. Z tego powodu organy regulacyjne usituja dopilnowaé, aby
wszystkie oferowane gry byly kontrolowane, uczciwe (tzn. aby generatory wyborow
losowych w przypadku kazdej gry byly zgodne z normami technicznymi i z jej zasadami)
oraz pozbawione dziatan o charakterze przestgpczym. Zasadnicze znaczenie ma przejrzystosc.

Problematyczne zachowania hazardowe

Ograniczanie dostepnej dla klientow oferty ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych
w Internecie jest uzasadnione potrzeba ochrony graczy oraz zapobiegania problematycznym
zachowaniom hazardowym.

Wystepowanie problematycznego zachowania hazardowego stwierdza si¢ czgsto w
przypadku, gdy gracz — mimo negatywnych konsekwencji lub konieczno$ci zakonczenia gry
— nie potrafi zaprzesta¢ grania. W celu oszacowania zakresu problematycznych zachowan
hazardowych w spoteczenstwach poszczegdlnych panstw przeprowadzane sa obszerne
badania, w ktorych sprawdza sig¢ czgstotliwo$¢ wystgpowania takich zachowan. Dwa
najpowszechniej stosowane narzg¢dzia badan pomagajace w okresleniu problematycznych
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zachowan hazardowych to DSM-IV® oraz SOGS®'. W zaleznosci od odpowiedzi udzielonych
na szereg pytan, gracz klasyfikowany jest jako gracz problematyczny (SOGS), potencjalny
gracz patologiczny (DSM-IV) lub prawdopodobny gracz patologiczny (SOGS oraz DSM-IV),
okreslany réwniez jako osoba uzalezniona od hazardu (zobacz ponizej).

Zgodnie z posiadanymi przez Komisje informacjami w o$miu pafistwach cztonkowskich®
przeprowadzono ogoélnokrajowe badania czgstotliwosci wystgpowania problematycznych
zachowan hazardowych, za$ siedem kolejnych panstw® przeprowadzito badania o bardziej
ograniczonym zasiggu (regionalnym lub w obrebie okreslonych kategorii wiekowych —
najczesciej w odniesieniu do 0s6b miodocianych). Poziom problematycznych zachowan
hazardowych w o$miu panstwach czlonkowskich, ktére przeprowadzity badania w skali
krajowej, waha si¢ od 0,5 % tacznej populacji w Zjednoczonym Kroélestwie do 6,5 % w
Estonii®. Jezeli chodzi o wystepowanie problematycznych zachowan hazardowych w
sektorze gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrebie UE, jedynie cztery panstwa
cztonkowskie® udostepnily statystyki dotyczace catego kraju, trzy kolejne panstwa®®
udostepnity informacje czgsciowe (badania o ograniczonym zasiggu, przeprowadzone na
okreslonej grupie wiekowej lub w odniesieniu jedynie do okreslonego rodzaju gier
hazardowych oferowanych w Internecie).

Z powyzszych badan wynika, ze gltowne czynniki majace wplyw na problematyczne
zachowania hazardowe sa nastgpujace:

(1) Czestotliwos¢ zdarzen. Im krétsze sa odstepy czasowe migdzy poszczegdlnymi
grami oraz okazjami do obstawienia wyniku, tym wigksze ryzyko.

(2) Czestotliwos¢ wyptaty. Czas miedzy obstawieniem wyniku a wynikiem; im krotszy
jest ten czas, tym wigksze ryzyko.

3) Dostepnosc¢ 1 srodowisko spoteczne.

4) Odrabianie strat oraz blisko$¢ wygranej. Im wigksza wyptata i prawdopodobienstwo
wygranej, tym wigksze jest ztudzenie, ze utracone pieniadze moga zosta¢ odzyskane,
a tym samym wigksze ryzyko (jest to rowniez powiazane z ,.czynnikiem
podniecenia” lub ,,efektem marzenia”™).

%) Postrzegane zdolnosci i ,,ingerowanie”. Mozliwo$¢ ingerowania w przebieg gry i
uwzglednienia wlasnych umiejgtnosci przy ocenie szans na wygrana odgrywa role w
zjawisku okreslanym jako ,,psychologia chybionego strzatu“ (ang. near miss-
psychology). Czynniki te wzmacniaja poczucie gracza, ze zachowuje kontrol¢ nad

60 Diagnostyczna 1 statystyczna klasyfikacja zaburzen psychicznych, IV wydanie dotyczace

patologicznego uprawiania gier hazardowych, Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne, 1994 r.
Publikacja V wydania klasyfikacji (DSM-V) przewidywana jest na maj 2013 r.

o1 Kwestionariusz South Oaks Gambling Screen, Lesieur & Blume, 1987 r. Oba narzedzia (DSM i SOGS)
istnieja rowniez w wersji dostosowanej do 0sob miodocianych: DSM-IV-J (osoby miode), DSM-IV-
MR-J (wielokrotne odpowiedzi - osoby mitode) oraz SOGS-RA (wersja zweryfikowana dla osob

miodocianych).
62 BE, DK, EE, FI, DE, NL, SE oraz UK.
63 ES, HU, IT, LT, RO oraz SK.

64 M. Griffiths, ,,Problem gambling in Europe: An overview”, Appex Communications, kwiecien 2009 r.

63 BE, EE, NL oraz UK.
66 FI, DE i MT.
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gra, tym samym zwigkszajac ryzyko. Obejmuje to réwniez zroznicowanie stawek.
Warto zauwazy¢, ze efekt ten moze ulec wzmocnieniu, gdy gracz odnosi wrazenie, iz
gra polega nie tylko na szczesciu, ale istotne sa w niej réwniez okres$lone
umiejgtnosci.

(6) Informacje handlowe, ktére kierowane sa do grup szczegdlnie podatnych na ryzyko.

W tym kontek$cie gracze moga by¢ narazeni na rézne rodzaje ryzyka, w zalezno$ci od
rodzaju gry lub rodzaju zaktadu. Za najbardziej problematyczne w tym przypadku uznaje si¢
na przyktad automaty do gry oferujace szybka wyptate wygranej, losy ze ,,zdrapkami” oraz
gry w kasynach. Loterie odbywajace si¢ w tygodniowych odstepach (w przypadku ktérych
wystepuje opisany powyzej czynnik nr 4) sa uznawane za mniej ryzykowne niz te, ktore
charakteryzuja krotsze odstgpy czasowe (ze wzgledu na czynnik nr 1 i 2). Jezeli chodzi o
zaktady bukmacherskie i poker, uznaje si¢, ze w wigkszym stopniu towarzyszy im ryzyko
okreslone w punkcie nr 5 powyzej. W przypadku zakladow bukmacherskich ,na zywo”
pojawia si¢ dodatkowo ryzyko okreslone w punkcie nr 1) powyze;.

Pytanie:

as) Czy maja Panstwo dowody na to, Ze przedstawione powyzej czynniki sa
zwigzane z rozwojem problematycznych zachowan hazardowych lub
nadmiernego korzystania z uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w
Internecie, badz ze odgrywaja one zasadnicza rol¢ w powstawaniu tych zjawisk?
(W miar¢ mozliwosci prosze je uszeregowaé w odpowiedniej kolejnosci.)
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W celu ograniczania nadmiernych problematycznych zachowan hazardowych wystgpujacych
w kontek$cie gier hazardowych oferowanych w Internecie panstwa cztonkowskie stosowaty
dotychczas te instrumenty, ktore sa stosowane w odniesieniu do wszystkich gier
hazardowych, a mianowicie:

(1) ograniczenia wiekowe,
2) samoograniczenie (finansowe i czasowe) oraz samowylaczenie,
3) informacje/ostrzezenia/testy do samodzielnego wykonania (tatwiejsze do

zastosowania w Srodowisku internetowym niz poza nim),

4) zakaz korzystania z kredytow,

®)] tzw. ,.kontrole rzeczywistosci”,

(6) obowiazek zachowania przez operatora internetowego nalezytej starannosci,

(7) ograniczanie okre§lonych form gier lub zaktadow, ktore uwaza si¢ za najbardziej

ryzykowne (np. gry w kasynie lub ograniczanie zakladéw bukmacherskich jedynie
do wynikéw ostatecznych), oraz

(8) inne (np. ograniczenia informacji handlowych — ograniczenia dotyczace
wykorzystania okreslonych mediow, promocji sprzedazy, bonuséw za przystapienie
do gry lub gier bezptatnych).

Pytanie:

(16) Czy maja Panstwo dowody na to, ze przedstawione powyzej instrumenty
odgrywaja zasadnicza rol¢ w zapobieganiu lub ograniczaniu problematycznych
zachowan hazardowych w zwiazku z korzystaniem z uslug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie, oraz ze instrumenty te sa skuteczne?
(W miar¢ mozliwosci prosze je uszeregowac¢ w odpowiedniej kolejnosci.)

Uzaleznienie od hazardu

Zgodnie z dostgpnymi informacjami stopa prawdopodobnego uzaleznienia od hazardu waha
si¢ od 0,3 % do 3,1 % tacznej populacji®’. Niektorzy specjalisci uznaja hazard patologiczny
(uprawiany w wyniku uzaleznienia) za zaburzenie kontroli impulséow®™, zaktadajac tym
samym, ze nie jest to uzaleznienie. Jednak niedawne badania dowiodly, zZe istnieja
podobienstwa migdzy uzaleznieniem od gier hazardowych a uzaleznieniem od substancji
toksycznych®. Jak wspomniano w rozdziale 3.1, narzedzia stuzace kontrolowaniu
problematycznych zachowan hazardowych, wykorzystywane w badaniach, pozwalaja na
okreslenie os6b majacych powazne problemy z zachowaniem zwiazanym z uprawianiem gier

67 Dane pochodzace z siedmiu panstw czlonkowskich, M. Griffiths, ,,Problem gambling in Europe: An

overview”, Appex Communications, kwiecien 2009 r.

Diagnostyczna i statystyczna klasyfikacja zaburzen psychicznych, IV wydanie, Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne, 1994 r.

Projekt Diagnostycznej i statystycznej klasyfikacji zaburzen psychicznych, V wydanie, Amerykanskie
Towarzystwo Psychiatryczne, publikacja zaplanowana jest na 2013 r.
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hazardowych. Jezeli chodzi o potencjal uzalezniajacy gier hazardowych oferowanych w
Internecie, opinie sa podzielone. Wprawdzie hazard uprawiany na odleglo$¢ spetnia kryteria
dyspozycyjnosci 1 dostgpnosci, utatwiajac podejmowanie gry czgsciej niz ma to miejsce w
przypadku tradycyjnych miejsc oferujacych gry hazardowe, jednak trudno jest stworzyc
bezposrednie powigzania migdzy uprawianiem gier hazardowych na odleglo$¢ a
prawdopodobienstwem uzaleznienia si¢ od hazardu.

Gry hazardowe oferowane w Internecie oferuja operatorom — w poréOwnaniu z grami
nieoferowanymi w Internecie — bardziej wyrafinowane techniki $ledzenia transakcji
poszczegolnych graczy. W przeciwienstwie do badan koncentrujacych si¢ na czgstotliwosci
wystgpowania, dane dotyczace uprawiania gier hazardowych oferowanych w Internecie
pozwalaja na zbadanie faktycznego zachowania graczy. Badanie zachowania podczas
uprawiania gier hazardowych oferowanych w Internecie, przeprowadzone przez sekcje ds.
uzaleznien Cambridge Health Alliance, jednostke edukacyjna Harvard Medical School™,
oparte na dlugoterminowych analizach indywidualnej aktywnosci hazardowej blisko 50 000
graczy w kasynach internetowych pochodzacych z 80 panstw, wybranych losowo, a takze
niemal takiej samej proby uczestnikow zaktadow bukmacherskich oferowanych w Internecie
pokazato, ze 99 % klientow zakladéw bukmacherskich w Internecie nie wykazywato zadnych
nietypowych zachowan, w poréwnaniu z 95 % w przypadku graczy w kasynach
internetowych’".

W sprawozdaniu przygotowanym dla szwedzkiej prezydencji w 2009 r.”* wspomniano, ze
wprawdzie niektdorzy naukowcy sugeruja istnienie aktywnego powigzania migdzy
dostepnoscia hazardu a uzaleznieniem od niego, jednak dostepne dane empiryczne nie zawsze
to potwierdzaja. W przypadkach, w ktorych mozliwe bylo poréwnanie wynikow badan
czestotliwosci przeprowadzonych 7-10 lat temu (gdy gry hazardowe oferowane w Internecie
byly mniej popularne) z wynikami badan przeprowadzonych niedawno, stopa wystgpowania
uzaleznienia od hazardu utrzymywata si¢ na tym samym poziomie’".

W  wyniku brytyjskiego badania czgstotliwosci dotyczacego gier hazardowych
przeprowadzonego dla brytyjskiej komisji zajmujacej si¢ problematyka hazardu w 2007 r.
ustalono, ze w Zjednoczonym Krolestwie stopy uzaleznienia dotyczace gier hazardowych w
Internecie byly nizsze niz w przypadku niektorych rodzajow gier nieoferowanych w
Internecie, oraz ze uzaleznienie wydawalo si¢ by¢ raczej powiazane z wprowadzeniem
nowych, a tym samym bardziej ,,atrakcyjnych” rodzajow gier — to, czy byly one grami
oferowanymi w Internecie, czy tez poza nim, nie miato wigkszego znaczenia .

0 Badanie zostatlo przeprowadzone w ramach partnerstwa naukowego z internetowym portalem gier

hazardowych bwin, ktory udostepnit dane swoich klientow.

LaBrie, LaPlante, Nelson, Schaffer, ,,Assessing the Playing Field: A prospective Longitudinal Study of
Internet Sports Gambling behaviour” (z Schumannem), Journal of Gambling Studies, 2008 r.; ,,Inside
the virtual casino: A prospective longitudinal study of Internet casino gambling” (z Kaplanem),
European Journal of Public Health, 2008 r. oraz ,,Population trends in Internet sports gambling” (z
Schumannem), Computers in Human Behaviour, 2008 r.

Svenska Spel, Cena gier hazardowych. Analiza kosztow spoteczno-ekonomicznych, ktoére powstaja w
zwiazku z problematycznymi zachowaniami hazardowymi w Szwecji. Rada UE. DS 406/09. Bruksela,
2009 1.

Na przyktad: Finlandia i Zjednoczone Krolestwo.

Stopy uzaleznienia wsérdd graczy w przesztosci. British Gambling Prevalence Survey 2007r., National
Centre for Social Research, wrzesien 2007 r.
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Komisja zauwaza, ze wigkszo$¢ stron internetowych oferujacych gry hazardowe, ktore
powstaty w UE 1 uzyskaty zezwolenie do dziatania na tym terytorium, posiada odestania do
infolinii lub organizacji zajmujacych si¢ problemami zwigzanymi z uprawianiem hazardu.
Jednak mimo tego, ze az 15 panstw cztonkowskich przeprowadzilo krajowe lub regionalne
badania czgstotliwosci wystgpowania problemu, niewiele jest informacji dotyczacych
odpowiednich reakcji politycznych na te badania (np. uruchomienie kampanii edukacyjnych
lub przeznaczenie dodatkowych zasobow na zapobieganie i leczenie) oraz informacji, w
jakim zakresie problematyczni gracze maja dostep do leczenia’.

Pytania:

a7 Czy dysponuja Panstwo dowodami (np. badania, dane statystyczne), ktore
prezentuja skale zjawiska problematycznych zachowan hazardowych na
szczeblu krajowym lub UE?

(18) Czy wiedza Panstwo o istnieniu uznanych badan lub dowoddw, zgodnie z
ktorymi gry hazardowe oferowane w Internecie s3 z duzym
prawdopodobienstwem bardziej lub mniej szkodliwe dla os6b podatnych na
rozwo0j patologicznego zachowania hazardowego niz inne formy gier
hazardowych?

(19) Czy istnieja dowody wskazujace na to, jakie formy gier hazardowych
oferowanych w Internecie (rodzaje gier) s3 w tym kontekscie najbardziej
problematyczne?

(20) Jakie dzialania podjeto na szczeblu krajowym dla zapobiegania
problematycznym zachowaniom hazardowym (np. w celu zapewnienia
wczesnego wykrywania)?

(21) Czy na szczeblu krajowym dostepne jest leczenie uzaleznienia od hazardu?
Jezeli tak, do jakiego stopnia operatorzy gier hazardowych oferowanych w
Internecie przyczyniaja si¢ do finansowania dzialan zapobiegawczych oraz
leczenia?

(22) Jaki jest wymagany poziom nalezytej starannosci w przepisach krajowych w
tym obszarze (np. rejestrowanie zachowania graczy w Internecie w celu
okreslania prawdopodobnych graczy patologicznych)?

Ochrona 0sob matoletnich i innych szczegolnie podatnych grup

Wszystkie panstwa cztonkowskie usituja za pomoca odpowiednich ram regulacyjnych w
r6zny sposob chroni¢ osoby matoletnie, tzn. dzieci i mtodocianych, przed zagrozeniami
zwiazanymi — generalnie — z grami hazardowymi’®. W ustawach lub w warunkach udzielania
zezwolenia pojawiaja si¢ okreslone ograniczenia wiekowe, a operatorzy (rowniez detaliczni i
posiadacze zezwolen) sa zobowiazywani do przeprowadzania weryfikacji wieku. W

7 Jedynie cztery panstwa czlonkowskie (AT, EE, FI oraz UK) przekazaty Komisji informacje dotyczace

problematycznych zachowan hazardowych w kontekscie badania Komisji dotyczacego ustug w zakresie
gier hazardowych w obregbie rynku wewngtrznego UE, rozdzial 9.9, s. 1453, przytoczonego powyze;.
Wiek, w ktorym osoba miodociana osiaga pelnoletnios¢, wynosi we wszystkich panstwach
cztonkowskich 18 lat (w Austrii 19).
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poszczegolnych panstwach cztonkowskich ograniczenia wiekowe moga si¢ r6zni¢ rowniez w
zalezno$ci od konkretnych ustug w zakresie gier hazardowych.

Pytania:

(23) Czy w Panstwa lub w jakimkolwiek innym kraju obowiazuja ograniczenia
wiekowe w odniesieniu do dost¢pu do uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie, ktore sa Panstwa zdaniem odpowiednie i osiagaja
tym samym zamierzony cel?

24) Czy nakladane sa kontrole wieku w Internecie i jak maja si¢ one do weryfikacji
przeprowadzanej w Srodowisku nieinternetowym, w bezposrednim kontakcie?

Dostep osob matoletnich do systemow ptatnosci

Systemy przetwarzania platnosci moga by¢ skutecznym srodkiem zapobiegajacym dostepowi
0sOb matoletnich do ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie. Osoby
ponizej 18 roku zycia moga wprawdzie zaktada¢ konta bankowe, istnieja jednak pewne
ograniczenia. Nalezy przedlozy¢ liczne dokumenty i dowody potwierdzajace tozsamos$¢, a
ponadto wraz z osoba matoletnia zaktadajaca konto w banku musi — co do zasady — stawi¢ si¢
rodzic lub opiekun prawny (kontrola rodzicielska). Osoby matoletnie zazwyczaj nie ponosza
odpowiedzialnosci prawnej za swoje dlugi, a zatem male jest prawdopodobienstwo, ze
otrzymaja kredyt na rachunku biezacym, za$ wnioski o kart¢ kredytowa sktadane przez osoby
ponizej 18. roku zycia sa zatatwiane odmownie. Dzigki temu, zanim miody gracz bgdzie mogt
zalozy¢ konto u operatora $wiadczacego ustugi hazardowe w Internecie, bank lub podmiot
Swiadczacy ushugi finansowe zapewni dodatkowa weryfikacje wieku.

Stawki moga by¢ jednak wplacane — i bedzie si¢ tak dzia¢ coraz czg$ciej — z wykorzystaniem
telefonu komorkowego (dodatkowa pozycja na fakturze), np. za posrednictwem wiadomosci
tekstowej lub potaczenia wykonanego na numer telefonu o podwyzszonej ptatnosci. W takich
przypadkach osoby matoletnie moga uzyskac tatwiejszy dostgp do gry hazardowe;.

— Osoby matoletnie a dziatania marketingowe w zwiqzku z grami hazardowymi
oferowanymi w Internecie

Usitujac zapobiega¢ dostgpowi 0sob matoletnich do ustug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie, organy panstw cztonkowskich (i operatorzy) probuja kontrolowac
dziatania marketingowe 1 promocyjne dotyczace takich ustug. Przyktady ograniczen obejmuja
zasady, zgodnie z ktérymi promocja przedmiotowych ustug nie moze:

— by¢ skierowana do 0so6b ponizej obowiazujacej w danym kraju granicy wieku
umozliwiajacej uczestnictwo w grze;

— by¢ nadawana (w telewizji lub w radiu) lub przekazywana podczas specjalnych
programoéw skierowanych do ludzi mtodych w kanatach tradycyjnych, lub przez
okreslony czas przed takimi programami lub po nich;

— korzysta¢ z wizerunku osoby, ktéra wydaje si¢ by¢ miodsza niz w wieku
umozliwiajacym w danym kraju uczestnictwo w grze, lub taka osobe prezentowac;
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— by¢ w inny sposéb skierowana do dzieci lub miodych ludzi, np. poprzez tworzenie
skojarzenia z kultura osob mtodych lub poprzez komunikowanie przestania przez
znana posta¢ (np. koszulki z nadrukiem promujace operatora gier hazardowych
oferowanych w Internecie); lub

— by¢ prezentowana w miejscach znajdujacych si¢ w poblizu miejsc, w ktorych dzieci
sa czgsto obecne (np. tablice reklamowe niedaleko szkot).

Pytanie:

25) W jaki sposob informacje handlowe dotyczgce uslug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie sg regulowane na szczeblu krajowym
lub na szczeblu UE, aby chroni¢ osoby maloletnie (np. ograniczenia na gry
promocyjne, projektowane jak kasyna internetowe, sponsoring sportowy,
merchandising czyli koszulki z nadrukiem, gry komputerowe itp., a takze
wykorzystanie serwisow spoleczno$ciowych lub portali umezliwiajacych
udostepnianie filmow wideo dla celow marketingowych)?

— Inne rodzaje graczy szczegolnie podatnych na ryzyko zwiqzane z grami hazardowymi

Inni gracze moga by¢ szczegdlnie podatni na ryzyko zwiazane z grami hazardowymi, ze
wzgledu na:

— swojq sytuacje finansowq; gracze o niskich dochodach;

— brak doswiadczenia; w szczegbdlno$ci mtodzi dorosli (w wielu 18-21) lub ci, ktorzy
nie sa S$wiadomi zagrozen zwiazanych z problematycznymi zachowaniami
hazardowymi;

— wczesniejsze uzaleznienie Ilub nalog zwiazany z Kkorzystaniem z substancji
chemicznej lub zachowaniem (korzystanie z ustug w zakresie gier hazardowych poza
Internetem);

— tatwy dostep do gier hazardowych; agenci sprzedazy lub osoby zatrudnione przez
operatoréw oferujacych ustugi hazardowe w Internecie lub zleceniobiorcow; oraz

— czeste kontakty z sektorem gier hazardowych lub silne powiqzania z przedmiotami
zaktadow, na przyktad osoby zatrudnione w sektorze wyscigow konnych, sportowcy
(amatorzy 1 zawodowcy), trenerzy, sedziowie, maklerzy itp.

Pytanie:

(26) Jakie krajowe przepisy regulacyjne dotyczace warunkow udzielania zezwolen i
informacji handlowych dotyczacych uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie uwzgledniaja te zagrozenia, obejmujac ochrong
konsumentow szczegolnie podatnych na zagrozenia? Jak je Panstwo oceniaja?
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2.3.2.  Porzqdek publiczny
Zapobieganie oszustwom

Wszystkie panstwa cztonkowskie staraja si¢ zapobiegaé oszustwom i nieuczciwym grom.
Celem przepiséw krajowych jest ochrona konsumentow (przed oszukanczymi i przestgpczymi
dziataniami operatorow), operatorow (przed nieuczciwymi graczami lub zwiazkami graczy)
oraz organizatoroOw imprez. Przyktadami takich dziatan jest nieuprawnione korzystanie z kart
kredytowych, ktére moze by¢ réwniez powiazane z ,,kradzieza tozsamos$ci”, oraz ustawianie
wynikow (manipulacja przy okazji zorganizowanych imprez), w przypadku ktorego
pojedyncza osoba lub grupa osob (zazwyczaj majaca zwiazki z przestepczoscia
zorganizowang) probuje wptyna¢ na wynik jakiej§ zorganizowanej imprezy (np. imprezy
sportowej lub gry w karty)”’. Z oszustwem mamy do czynienia réwniez wtedy, gdy grupa
graczy wspotdziala na niekorzy$¢ innego gracza (np. manipulacje przy grze w pokera).

Komisja okreslita trzy nast¢pujace rodzaje oszustw, ktore pragnie objac¢ konsultacjami:

— Gracze nie otrzymuja wygranej. Typowy przyklad to tzw. ,,0szustwa loteryjne”, gdy
nieposiadajacy zezwolenia i1 dzialajacy w sposob nielegalny operator nawiazuje
kontakt z konsumentami, proszac o to, aby przed odebraniem nagrody zaptacili oni
okreslona kwote pienigzna (optata manipulacyjna) lub przekazali okreslone
informacje osobiste. Takie oszustwa moga czesto zawiera¢ fatszywe odniesienie do
zezwolenia udzielonego przez urzedy ds. hazardu’.

— Kradziez tozsamosci 1 kwestie zwiazane z ochrong danych. Oszustwo to polega na
nielegalnym wykorzystaniu informacji osobistych dotyczacych innej osoby w celu
przyjecia tozsamosci tej osoby 1 w ten sposob uzyskania w jej imieniu okreslonych
zasobow lub kredytu i innych korzysci.

— Manipulacja wynikOw poprzez ingerowanie W oprogramowanie gry lub
korumpowanie 0sob zaangazowanych w organizacjg gry lub imprezy.

Pytania:

27) Czy sa Panstwu znane badania lub dane statystyczne dotyczace oszustw i gier
hazardowych oferowanych w Internecie?

(28) Czy w Panstwa kraju obowiazuja przepisy dotyczace kontroli, standaryzacji
oraz certyfikacji sprz¢tu hazardowego, generatorow wyborow losowych lub
innego oprogramowania?

29) Jakie sa Panstwa zdaniem najlepsze sposoby postepowania umozliwiajace
zapobieganie oszustwom roznego rodzaju (popelmianym przez operatorow na

7 Na przyktad organizacje przestgpcze majace siedzibe w Chinach lub w Chorwacji byly zaangazowane

w ustawianie wynikow na terytorium Belgii, Niemiec i Finlandii.

Nie nalezy wiaza¢ tego z opdzniona wyplata wygranej, gdy posiadajacy zezwolenie operator
wstrzymuje wyplatg wygranej z przyczyn zwiazanych z nalezyta staranno$cia, nie poinformowawszy
gracza w odpowiedni sposob, jakie sa przyczyny takiego postgpowania. W takich przypadkach operator
powinien wyjasni¢ powody wstrzymania wyptaty. Najpowszechniejszym wyja$nieniem takich opdznien
jest dodatkowa kontrola tozsamosci klienta.
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szkode graczy, przez graczy na szkodg¢ operatorow oraz przez graczy na szkode
innych graczy) oraz udzielanie wsparcia w przypadku zlozenia skargi?

30) Jezeli chodzi o zaklady sportowe oraz ustawianie wynikéw — jakie przepisy
krajowe obowiazuja w odniesieniu do operatorow gier hazardowych
oferowanych w Internecie oraz osob zaangazowanych w imprezy/gry sportowe,
regulujace te kwestie, w szczegdlnosci w celu zapobiegania ,konfliktom
interesow”? Czy sa Panstwu znane dane lub badania odnoszace si¢ do wymiaru
tego problemu?

31) Jakie kwestie nalezy Panstwa zdaniem podjaé¢ w pierwszej kolejnosci?

32) Jakie jest ryzyko, ze operator zakladéow sportowych (oferowanych w
Internecie), ktory zawarl porozumienie o sponsorowaniu z klubem lub
zwigzkiem sportowym, bedzie probowal w sposob posredni lub bezposredni
wywrze¢ wplyw na wynik imprezy sportowej w celu uzyskania korzysci?

Zapobieganie praniu pieniedzy

Dwa szczegolne rodzaje dziatalnosci okreslanej jako ,,pranie pienigdzy” obejmuja z jednej
strony ztozone migdzynarodowe dziatania, zmierzajace do ukrycia przestgpczego zrodlta w
przypadku przestgpstw na wielka skalg w celu stworzenia wrazenia, iz dziatania i wlasnos¢
danych osob sa zgodne z prawem, za§ z drugiej strony — wszelka dziatalno$¢, ktora stuzy
ukryciu, zamaskowaniu lub pozbyciu si¢ zyskow z przestgpstwa — niezaleznie od ich
wielkos$ci (pranie pieniedzy przez samych przestgpcéw — czasami w drodze wydatkow, ale
réwniez przez popelnianie przestgpstw sprzyjajacych uzaleznieniu od hazardu).

Jezeli chodzi o techniki prania pieni¢dzy, bardzo niewiele informacji lub dowodéw sugeruje,
ze posiadajacy zezwolenia operatorzy gier hazardowych w Europie sa przedmiotem dziatan
zwiazanych z praniem pienigdzy. Problem jednak wyraznie pojawia si¢ w przypadku
operatorow nieposiadajacych zezwolenia. W rozumieniu Komisji w powyzszym celu
najczesciej wykorzystywane moga by¢ nastepujace dziatania:

— Firmy oferujace gry hazardowe w Internecie moga przekazywa¢ wygrana lub
niewykorzystane fundusze na inne konto niz to, z ktorego pierwotnie dokonano
zaktadu.

— Firmy te moga pozwala¢ jednemu graczowi na rejestrowanie u tego samego
operatora wielu kont.

— Gry organizowane wedhug tzw. modelu rowny z rownym (ang. peer to peer, np.
elektroniczny poker), w przypadku ktérych mozliwe jest przekazywanie wartosci
pienigznych migdzy graczami elektronicznymi a ludzmi po stosunkowo niskich
kosztach. Takie gry umozliwiaja dokonywanie zamierzonej utraty chipow (ang. chip
dumping). Na przykltad: gracz dokonuje wplaty $rodkoéw ze skradzionej karty
kredytowej, a nastgpnie ,,traci” zetony podczas gry na rzecz wspodlnika lub na rzecz
innego konta, ktore sam zalozyt Takie dzialania moga zosta¢ wykryte pod
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warunkiem, ze zasady dziatania sa proste — gracze dokonuja duzych zaktadéw, majac
bardzo zfe karty (zakladajac, ze straca na korzy$¢ wspolnika)”.

— Korzystanie z gotowki elektronicznej lub z podobnych $srodkéow ptatnosci (jak karty
przedplacone, ang. stored value card) jako opcji zaptaty™ (obawy budza karty o
wysokim limicie $rodkéw, brak kontroli po zakupie oraz niewystarczajace
dokonywanie kontroli w mys$l zasady ,,znaj swojego klienta” (KYC)). Moze to
obejmowaé réwniez telefony komoérkowe, z ktorych mozna dokonywac platnosci,
lecz ktérych nie poddano odpowiedniej kontroli klienta (KYC).

Pytania:

33 Jakie przypadki moga by¢ dowodem na wykorzystywanie gier hazardowych
oferowanych w Internecie do celow zwigzanych z praniem pienigedzy?

34 Jakie systemy mikroplatnosci wymagajg specjalnej, przewidzianej przepisami
kontroli, biorac pod uwage ich wykorzystanie dla celow uslug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie?

Trzecia dyrektywa o praniu pieniedzy® ma zastosowanie w sektorze finansowym oraz w
innych sektorach, w tym w odniesieniu do kasyn (tradycyjnych oraz internetowych).

Szczegolny problem dotyczacy wykonania przepisOw wspomnianej dyrektywy w odniesieniu
do ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie polega na tym, ze na takich
stronach internetowych czgsto oferowana jest szeroka paleta innych gier hazardowych
(niemajacych zwiazku z kasynami), a operator moze posiada¢ zezwolenie w obrgbie wigcej
niz jednej jurysdykc;ji.

Komisja ma $wiadomo$¢, ze w uzupehieniu tych ogoélnych zasad funkcjonuje szereg
praktycznych sposobow postgpowania majacych na celu przeciwdziatanie zjawisku prania
pieniedzy, stosowanych przez operatorow gier hazardowych oferowanych w Internecie,
ktorzy posiadaja zezwolenia, a takze przez krajowe organy regulacyjne. Do takich sposobow
postgpowania naleza:

— Nalezyta staranno$¢ wobec klienta — do gry dopuszczeni zostaja jedynie
zarejestrowani gracze, ktorzy zatozyli konto u operatora posiadajacego zezwolenie.
W  formularzach wnioskéw o zalozenie konta musza zostaé wprowadzone
nastgpujace informacje: 1) informacja, ze gracz osiagnat wymagany prawem wiek
pozwalajacy na uprawianie gier hazardowych, 2) tozsamo$¢ gracza, 3) miejsce
pobytu gracza, 4) obowiazujacy adres poczty elektronicznej gracza. Proces
zachowania nalezytej staranno$ci moze obejmowaé kontrole predkosci
(depozyty/handel), analize ryzyka geograficznego, nietypowe zachowania graczy,
wykrywanie grup graczy oraz politykg zwalczania cyberprzestgpczosci. We

7 Internetowe pokoje do gry w pokera sa $wiadome tego oszustwa i usituja wykrywaé sprawcow przed

zatwierdzeniem wyplaty wygrane;j.

Karta przeptacona odnosi si¢ do wartosci pienigznej na karcie, ktora nie jest przechowywana na koncie
zewngtrznym, i rozni si¢ od karty typu pre-paid, w przypadku ktorej — podobnie jak w przypadku kart
debetowych — pieniadze zostaly wptacone w instytucji wydajacej karte.

Przytoczona w rozdziale 1.2.
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wszystkich przypadkach gracz musi wyrazi¢ zgode na udostgpnienie odpowiednich
danych osobowych w celu uzyskania zezwolenia na zalozenie konta.

Kontrole platnosci — gracz powinien zawsze otrzymywac wszelkie wyplaty zysku
(wyréwnanie konta) w taki sam sposob, w jaki dokonywatl wptat (oraz na konto, z
ktérego dokonywal wptat). Operatorzy musza rowniez zachowac kontrole nad
numerami kart kredytowych i danymi osobowymi graczy, ktére przechowuja w
swoich systemach. Ponadto zakazane sa bezposrednie ptatnosci migdzy klientami.

Kontrole operacyjne — operatorzy korzystaja z wykazow umozliwiajacych
weryfikacje wieku oraz ze stosowanych przez banki wykazéw umozliwiajacych
identyfikacje terrorystow oraz osO6b zajmujacych eksponowane stanowiska
polityczne, np. z listy zagrozeh World Check™ oraz listy europejskiego
stowarzyszenia dziatajacego na rzecz bezpieczefstwa sportu (European Sports
Security Association)®. Operatorzy gromadza rdéwniez — zgodnie z unijnymi
przepisami o ochronie danych — dane statystyczne dotyczace zachowania przy
realizowaniu transakcji, co umozliwia im wykrywanie podejrzanych dziatan. W
przypadku gdy limity stawek sa bardzo wysokie, operatorzy maja obowiazek
dopetnienia bardziej rygorystycznych wymogéw zwiazanych z nalezyta starannoscia.
Ponadto operatorzy musza zglaszaé wszelkie podejrzane dziatania krajowym
jednostkom analityki finansowe;.

Pytania:

(35)

(36)

Czy majg Panstwo doswiadczenia w zakresie najlepszych sposobow
postepowania umozliwiajacych wykrywanie i zapobieganie zjawisku prania
pieniedzy? Czy wiedza Panstwo o istnieniu takich sposobow?

Czy istnieja dowody na to, Ze ryzyko wystgpowania zjawiska prania pieniedzy w
zwigzku z grami hazardowymi oferowanymi w Internecie jest szczegolnie
wysokie wtedy, gdy takie operacje sa realizowane w ramach serwisow
spolecznosciowych?

Zapobieganie innym przestepstwom

Wsrod innych przestgpstw, ktore moga by¢ powiazane z grami hazardowymi oferowanymi w
Internecie, znajduja si¢:

Swiadczenie ustug w zakresie gier hazardowych oferowanych w Internecie przez
operatoréw nieposiadajacych zezwolenia (tzn. organizacje przestgpcze lub osoby
indywidualne). We francuskim sprawozdaniu dotyczacym cyberprzestepczosci i gier
hazardowych szacuje si¢, ze bezposrednimi operatorami tysiaca stron internetowych
oferujacych gry hazardowe sa organizacje przestepcze™';

niedozwolone gry oferowane przez operatora posiadajacego zezwolenie;

82
83
84

http://www.world-check.com/politically-exposed-person-pep-compliance/
http://www.eu-ssa.org/Home/tabid/36/Default.aspx

Francuski instytut (CERT-LEXI) przeanalizowat w 2005 r. 70 milionéw stron internetowych, sposrod
ktérych 14 823 oferowalo gry hazardowe online. Zezwolenia wydano jedynie na 2 005 stron.
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— uchylanie si¢ od opodatkowania (gdy uzytkownik ma obowiazek uiszczenia podatku
od wygranej, tzn. uchylanie si¢ od opodatkowania moze w pierwszym rzedzie
wystepowacé w zwiazku z wygranymi kwotami w ramach dziatalno$ci off-shore).

Szereg innych dzialan przestgpczych rowniez mozna wigza¢ z wieloma ustugami w zakresie
gier hazardowych, jednak niekoniecznie z grami hazardowymi oferowanymi w Internecie.
Naleza do nich: (i) ustawianie wynikow lub manipulacje przy grze w pokera (zobacz
powyzej), (i1) dziatania tzw. rekindw pozyczkowych, (iii) dziatania przestepcze wykonywane
w celu zdobycia $rodkoéw finansowych na korzystanie z gier hazardowych (np. kradziez), (iv)
finansowanie terroryzmu.

Pytanie:

37 Czy istnieja krajowe wymogi w zakresie przejrzystosci gier hazardowych
oferowanych w Internecie? Czy maja one zastosowanie do transgranicznej
oferty ustug w zakresie gier hazardowych w Internecie? Czy Panstwa zdaniem
zasady te sa wykonywane skutecznie?

2.3.3.  Finansowanie dziatalnosci dobroczynnej i prowadzonej w interesie publicznym oraz
imprez, ktorych dotyczq zaktady bukmacherskie w Internecie

Naktadanie ograniczen na ustugi hazardowe na szczeblu krajowym jest czasami uzasadnione
wzgledami politycznymi, zwiazanymi np. z finansowaniem dziatalno$ci dobroczynnej i
prowadzonej w interesie publicznym. Niezaleznie od tego, Ze systemy zmierzajace do
zapewnienia powyzszego celu powinny by¢ zgodne z zasadami obowiazujacymi w dziedzinie
pomocy panstwa, warto odnotowaé, ze w opinii Trybunatu Sprawiedliwo$ci sam tylko fakt
finansowania takich dziatan nie moze stanowi¢ merytorycznego uzasadnienia dla
restrykeyjnej polityki, a jedynie by¢ jej dodatkowa, pozytywna konsekwencja®’. Wspomniane
ograniczenia maja by¢ pomocne we wspieraniu finansowania ,,dziatan lezacych w interesie
publicznym”, z ktorych korzysci czerpie spoteczenstwo. Moéwiac doktadniej, dziatania w
interesie publicznym, ktore obecnie odnosza dzigki temu korzysci w panstwach
cztonkowskich, to sztuka, kultura, sport™®, programy mtodziezowe i edukacyjne oraz dziatania
dobroczynne.

Systemy wykorzystywania dochodow

Wykorzystywanie dochodow z gier hazardowych na finansowanie dziatan prowadzonych w
interesie publicznym przebiega w 1dzny sposob. Organizacja lub przedsigbiorstwo
odpowiedzialne za dzialania w interesie publicznym:

. . 8 . . . .
(D) otrzymuje zezwolenie 7 na oferowaniec w Internecie ustug w zakresie gier
hazardowych w celu wsparcia ,,celu dobroczynnego”, uznanego za taki przez

8 Np. sprawa C-67/98 (Zenatti) pkt 36-37 oraz sprawa C-316/07 (Markus Stof3) pkt 104. Zob. rowniez
wyrok Trybunatu EFTA w sprawie 3/06 (Ladbrokes) pkt 63.

Zobacz rowniez komunikat Komisji ,,Rozwijanie europejskiego wymiaru sportu” — COM(2011) 12, w
ktorym odnotowano potrzebg uwzglgdnienia zréwnowazonego finansowania sportu na etapie
rozwiazywania kwestii §wiadczenia ustug w zakresie gier hazardowych w obrgbie rynku wewngtrznego
(s. 9).

Organizacje lub przedsigbiorstwa odpowiedzialne za dziatalno§¢ dobroczynna lub w interesie
publicznym moga uzyskiwaé¢ pozwolenie na nawiazywanie porozumien — w réznym zakresie — z
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3)

“4)

)

(6)

odpowiedni organ udzielajacy zezwolenia (np. krajowy komitet olimpijski, krajowy
organ odpowiedzialny za wyscigi konne, stowarzyszenie 0osob ociemniatych itp.);

otrzymuje fundusze bezposrednio od panstwowego operatora gier hazardowych (np.
loterii krajowej) zgodnie ze stawka ustalona w zezwoleniu lub w przepisach
regulujacych dziatalno$¢ tego operatora;

otrzymuje fundusze posrednio od panstwowego operatora gier hazardowych poprzez
budzet panstwa, do ktérego operator panstwowy wniost odpowiedni wktad;

otrzymuje fundusze od jednego lub kilku prywatnych operatorow gier hazardowych,
przy czym wktad do funduszu:

a)  jest okreslony w zezwoleniu lub przepisach ustawowych lub
b)  opiera si¢ na dobrowolnych wktadach od operatorow;

otrzymuje rekompensate za wykorzystanie organizowane] przez siebie imprezy,
obstawianej zaktadami, rowniez wtedy, gdy organizacja lub przedsigbiorstwo nie sa
zaangazowane w organizacj¢ gier hazardowych;

otrzymuje fundusze z budzetu panstwa, ktore zostaly wniesione zaré6wno przez
panstwowych jak i komercyjnych operatoréw gier hazardowych.

Pytania:

(33)

(39)

(40)

Czy na szczeblu krajowym lub unijnym istnieja inne systemy wykorzystywania
dochodow z gier hazardowych na rzecz dzialan w interesie publicznym?

Czy istnieje jaki$ szczegolny mechanizm (np. fundusz) sluzacy redystrybucji
dochodow ze Swiadczenia panstwowych i komercyjnych uslug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie na rzecz spoleczenstwa?

Czy jakiekolwiek fundusze sa zwracane lub przekazywane na zapobieganie
uzaleznieniu od hazardu i jego leczenie?

PL

operatorami prywatnymi w sprawie udostgpniania platformy gier hazardowych oraz promowania ustug
w zakresie gier hazardowych (operatorzy prowadza wowczas wszystkie operacje lub ich czgs$é i
otrzymuja za to odpowiednia rekompensatg).
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Komisja pragnie w dalszym ciagu skupi¢ si¢ na dwoch zagadnieniach:
Ewentualna zasada zwrotu srodkow organizatorom wydarzenia

Krajowe 1 migdzynarodowe imprezy sportowe sa wykorzystywane przez operatoréw
prowadzacych dzialalno$¢ w Internecie do tego, aby zaprezentowac potencjalnym klientom
atrakcyjny wybor ustug w zakresie gier hazardowych. Imprezy te moga skorzysta¢ dzigki
takim uslugom hazardowym, ktére — przyciagajac dodatkowe grupy zainteresowanych osob —
moga rowniez zwigkszy¢ obecnos¢ imprezy w mediach. Istnieje powszechne porozumienie co
do tego, ze na konto imprez sportowych, z ktérymi powiazane sa gry hazardowe, powinna
wptynac odpowiednia kwota srodkéw uzyskanych z takich powiazanych gier hazardowych:

— Wezmy pod uwage szczegdlny przypadek wyscigow konnych: w niektérych
panstwach cztonkowskich dana organizacja lub przedsigbiorstwo otrzymuje
wylaczne zezwolenie na przeprowadzanie zaktadow konnych w celu zapewnienia
przekazania obrotow z zakladéow konnych — z wylaczeniem wygranych, optat za
totalizator oraz optat operacyjnych — na sporty jezdzieckie i hodowlg koni.
Wprawdzie struktury w poszczegélnych krajach réznia si¢ od siebie, jednak
udzielanie znaczacego wsparcia na rzecz wyscigow konnych oraz sektora
jezdzieckiego jest generalnie mozliwe; w niektorych panstwach wsparcie to osiaga
ponad 8 % tacznych obrotow z zakladow. Cecha charakterystyczna wyscigow
konnych, wyrdzniajaca je wsrdd innych dyscyplin sportowych, jest to, Ze przyciagaja
one przede wszystkim graczy. Tym samym rentownos¢ wyscigow konnych w duzym
stopniu zalezy od tego, czy odpowiednia czg¢$¢ dochodow z hazardu zostanie
ponownie w ten sektor zainwestowana (dotyczy to w wigkszym stopniu wyScigow
konnych niz innych imprez sportowych). Ponadto w niektérych panstwach
cztonkowskich tradycje sportéw jezdzieckich oraz hodowli koni — ktore otrzymuja
wsparcie dzigki wspomnianemu wykorzystywaniu dochodéw z gier hazardowych —
w dalszym ciagu odgrywaja istotng rol¢ gospodarcza na obszarach rolnych i moga
by¢ dzigki temu polaczone z rozwojem regionalnym oraz celami polityki w zakresie
spojnosci terytorialne;.

— W przypadku innych dyscyplin sportowych wystepuje bardziej mieszany strumien
dochodow, czy to ze wzgledu na szersza publicznosé, czy to ze wzgledu na fakt, iz w
mniejszym stopniu nadaja si¢ do wykorzystania przez gry hazardowe. Niemniej
jednak, panstwa cztonkowskie zainteresowaly si¢ tym, czy organizatorzy zawodow
sportowych (organizacje sportowe, druzyny etc.) powinni — w przypadku gdy
podczas takich zorganizowanych zawoddéw oferowane sa uslugi w zakresie gier
hazardowych — mie¢ mozliwo$¢ generowania dodatkowego strumienia dochodow z
tytutu wykorzystania ich zdje¢ lub samych imprez przez operatorow $wiadczacych
ustugi w zakresie gier hazardowych. Biorac pod uwagg fakt, ze gry hazardowe
powiazane z okre§lona impreza nie miatyby gospodarczej racji bytu bez
wykorzystania tej imprezy, istotne jest zapewnienie uczciwej rekompensaty za takie
wykorzystanie. | tak niektdrzy operatorzy panstwowi oferujacy ustugi w zakresie
zaktadow bukmacherskich dotyczacych profesjonalnych dyscyplin sportowych sa
zobowiazani do inwestowania dochodéw w sporty masowe, a tym spetniaja lezace w
interesie publicznym dazenie do upowszechniania aktywno$ci sportowej. Komisja
zainicjowala ogdlnounijne badanie na temat finansowania sportéw masowych, ktére
powinno pokazaé, jakie znaczenie dla sportow masowych maja w rzeczywistosci
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rézne zrodta finansowania, w tym wplywy z organizacji oferujacych gry
hazardowe®®.

Imprezy sportowe, w zwiazku z ktorymi organizowane sa zaktady bukmacherskie, moga by¢
przedmiotem podwyzszonego ryzyka w postaci ustawiania wynikéw, wynikajacego z
dziatalno$ci przestgpczej. W jednym panstwie czlonkowskim (Francja) wprowadzono
niewylaczny przepis dotyczacy zakltadow bukmacherskich, zgodnie z ktérym od ustug w
zakresie gier hazardowych musza by¢ odprowadzane $rodki na inwestycje dokonywane przez
organizatoréw imprez sportowych; powodem takiego rozwiazania jest przede wszystkim
potrzeba zapewnienia integralnosci.

Pytania:

41) Jaka cze$¢ dochodow z gier hazardowych oferowanych w Internecie w formie
zakladow bukmacherskich przeznacza si¢ w skali krajowej na sektor sportowy?

42) Czy w przypadku wszystkich dyscyplin sportowych obowiazuja zasady
umozliwiajace wykorzystywanie gier hazardowych oferowanych w Internecie,
podobnie jak w przypadku wyscigow konnych? Jezeli tak, czy te mozliwosci sa
wykorzystywane?

43) Czy istnieja zasady umozliwiajgce wykorzystywanie gier hazardowych
oferowanych w Internecie, ktore shuzylyby wylacznie zapewnieniu
integralnosci?

’

Ryzyko efektu , gapowicza” wskutek Swiadczenia w Internecie ustug w zakresie gier

hazardowych

Panstwa czlonkowskie beda stosowatly rozne stawki dochodow z gier hazardowych 1 rézne
systemy ich wykorzystywania, w zaleznos$ci od kultury i tradycji historycznych. Na przyktad
panstwa cztonkowskie, w ktorych nie istnieje tradycja wyscigéw konnych 1 hodowli koni, nie
maja potrzeby organizowania systemu wykorzystywania dochodéw na te cele. Podobnie
niektore panstwa cztonkowskie zdecyduja si¢ finansowaé okreslone dzialania lezace w
interesie publicznym wytacznie w oparciu o dochody budzetowe, podczas gdy inne moga w
tym samym celu wykorzystywa¢ réwniez dochody z gier hazardowych.

Wynika z tego, ze gdy ustugi w zakresie gier hazardowych oferowane sa przy okazji imprez
odbywajacych si¢ w innym panstwie cztonkowskim lub gdy gracze z jednego panstwa
cztonkowskiego decyduja si¢ obstawia¢ zaktady w ramach ustug hazardowych oferowanych z
innego panstwa czlonkowskiego, wystapi bezposrednie oddzialywanie na skutecznos$¢
krajowych systemow wykorzystywania dochodéw z gier hazardowych. Bedzie to miato
miejsce w szczegolnosci wtedy, gdy gracze koncentruja si¢ przede wszystkim na osiagnigciu
jak najwyzszej wygranej. Problem efektu ,gapowicza” nie jest, mowiac dokladnie,
ograniczony do transgranicznych uslug w zakresie gier hazardowych oferowanych w
Internecie, jako ze gracze pragnacy zapewni¢ sobie dostgp do ustug hazardowych zawsze
moga fizycznie przekracza¢ granice; niemniej jednak uslugi w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie w praktyce zwigkszaja wymiar tego potencjalnego zjawiska.

8 COM(2011) 12's. 9.
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Skutek ten moze ulec zlagodzeniu lub wrgcz wyeliminowaniu dzigki temu, ze niektorzy
gracze korzystaja z okres$lonych ustug hazardowych ze wzgledu na fakt powiazania ich z
finansowaniem dziatan w interesie publicznym. Powiazanie z dziataniami lezacymi w
interesie publicznym moze zmniejsza¢ pig¢tno spoteczne wiazace si¢ z grami hazardowymi lub
moze nawet sta¢ si¢ najwazniejszym motywem skorzystania z takich ustug hazardowych.
Biorac na przyktad pod uwage bardzo niskie prawdopodobienstwo wygranej w przypadku
okreslonych typow gier hazardowych (na przyktad loterie oferowane przez organizacje
charytatywne o niskiej warto§ci wygranej) mozna wysnu¢ wniosek, ze wielu graczy wlasnie
dlatego wybiera takie gry (nie za$ inne o wyzszym prawdopodobienstwie wygranej),
poniewaz zaklada, iz ich gra przyczyni si¢ do realizacji dobrego celu, lezacego w interesie
publicznym. Taki typ gracza moga szczegdlnie interesowac oferty ustug hazardowych w
Internecie pochodzacych z innych panstw czlonkowskich, ktéore — w przeciwienstwie do
krajowej oferty gier hazardowych w Internecie — maja silniejsze powiazania bezposrednie z
dzialaniami dla dobra interesu publicznego.

Pytania:

(44) Czy istniejag dowody na to, Ze transgraniczne zagrozenie efektem ,,gapowicza”
przedstawione powyzej w odniesieniu do uslug w zakresie gier hazardowych
oferowanych w Internecie zmniejsza dochody przeznaczane na dzialalno$¢ w
interesie publicznym, wuzalezniona od dystrybucji dochodéw z gier
hazardowych?

45) Czy obowiazuja jakie§ wymogi dotyczace przejrzystosci, ktore pozwalalyby
graczom na uzyskanie informacji o tym, czy operatorzy uslug w zakresie gier
hazardowych przekazuja dochody na rzecz dzialalno$ci lezacej w interesie
publicznym oraz w jaki sposob to robig?

24. Wykonanie i kwestie powiazane

Nielegalny rynek transgraniczny moze by¢ dostepny dla konsumentow, czy to ze wzgledu na
faktyczne tolerowanie, czy tez brak skutecznego wykonania przepiséw. Skuteczne wykonanie
przepisow jest dla panstw czlonkowskich kluczowe w zapewnieniu osiagnigcia celow
lezacych w interesie publicznym, stanowiacych punkt wyjscia ich krajowej polityki w
sektorze gier hazardowych.

Organy ds. gier hazardowych w panstwach cztonkowskich

Dla potrzeb udzielania zezwolen, wprowadzania regulacji oraz nadzorowania gier
hazardowych w Internecie stosuje si¢ rézne rodzaje struktur organizacyjnych. R6znia si¢ one
stopniem niezalezno$ci oraz uprawnieniami. Roznigce si¢ formy ustug w zakresie gier
hazardowych oferowanych w Internecie moga by¢ regulowane lub nadzorowane przez
oddzielne organy (np. gry promocyjne, gry w mediach oraz tzw. spread betting)®.

Dziatania organdw ds. gier hazardowych moga obejmowac szeroki zakres zagadnien, w tym:

8 Ponizej wymieniono rézne organy na szczeblu krajowym, ktore realizuja zadania regulacyjne: (i)

ministerstwo bez wyspecjalizowanego biura; (ii) wyspecjalizowane biuro w obrgbie ministerstwa; (iii)
biuro ministerialne poza ministerstwem; (iv) agencja/inspektorat pod kontrola ministerstwa; oraz (v)
niezalezny organ regulacyjny uznany przez panstwo.
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— wydawanie, zawieszanie i odbieranie zezwolen;

— funkcje kontrolne i nadzorcze, w tym kontrole administracyjne lub finansowe,
inspekcje na miejscu, inspekcje techniczne (np. kontrola wyposazenia lub
oprogramowania) oraz monitorowanie dziatan w Internecie;

— wykonanie: wszczynanie, rozpoczynanie i realizowanie procedur dotyczacych
przestgpstw zwiazanych z a) $wiadczeniem nielegalnych ustug w zakresie gier
hazardowych lub ustug, na ktére nie wydano zezwolenia oraz b) komunikacja
handlowa w zwiazku z ustugami w zakresie gier hazardowych lub operatorami gier
hazardowych (ustug legalnych oraz uslug nielegalnych lub uslug, na ktore nie
wydano zezwolenia);

— udzielanie porad, informacji i wsparcia rzadowi, graczom (spoteczenstwu) lub
operatorom.

Pytania:

(46) Czy w Panstwa kraju funkcjonuje organ regulacyjny w odniesieniu do uslug
hazardowych oferowanych w Internecie zgodnie z definicja w niniejszej zielonej
ksiedze, jaki jest jego status, kompetencje oraz zakres jego dzialan?

“47) Czy istnieje krajowy rejestr operatorow S$wiadczacych uslugi w zakresie gier
hazardowych, ktorzy posiadaja zezwolenie? Jezeli tak, czy rejestr ten jest
publicznie dostgpny? Kto jest odpowiedzialny za jego aktualizacje?

Wspolpraca administracyjna

Obecnie wspotpraca administracyjna migdzy organami regulacyjnymi EOG opiera si¢ na
doraznej wspotpracy kilku panstw czionkowskich. Organy regulacyjne z catej Europy maja
do dyspozycji specjalne forum, na ktéorym moga sig¢ spotyka¢, wymienia¢ opinie oraz
prowadzi¢ dyskusje na temat polityki w sprawach dotyczacych gier hazardowych (Gaming
Regulators European Forum, GREF). Mozliwe obszary wspélpracy administracyjne;
obejmuja wymiang informacji dotyczacych:

— posiadaczy zezwolen (w tym warunkéw udzielania zezwolen, zawodowych
kwalifikacji pracownikOw oraz integralnosci operatoréw);

— operatorow dziatajacych bez zezwolenia oraz stosujacych oszukancze praktyki
(wspolna czarna lista);

— kwestii natury technicznej, takich jak normy krajowe, testy i udzielanie certyfikatow;

— sprawdzonych sposobow postgpowania (w tym kampanii publicznych na rzecz
zapobiegania przestgpczosci lub poswigconych problematycznym zachowaniom
hazardowym, a takze kosztom 1 skutkom takich kampanii).

Pytanie:

90 http://www.gref.net/index.htm
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(48) Jakie formy transgranicznej wspolpracy administracyjnej sg Panstwu znane w
tym sektorze, jakie konkretne kwestie obejmuje ta wspolpraca?

Poglebiona wspoipraca z innymi zainteresowanymi podmiotami

Organy ds. gier hazardowych w panstwach cztonkowskich moga wspotpracowaé réwniez z
krajowymi lub europejskimi podmiotami sportowymi lub prywatnymi badz publicznymi
operatorami zaktadow w celu opracowania:

— programéw edukacyjnych dla sportowcow (amatoréw i zawodowcow), trenerdéw,
arbitrow, osob zatrudnionych w sektorze wyscigéw konnych lub zatrudnionych przez
operatorow prywatnych badz panstwowych, oferujacych gry w Internecie itd.; lub

— systemOw wczesnego ostrzegania w celu lepszego wykonania przepisow, a tym
samym zapobiegania ustawianiu wynikow.

Pytanie:

49) Czy wiedza Panstwo o takiej poglebionej wspolpracy, programach
edukacyjnych lub systemach wczesnego ostrzegania, ktore bylyby
ukierunkowane na wzmocnienie integralnosci w sporcie lub zwigkszenie
sSwiadomosci wsrod innych zainteresowanych podmiotow?

Blokowanie platnosci oraz uregulowania dotyczqce odpowiedzialnosci dla dostawcow ustug
internetowych

Dostawcy ustug platniczych i komunikacyjnych (operatorzy telefonii, kanatéw telewizyjnych
oraz dostawcy uslug informacyjnych) umozliwiaja $wiadczenie gier hazardowych w
Internecie. Obecnie wobec tych ustugodawcoéw bedacych posrednikami stosowane sa
nastgpujace metody w celu ograniczenia §wiadczenia w Internecie transgranicznych ustug
hazardowych lub takich, na ktore nie wydano zezwolenia:

— Filtrowanie systemu nazewnictwa domen. Mechanizm filtrowania nazw domen ma
by¢ narz¢dziem pomocniczym w dopilnowaniu, aby potencjalni klienci nie grali na
nielegalnych stronach, znajdujacych si¢ na tzw. czarnych listach, badz byli
przekierowywani na inne adresy (strony internetowe) w oparciu o ustalone wykazy
adresOw internetowych (nazw domen), na przyktad ze strony z domena ,,com” na
strone zatozona w obrebie odpowiedniej jurysdykcji krajowej’ .

— Blokowanie protokolow internetowych. Kazde urzadzenie podtaczone do Internetu
publicznego otrzymuje unikalny numer znany jako adres IP, ktéry obejmuje nazwe
hosta. Blokowanie protokoléw internetowych zapobiega nawigzaniu potaczenia
miegdzy serwerem/strong internetowa a danym adresem (lub adresami) IP.

— Blokowanie platnosci — moze opiera¢ si¢ na wlasciwym dla operatora ,kodzie
kategorii akceptantow” (MCC)*. Jednak zakaz przetwarzania platnosci powiazany z
okreslonym kodem moze blokowac¢ legalne transakcje komercyjne, inne niz ptatnosci
dotyczace stawek 1 nagrod.

o Doswiadczenia Wiochow sugeruja, ze kazdego tygodnia dochodzi do milionéw przekierowan.

MCC wykorzystywane w odniesieniu do gier hazardowych to 7995.
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Skuteczno$¢ systemu blokujacego zalezy od ustalonych i aktualizowanych wykazow
elementow, ktore maja by¢ blokowane, a takze skutecznych systeméw oprogramowania.

Pytania:

(50) Czy ktorekolwiek z wymienionych wyzej metod lub jakichkolwiek innych
srodkow technicznych sa stosowane na szczeblu krajowym w celu ograniczenia
dostepu do gier hazardowych oferowanych w Internecie lub uslug platnosci?
Czy wiedza Panstwo o istnieniu jakichkolwiek transgranicznych inicjatyw
zmierzajacych do wzmocnienia takich metod? Jak oceniaja Panstwo ich
skuteczno$¢ w obszarze gier hazardowych oferowanych w Internecie?

(51) Jakie sa Panstwa opinie dotyczace wzglednych korzysci wymienionych powyzej

metod oraz innych Srodkéw technicznych umozliwiajacych ograniczenie
dostepu do uslug w zakresie gier hazardowych oraz ustug platniczych?
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