* K ke

* %
*

> KOMISJA
ol EUROPEJSKA

Bruksela, dnia 19.4.2016 .
COM(2016) 179 final

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY,
EUROPEJSKIEGO KOMITETU EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO I KOMITETU
REGIONOW

Plan dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020

Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji

{SWD(2016) 108 final}
{SWD(2016) 109 final}

PL PL



1. WPROWADZENIE

Administracja elektroniczna wspiera procesy administracyjne, poprawia jako$¢ uslug i
zwigksza efektywno$¢ wewnetrzng sektora publicznego. Cyfrowe uslugi publiczne
zmniejszaja obcigzenie administracyjne przedsigbiorstw 1 obywateli, poniewaz kontakt z
administracjami publicznymi jest dzigki nim szybszy, efektywny, wygodniejszy, bardziej
przejrzysty 1 tanszy. Co wiegcej, wiaczenie technologii cyfrowych na stale do strategii
modernizacji administracji moze przynies¢ dodatkowe korzysci ekonomiczne i1 spoleczne
ogdtowi spoteczenstwa'. Transformacja cyfrowa w administracji jest jednym z zasadniczych
warunkow udanej budowy jednolitego rynku.

Plany dziatania na rzecz administracji elektronicznej® to instrumenty polityczne, ktérych
zadaniem jest przyspieszenie modernizacji administracji publicznych w calej Unii
Europejskiej. Plany te umozliwity koordynacje 1 wspdlprace migdzy panstwami
cztonkowskimi i Komisja oraz inicjowanie wspoOlnych dziatah w zakresie administracji
elektronicznej.

Wyniki oceny poprzedniego planu dziatania na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015** wskazuja, ze ten plan® mial pozytywny wplyw na rozwdj administracji
elektronicznej na poziomie europejskim 1 na poziomie panstw cztonkowskich. Przyczynit si¢
do zapewnienia spdjnosci migdzy krajowymi strategiami na rzecz administracji
elektronicznej, jak roéwniez do wymiany najlepszych praktyk i do interoperacyjnosci
rozwigzan mi¢dzy panstwami cztonkowskimi. W szczegdlnosci doprowadzit on do rozwoju
narzedzi technologicznych, ktére maja zasadnicze znaczenie dla udostgpniania ustug
publicznych i korzystania z nich. Obywatele i przedsigbiorstwa jednak nie czerpig jeszcze
petnych korzysci z ustug cyfrowych, ktére powinny by¢ dostepne bezproblemowo w catej
UE.

Dzieki wspdlnym dziataniom na szczeblu Unii Europejskiej mozna zwigkszy¢ dostepnosé
ustug administracji elektronicznej 1 korzystanie z nich, co sprawi, ze cyfrowe ustugi
publiczne beda szybsze, tansze i w wigkszym stopniu zorientowane na uzytkownika.
Bezproblemowe korzystanie z transgranicznych i cyfrowych ustug publicznych sprzyja
konkurencyjnosci i sprawia, ze UE jest bardziej atrakcyjnym miejscem inwestowania® i
zamieszkania.

Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy’ przewiduje przyjecie nowego planu
dziatania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016—2020. Celem planu jest usunigcie
istniejgcych barier cyfrowych, stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz powstrzymanie

Zalecenie Rady ds. Strategii na rzecz Administracji Cyfrowej, OECD, 2014 r.

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010 na lata 2006-2010 oraz plan dziatan na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2011-2015.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

Dokument roboczy stuzb Komisji dotyczacy oceny towarzyszacy komunikatowi w sprawie planu dziatania UE na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016-2020.

®  COM(2010) 743 final.

Zgodnie z planem inwestycyjnym dla Europy, http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment_en

COM(2015) 192 final.
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fragmentacji, ktora nastapita w zwigzku z modernizacja administracji publicznych. Niniejszy
plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej ma shuzyé potaczeniu naktadow.
Podczas gdy panstwa cztonkowskie realizujg whasne strategie i zadania, w niniejszym planie
dziatania wyznaczono — w oparciu o wspdlng dlugoterminowg koncepcj¢ — szereg zasad,
ktérych nalezy przestrzega¢ w ramach przysztych inicjatyw. Dzigki temu administracja
elektroniczna moze przynies¢ znaczace korzysci przedsigbiorstwom, obywatelom i samym
administracjom publicznym.

Niniejszy plan dziatania zaktada dynamiczne i elastyczne podejscie, ktore pozwoli nadazaé
za szybko zmieniajacym si¢ $rodowiskiem informatycznym® Poza dzialaniami, o ktorych
mowa w niniejszym planie, Komisja albo zainteresowane podmioty (w tym panstwa
cztonkowskie) moga proponowac dziatania dodatkowe. Wszystkie dziatania inicjowane przez
Komisje beda zgodne ze standardami Komisji w zakresie lepszego stanowienia prawa.

Plan dziatania bedzie pehit funkcje¢ katalizatora w celu koordynacji dziatan i1 zasobow na
rzecz modernizacji sektora publicznego w dziedzinie administracji elektronicznej. Plan
dziatania nie bedzie mial specjalnego budzetu ani instrumentu finansowania; pomoze jednak
koordynowa¢ Zrodta finansowania i Srodki wspierajace, ktore sa dostgpne dla panstw
cztonkowskich za posrednictwem roznych programéw UE’.

2. KONCEPCJA | PODSTAWOWE ZASADY

Rzady panstw cztonkowskich juz od dawna daza do tego, aby relacje z obywatelami i
przedsigbiorstwami byly otwarte, elastyczne 1 oparte na wspotpracy, a takze do stosowania
administracji elektronicznej] w celu zwigkszenia wydajnosci 1 efektywnosci oraz ciagtego
udoskonalania ushug publicznych®.

Niniejszy plan dziatania oparto na nastepujacej koncepcji:

Do 2020 r. administracje publiczne i instytucje publiczne w Unii Europejskiej powinny
by¢ otwarte, efektywne i powszechne, zapewniajac wszystkim obywatelom i
przedsigbiorstwom w catej UE wolne od granic, spersonalizowane, przyjazne dla
uzytkownika cyfrowe ustugi publiczne typu koniec-koniec. W celu projektowania i
swiadczenia lepszych ustug, zgodnych z potrzebami 1 oczekiwaniami obywateli i
przedsigbiorstw, bedg stosowane rozwigzania innowacyjne. Administracje publiczne
wykorzystaja mozliwosci, jakie oferuje nowe S$rodowisko cyfrowe, aby ulatwié
nawiazywanie kontaktow z zainteresowanymi podmiotami i ze soba nawzajem.

Lepszy dostep do danych i ustug administracji publicznej w ramach jednego panstwa lub
pomiedzy panstwami zwigkszy efektywno$¢ administracji 1 ulatwi swobodny przeptyw
przedsiebiorstw i obywateli. Zycie obywateli ulega coraz wiekszej digitalizacji, co prowadzi

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-
2012-006020

W tym instrument ,taczac Europe”, program na rzecz rozwigzar interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA?),
program ,Horyzont 2020”, europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne, program ,Sprawiedliwos$¢” oraz program wspierania
reform strukturalnych.

'  Deklaracja ministerialna z Malmé dotyczaca administracji elektronicznej, 2009 r.
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do wzrostu oczekiwan wobec dziatalno$ci administracji publicznej''. Uzytkownicy pragng
rozumie¢, jak funkcjonuje dana ustuga'?, i oczekujg wiekszej przejrzystosci. Co wiecej,
otwarto$¢ wobec zainteresowanych podmiotéw 1 wspdlpraca z nimi w trakcie procesu
decyzyjnego® sprawia, ze wzro$nie wiarygodno$¢ i rozliczalno$¢é administracji publicznych.
Ponadto udost¢pnianie danych i ustug sektora publicznego osobom trzecim, przy pelnym
poszanowaniu ram prawnych w zakresie ochrony danych osobowych i1 prywatnosci, moze
sprzyja¢ wzrostowi i konkurencyjnosci.

Wdrazajac inicjatywy w ramach niniejszego planu dzialania, nalezy przestrzegac
nastgpujacych podstawowych zasad, ktére uzyskaly silne poparcie zainteresowanych
podmiotow™:
— domys$lna cyfrowo$¢: ushugi administracji publicznych powinny by¢ z zalozenia
cyfrowe (co obejmuje informacje nadajace si¢ do przetwarzania automatycznego),
przy zachowaniu innych kanatow dla oséb nieposiadajacych dostepu do internetu z
wyboru lub z koniecznos$ci. Ustugi publiczne powinny by¢ ponadto $wiadczone w
ramach pojedynczych punktoéw kontaktowych lub punktow kompleksowej obstugi i
za posrednictwem roznych kanatow;

— zasada jednorazowosci: administracje publiczne powinny zadbac o to, aby obywatele i

przedsigbiorstwa musialy im podawaé te same informacje tylko raz. Urzedy
administracji publicznej, jesli jest to dozwolone, powinny ponownie wykorzystywac
wewnetrznie te dane (w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony danych),
eliminujac w ten sposdb dodatkowe obcigzenia dla obywateli 1 przedsigbiorstw;

— powszechno$¢ i dostepnosé: administracje publiczne powinny opracowaé cyfrowe
ustugi publiczne tak, aby byly one z zalozenia powszechne i dostosowane do réznych
potrzeb, np. potrzeb 0sob starszych i 0s6b niepetnosprawnych®;

— otwarto$¢ 1 przejrzysto$§¢: administracje publiczne powinny wymieniaé si¢
informacjami i danymi oraz zapewni¢ obywatelom i przedsigbiorstwom dostep do ich
danych, kontrol¢ nad nimi i mozliwo$¢ ich poprawiania; powinny tez umozliwié
uzytkownikom monitorowanie proceséw administracyjnych, ktore ich dotycza;
ponadto powinny wspolpracowaé z zainteresowanymi podmiotami (takimi jak
przedsiebiorstwa, badacze i organizacje non-profit) w zakresie projektowania i
swiadczenia ustug;

— domyS$lna transgraniczno$é: administracje publiczne powinny  udostepnié

odpowiednie cyfrowe uslugi publiczne na poziomie transgranicznym 1 zapobiec

dalszej fragmentacji, wspierajgc tym samym mobilno$¢ w ramach jednolitego rynku;
— domys$lna interoperacyjnosé: ushugi publiczne powinny by¢ opracowywane w taki

sposob, aby funkcjonowatly bezproblemowo w ramach jednolitego rynku i miedzy

"' Badanie poréwnawcze administracji elektronicznej w UE z 2014 r.

Badanie poréwnawcze administracji elektronicznej w UE z 2015 r.

Zalecenie Rady ds. Strategii na rzecz Administracji Cyfrowej, OECD, 2014 r.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-
2016-2020

Whniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie dostepnosci stron internetowych jest obecnie rozpatrywany przez wspoétprawodawcéw,
COM(2012) 721.
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sztywnymi strukturami organizacyjnymi w oparciu o swobodny przeptyw danych i
ustug cyfrowych w Unii Europejskiej;
— niezawodnos$¢ i bezpieczenstwo: w przypadku wszystkich inicjatyw nalezy zapewnié

wyzszy poziom ochrony danych osobowych, prywatnosci i1 bezpieczenstwa
informatycznego, niz wynikatoby to ze zwyklej zgodnos$ci z ramami prawnymi w tych
dziedzinach, uwzgledniajgc wspomniane elementy na etapie projektowania.
Spetnienie tych istotnych warunkéw moze zwigkszy¢ zaufanie do ustug cyfrowych i
stopien korzystania z nich.

Administracje, organy publiczne, przedsigbiorcy i uzytkownicy najlepiej wiedza, czego
potrzebujg. Wybor systemdw i technologii, a takze rozproszonych lub scentralizowanych
projektow powinien by¢ catkowicie zalezny od ich preferencji 1 potrzeb, ale musi by¢ w
petni zgodny z ustalonymi wymogami w zakresie interoperacyjnosci.

3. PRIORYTETY POLITYKI

W strategii jednolitego rynku cyfrowego wyznaczono nast¢pujace cele strategiczne:
unowoczes$nienie administracji publicznej, osiggnigcie transgranicznej interoperacyjnosci i
utatwienie interakcji z obywatelami. Ich realizacja ma przyspieszy¢ transformacj¢ cyfrowa w
administracjach publicznych panstw czlonkowskich i Komisji. W $wietle powyzszych
priorytetow polityki niniejszy plan zawiera konkretne dziatania, ktore pozwola szybciej
wdrozy¢ istniejace prawodawstwo, a co za tym idzie — zwigkszy¢ korzystanie z ustug
publicznych online.

3.1. Modernizacja administracji publicznej za pomocqg technologii informacyjno-

komunikacyjnych (ICT) przy zastosowaniu kluczowych narzedzi cyfrowych
Jak stwierdzono w najnowszych rocznych analizach wzrostu gospodarczego®®, nowoczesne i
efektywne administracje publiczne powinny zapewni¢ obywatelom szybkie ustugi o wysokiej
jakos$ci oraz S§rodowisko przyjazne dla przedsigbiorstw. Administracje publiczne musza
przeksztalci¢ swoje zaplecza, przemysle¢ 1 na nowo opracowac istniejace procedury i ustugi,
a takze powinny udostepnia¢ swoje dane i ustugi innym administracjom oraz, o ile to
mozliwe, przedsigbiorstwom i spoteczenstwu obywatelskiemu.

Wspomniane dziatania musza opiera¢ si¢ na kluczowych narzedziach cyfrowych. Aby
obnizy¢ koszty rozwoju, skroci¢ czas wdrozenia i poprawié interoperacyjnosé, cyfrowe
ustugi publiczne powinny bazowa¢ na wspolnych rozwigzaniach i ustugach wielokrotnego
uzytku opartych na uzgodnionych normach i specyfikacjach technicznych. Wspdlne
rozumienie interoperacyjnosci w catej Unii Europejskiej gwarantuja europejskie ramy
interoperacyjnosci’’. Ta interoperacyjno$¢ moze przynie$¢ znaczne korzySci z punktu
widzenia inwestycji transgranicznych.

Trwaja prace, ktore maja pomoc administracjom publicznym panstw cztonkowskich w
przejSciu na elektroniczne zamdwienia publiczne oraz w stosowaniu rejestréw umow i

' Roczna analiza wzrostu gospodarczego na 2015 i 2016 r.

Y Zmienione europejskie ramy interoperacyjnosci zostana opublikowane w 2016 r.
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interoperacyjnych podpiséw elektronicznych®®. Prace te dotycza przede wszystkim
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, internetowego repozytorium za§wiadczen
(e-Certis), fakturowania elektronicznego i skoordynowanego podejscia do rozwoju
krajowych systemow elektronicznych zaméwien publicznych. Zmierzaja one do tego, by do
2018 r. przedsigbiorstwa mogty ubiega¢ si¢ o zamowienia publiczne drogg elektroniczng w
dowolnym miejscu na terenie Unii Europejskiej oraz aby do 2019 r. administracje publiczne
w UE dopuszczaty juz fakturowanie elektroniczne.

Wszystkie administracje powinny podja¢ nowe dziatania, aby przyspieszy¢ korzystanie z
identyfikacji elektronicznej 1 ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (ustugi e[DAS™). W rodzajach dzialalno$ci prowadzonych m.in. w
formie cyfrowej (takich jak bankowos¢, finanse, handel elektroniczny i konsumpcja
wspotdzielona) oraz w sektorze publicznym, mianowicie w europejskim portalu ,.e-
Sprawiedliwo$¢”, beda realizowane dziatania w celu przyspieszenia transgranicznego i
miedzysektorowego korzystania z identyfikacji elektronicznej, w tym identyfikacji mobilnej,
oraz ustug zaufania (w szczegdlnosci podpisu elektronicznego, uwierzytelniania witryn
internetowych 1 ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego). Ponadto Komisja zbada,
czy nalezy ulatwi¢ korzystanie ze zdalnej identyfikacji i bezpiecznego uwierzytelniania w
detalicznych ustugach finansowych®.

Zasadnicze znaczenie dla osiggnig¢cia interoperacyjnosci ma ponowne wykorzystanie przez
panstwa cztonkowskie ustug powszechnie dostepnych i elementow sktadowych technologii
(takich jak identyfikacja elektroniczna, podpis elektroniczny, elektroniczne dostarczanie
dokumentow 1 informacji oraz fakturowanie elektroniczne). Dostepno$¢ wspomnianych ustug
jest obecnie gwarantowana dzigki finansowaniu ze §rodkow instrumentu ,.t.aczac Europe”;
nalezy jednak zapewni¢ ich dostgpnos¢ i dlugoterminowa stabilno$¢ po uptywie
wspomnianego programu finansowania. Komisja przedstawi zatem plan zapewnienia
stabilnos$ci tych ustug po 2020 r.

Dziatania Termin
Komisja

1. bedzie wspieraé przejscie panstw cztonkowskich na e-zamowienia i 2019
stosowanie przez nie rejestrow umow;

2. przyspieszy wdrozenie uslug zaufania w odniesieniu do transakcji 2
elektronicznych na rynku wewnetrznym, w tym identyfikacji
elektronicznej i podpisu elektronicznego;

. o . . 2018

3. zapewni dlugotrwatg stabilno$¢ transgranicznej infrastruktury ustug

1 COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
¥ Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014.
?  http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm
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cyfrowych.

Jak ogloszono w strategii jednolitego rynku cyfrowego, Komisja planuje przedstawi¢ do
konca 2016 r. wniosek w sprawie zmienionych europejskich ram interoperacyjnosci i bedzie
wspierata korzystanie z tych ram przez administracje krajowe, aby poprawic
interoperacyjnos¢ ustug publicznych w UE.

Potrzebne s3a dalsze dziatania, aby zapewni¢ stosowanie istniejacych europejskich i
migdzynarodowych norm 1 specyfikacji technicznych, jak rowniez nowych norm
opracowanych w ramach planu priorytetowych norm ICT. Komisja bedzie koordynowac z
panstwami cztonkowskimi przygotowanie prototypu na potrzeby europejskiego katalogu
norm ICT w zakresie zamowien publicznych, ktory bedzie wspiera¢ interoperacyjno$¢ w
nabywaniu rozwigzan cyfrowych, zachecajac do tego, by nabywcy publiczni — w ramach
swoich zaproszen do sktadania ofert — odsyltali do wspdlnego zbioru norm oraz profili ICT.

Dziatania Termin
Komisja

2016—

4. zaprezentuje zmieniong wersj¢ europejskich ram interoperacyjnosci i 2019

bedzie wspierala korzystanie z nich przez administracje krajowe;

5. bedzie koordynowa¢ opracowanie prototypu na potrzeby 2017

europejskiego katalogu norm ICT w zakresie zaméwien publicznych.

Komisja Europejska podejmie rowniez szereg konkretnych dziatan w zwigzku z wiasng
transformacja cyfrowa i zapewnieniem zgodno$ci ze zobowigzaniami prawnymi, ktére
ustanowiono dla administracji publicznych w UE.

Prowadzac dzialania z zakresu sprawnosci regulacyjnej (REFIT) w celu przegladu
istniejgcego dorobku prawnego rynku wewnetrznego lub opracowania nowych wnioskow,
Komisja zwrdci szczegdlng uwage na kwesti¢ interoperacyjnosci i na korzysci, jakie moze
przynies¢ efektywne stosowanie technologii cyfrowych. Ma to na celu eliminacj¢ nadmiernie
ztozonych procesow wykorzystujacych dokumenty papierowe lub proceséw powielajacych
si¢ (np. duza ilo$¢ punktow kontaktowych, proceséw sprawozdawczo$ci, wymian danych lub
wymogow systemowych).

W zwiagzku z wlasng transformacjg cyfrowa Komisja bedzie publikowa¢ dane na portalu
otwartych danych UE?** (w ramach europejskiego portalu otwartych danych?®), w stosownych
przypadkach bedzie udostgpnia¢ i ponownie wykorzystywaé operacyjne elementy sktadowe
takie jak infrastruktury ustug cyfrowych oraz begdzie stosowaé zmieniong wersje europejskich
ram interoperacyjno$ci. Komisja bedzie stopniowo wprowadzaé zasade ,,domyslnej
cyfrowosci” podczas komunikacji drogg elektroniczng z zewnetrznymi zainteresowanymi
podmiotami, wykorzystujac ustugi zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym (od 2018 r.), fakturowanie elektroniczne (od 2018 r.) i elektroniczne
zamowienia publiczne (od 2019 r.). Aby zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne, Komisja

= http://open-data.europa.eu

http://data.europa.e/europeandataportal
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wprowadzi réwniez stopniowo zasade jednorazowosci w kontaktach z dostawcami i z
beneficjentami dotacji oraz zbada mozliwo$¢ wprowadzenia zasady jednorazowosci w
przypadku innych zainteresowanych podmiotéw. Komisja oceni tez skutki ewentualnego
stosowania zasady ,braku systemow odziedziczonych” (zasada okresowej aktualizacji
systemow 1 technologii informatycznych w celu dostosowania do dynamicznego srodowiska i
rozwoju technologii) w administracjach publicznych.

Termin
Dziatania
6. Komisja wykorzysta wspdlne elementy skladowe, takie jak 3818_

infrastruktury ustlug cyfrowych w ramach instrumentu ,}aczac
Europe”, 1 zastosuje si¢ do europejskich ram interoperacyjnosci.
Stopniowo wprowadzi ,,domyslng cyfrowos$¢” i ,,jednorazowosc”,
fakturowanie elektroniczne i elektroniczne zaméwienia publiczne oraz
oceni wplyw ewentualnego stosowania zasady ,,braku systemow
odziedziczonych”.

Dodatkowe inicjatywy mogtyby zmierza¢ do ograniczenia obcigzenia administracyjnego oraz
do poprawy efektywnos$ci i skutecznos$ci administracji publicznych. W tym celu cyfrowe
ushugi publiczne powinny by¢ dostosowane do potrzeb i przyjazne dla uzytkownika, a dane i
ustugi powinny by¢ ponownie wykorzystywanie mi¢dzy organami administracji publicznej (z
poszanowaniem przepisdw dotyczacych ochrony danych i prywatnosci).

Inne inicjatywy moglyby mie¢ na celu opracowanie dodatkowych elementow sktadowych®
oraz wsparcie na rzecz korzystania z nich, a takze zachecanie do stosowania i wspdlnego
uzytkowania infrastruktur chmury, infrastruktur danych 1 infrastruktur obliczeniowych.
Inicjatywy te moglyby réwniez propagowac stosowanie technologii duzych zbioréw danych
lub internetu rzeczy np. w odniesieniu do ustug wymagajacych intensywnego przetwarzania
danych oraz ksztattowania, wdrazania i egzekwowania polityki w oparciu o fakty i badania,
wspieranych przez odpowiednig infrastrukture. Wspolna infrastruktura chmury na potrzeby
ustug administracji elektronicznej pozwolitaby uzyska¢ znaczne oszczgdnosci dzigki
korzy$ciom skali, skroci¢ czas wdrozenia tych ustug, jak rowniez szerzej udostgpnia¢ dane i
ushugi administracji publicznych. Inicjatywa dotyczaca europejskiej chmury obliczeniowej24
zapewni infrastrukture do celow naukowych, ale obejmie takze administracje publiczne,
udostepniajagc im niedostepne wczesniej dane i moce obliczeniowe. Pozwoli to $wiadczy¢
lepsze ustugi na kazdym szczeblu administracji (lokalnym, krajowym i unijnym).

3.2. Wieksza mobilnos¢ transgraniczna dzigki interoperacyjnym cyfrowym ustugom
publicznych

Jednolity rynek UE nie moze skutecznie funkcjonowaé bez transgranicznych cyfrowych

ustug publicznych. Takie uslugi utatwiaja dostep do rynkéow, zwigkszaja zaufanie do

jednolitego rynku i pobudzaja konkurencj¢ na catym jego obszarze. Administracje powinny

#  Na przyktad identyfikacja elektroniczna, podpis elektroniczny, elektroniczne dostarczanie dokumentéw i informacii, fakturowanie

elektroniczne i ttumaczenie automatyczne.
Inicjatywa dotyczaca europejskiej chmury obliczeniowej — Budowa konkurencyjnej i opartej na danych i wiedzy gospodarki w
Europie.
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pomagaé przedsigbiorstwom w prowadzeniu transgranicznej dziatalno$ci w internecie na
obszarze jednolitego rynku, upro$ci¢ dostep do informacji zgodnie z prawem handlowym i
prawem spotek UE oraz ulatwia¢ przedsiebiorcom zaktadanie, rozwo6j i1 prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w innych panstwach cztonkowskich za posrednictwem
elektronicznych ustug publicznych typu koniec-koniec.

Aby realizowaé te priorytety polityki, w niniejszym planie dzialania uwzgledniono szereg
konkretnych dziatan, ktore maja sprzyja¢é tworzeniu przyjaznych dla biznesu
transgranicznych administracji publicznych 1 wesprze¢ mobilno$¢ obywateli.

Informacje, doradztwo, mechanizmy rozwigzywania problemow, punkty kontaktowe i
procedury dotyczace jednolitego rynku nie funkcjonuja obecnie jako jedna cato$¢, lecz sg
rozproszone, niepeine, niedostatecznie powigzane i nie zawsze przyjazne dla uzytkownika —
zardwno na szczeblu unijnym, jak i krajowym. Uzytkownikom trudno jest wigec znalezé
wiasciwe informacje i potrzebne wsparcie. Komisja zaproponuje zatem stworzenie jednego
portalu cyfrowego na podstawie istniejacych portali, punktéw kontaktowych i sieci. Portal
ten rozszerzy, ulepszy i usprawni wszystkie ustugi w zakresie udzielania informacji,
zapewniania wsparcia i rozwigzywania problemoéw, konieczne do skutecznego prowadzenia
dziatalnosci ponad granicami; ponadto umozliwi uzytkownikom catkowicie elektroniczne
dopetnianie najczestszych formalnosci krajowych.

Europejski portal ,e-Sprawiedliwos¢” bedzie stanowié¢ punkt kompleksowej obstugi w
zakresie informacji na temat europejskiego wymiaru sprawiedliwosci i dostepu do
postepowan sadowych w panstwach cztonkowskich. W tym celu w 2016 r. Komisja
uruchomi narzedzia, ktére umozliwig bezposrednia komunikacje miedzy obywatelami i
sadami w roznych panstwach cztonkowskich (projekt e-CODEX), a takze udostepni
wyszukiwarke europejskiej sygnatury orzecznictwa (ECLI). Pézniejsze dziatania beda
zgodne z wieloletnim planem dziatania na lata 2014-2018 dotyczacym europejskiej e-
sprawiedliwosci.

Wraz z panstwami cztonkowskimi Komisja bedzie kontynuowa¢ prace dotyczace
obowigzkowego wzajemnego polaczenia rejestrow przedsigbiorstw wszystkich panstw
cztonkowskich®. To rozwigzanie umozliwi dostep przez europejski portal ,e-
Sprawiedliwo$¢” do wybranych informacji dotyczacych przedsiebiorstw zarejestrowanych w
panstwach cztonkowskich oraz pozwoli wszystkim odno$nym rejestrom przedsigbiorstw UE
komunikowa¢ si¢ migdzy soba droga elektroniczng w sposob pewny i bezpieczny. Zwigkszy
to zaufanie do jednolitego rynku, zapewniajac przejrzysto$¢ i aktualne informacje na temat
przedsigbiorstw, a takze zmniejszy obcigzenia dla przedsigbiorstw.

Aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i pewnos$¢ prawa na rynku wewnetrznym, Komisja bedzie tez
nadal pracowac¢ nad rozwojem elektronicznego wzajemnego potaczenia rejestrow dtuznikow

»  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/17/UE z dnia 13 czerwca 2012 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 89/666/EWG i

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/56/WE i 2009/101/WE w zakresie integracji rejestrow centralnych, rejestrow
handlowych i rejestréow spotek (Dz.U. L 156 z 16.6.2012, s. 1).
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192
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niewyplacalnych®®. Na mocy rozporzadzenia 2015/848 panstwa cztonkowskie muszg do 2018
r. stworzy¢ krajowe elektroniczne rejestry dluznikow niewyptacalnych, natomiast
wprowadzenie wzajemnego potaczenia rejestrow dhuznikéw niewyplacalnych zaplanowano
na 2019 r. Potaczone rejestry beda dostepne za posrednictwem europejskiego portalu ,e-
Sprawiedliwosc¢”.

Lepsze stosowanie narzedzi cyfrowych w zwigzku z przestrzeganiem wymogow prawa
spotek na réznych etapach cyklu zycia spétki sprawi, ze procedury beda prostsze 1 mniej
ucigzliwe. Niezaleznie od wniosku dotyczacego spotki jednoosobowej Komisja — w ramach
inicjatywy okres$lonej w strategii jednolitego rynku — rozwazy inne $rodki,” ktore moga
utatwic¢ korzystanie z rozwigzan cyfrowych w calym cyklu zycia spotki, w szczegolnosci w
odniesieniu do procedur rejestracji online oraz elektronicznego wprowadzania dokumentéw i
informacji*® do rejestrow przedsiebiorstw — takze w kontek$cie transgranicznym.

Komisja zaproponuje przepisy, Kktére rozszerza zakres jednolitego mechanizmu
elektronicznego dotyczacego rejestracji i zaptaty VAT o transgraniczng internetowga sprzedaz
towaréw fizycznych konsumentom przez przedsiebiorstwa. Pozwoli to zmniejszy¢
obciazenia administracyjne, ktére stanowia jedng z gtéwnych przeszkéd napotykanych przez
przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ transgraniczna.

Jak okreslono w strategii jednolitego rynku cyfrowego, w 2016 r. przy udziale panstw
cztonkowskich zostanie uruchomiony duzy projekt pilotazowego stosowania zasady
jednorazowosci ponad granicami w obszarze relacji przedsiebiorstw z sektorem instytucji
rzadowych i samorzadowych.

Ponadto Komisja ustanowi europejski punkt kompleksowej obstugi do celow
sprawozdawczych w transporcie morskim, réwniez uwzgledniajacy zasade jednorazowosci.
W szerszym kontekscie Komisja prowadzi prace zmierzajace do digitalizacji dokumentow
przewozowych we wszystkich rodzajach transportu i propaguje uznawalnosé tej formy
dokumentéw przez organy publiczne.

Dziatania Termin
Komisja
. . . . 2017
7. przedtozy wniosek dotyczacy jednego portalu cyfrowego;
8. przeksztalci europejski portal ,.e-Sprawiedliwo$¢” w  punkt 2016
kompleksowej obstugi w zakresie informacji na temat europejskiego
wymiaru sprawiedliwosci;
2017

9. we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi wprowadzi obowigzkowe
wzajemne polaczenie wszystkich rejestrow przedsigbiorstw panstw
cztonkowskich;

**  zgodnie z wymogami rozporzadzenia (UE) 2015/848 w sprawie postepowania upadtosciowego (wersja przeksztatcona).

Zgodnie z komunikatem Komisji ,Usprawnianie jednolitego rynku: wiecej mozliwosci dla obywateli i przedsiebiorstw” (COM(2015)
550, s. 5).
Zob. takze COM(2015) 550, s. 5.
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10. bedzie nadal pracowa¢ nad rozwojem elektronicznego wzajemnego 2019
potaczenia rejestrow dtuznikdéw niewyptacalnych;

11. przedstawi inicjatywe na rzecz tatwiejszego korzystania z rozwigzan 2017
cyfrowych w calym cyklu zycia spokki;

12. przedstawi wniosek ustawodawczy w celu rozszerzenia zakresu 2016
jednolitego mechanizmu elektronicznego dotyczacego rejestracji i
zaptaty VAT;

13. rozpocznie projekt pilotazowego stosowania zasady jednorazowosci 2016
skierowany do przedsiebiorstw;

14. ustanowi punkt kompleksowej obstugi do celéw sprawozdawczych w 2018
transporcie morskim oraz zdigitalizuje dokumenty przewozowe.

Aby wesprzec¢ transgraniczng mobilnos¢ obywateli, Komisja ustanowi system elektronicznej
wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, ktéry umozliwi wzajemne
potaczenie miedzy administracjami zajmujacymi sie zabezpieczeniem spotecznym w celu
elektronicznej wymiany danych miedzy 32 panstwami®®. System elektronicznej wymiany
informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego zapewni lepsza ochrone praw obywateli
dzieki elektronicznej wymianie danych osobowych dotyczacych zabezpieczenia spotecznego
w UE miedzy wtasciwymi administracjami panstw cztonkowskich.

Komisja bedzie w dalszym ciggu rozwija¢ Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej
EURES, oferujac wieksza liczbe ustug dla oséb poszukujacych pracy i dla pracodawcow
oraz zwiekszajac powiagzania miedzy systemami publicznych stuzb zatrudnienia i portalem
m.in. poprzez wymiane profili oséb poszukujacych pracy (CV)*. Utatwi to mobilnos¢ oséb
poszukujacych pracy w UE.

Komisja wesprze panstwa cztonkowskie w rozwijaniu ustug w zakresie e-zdrowia, ktore
umozliwig m.in. transgraniczng wymiane e-recept (w oparciu 0 wytyczne w sprawie e-recept
przyjete przez sie¢ e-zdrowie)** oraz rozwigzania w dziedzinie telemedycyny i
telemonitoringu. Ma to zwlaszcza umozliwi¢ skuteczne leczenie w ramach europejskich sieci
referencyjnych®. Ponadto Komisja wesprze przygotowanie przez sie¢ e-zdrowie
sprawozdania i wytycznych dotyczacych elektronicznego dostepu obywateli do danych
dotyczacych ich zdrowia.

Dzialania Termin
Komisja

¥ 28 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Szwajcaria oraz 3 panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG): Norwegia,

Islandia i Liechtenstein.

Zadaniem portalu EURES jest $wiadczenie ustug z zakresu informacji, doradztwa i rekrutacji / posrednictwa pracy (kojarzenie ofert i
0s0b poszukujacych pracy) na rzecz pracownikéw i pracodawcéw oraz wszystkich obywateli, ktérzy chca skorzysta¢ z zasady
swobodnego przeptywu osdb.

Wytyczne w sprawie zestawu danych na temat e-recept na potrzeby wymiany elektronicznej na mocy dyrektywy transgranicznej
2011/24/UE.

Zgodnie z art. 12 dyrektywy 2011/24/UE w sprawie stosowania praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotne;j.

30

31

32

11



15. zakoniczy wprowadzanie systemu elektronicznej wymiany informacji 2019

dotyczacych zabezpieczenia spotecznego;

16. bedzie rozwija¢ Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej EURES; 2017
17. wesprze panstwa cztonkowskie w rozwijaniu transgranicznych ustug ggig_

w zakresie e-zdrowia.

Kolejne inicjatywy zaproponowane w ramach tego priorytetu mogtyby dotyczy¢ §wiadczenia
jednolitych ustug transgranicznych dla obywateli w przypadku zmian sytuacji zyciowej (np.
zmiany pracy, przeprowadzki, $lubu) oraz dla przedsiebiorstw, ulatwiajac im rozpoczecie,
rozw0j 1 prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w innych panstwach czlonkowskich.
Dodatkowe inicjatywy w ramach tego priorytetu moglyby tez zmierza¢ do podniesienia
jakos$ci istniejagcych ustug administracji elektronicznej oferowanych obywatelom 1
przedsigbiorstwom z innych panstw cztonkowskich.

3.3. Wysoka jakos¢ ustug publicznych dzieki tatwiejszym kontaktom elektronicznym
miedzy administracjami i obywatelami/przedsiebiorcami

Nowe otoczenie cyfrowe moze ulatwia¢ kontakty obywateli, przedsigbiorstw i organizacji
pozarzadowych z administracjami publicznymi. Wysoka jako$¢ ustug publicznych ma wptyw
na konkurencyjno$¢ i wybor miejsca inwestycji. Niedawne doswiadczenia S$wiadczg o tym, ze
istniejg obiecujace mozliwosci zapewniania takich ustug publicznych wysokiej jakosci, jesli
zwigkszy si¢ udzial przedsiebiorstw 1 obywateli oraz naukowcoéw w projektowaniu i
swiadczeniu tych ustug, a takze zapewni informacje zwrotne w celu wprowadzenia ulepszen.
Pozwoli to jeszcze bardziej ograniczy¢ formalnosci administracyjne, usprawni¢ korzystanie z
tych ustug 1 obnizy¢ koszty ich $wiadczenia.

Co wigcej, jesli administracje publiczne udostepnig dane i1 ustugi sektora publicznego oraz
utatwig ich ponowne wykorzystanie przez osoby trzecie z nalezytym poszanowaniem zasady
,hiezawodnosci 1 bezpieczenstwa”, moze to otworzy¢ nowe mozliwosci w zakresie wiedzy,
wzrostu 1 zatrudnienia. Dzigki udostgpnianiu swoich danych administracje publiczne staja si¢
bardziej przejrzyste, zwigkszajac swoja rozliczalno$¢ i jednoczes$nie zblizajac si¢ do
obywateli.

Majac na wzgledzie powyzsze priorytety polityki, Komisja zapewni obywatelom i
przedsigbiorstwom w UE tatwo dostepne ustugi online wysokiej jakosci, przeksztatcajac
strony internetowe zarzadzane przez Komisj¢ w tematyczne, nastawione na uzytkownika
portale. Dzigki udostepnieniu odpowiednich, spdjnych i racjonalnych pod wzgledem kosztow
portali internetowych Komisja zmieni forme¢ komunikacji z obywatelami w internecie. Ta
istotna zmiana zwigkszy przejrzysto$¢, jak rowniez umozliwi udzial obywateli oraz
przedsiebiorstw w programach i ksztattowaniu polityki UE.

Aby ulatwi¢ kontakty obywateli z administracjg publiczng, Komisja oceni mozliwosé
stosowania zasady jednorazowosci w kontekscie transgranicznym, z nalezytym
poszanowaniem ram prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych.
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W ramach inicjatywy dotyczacej europejskiej chmury obliczeniowej** Komisja stworzy dla
organéw publicznych platforme, ktéra umozliwi udostepnianie ich danych i ustug. W ten
sposéb powstanie unijna baza dotyczaca ,,administracji jako ustugi” (ang. Government as a
Service — w skrécie Gaas).

Aby $wiadczy¢ nowe ushugi, zwlaszcza w obszarze danych przestrzennych, przedsigbiorstwa
I obywatele coraz czgsciej oczekuja dostepu do wysokiej jakosci interoperacyjnych danych
nadajacych si¢ do ponownego wykorzystania. Wykorzystywanie danych przestrzennych w
miejskim planowaniu przestrzennym, zagospodarowaniu przestrzennym i planowaniu ruchu
oraz w celach naukowych moze przynies¢ innowacje, ktore beda odpowiadaé potrzebom
spoleczenstwa, takim jak zmniejszenie niekorzystnego wplywu na Srodowisko. W tym
wzgledzie Komisja bedzie wspiera¢ tworzenie aplikacji dla uzytkownikow koncowych, w
tym specjalnych aplikacji na poziomie UE, tak aby efektywniej zbiera¢ od obywateli i
przedsiebiorstw dane dostarczane za posrednictwem infrastruktury informacji przestrzenne;j
(INSPIRE) na potrzeby ksztattowania i wdrazania polityki na szczeblu UE, zwlaszcza w
odniesieniu do propagowania sprawozdawczos$ci i zgodno$ci z przepisami*. Usprawni to
ksztaltowanie polityki w oparciu o fakty i badania oraz bedzie stanowi¢ wsparcie dla
procesOw zwigzanych z administracjg elektroniczng, w ktorych niezbgdne sg wysokiej
jakos$ci dane przestrzenne (dotyczace np. katastrow, map, adresow, budynkoéw, parkow,
teren6w chronionych, stref zagrozenia naturalnego itp.).

Dziatania Termin
Komisja

18. oceni mozliwos¢ stosowania zasady jednorazowosci w stosunku do 2019

obywateli w kontekscie transgranicznym;

19. przyspieszy wdrozenie infrastruktury danych ustanowionej 22001260_
dyrektywa w sprawie INSPIRE 1 korzystanie z tej infrastruktury;
2018

20. przeksztalci swoje strony internetowe, tak aby sprzyjaty wiekszemu
udziatowi obywateli 1 przedsigbiorstw w programach i
ksztattowaniu polityki UE.

Przyszte inicjatywy w ramach niniejszego priorytetu powinny przyczyni¢ si¢ do angazowania
obywateli, przedsiebiorcoéw 1 spoleczenstwa obywatelskiego we wspolne projektowanie,
tworzenie 1 $wiadczenie ustug publicznych, a takze powinny ulatwia¢ kontakty migdzy
administracjami publicznymi a przedsigbiorcami 1 obywatelami. Inne nowe inicjatywy
moglyby dotyczy¢ zbierania danych ze wszystkich Zrddet oraz ponownego wykorzystywania
danych 1 ustug sektora publicznego w celu tworzenia przez inne podmioty (publiczne lub
prywatne) nowych, innowacyjnych ushug. Ponadto inicjatywy te mogtyby koncentrowac si¢
na zwigkszeniu przejrzystosci administracji publicznych, poniewaz zaangazowanie i udziat

3 Inicjatywa dotyczaca europejskiej chmury obliczeniowej — Budowa konkurencyjnej i opartej na danych i wiedzy gospodarki w

Europie.

Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgca infrastrukture informacji
przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej, Dz.U. L 108 z 25.4.2007, s. 1. (Sprawozdanie bedzie wkrdtce dostepne na stronie
internetowej: http://inspire.ec.europa.eu/).
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:pl:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:pl:PDF

zainteresowanych podmiotow prawdopodobnie zwickszy rozliczalno$¢ i1 zaufanie oraz
zmniejszy prawdopodobienstwo korupcji.

4, REALIZACJA PLANU DZIALANIA

Niniejszy plan obejmuje dzialania, ktore maja zosta¢ podjete w latach 2016-2017. Aby
osiggnac¢ cele zalozone w ramach kazdego z powyzszych priorytetow polityki oraz aby
dostosowywac¢ si¢ do szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia technologicznego, moga by¢
konieczne dziatania dodatkowe.

W celu wdrozenia prawodawstwa UE lub rozpoczecia wspolnych dzialan Komisja moze
zaproponowa¢ nowe dziatania. Zainteresowane podmioty (w tym grupa panstw
cztonkowskich) réwniez mogg proponowac dzialania w ramach planu dziatania na rzecz
administracji elektronicznej, w szczegdlnosci dotyczace réznych zmian sytuacji zyciowej
obywateli, za posrednictwem interaktywnej cyfrowej platformy udziatu spotecznego.

Ponadto Komisja powota rade kierownicza ds. planu dzialania na rzecz administracji
elektronicznej, w ktorej sktad wejda przedstawiciele panstw cztonkowskich odpowiedzialni
za krajowe strategie w zakresie administracji elektronicznej, oraz bedzie jej przewodniczyc.
Rada kierownicza bedzie odpowiadal za zarzadzanie planem (ale nie za poszczegélne
dzialania nim objete). W szczegodlnosci bedzie ocenia¢ i wybiera¢ nowe dziatania podczas
catego okresu obowigzywania planu oraz koordynowa¢ skuteczne wdrazanie i monitorowanie
przewidzianych w nim $rodkéw. Wszelkie inicjatywy Komisji wynikajace z
zaproponowanych dziatan beda podlega¢ zasadom dotyczacym lepszego stanowienia
prawa’.

Realizacja $rodkoéw zaproponowanych w niniejszym planie dziatania na rzecz administracji
elektronicznej  bedzie mozliwa tylko dzigki  wspolnemu  zaangazowaniu 1
wspotodpowiedzialnosci ze strony Komisji oraz wszystkich szczebli administracji panstw
cztonkowskich.

% zgodnie z wytycznymi Komisji dotyczacymi lepszego stanowienia prawa, SWD(2015) 111.
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