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1. INLEIDING

De snelle marktontwikkelingen en de technologische vooruitgang op het terrein van
informatie- en communicatietechnologieën (ICT) hebben gevolgen op praktisch alle
maatschappelijke terreinen, niet alleen in het noorden, maar ook inontwikkelingslanden.

Terwijl de zogenaamde"digitale revolutie" waarlijk mondiale informatiestromen genereert
en leidt tot een geheel andere manier van functioneren van bedrijven, markten en politiek,
geeft de term"digitale kloof" aan dat niet iedereen van dezerevolutionaire veranderingen
profiteert. Er gaapt een brede kloof tussen degenen die toegang hebben tot ICT en zij die dat
niet hebben.

Een derde van de wereldbevolking heeft nog nooit getelefoneerd. Meer dan 3 miljard mensen
hebben geen geld voor communicatiediensten, of wonen in afgelegen streken en
plattelandsgebieden waar de toegang tot ICT beperkt of afwezig is. Deze feiten zijn
zorgwekkend, maar op zich onvoldoende reden om de bevordering van ICT in de
ontwikkelingssamenwerking op te nemen. Men kan tenslotte vraagtekens plaatsen bij de
relevantie van toegang tot computers als de mensen niet eens beschikken over elektriciteit of
drinkwater. Ontwikkelingsbudgetten zijn beperkt en ontwikkelingsbeleid is een kwestie van
prioriteiten stellen.

Deze mededeling gaat een stap verder en betoogt dat hoewel ICT geen prioritaire sector is
voor de ontwikkelingssamenwerking van de Gemeenschap, ICT toch eenbelangrijk
instrument voor een efficiëntere en effectievere hulpverlening, en dat ICT moet worden
erkend als eensteeds belangrijker elementin het economische en sociale weefsel van landen
overal ter wereld.

Bovendien wordt in deze mededeling benadrukt dat hulp aan de armen bij het verkrijgen van
toegang tot ICT kan bijdragen aan de armoedebestrijding. Zoals wordt gesteld in de
mededeling over het nieuwe ontwikkelingsbeleid van de Gemeenschap1, kan armoede niet
alleen worden gedefinieerd als gebrek aan inkomen en financiële middelen. Armoede houdt
ook in het gemis aan basiscapaciteiten en onvoldoende toegang tot onderwijs,
gezondheidszorg, natuurlijke hulpbronnen, werkgelegenheid, grond en krediet, politieke
betrokkenheid, diensten en infrastructuur. Wanneer en waar ontwikkelingslanden proberen
hun burgers toegang te geven tot kennis, informatie en communicatie tegen betaalbare prijzen,
kunnen deze inspanningen onder bepaalde omstandigheden dan ook in aanmerking komen
voor steun in het kader van EG-ontwikkelingsprogramma's.

Deze mededeling begint met een korte introductie op de termICT en de activiteiten van de
internationale donorgemeenschapop dit terrein. Vervolgens wordt beschreven hoe het
gebruik vanICT-instrumenten programma's voor ontwikkelingssamenwerking effcetiever
kan maken. Het volgende hoofdstuk beschrijft hoe ICT momenteel in ontwikkelingslanden
wordt gebruikt, en met welkerisico's en beperkingen deze landen te kampen hebben
wanneer zij het gebruiksniveau van ICT in hun maatschappij willen verhogen. Vervolgens
worden de elementen van eenmogelijk beleidskader uiteengezet om deze risico's en
betrekkingen het hoofd te bieden. Tenslotte wordt samengevat wat volgens de Commissie de
toekomstige rol van de EU en de toekomstige maatregelen van de EGop dit terrein
zouden moeten zijn.

1 COM(2000)212 def., 26 April 2000, blz.16



3

2. DEFINITIE : WAT IS ICT

Informatie- en communicatietechnologie (ICT) is een term die momenteel gebruikt wordt om
een breed scala aandiensten, toepassingen en technologieën tebeschrijven, waarbij diverse
soortenapparatuur en softwareworden gebruikt, dikwijls via telecommunicatie-netwerken.

Tot ICT behoren bekende telecom-dienstenals (mobiele) telefonie,en fax. Telecomdiensten
in combinatie met hardware en software vormen de basis voor een breed scala aan andere
diensten, zoalse-mail, het verzenden van bestanden,en met name hetInternet , dat in
principe alle computers toegang geeft tot kennis- en informatiebronnen die zijn opgeslagen in
computers over de gehele wereld.

Toepassingenzijn onder anderevideoconferenties, tele-werken, leren op afstand,
geautomatiseerde beheerssystemen, inventarisatie;technologieënstrekken zich uit van
"oude" technologieën zoalsradio en TV, tot de "nieuwe" zoalscellulaire mobiele
communicatie;netwerkenkunnen bestaan uit koperen of glasvezel kabels, draadloze of
cellulaire mobiele verbindingen, en satellietverbindingen. Tot deuitrusting behoren
telefoontoestellen, computers en netwerkelementen, zoals basisstations voor draadloze
diensten, terwijl dit alles tot leven wordt gewekt door desoftware, instructiepaketten waarop
alles draait, van bestuurssystemen tot het Internet.

Het gaat dus om basisdiensten als bijvoorbeeld telefonie, maar ook om complexe applicaties
zoals "telemetingen", om bijvoorbeeld de wateromstandigheden op afstand te meten als
onderdeel van een programma voor het voorspellen van overstromingen.Vele diensten en
toepassingen zijn beschikbaar zodra er een telefoondienst is:hetzelfde soort technologie
dat wordt gebruikt om stem over te brengen kan ook fax, gegevens en digitale
gecomprimeerde video overbrengen.

Het belang van ICT is niet de technologie als zodanig, maar de mogelijkheid om toegang te
krijgen tot kennis, informatie en communicatie: steeds belangrijker elementen in de
economische en sociale interactie van vandaag. ICT heeftkenmerken die gedeeltelijk
overeenkomen met andere infrastructuur, zoals wegen, post en spoorwegen, en daarnaast
verschillende en specifieke eigen kenmerken.

• Net als de klassieke infrastructuur is ICT een voorwaardenscheppende en faciliterende
technologie. Individuen, groepen, ondernemingen en overheden met toegang tot betaalbare
communicaties en computers kunnentijd en geld besparen en dekwaliteit van hun werk
en gezinsleven verbeteren, zowel in ontwikkelde als ontwikkelingslanden. Telefoon-, fax-
of e-mailberichten zijn meestal goedkoper, sneller en/of betrouwbaarder dan post- of
koeriersdiensten.

• Het opzetten van ICT-infrastructuur vereistzeer hoge investeringen, waarbij traditioneel
een dominante rol van de overheid en semi-overheid werd verondersteld. In vergelijking
met andere infrastructuur lijken de economische aspecten van ICT echterdynamischer te
zijn. Voortdurende technologische veranderingen zorgen ervoor dat uitrusting en gebruik
steeds goedkoper worden, geheugen en snelheid van computers nemen voortdurend toe, de
kosten van transmissie en computeronderdelen dalen; het scala aan diensten en
toepassingen wordt steeds groter, evenals de capaciteit en de potentiële connectiviteit van
het Internet.

• Een toegenomen gebruik van ICT maakt ongeëvenaarde toegang totinformatie en kennis
mogelijk en de middelen om die informatie te gebruiken. Men kan betogen dat Internet
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potentieel de grootste technologie- en know-how-overdracht tot dusver vertegenwoordigt.
Een bijzonder kenmerk van telecommunicatienetwerken is ook dat een bepaald niveau van
externaliteiten vereist is. De waarde van een telefoon- of Internetdienst is afhankelijk van
het aantal bereikbare personen. Een niet-aangesloten computer is minder nuttig dan een
computer met een verbinding. De waarde van toegang tot een netwerk neemtexponentieel
toe met het aantal mensen dat met dat netwerk kan worden bereikt.

3. ICT EN DE INTERNATIONALE GEMEENSCHAP

Een van de eerste gelegenheden waarop de internationale gemeenschap het onderwerp ICT en
ontwikkeling besprak was op eenG7-Converentie over de Informatiemaatschappijdie in
1995 onder voorzitterschap van de EU inBrussel werd gehouden. Op de conferentie werd
uiting gegeven aan de bezorgdheid over de digitale kloof tussen de industrielanden en de
ontwikkelingslanden, en werd opgeroepen tot een "gemeenschappelijke visie op menselijke
verrijking". De conferentie riep op tot een geïntegreerde inspanning van alle landen,
aangezien op die manier ook landen in een overgangsfase en ontwikkelingslanden de kans
krijgen een grote technologische stap voorwaarts te maken en sociale en economische
vooruitgang te bevorderen.

De Brusselse conferentie leidde tot één van de eerste conferenties die specifiek was gewijd
aan de informatiemaatschappij en ontwikkeling, in 1996 in Midrand, Zuid-Afrika. De
Midrand-conferentie bood een forum voor een eerste debat tussen ontwikkelde en
ontwikkelingslanden overgemeenschappelijke regels, terreinen van samenwerking op weg
naar een mondiale informatiemaatschappij, enontwikkelingsprioriteiten.

Binnen de VN speelt deInternationale Telecommunicatie-Unie (ITU) een sleutelrol op het
terrein van telecommunicatie: de Unie bepaalt de normen voor het beheer van het
frequentiespectrum, de normen voor interconnectie, regelgevingskwesties en
verrekeningstarieven. Via het Bureau Telecommunicatie-ontwikkeling geeft de ITU ook
technologische hulp aan haar leden onder de ontwikkelingslanden. De ITU coördineert
namens de VN de voorbereiding van de komendeWereldtop over de
Informatiemaatschappij, die in twee fasen zal worden gehouden: de eerste fase in Genève in
2003, de tweede in Tunis in 2005.

Diverse andere organisaties zijn actief op ICT-gebied. DeWTO heeft in 1996 een
overeenkomst inzake de handel in informatie-technologieproducten aangenomen met het oog
op de afschaffing van de rechten op een groot aantal IT-producten (momenteel zijn er 55
ondertekenaars van deze overeenkomst; ontwikkelingslanden hebben voor bepaalde
producten verlengde overgangsperioden gekregen). De WTO heeft in 1997 een overeenkomst
over telecommunicatiediensten gesloten die in een aantal landen de markt openstelde voor
investeringen en regelgevende kaders voor cocncurrentie instelde: landen die later tot de
WTO zijn toegetrden (in alle gevallen ontwikkelingslanden) hebben dit model overgenomen.
In 1998 heeft de WTO een verklaring aangenomen waarin een moratorium op douanerechten
voor elektronica wordt ingevoerd. Ook heeft de WTO een werkprogramma gelanceerd om de
toepassing van de handelsregels op e-commerce, en de invloed ervan op ontwikkelingslanden
te bestuderen. Sinds begin 2000 onderhandelt de WTO over verdere liberalisering van en
investeringen in alle diensten.

In 1998 heeft deOESO de zogenaamde kadervoorwaarden voor belastingheffing voor e-
commerce onder haar leden ingevoerd.UNESCO en WHO onderzoeken de rol van ICT in
respectievelijk onderwijs en gezondheidszorg. Van de economische commissies van de VN is



5

met name deEconomische Commissie voor Afrika bijzonder actief geweest bij het
ondersteunen van analytische werkzaamheden en het uitstippelen van beleid in het kader van
het Afrikaanse Informatiemaatschappij-initiatief. Deels hierop voortbouwend werd het
Nieuwe Afrika-Initiatief gelanceerd door een groep van vijf Afrikaanse leiders die in juli
2001 een oproep deden aan de Afrikaanse landen om zichzelf en het continent in het tijdperk
van de mondialisering te berijden uit de greep van onderontwikkeling en uitsluiting. ICT
maakt een expliciet deel uit van de overkoepelende strategie.

Het Wereldeconomisch Forum, de denktank van wereldleiders die op gezette tijden in
Davos bijeen komt, heeft in 2000 een mondiaal digitaal initiatief gelanceerd om de digitale
kloof te transformeren in een groeiperspectief. De voor dat doel gecreëerde Task Force is
bijzonder actief geweest, vooral in het G8-proces.

Ter gelegenheid van haar millenniumsessie heeft deAlgemene Vergadering van de VN
bijzondere aandacht aan ICT besteed op basis van een rapport van een panel van deskundigen
op hoog niveau. Hierin werd de steeds breder wordende digitale kloof en de noodzaak om de
afstand tussen ontwikkelde en ontwikkelingslanden te verkleinen onderkend. Zo is eenICT-
Task Forcevan de VN opgezet, een praktische stap die moet leiden tot versterking van de rol
en het leiderschap van de VN en tot het ontwikkelen van effectieve partnerschappen met de
particuliere sector, de civiele maatschappij en andere relevante belanghebbenden. De
ECOSOC-sessie van juli 2001 besprak nogmaals het ICT-thema, met bijzondere nadruk op
kennisnetwerken.

Een bijzonder belangrijke acteur is ook deWereldbank. Binnen een breed scala aan
activiteiten geeft de Wereldbank steun aan telecom-hervormingen, de financiering van
vernieuwende proefprojecten (InfoDev), toepassingen voor onderwijs op afstand
(bijvoorbeeld de Afrikaanse Virtuele Universiteit, mede gefinancierd door de EG) en het
creëren van kennisinstrumenten (Global Development Gateway).

De laatste jaren heeft ook hetUNDP bewezen een creatieve proactieve speler te zijn. In het
kader van het programma werden diverse initiatieven en partnerschappen met de particuliere
sector en stichtingen op poten gezet. HetUNDP heeft bijgedragen aan het uitstippelen van
nationale strategieën en aan het algemene beleidsdebat. Het Human Development Report van
2001 concentreert zich op de rol van nieuwe technologieën in de
ontwikkelingssamenwerking.

Een ander actief discussieforum is deG8. Tijdens de Top van juli 2000 in Okinawa heeft de
G8 het zogenaamde "Okinawa-handvest" over de mondiale informatiemaatschappij opgesteld
en een Task Forcedigitale mogelijkhedeningesteld. Deze (als "DOT Force" bekendstaande)
Task Force heeft een rapport opgesteld"digitale mogelijkheden voor iedereen": een
uitdaging", dat in juli 2001 werd voorgelegd aan deG8-TOP in Genua. Het rapport is het
resultaat van een unieke internationale samenwerking gedurende diverse maanden tussen
vertegenwoordigers van de G8-landen plus de Europese Commissie, negen
ontwikkelingslanden, multilaterale organisaties, de particuliere sector en NGO's. Het rapport
schetst de rol en de verantwoordelijkheid van de diverse actoren - nationale overheden, de
particuliere sector, het maatschappelijk middenveld, internationale organisaties - bij het
scheppen van digitale mogelijkheden voor iedereen.

In het DOT Force-rapport werd geconcludeerd dat ICT, indien op zinnige wijze toegepast,
zeer goede mogelijkheden biedt om de sociale en economische ongelijkheden te verminderen
en duurzame plaatselijke welvaart te ondersteunen; zo kunnen algemenere
ontwikkelingsdoelstellingen van de internationale gemeenschap worden ondersteund. Het
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rapport erkent dat ICT geen panacee is voor alle ontwikkelingsproblemen, maar stelt dat
communicatie en uitwisseling van informatie krachtige sociale en economische netwerken
kunnen creëren, die op hun beurt weer de basis kunnen vormen voor belangrijke vooruitgang
op ontwikkelingsgebied.

De EU-instellingen een zeer actieve en leidende rol gespeeld in het internationale
beleidsdebat over ICT, en bij de verstrekking van operationele hulp. De EG en haar lidstaten
hebben een actieve rol gespeeld in bovengenoemde internationale beleidsinitiatieven. Het
Europees Parlementheeft zich over dit onderwerp duidelijk uitgesproken, vooral in een
resolutie over ICT en de ontwikkelingslanden op basis van een verslag van mevr. Dybkjaer2.
De resolutie plaatste de nieuwe technologieën duidelijk in het kader van armoedebestrijding
en de noodzaak ervoor te zorgen de arme bevolkingsgroepen ervan profiteren. Als donor heeft
de Commissieen ook deEIB blijk gegeven van groeiende belangstelling en capaciteit om
ICT op te nemen in het EG-ontwikkelingsbeleid (zie verder hoofdstuk 7).

4. ICT ALS INSTRUMENT VOOR ONTWIKKELINGSSAMENWERKING

Het gebruik van ICT binnen de ontwikkelingssamenwerking is geen doel op zich. Het is een
middel omde effectiviteit te vergroten. Net als financiering, deskundigheid, auto's of boeken
kan ICT beschouwd worden alsinstrument voor ontwikkelingsprogramma's en andere
terreinen van de economie en de sociale infrastructuur.

Op uitnodiging van de lidstaten heeft de Commissie het gebruik van ICT in EG-
ontwikkelingsprogramma's in Azië, Latijns-Amerika en het Middellandse-Zeegebied (IS-
ALAMED-evaluatie ) geëvalueerd. Het in januari 2001 gepubliceerde rapport3 geeft duidelijk
aan dat ICT reeds over de gehele linie in EG-projecten wordt toegepast.

In het kader van ontwikkelingsprogramma's heeft ICT meerdere functies:

• ICT kan de voorwaarden scheppenvoor een bepaalde activiteit¸ bijvoorbeeld door
kostenbesparing. Zo worden in Bangladesh nieuwe kaarten van de kust gemaakt aan de
hand van luchtfoto's, in het kader van een door de Gemeenschap gefinancierd project voor
infrastructuurontwikkeling in cyloon-gevoelige gebieden. Dit zou zonder ICT duur zijn
geweest4.

• ICT kan een stimulerende rol spelen bij de verwezenlijking van
ontwikkelingsdoelstellingen, hoewel ICT op zich daarbij niet significant hoeft te zijn.
Geautomatiseerde databanken vereenvoudigen taken die voorheen handmatig werden
uitgevoerd. Zo kan een immunisatieprogramma effectiever zijn als de nodige gegevens in
een computerdatabank worden bewaard, in plaats van in een kaartenbak.

• ICT kan de voorwaarden scheppenvoor een ontwikkelingsactiviteit die voorheen
technisch niet haalbaar was, zoals een teleproject geneeskunde op basis van
videoconferenties, of taalonderwijs via het Internet.

• ICT kan kennis en deskundigheidverbreiden. Zo loopt in China een programma dat
gebruik maakt van computerdatabanken en het Internet, met als doel een betere de

2 Doc A5-0191/2001
3 Zie: http://europa.eu.int/comm/external_relations/info_soc_dev/index.htm
4 ALAMED Review: Coastal mapping – infrastructure development in cyclone-prone areas, Bangladesh.
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bescherming van intellectuele- eigendomsrechten door middel van informatieverspreiding
en bewustmaking5.

• ICT maakt aanpassing aanlokale behoeften mogelijk. De meest recente technologieën
(Internet, graphics) zorgen voor gebruiksgemak voor mensen met slechts een
basisopleiding zonder kennis van andere talen. Het is nu mogelijk een grafische
gebruikersinterface te ontwikkelen waarbij de gebruiker voor de simpele functies niet hoeft
te kunnen lezen.

Uit de ALAMED-evaluatie bleek echter ook dat er voor het gebruik van ICT ter bevordering
van ontwikkelingsprojecten en -programma'sgeen systematische benaderingof
methodologie is opgezet. Sommige projectbeheerders incorporeren de technologie in de
projecten (o.a. voor technische bijstand), anderen doen dat niet. Het lijkt dan ook aan te
bevelen een systematischer benadering van het gebruik van ICT in ontwikkeling in te voeren,
met een nauwkeurig toezicht op de kosten-batenverhouding bij het gebruik van ICT's en op
basis van prestatie-indicatoren.

5. HET GEBRUIK VAN ICT IN ONTWIKKELINGSLANDEN

Het huidige niveau van toegang tot ICT voor ontwikkelingslanden stijgt snel, maar is nog
steedserg laag. In 1998 had 72,1 op de 100 inwoners van OESO-leveranciersnden toegang
tot telecom, tegenover 7,8 in niet-OESO-landen. In ontwikkelde landen heeft meer dan 30%
van de mensen toegang tot het Internet, tegenover minder dan 2% in ontwikkelingslanden6.

Toch moet bedacht worden dat telecom en ICTnu reeds belangrijk zijn voor het
functioneren van ontwikkelingslanden en opkomende economieën. Grote bedrijven en
overheden zijn afhankelijk van communicatienetwerken, computertoepassingen omeffectief
te functioneren in termen van administratie, analyse en informatieverspreiding en bij het
reduceren van transactiekosten, (bijvoorbeeld luchthavens, banken, de export, financiële
dienstverlening, de belastingdienst of toerisme). Ook de productie vaninformatiediensten
speelt in sommige economieën een belangrijke rol (bijvoorbeeld softwareproductie in India).

Naast het belang voor de economie en de staat in het algemeen kent ICP steeds meer
individuele gebruikers in ontwikkelingslanden. Telefoondiensten en andere ICT worden
natuurlijk alleen uitgebreid toegepast waar zij beschikbaar zijn - en dan nog alleen door
degene die zich dit kunnenveroorloven. Gebruikers zijn diegenen die een telefoon thuis
kunnen betalen (of er een kunnen gebruiken op het werk) of personen die in goed bediende
stedelijke gebieden wonen. Dit is nog steeds eenzeer kleine groep. Bijna 90% van de
telefoonverbindingen in India bevindt zich in stedelijke gebieden, hoewel drie kwart van de
bevolking op het platteland leeft. In veel andere landen, met name in de minst ontwikkelde
landen, is de beschikbaarheid van ICT voor arme bevolkingsgroepen veel geringer. De minst
ontwikkelde Afrikaanse landen hebben een gemiddelde tele-densiteit van 0,6%, hetgeen
betekent dat er slechts zes vaste telefoonverbindingen zijn voor elke 1000 mensen7.

Het is duidelijk dat deze ongelijke verdeling van toegang tot ICT en de bijbehorende
ontwikkelingsmogelijkheden de bestaandeongelijkheden tussen en binnen landenzowel

5 ALAMED Review: EU-China programma voor intellectuele eigendomsrechten.
6 (ITU Telecommunication Indicators Update, ITU News, No 2, March 2001).
7 ITU Telecommunications and Information and Communication Technologies in the Least Developed

Countries 1989-1999, Geneva, 2001.
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weerspiegelt als verergert. De digitale kloof versterkt de bestaande en algemeen
economische realiteit.

De ontwikkelingslanden zien zich gesteld voor vele beperkende factoren. Diversen daarvan
vormen een ernstige belemmering voor de ontwikkeling van ICT. Tot dealgemene
uitdagingen behoren:

• verhoging van dekoopkracht van de armen

• opleiding en versterking van menselijke capaciteit

• alfabetisering

• betere elektriciteitsvoorziening

• toegang totkapitaal en het aantrekken vaninvesteringen

De Wereldbank schat dat ongeveer 350 miljard euro nodig is om de telecom-infrastructuur in
ontwikkelingslanden en opkomende economieën te moderniseren. Ter vergelijking: de
mondiale ODA (Officiële Ontwikkelingshulp) bedroeg in 2000 ongeveer 40 miljard euro. Het
is duidelijk dat de regering van ontwikkelingslanden met beperkte middelen en vele dringende
prioriteiten deze rekening nooit zullen kunnen betalen. Het zal dan ook aankomen op de
particuliere sector en de markt.

Tot dusver is de betrokkenheid van de particuliere sector beperkt. Op het eerste gezicht lijkt
dit een logisch gevolg van het feit dat er geen welvarende consumentenmarkt is. De
ervaringen in landen als Oeganda hebben echter aangetoond dat de telecom-behoeften uiterst
prijselastisch zijn en dat het gebruiksniveau van mobiele telefoons onder alle lagen van de
bevolking, ook de armen, sterk stijgt wanneer de prijzen dalen. Er moet dus een vicieuze
cirkel worden doorbroken. Hoe meer gebruik wordt gemaakt van diensten, des te meer winst
maakt de operator die dan meer netwerken kan opzetten, beter aan de vraag kan voldoen, de
prijzen kan verlagen enz. Tegen deze achtergrond staan ontwikkelingslanden voor een
tweede, enspecifiekere reeks beperkende factoren:

• gebrek aan ICT-beleid. De meeste ontwikkelingslanden hebben geen coherente globale
strategie voor ICT die past bij hun situatie en ontwikkelingsniveau. Een dergelijke
alomvattende strategie heeft in het algemeen betrekking op de basis van de
informatiemaatschappij als geheel, zoals: toegang tot kennis, e-commerce, eerlijke en open
concurrentie, plaatselijke inhoud (local content), ICT-bewustmaking, opleiding, privacy,
geschillenbeslechting, intellectuele eigendomsrechten, auteursrecht,
consumentenbescherming, en aandacht voor het gebruik van ICT in sectoren als
gezondheidszorg en onderwijs.

• ontbreken van een regelgevend kader.Met een dergelijk regelgevend kader zouden
ontwikkelingslanden de voorwaarden scheppen voor het vergroten van de geografische
spreiding van de telecominfrastructuur, voor de invoering van lagere prijzen voor
dienstverlening, voor het aanpakken van de ongelijkheid, het definiëren van de rol en de
verantwoordelijkheden van regelgevende instanties en bedrijven, het verbeteren van
zwakke verbindingen, zorgen voor juridische zekerheid voor potentiële investeerders, enz.
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• hoge tarieven op ingevoerde producten.In vele landen worden zeer hoge invoerrechten
geheven op computers (soms tot 30%), cellulaire telefoons (tot 15%), perifere apparatuur
(tot 55%) en software.

Hoewel een aantal landen reeds indrukwekkende nationale ICT-strategieën heeft opgezet,
wordt de tenuitvoerlegging dikwijls vertraagd door de hoge kosten van toegang tot
telecomdiensten. Deze diensten worden momenteel grotendeels verstrekt door
monopolistische bedrijven, die in het algemeen langzaam inspelen op een stijgende vraag,
relatief hoge tarieven hebben en een relatief slechte dienstverlening bieden.

In dit kader is het van het grootste belang voor veel ontwikkelingslanden dat zij de toegang tot
telecom en ICT te verbeteren door hetinvoeren van concurrentie in de sector. Het DOT-
Force-rapport verwijst evenals andere rapporten specifiek naar de noodzaak de
ontwikkelingslanden te steunen bij het opzetten van een pro-concurrerend beleid en het
creëren van een regelgevend klimaat als randvoorwaarden voor een moderne communicatie-
infrastructuur.

Het toelaten van andere spelers in deze sector is echter zeker niet de enige opdracht voor het
vereiste regelgevend kader. Pro-concurrentiebeleid kan de groei en welvaart stimuleren, maar
pakt niet noodzakelijkerwijs de problemen van de arme bevolkingsgroepen of verafgelegen
gebieden aan. Dit beleid kanzelfs de verschillen in welvaart vergroten en leiden tot
verschillen in ontwikkeling. De marktliberalisatie moet dan ook zo worden gestuurd dat ook
arme bevolkingsgroepen en regio's betaalbare toegang tot ICT krijgen, en moet deel uitmake
van een pakket maatregelen waarbij de particuliere sector, de overheid en andere
belanghebbenden, met name het maatschappelijk middenveld, worden betrokken. Het ICT-
beleid moet bijdragen aan een bredere strategie die een eerlijke economische ontwikkeling en
handel stimuleert, die onderwijs en capaciteitsversterking bevordert en die de sociale
dienstverlening verbetert.

6. SPECTRUM VAN EEN ICT- BELEIDSKADER

Zoals hierboven reeds werd opgemerkt vormen de geringebeschikbaarheid van
telecominfrastructuur en de dikwijlste hoge prijzen voor telecomdiensten en ICT-apparatuur
de belangrijkste obstakels voor toegang en gebruik van ICT in ontwikkelingslanden en
opkomende economieën. De oplossing bestaat vooral uitbeleidsveranderingen, die moeten
leiden tot een betere dekking van de telefoonnetwerken en een reductie van de prijzen van
diensten, en die voortbouwen op de mogelijkheden dienieuwe technologieënbieden.

Er is al heel wat op gang gebracht in ontwikkelingslanden, gestimuleerd door de technologie,
door gebeurtenissen in ontwikkelingslanden, door regelgevende bepalingen van de WTO-
onderhandelingen en door steun van donoren. De ITU schat dat inmiddels mondiaal meer dan
100 regelgevende telecomautoriteiten zijn opgericht. Het wordt echter steeds duidelijker dat
communicatiediensten en de manier waarop deze zijn gereguleerd slechts deel uitmaken van
de bredere rol die ICT inmiddels speelt in de economie en het dagelijks leven. Landen moeten
dan ook een bredere visie en een ruimer beleidskader kunnen ontwikkelen waarin rekening
wordt gehouden met aspecten als economische planning, belasting en fiscaal beleid,
onderwijs, gezondheidszorg, sociale diensten, justitie en binnenlandse zaken enz.

Zowel als in ontwikkelingslanden als in ontwikkelde landen beschikt men over zeer veel
ervaring met betrekking tot al dan niet succesvol beleid. De belangrijkste beleidslijnen
incorporeren onderstaande complementaire en wederzijds ondersteunende componenten:
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6.1. Eigen inbreng

ICT-initiatieven moeten uitgaan van de behoeften van de gebruiker. Nieuwe
initiatieven moeten worden geïdentificeerd en verwezenlijkt door middel van directe
deelname en eigen inbreng. Dit zal de duurzaamheid garanderen. Ook moet rekening
worden gehouden met de lokale omstandigheden en beperkingen, en de behoeften
van belanghebbenden moeten met elkaar en met de doelstelling van de maatregel
verenigd worden. Initiatieven zullen het meeste effect sorteren indien de
ontwikkelingsproblemen vanuit een holistische en gecoördineerde optiek worden
benaderd, en niet alleen worden aangepakt door het verstrekken van ICT.

6.2. Meer concurrentie

Er moet meer concurrentie in de ICT-sector komen. Zowel ontwikkelde als
ontwikkelingslanden hebben baat bij het geleidelijk blootstellen van de
monopolistische staatsbedrijven op het gebied van telecommunicatie aan
concurrentie met particuliere dienstverleners. De startpositie van deze landen is
natuurlijk niet gelijk. Ontwikkelde landen hebben dikwijls een geschiedenis van vele
decennia van openbare nutsbedrijven die de elektriciteitsvoorziening en het
telefoonnetwerk op het platteland hebben opgezet. De meeste ontwikkelingslanden
hebben dat proces niet doorgemaakt en beschouwen het handhaven van staatssteun
en bescherming van nationale telecombedrijven als gepast. Het is niet zo dat alle
nutsbedrijven noodzakelijkerwijs geprivatiseerd moeten worden; het gaat erom
andere spelers op de markt toe te laten. Ervaring in de EU en de rest van de wereld
heeft aangetoond dat dit geen gemakkelijk proces is, maar dat de consument in
aanzienlijke mate profiteert van deze liberalisering.

Openstelling van de ICT-markt zou ook leiden tot een afname van de hoge
invoerrechten die door vele ontwikkelingslanden op hardware en software worden
geheven, vooral waar een lokale productiecapaciteit voor deze producten ontbreekt.
Dit kan aanvankelijk gevolgen hebben voor de belastinginkomsten van een land, en
daarmee voor de financiële capaciteit die nodig is om kwesties van gelijkheid en
herverdeling aan te pakken. In het algemeen wordt deze teruggang in inkomsten
echter snel gecompenseerd door het feit dat de hoeveelheid van de ingevoerde
artikelen waarop een inmiddels gereduceerd tarief wordt geheven significant stijgt.
Verdere overheidsinkomsten kunnen voortvloeien uit het veilen van vergunningen,
met name op het gebied van mobiele telefonie.

6.3. Onafhankelijke regelgevende instanties en capaciteitsversterking

In het algemeen worden de beste resultaten bereikt wanneer regeringen ervoor
hebben gezorgd dat de historisch gegroeide regelgevende functies van de
overheidsmonopolies op telecomgebied gescheiden worden van de operationele
activiteit, en waaronafhankelijke regulgevende instantieszijn ingesteld die op
transparante en objectieve wijze hun taak uitoefenen. Dit is vitaal voor het
aantrekken van investeringen.

Ook op het gebied van handel, concurrentie, belastingen, overheidsdiensten, justitie
en binnenlandse zaken is nieuwe deskundigheid vereist. Veel van deze kwesties
werden onlangs op internationaal niveau besproken in de WTO, ITU, UNESCO, de
UNCTAD, UNDP, de Wereldbank, de WDO, Internettoezichtorganen als ICANN en
andere organisaties die relevant zijn voor ontwikkelingslanden. Deelname aan
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internationale discussies en besluitvorming en de tenuitvoerlegging van
internationaal overeengekomen maatregelen zijn van belang voor
ontwikkelingslanden.

6.4. Het opstellen van regels

Voor effectief ICT-beleid zijn duidelijke en transparante regels nodig en een strikt
toezicht op de uitvoering. Het regelgevend systeem heeft een sterke economische
dimensie, bepaalt de toelating van spelers op de markt, hun verplichtingen en
dikwijls ook hun winstgevendheid, en handhaaft een evenwicht tussen de voordelen
voor enerzijds gebruikers en anderzijds dienstverleners. De regelgevende instanties
voeren hebben in het algemeen een breed scala aan taken, zoals:

- Vergunningen: hiermee wordt te toelating van spelers tot de sector bepaald.
Om legaal de markt te betreden moeten nieuwe en reeds aanwezige spelers
beschikken over vergunningen voor mobiele en vaste netwerken. Deze moeten
worden afgegeven op basis van objectieve, niet-discriminerende en
transparante voorwaarden, die bijvoorbeeld de dienstverlener zouden kunnen
verplichten gebieden met een geringe gebruikersdichtheid te bedienen,
eventueel met ondersteuning van een subsidie.

- Interconnectie tussen nieuwkomers en de netwerken van gevestigde
operatoren is nodig om nieuwkomers in staat te stellen hun klanten te bedienen.
Voorwaarden en prijzen voor interconnectie bepalen de werkelijke
economische omstandigheden voor markttoegang, en de regelgevende instantie
moet regels opstellen voor de onderhandelingen over normen, prijzen en
overeenkomsten in verband met interconnectie.

- Het prijsbeleid geeft de regelgevende instantie de mogelijkheid de
betaalbaarheid te eisen van de stemtelefonie voor gerichte bevolkingsgroepen
in het kader van universele dienstverlening of toegang. Ook moet van de
aanwezige dienstverlener geëist worden dat hij de concurrentie op kosten
gebaseerde tarieven aanrekent voor interconnectie of voor het leasen van de
netwerken.

6.5. Universele toegang

Universele toegang of dienstverlening is duidelijk van groot belang voor de
ontwikkelingslanden met een geringe telefoonpenetratie. Dit concept wordt in het
algemeen opgevat als een reeks minimumdiensten (bijvoorbeeld stemtelefonie) die
voor iedereen beschikbaar moeten zijn tegen betaalbare prijzen. Het
belangrijkste probleem hierbij is hoe niet-rendabele lijnen moeten worden
gefinancierd.

Beschikbaarheid voor iedereen houdt niet noodzakelijkerwijs in dat alle huizen op
het net zijn aangesloten, maar wel dat men binnen een redelijke loopafstand over de
dienst kan beschikken (zie ook volgend hoofdstuk). Betaalbaarheid moet ieder land
definiëren in het licht van de diverse prioriteiten en de levensstandaard.

De regelgevende instantie kan de eis van universele dienstverlening operationeler
maken door compensatie te verlenen als het netwerk wordt uitgebreid tot de
geografische en economisch meest achtergestelde gebieden, of door nieuwkomers te
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verplichten in niet-winstgevende gebieden te investeren. Zo worden bijvoorbeeld op
de Filippijnen nieuwkomers voor internationale gateways en cellulaire systemen
verplicht om een specifiek aantal lijnen in nog niet bediende plattelandsgebieden te
installeren.

6.6. Algemene toegang

Via algemene toegangkan defysieke en economische toegangtot telecom en ICT
voor personen in afgelegen gebieden of met lage inkomens worden verbeterd. Het
gaat er niet om dat iedereen zijn eigen telefoon of PC bezit of huurt. Toen een eigen
telefoon nog duur was werd er in de industrielanden toch zeer algemeen
getelefoneerd door mensen met lage inkomens (in telefooncellen), en hetzelfde
systeem zou kunnen worden toegepast in ontwikkelingslanden. Het opzetten van
openbare toegangspuntenis een goede strategie gebleken, vooral in afgelegen
gebieden. Dit telefooncellen, internetcafé's en telecentra van allerlei aard zijn, op
particulier initiatief op commercieel terrein of in NGO-faciliteiten, of metopenbare
of openbare/particuliere middelen in overheidsfaciliteiten als bibliotheken, scholen,
postkantoren en gemeenschapscentra.

De uitdaging is in de eigen financiële behoeften te voorzien, met een laag prijspeil
gezien de geringe koopkracht van gemeenschappen met lage inkomens. Openbare
toegangspunten zoals telecentra kunnen inspelen op deze uitdaging door het mogelijk
maken van zeer kleinschalige dienstverlening. Er is een groot verschil in de
betaalbaarheid van een kort telefoongesprek en van een volledige telefoonkaart voor
een telefooncel.

6.7. Internet-connectiviteit

De hoge prijs van Internettoegang wordt vaak een obstakel genoemd voor gebruikers
in ontwikkelingslanden. Hoewel de internationale connectiviteit een ingewikkeld en
zich snel ontwikkelend commercieel en beleidsvraagstuk is, gaat het bij
hervormingen op dit terrein om verlies aan inkomsten uit internationale gesprekken
op de korte- en middellange termijn. Nu steeds meer verkeer over het Internet
plaatsvindt in plaats van de traditionele telecomnetwerken, moeten beleidsmakers in
ontwikkelingslanden dringend aandacht aan deze kwestie besteden, die in de meeste
gevallen in een bredere macro-economische context moet worden geplaatst. Nauwere
internationale samenwerking van regeringen en de particuliere sector met betrekking
tot internationale connectiviteit en de tenuitvoerlegging van regelgevende
maatregelen ter bevordering van de concurrentie is urgent.

Daarnaast is de gegevensbescherming en privacy van groot belang, vooral, doch niet
uitsluitend, op het internet.

6.8. Infrastructuur

Telecommunicatietechnologieën hebben zich het laatste decennium snel ontwikkeld
en veel recente vernieuwingen bieden veelbelovende oplossingen voor uitbreiding
van de dienstverlening tegen lagere kosten dan mogelijk leek. De recente
beschikbaarheid van draadloze technologieën tegen lage kosten - zoals radio,
draadloze lokale netwerken en bepaalde aspecten van satelliettechnologieën voor het
bedienen van plattelandsgebieden - maken het mogelijk zelfs zeer afgelegen lokaties
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te bereiken, waarbij de combinatie van toegenomen vraag en goedkopere
technologieën plattelandsgebieden aantrekkelijker maken voor investeringen.

De optimale technische oplossing (vast of draadloos, satelliet, glasvezelkabels, enz.)
voor een bepaald ontwikkelingsland is afhankelijk van factoren als geografie,
bevolkingsdichtheid en economische activiteit. Het is aan de regelgevende instantie
kader om operatoren aan te sporen de meest rendabele technologie te kiezen en de
kostenbesparing door te berekenen aan de consument.

Naast de specifieke infrastructuur dient het beleidskader ook rekening te houden met
de algemene toestand van de infrastructuur in het land, met name de
stroomvoorziening. Ook de situatie van wegen, spoorwegen, havens en luchthavens
en de sociale infrastructuur bepalen de algemene vooruitgang en daarmee de vraag
naar en winstgevendheid van ICT-diensten.

Het is dus een ingewikkeld probleem met hoge kosten, waarvoor zowel
overheidsplanning als particuliere investeringen vereist zijn.

6.9. Ontwikkeling van de particuliere sector

Dit leidt tot een meer algemeen aspect van het beleidskader, namelijkhet stimuleren
van economische activiteit, ondernemersschap en handel.De noodzaak van
gezond economisch beheer en van het opstellen van ontwikkelingsprogramma's van
de particuliere sector behoeft geen betoog. In het ICT-kader kunnen
ontwikkelingslanden echter wel bijzondere aandacht besteden aan steunprogramma's
voor het MKB, voor bedrijven die overgaan tot e-commerce en voor startende
bedrijven in de ICT-sector.

6.10. Menselijke hulpbronnen

De ontwikkeling vanmenselijke hulpbronnen is eveneens van belang. Dit kan
bijvoorbeeld omvatten: steun voor ICT-onderwijs, van computeronderwijs tot
technische opleidingen; opleidingen van docenten; leren op afstand, netwerken van
centres of excellence; versterking van het potentieel van universiteiten, interactiviteit
van onderwijs- en onderzoeksnetwerken, zuid-zuid-betrekkingen, enz. Investeringen
in infrastructuur en aanverwant beleid zijn zinloos als er niets wordt gedaan aan de
ontwikkeling van menselijke hulpbronnen, nieuwe curricula en grotere
betrokkenheid van universiteiten met hun internationale netwerken.

6.11. Lokale inhoud (local content)

Het beleidskader moet ook bepalingen bevatten terbevordering van de
ontwikkeling van lokale inhoud. ICT-applicaties hebben alleen succes als de
inhoud inspeelt op de behoeften van de gebruikers in een taal die zij begrijpen, en als
de inhoud aansluit bij de plaatselijke omstandigheden en de werkomgeving van de
gebruikers. De lokale relevantie van de informatie is de sleutel tot de duurzaamheid
van het project.
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7. ICT EN HET ONTWIKKELINGSBELEID VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAP

7.1. Lopende programma's

De EG verruimt en diversifieert geleidelijk haar donor-portefeuille in ICT en
ontwikkeling. De EG was van oudsher actief in de telecommunicatiestructuur, met
name in Afrika, maar recentelijk is de aandacht uitgegaan naar de bredere agenda
van de informatiemaatschappij. Onlangs zijn twee grote programma's gelanceerd in
Azië (Asia IT&C) en het Middellandse-Zeegebied (Eumedis en een aanverwant
programma voor telecombeleid). Voor Latijns-Amerika zal een soortgelijk
programma worden opgestart (@LIS).

In de ACS-regio lopen diverse programma's met ICT-componenten, doch geen groot
project dat specifiek aan de informatiemaatschappij is gewijd. Een dergelijk
programma voor de landen van de Indische Oceaan wordt momenteel beoordeeld en
met de Caraïbische regio worden besprekingen gevoerd over deelname aan het
@LIS-programma met gebruikmaking van EOF-fondsen. Binnen het huidige beleid
en financieringskader kunnen soortgelijke programma's voor de Afrikaanse regio
worden overwogen in het kader van de programmering van het 9e EOF.

De Europese Investeringsbank heeft steun verleend aan een aantal
telecommunicatieprojecten in ontwikkelingslanden die de vaste en mobiele
telefoonnetwerken moeten uitbreiden en moderniseren. De steun beliep ongeveer 750
miljoen euro in de laatste vijf jaar. De EIB heeft ook kleinschalige MKB-projecten
gesteund voor investeringen in computertechnologieën of ICT-dienstverlening.

7.2. Toekomstige activiteiten

Verdere EG-activiteiten op het terrein van ICT en ontwikkelingssamenwerking
zullen plaatsvinden in de strikte context van het nieuwe EG-ontwikkelingsbeleid, met
name van dezes prioritaire sectoren, met een algemene concentratie op
armoedebestrijding. Hieronder volgen een aantal mogelijke activiteiten. De lijst si
niet uitputtend en meer applicaties of specifieke programma's kunnen worden
ontwikkeld in het kader van toekomstig beleid of programmering.

Prioriteit 1 - Handel en ontwikkeling

Wijdverbreide toegang tot ICT maakt het eenvoudiger voor lokale bedrijven om deel
te nemen aan de lokale, regionale en internationale handel. Om het gebruik van ICT
in ontwikkelingslanden door particuliere en openbare actoren in het kader van handel
en ontwikkeling te bevorderen, zal de EG de volgende maatregelen overwegen of
voortzetten:

• Technische bijstand en capaciteitsversterking voor het opzetten en instellen van
ICT-beleid en regelgevend kader.

• Technische bijstand en capaciteitsversterking voor de toepassing van ICT door
particuliere actoren, vooral het MKB.

• Technische bijstand en capaciteitsversterking voor de toepassing van ICT voor
douane- en verwante diensten om procedures te vereenvoudigen en
transactiekosten te verlagen.



15

• Bijstand voor de instelling en ontwikkeling van telecentra van de Gemeenschap
(o.a. stroomvoorziening en infrastructuur) in plattelandsgebieden ter bevordering
van o.a. de toegang van lokale ondernemers tot relevante handelsinformatie. In
een later stadium kan steun aan universele dienstenprogramma's voor bepaalde
ontwikkelingslanden worden overwogen, indien deze transparant, niet
discriminerend en concurrentie-neutraal zijn.

• In het kader van de bilaterale of multilaterale onderhandelingen: bevordering van
de geleidelijke afschaffing van douanerechten en de reductie van niet-tarifaire
maatregelen in verband met ICT-producten, en waar nodig bijstand voor
hervormingvan de regelgeving met het oog op de invoering van concurrentie in de
dienstverlening, met name in de sectoren telecommunicatie en elektriciteit.

Prioriteit 2 – Regionale integratie en samenwerking

Regionale samenwerking op ICT-gebied kan een strategisch voordeel opleveren voor
regeringen, wetgevers en nationale regelgevende instanties. De samenwerking kan de
ongelijkheden wegnemen die voortvloeien uit de verschillende regelgevende kaders
van de diverse landen en uit de verschillen tussen nationale markten. De
samenwerking kan ook leiden tot modellen en benchmarks voor goed gedrag en
jurisprudentie op supranationaal niveau en mogelijk ook tot geleidelijke
harmonisatie. De samenwerking kan ook de markt helpen de kritische massa te
bereiken die nodig is voor nieuwe technologische ontwikkelingen en investeringen.
Tegen deze achtergrond overweegt de EG onder andere:

• Steun en bijstand aan regionale groeperingen die gemeenschappelijke regels
zullen opstellen voor telecommunicatie en e-commerce, op basis van de
werkzaamheden van internationale organen.

• Steun aan regionale groeperingen bij het evalueren van de situatie van hun
lidstaten wat betreft ICT en benchmarks.

• Steun aan virtuele regionale onderzoeksnetwerken op prioritaire terreinen van de
EG-ontwikkelingssamenwerking, ter bevordering van kennis en kennisoverdracht.

Prioriteit 3 – Ondersteuning van macro-economisch beleid en de bevordering
van gelijke toegang tot sociale dienstverlening

ICT is een instrument voor de verbetering van het financiële beheer van de overheid
en voor beleidssteun en directe begrotingssteun. De toepassing van ICT in de sociale
dienstverlening aan arme bevolkingsgroepen (bijv. gezondheidszorg en onderwijs)
maakt de hierbij betrokken diensten rendabeler en hun bereik groter. Een gebrek aan
toegang tot informatie is een ernstige beperking voor de medische stand. De toegang
tot lesmateriaal via het Internet, en in programma's voor leren op afstand hebben veel
potentieel. De toegang van de arme bevolkingsgroepen tot ICT biedt mogelijkheden
voor het creëren van rijkdom (bijvoorbeeld via informatie over marktprijzen,
betrokkenheid in het productieproces, een kleinere rol voor tussenpersonen) en de
eigen inbreng (bijvoorbeeld belangenbehartiging achtergestelde groeperingen en
organisaties). De EG zal ook overwegen bijstand te verlenen aan
ontwikkelingslanden met het oog op:
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• verbetering van het financieel beheer en het begrotingsproces voor de overheid
via een geïntegreerd ICT-programma.

• het opnemen van ICT in de nationale stelsels voor gezondheidzorg en onderwijs.

Prioriteit 4 - Vervoer

Publiek/private partnerschappen kunnen worden opgezet voor het creëren van
telecominfrastructuur en intelligente vervoersystemen in ontwikkelingslanden, vooral
wat betreft regionalebackbones. Aangezien de EG een belangrijke donor is op het
gebied van wegvervoer, vooral in Afrika bezuiden de Sahara, zou zij ondernemingen
of andere geïnteresseerde partijen kunnen vragen glasvezelkabels te leggen bij alle
nieuwe wegen (de kosten van een glasvezelnet vloeien niet zozeer voort uit het
leggen van de kabels als wel uit het opbreken van wegen). De EG zou bijvoorbeeld:

• het werk van andere openbare of particuliere actoren kunnen vergemakkelijken,
ter verbetering van de telecominfrastructuur in ontwikkelingslanden, vooral in het
kader van regionale zeer snelle interconnectie en op terreinen waar met lage
kosten synergie kan worden bereikt.

• ontwikkelingslanden helpen ICT te incorporeren in burgerluchtvaart en
zeevervoer.

Prioriteit 5 – Voedselveiligheid en duurzame plattelandsontwikkeling

ICT maakt het verzamelen en het verbreiden mogelijk van essentiële informatie en
marktkennis voor economische activiteiten (pootkalenders, goederenprijzen) en
sociale behoeften (gemigreerde familieleden, enz.). ICT kan een beter inzicht
verschaffen in natuurlijke hulpbronnen en natuurrampen. Er is een rijkdom aan
satellietinformatie die verwerkt en gebruikt kan wordendoor boeren en
milieudeskundigen in de ontwikkelingslanden. De EG overweegt steun te verlenen
aan o.a.:

• het opzetten van faciliteiten voor de ministeries van landbouw en NGO's die zich
bezighouden met internationaal landbouwonderzoek, "centers of excellence"
(FAO, CTA, CGIAR, enz.), met het oog op de ontwikkeling van inhoud die van
belang is voor de plattelandsbevolking, in lokale talen.

• programma's voor het verzamelen, verwerken en doorgeven van voor gebruikers
in ontwikkelingslanden relevante gegevens van waarnemingssatellieten en
informatie over het beheer van natuurlijke hulpbronnen, weersvoorspellingen,
voorbereiding op natuurrampen en beperking van de schade; dit kan geschieden
op regionale basis (bijvoorbeeld Afrika) of op thematische basis (bijvoorbeeld
registratie van illegale houtkap).
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Prioriteit 6 – Versterking van de institutionele capaciteit

De oprichting en versterking van autonome regulerende instanties voor de
telecomsector is een belangrijk onderdeel van een regelgevend kader. In het
algemeen kunnen overheidsdiensten verbeterd worden met ICT, door grotere
efficiency en transparantie (ook wat betreft het financieel beheer van de overheid).
ICT kan ook een democratischer interactie met de bevolking vergemakkelijken en
bijdragen aan de democratie in het algemeen. Toegang tot ICT speelt een cruciale rol
bij de toegang tot informatie over rechten en wetgeving; dit kan personen en het
maatschappelijk middenveld helpen in hun strijd voor de goede zaak en aldus een
belangrijke stap betekenen op weg naar goed bestuur en eerbiediging van de
mensenrechten. De EG zal o.a. het volgende overwegen:

• Steun voor het instellen en versterken van autonome regulerende instanties voor
de telecomsector.

• Bevordering van de integratie van ICT en Internet in programma's van de
overheid of NGO's op het gebied van democratie, mensenrechten en goed bestuur.

• Steun aan programma's voor de verbetering van openbare diensten aan de burgers.
Prioriteiten zijn: registratie van kiezers, volkstellingen, waarnemers bij
verkiezingen, duurzame belastingstelsels en het kadaster.

7.3. Planning, programmering en implementatie

Wat betreft de eigenlijke planning, programmering en implementatie van
bovengenoemde activiteiten zullen normale procedures worden gevolgd en bestaande
fondsen worden gebruikt. De besluitvormingsprocedure is land- en regiospecifiek en
wordt geleid door de volgende overwegingen:

• De vraag of en hoe ICT-instrumenten of de versterking van binnenlands ICT-
beleid in ontwikkelingslanden bijzondere aandacht verdient in het kader van
ontwikkelingessamenwerking met de EG zal worden besproken in het kader van
de Nationale en Regionale Strategiedocumenten. De Raad Ontwikkeling van
november 2000 heeft het belang van de nationale en regionale
strategiedocumenten als drijvende kracht bij het streven naar complementariteit.
De eerste "cyclus" van de Nationale Strategiedocumenten en de Regionale
Strategiedocumenten betreft de ACG-landen en -regio's, in het kader van de
nieuwe Overeenkomst van Cotonou. De Europese Commissie zal ervoor zorgen
dat er bij het opstellen van deze strategieën voldoende rekening wordt gehouden
met ICT en de potentiële rol in de ontwikkelingssamenwerking. Het incorporeren
van ICT in de Nationale en Regionale Strategiedocumenten zal de eigen inbreng
van het land of de regio garanderen, evenals de differentiatie- en prioriteitenkeuze
aan de hand van de behoeften en de beleidssituatie.

• Indien eenmaal besloten is in het kader van een Nationaal of Regionaal
Strategiedocument specifieke activiteiten op het gebied van ICT en ontwikkeling
te ondernemen, zal de EG meestal een"multi-stakeholder"-benadering kiezen
op nationaal en internationaal niveau. Opinternationaal niveauzou de EG
actiever kunnen samenwerken met vertegenwoordigers van het bedrijfsleven en
het maatschappelijk middenveld. Ontwikkelings-NGO's zijn belangrijke partners
wanneer het gaat om "empowerment" van de armen via ICT (deze NGO's zijn zelf



18

belangrijke gebruikers van ICT). Opnationaal niveauzou de Gemeenschap
kunnen helpen bij het opstellen van beleid en programma's met de pro-actieve
participatie van belangrijke lokale belanghebbenden.

• ICT en ontwikkeling is een relatief nieuw samenwerkingsterrein. Zoals werd
aangetoond in de ALAMED-evaluatie moet eensystematischer benaderingvan
het ICT-gebruik in ontwikkelingslanden worden opgesteld met het oog op
monitoring en evaluatie. Er bestaan al enkele beheersinformatiesystemen waarin
ervaring en beste praktijken zijn opgenomen. Gesuggereerd wordt dat de EG en
de lidstaten proactief deelnemen aan dergelijke initiatieven en/of onderling een
kennisbeheerssysteemvoor ICT en ontwikkeling creëren. Periodieke evaluaties
zoals de ALAMED-evaluatie moeten worden aangemoedigd.

• Nu een groeiend aantal hulpinstanties van de lidstaten zich bezighoudt met ICT en
ontwikkeling is het van belang dat de huidige bepalingen inzake
complementariteiten coördinatie effectief worden toegepast. De informele groep
van deskundigen van de EG en de lidstaten over de informatiemaatschappij en
ontwikkeling zou een nuttige rol kunnen blijven spelen bij het uitwisselen van
ervaringen en het nadenken over toekomstige maatregelen. Gehoopt wordt dat de
huidige internationale initiatieven, met name die van de G 8 en de IT-Task Force
van de VN enige richtsnoeren kunnen opstellen voor bredere kwesties van
coördinatie en synergie met andere internationale spelers (bilaterale donoren,
ontwikkelingsbanken, de VN, enz.).

8. CONCLUSIE

Informatie- en communicatietechnologie is zowel een uitdaging als een belofte voor sociale
en economische ontwikkeling, en dit blijkt nergens duidelijker dan in de armste landen. ICT
biedt enorme kansen voor het verminderen van sociale en economische ongelijkheid en de
ondersteuning van het duurzaam lokaal creëren van rijkdom, waarbij bredere
ontwikkelingsdoelen worden ondersteund. Anderzijds zou een fout toegepast ICT kunnen
leiden tot verdere marginalisering van de armen en achtergestelden, en daarmee een digitale
dimensie geven aan de bestaande sociale en economische ongelijkheden in en tussen
ontwikkelingslanden.

Zoals met andere uitdagingen op het gebied van ontwikkeling is het besluit om deze kansen te
grijpen aan de ontwikkelingslanden zelf en aan de relevante belanghebbenden, met name de
lokale gemeenschappen. Hun eigen inbreng is onontbeerlijk. De internationale gemeenschap
kan een actieve rol spelen door te wijzen op de potentiële voordelen van het nieuwe beleid en
door geïnteresseerde landen te helpen bij het opstellen van beleid dat past bij hun situatie en
prioriteiten.

De EG blijft ICT steunen en gebruiken, niet als prioritaire sector, maar als een instrument
voor de verwezenlijking van de doelstellingen binnen de kerngebieden en transversale thema's
van het nieuwe EG-ontwikkelingsbeleid. ICT staat niet op zichzelf, maar moet gezien worden
als integrerend onderdeel van een algemene ontwikkelingsstrategie en beleidsdialoog met de
begunstigde landen.


