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1. INTRODUZZJONI

Il-pjattaformi online biddlu b'mod drammatiku I-ekonomija digitali matul dawn l|-ahhar
zewg decennji u gabu hafna benefic¢ji ghas-soc¢jeta digitali tal-lum. Dawn ghandhom rwol
prominenti fil-holgien ta' "valur digitali" 1i jirfed it-tkabbir ekonomiku futur tal-UE u
konsegwentement huma ta' importanza ewlenija ghall-funzjonament effettiv tas-sugq uniku
digitali.

F'Komunikazzjoni li tistabbilixxi strategija ghas-suq uniku digitali (DSM)," il-Kummissjoni
impenjat ruhha li twettaq valutazzjoni komprensiva tar-rwol tal-pjattaformi, inkluz fl-
ekonomija tal-iskambju, u tal-intermedjarji online. Sussegwentement, il-Kummissjoni
wettqet sensiela ta' sessjonijiet ta' hidma u studji2 u konsultazzjoni pubblika wiesgha, li
waslet ghal numru kbir ta' twegibiet.

L-ghan ta' din il-Komunikazzjoni jingasam fi tnejn:

1. Li tiddeskrivi I-kwistjonijiet ewlenin identifikati fil-valutazzjoni tal-pjattaformi
online.

2. Li tipprezenta Il-pozizzjoni tal-Kummissjoni kemm dwar I-opportunitajiet ta'
innovazzjoni kif ukoll dwar I-isfidi regolatorji pprezentati mill-pjattaformi online, u
li tistabbilixxi l-appro¢¢ taghha biex tappoggja l-izvilupp ulterjuri taghhom fl-
Ewropa.

Din il-Komunikazzjoni hija akkumpanjata minn Dokument ta' Hidma tal-Persunal u rapport
sommarju dwar ir-rizultati tal-konsultazzjoni pubblika li jipprovdu analizi addizzjonali u
evidenza li ssostni I-proposti li jsegwu hawn taht.

2. L-IMPORTANZA DEJJEM TIKBER TAL-PJATTAFORMI ONLINE FL-EKONOMIJA DIGITALI

Il-pjattaformi online jigu f'diversi forom u dagsijiet u jkomplu jevolvu b'pass li gatt ma rajna
gabel fl-ebda settur iehor tal-ekonomija. Fil-prezent, dawn ikopru sett wiesa' ta' attivitajiet li
jinkludu® pjattaformi ta' reklamar online, swieq, magni tat-tiftix, midja so¢jali u hwienet ta'
kontenut kreattiv, pjattaformi ghad-distribuzzjoni tal-applikazzjonijiet, servizzi ta'
komunikazzjoni, sistemi ta' pagament, u pjattaformi ghall-ekonomija kollaborattiva.

Il-pjattaformi online ghandhom xi karatteristi¢ci importanti u specifici li huma komuni.
B'mod partikolari:

- ghandhom il-kapacita joholqu u jiffurmaw swieq godda, jisfidaw swieq tradizzjonali, u
jorganizzaw forom godda ta' partecipazzjoni jew ta' twettiq tan-negozju fuq il-bazi tal-
gbir, l-ipprocessar, u 1-editjar ta' ammonti kbar ta' dejta;

! COM(2015) 192 final.

Dawn jinkludu studju ekonomiku tal-pjattaformi online mié¢-Centru Kongunt tar-Ricerka tal-Kummissjoni, zewg studji tal-
Ewrobarometru dwar |-impatt tal-pjattaformi online, seduta ta' smigh dwar il-pjattaformi online organizzata mi¢-Centru Ewropew ta'
Strategija Politika, kif ukoll il-konkluzjonijiet ta' diversi interazzjonijiet ma' akkademici u partijiet ikkoncernati li kkontribwew ghad-
Dokument ta' Hidma tal-Persunal tal-Kummissjoni li jakkumpanja din il-Komunikazzjoni. Studji addizzjonali ser isegwu fit-tieni
nofs tal-2016.
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- joperaw fi swieq multilaterali imma b'livelli differenti ta' kontroll fug interazzjonijiet
diretti bejn gruppi ta' utenti;

- jibbenefikaw mill-"effetti tan-netwerk", fejn, b'mod generali, il-valur tas-servizz jizdied
man-numru ta' utenti;

- spiss joqoghdu fuq teknologiji tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni biex jilhqu lill-
utenti taghhom, istantanjament u fa¢ilment;

- ghandhom rwol ewlieni fil-holgien ta' valur digitali, b'mod partikolari billi jinqabad
valur sinifikanti (inkluz permezz tal-akkumulazzjoni tad-dejta), jigu ffacilitati imprizi
tan-negozju godda, u jinholqu dipendenzi strategici godda.

Dawn il-karatteristi¢i tal-pjattaformi online gabu firxa ta' benefi¢¢ji importanti ghall-
ekonomija digitali u ghas-socjeta. Il-pjattaformi online jiffacilitaw il-gwadanji fl-efficjenza,
u jagixxu bhal kalamita ghall-innovazzjoni mmexxija mid-dejta’. Il-pjattaformi online jzidu
I-ghazla ghall-konsumatur, biex b'hekk jikkontribwixxu ghal kompetittivita mtejba tal-
industrija u tishih fil-benesseri tal-konsumatur.

I1-pjattaformi online joffru wkoll il-potenzjal biex tissahhah il-parte¢ipazzjoni tac-¢ittadini
fis-socjeta u fid-demokrazija, billi jiffacilitaw 1-access ghall-informazzjoni, b'mod
partikolari ghall-generazzjonijiet iz-zghar® u b'mod transfruntier’.

Madankollu, I-importanza dejjem tikber tal-ekonomija digitali marbuta mad-diversita u n-
natura li tinbidel malajr tal-ekosistemi tal-pjattaformi wkoll iqajmu sfidi godda ta' politika u
regolatorji. Din il-Komunikazzjoni tindirizza kemm id-dimensjoni tal-innovazzjoni kif ukoll
tat-tkabbir, kif ukoll kwalunkwe sfida regolatorja.

3. NOHOLQU AMBJENT TAJJEB LI JATTIRA, IZOMM U JKABBAR INNOVATURI GODDA TAL-
PJATTAFORMI ONLINE

Numru ta' pjattaformi kompetittivi fuq livell globali originaw fl-Ewropa, perezempju
Skyscanner u BlaBlaCar. Madankollu, b'mod generali, 1-UE attwalment tirrapprezenta biss
4 % tal-kapitalizzazzjoni totali tas-suq tal-akbar pjattaformi online: il-maggoranza 1-kbira
tal-pjattaformi joriginaw mill-Istati Uniti u mill-Asja’.

L-ekonomija tal-pjattaformi tipprezenta opportunitajiet kbar ta' innovazzjoni ghal negozji
godda Ewropej, kif ukoll ghal operaturi tas-suq stabbiliti biex jizviluppaw mudelli tan-
negozju, prodotti u servizzi godda. L-Ewropa ghandha komunita ta' negozji godda li sejrin
tajjeb b'imprendituri dinamic¢i li ghandhom fil-mira taghhom opportunitajiet godda fl-

Rigward I-opportunitajiet offruti mill-innovazzjoni mmexxija mid-dejta, ara wkoll il-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea
"Lejn ekonomija ta' success immexxija mid-dejta”, COM(2014) 442 final.

Ara d-dettalji fir-Rapport dwar il-konsultazzjoni pubblika tal-2015 dwar “"EU Citizenship: Share your opinion on our common
values, rights and democratic participation" (I¢-Cittadinanza tal-UE: Aghti l-opinjoni tieghek dwar il-valuri, id-drittijiet u I-
partecipazzjoni demokratika komuni taghna) (disponibbli minn
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet en.pdf), pagna 10. L-akbar grupp bil-bosta fost
1-2 170 persuna li wiegbu kien dak taz-zghazagh li ghandhom bejn it-18 u t-30 sena (29 %). Ara wkoll: Stharrig tal-Ewrobarometru
dwar l-uzu tal-midja fl-UE — Harifa 2014.

Disgha minn kull ghaxra li wiegbu (91 %) ghall-konsultazzjoni pubblika dwar i¢-Cittadinanza tal-UE jemmnu li I-acéess ghall-
informazzjoni politika b'mod transfruntier jippermetti li¢-¢ittadini tal-UE jiffurmaw opinjonijiet aktar ¢ari dwar kwistjonijiet

rilevanti ghad-demokrazija fl-Ewropa. http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf),
pagna 10.
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ekonomija kollaborattiva, I-energija, is-sahha, is-servizzi bankarji, il-kontenut kreattiv u lil
hinn. Bhala ezempju, 1-apps maghmula mill-izviluppaturi Ewropej jammontaw ghal 30 %
tad-dhul globali fil-pjattaformi tad-distribuzzjoni tal-applikazzjonijiet ewlenin®.

Il-holqgien tal-kundizzjonijiet it-tajba ta' gafas u l-ambjent it-tajjeb huma essenzjali biex
tinzamm, tikber u jigi mheggeg il-holgien ta' pjattaformi online godda fl-Ewropa.

L-ewwel u gabel kollox dan jinvolvi I-holgien ta' suq uniku digitali i jiffunzjona sew, li
jelimina l-ostakoli biex in-negozji jkunu jistghu jidhlu u jikbru malajr fl-Ewropa u ma
jmorrux f'postijiet ohra. F'dan ir-rigward, l-agenda Ewropea li gejja ghall-ekonomija
kollaborattiva ser tipprovdi gwida dwar legizlazzjoni applikabbli tal-UE u taghmel
rakkomandazzjonijiet ghall-Istati Membri, bil-ghan li ssostni l-izvilupp bilan¢jat tal-
ekonomija kollaborattiva.

L-istrategija adottata recentement ghad-digitalizzazzjoni tal-industrija Ewropea™ tidentifika
sensiela ta' mizuri li jghinu biex dawn lI-ambizzjonijiet jimxu 'l quddiem. Dawn jinkludu
investiment f'infrastruttura tad-dejta u tal-kompjuters ta' klassi dinjija ghax-xjenza u I-
innovazzjoni, b'investiment stmat ta' EUR 50 biljun ta' fondi pubbli¢i u privati biex jittejbu
I-kapacitajiet tal-innovazzjoni digitali tal-Ewropa. Hemm ukoll mizuri inkluzi f'dan il-
pakkett ghal appro¢¢ issimplifikat ghall-istandardizzazzjoni li ghandu I-ghan 1i jheggeg I-
interoperabbilta transfruntiera u mifruxa fuq diversi oqgsma mehtiega.

Numru ta' inizjattivi li jinsabu ghaddejjin bhalissa fl-arena tar-ricerka u azzjonijiet specifici
ohra ta' finanzjament diga ghandhom l-ghan li jghinu I-holgien ta' ekosistemi innovattivi
bbazati fuq pjattaformi. Dawn jinkludu l-provvista ta' ac¢ess ghall-internet b'velo¢ita gholja
madwar |-UE™ u appogg ghal pjattaformi ta' servizz miftuh'®. F'dan il-kuntest, il-
Kummissjoni tara I-htiega 1i tibda riflessjoni dwar kif ghandu jitfassal 1-internet tal-gejjieni
bhala ekosistema ta' pjattaform b'sahhitha, miftuha, bl-utent fi¢c-centru taghha u
interoperabbli, b'mod partikolari bl-appogg tal-Orizzont 2020*,

Finalment, progetti bhall-inizjattiva Startup Europe™® jipprovdu pariri u finanzjament, biex
b'hekk jippromwovu opportunitajiet ghal negozji godda biex jesperimentaw u jkabbru.

B'kollox, il-pjattaformi online jrawmu |-holgien ta' valur digitali 1i jiggenera tkabbir
ekonomiku fis-suq uniku digitali. L-importanza taghhom timplika 1i 1-iffacilitar ta' u 1-
appogg ghall-holgien ta' pjattaformi kompetittivi bbazati fl-UE huma imperattivi kemm
b'mod ekonomiku kif ukoll strategiku ghall-Ewropa.

Plum (2016), A policy toolkit for the app economy — where online meets offline (Ghodod ta' politika ghall-ekonomija tal-apps —
fejn I-online jiltaga' mal-offline).

Ara: Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea "ld-Digitalizzazzjoni tal-Industrija Ewropea — Ingawdu I-beneficcji kolha ta' Suq
Uniku Digitali", COM(2016) 180 final.

L-infrastruttura digitali hija wahda mis-setturi ta' importanza ewlenija identifikati bhala 1-fokus tal-Fond Ewropew ghall-Investimenti
Strategici, ara: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. L-innovazzjoni u r-ricerka, u l-agenda digitali huma wkoll tnejn mill-
erba’ ogsma ta' prijorita ghall-investiment (inkluz fl-infrastruttura) taht il-Fond Ewropew ghall-Izvilupp Regjonali, ara:
http://ec.europa.eu/regional_policy/mt/funding/erdf/.

Ezempju partikolari huwa I-progett ta' ekosistema tas-softwer b'sors miftuh, FIWARE, appoggjat mill-progett tal-UE ta' Internet tal-
Gejjieni. Tl-missjoni tieghu hija "li tinbena ekosistema sostenibbli miftuha madwar standards ta' pjattaforma tas-softwer pubblika,
hielsa mir-royalties u mmexxija mill-implimentazzjoni li ser tiffacilita l-izvilupp ta' Applikazzjonijiet Intelligenti godda f'diversi
setturi®. https://www.fiware.org/.

Il-Kummissjoni ser tibda x-xoghol fuq l-elementi ta' inizjattiva ta' ricerka fuq l-internet tal-generazzjoni li jmiss, inkluz
konsultazzjoni pubblika.

Ara: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.
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4. QAFAS REGOLATORJU BBILANCJAT GHALL-PJATTAFORMI ONLINE FIS-SUQ UNIKU
DIGITALI

Il-qafas regolatorju tajjeb ghall-ekonomija digitali ghandu jwassal ghat-twettiq ulterjuri ta'
zvilupp sostenibbli u skalar tal-mudell kummer¢jali tal-pjattaformi fl-Ewropa.

L-ewwel nett, sabiex |-Ewropa tahsad il-benefic¢ji shah mill-ekonomija tal-pjattaformi u
tistimula t-tkabbir fin-negozji godda tal-pjattaformi Ewropej, evidentement, ma jistax ikun
hemm 28 sett differenti ta' regoli ghall-pjattaformi online f'suq uniku. Regoli nazzjonali jew
anke lokali differenti ghall-pjattaformi online joholqu inc¢ertezza ghall-operaturi ekonomici,
jillimitaw id-disponibbilta ta' servizzi digitali, u jiggeneraw konfuzjoni ghall-utenti u n-
negozji. Regoli armonizzati fil-livell tal-UE bhar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni
tad-Data™ li gie adottat recentement u d-Direttiva dwar is-Sigurta tan-Netwerks u tal-
Informazzjoni'® huma importanti biex jigi ffacilitat it-tkabbir u I-iskalar rapidu ta'
pjattaformi innovattivi.

It-tieni nett, il-pjattaformi online huma soggetti ghar-regoli ezistenti tal-UE fl-oqsma bhall-
kompetizzjoni, il-protezzjoni tal-konsumatur, il-protezzjoni ta' dejta personali u I-libertajiet
tas-suq uniku. ll-konformita ma' dawn ir-regoli tal-pjattaformi li jinkludu kollox hija
essenzjali biex jigi zgurat li I-partecipanti kollha jkunu jistghu jikkompetu b'mod gust. Dan
johloq il-fidu¢ja kemm ghan-negozji kif ukoll ghall-pubbliku generali biex b'mod kunfidenti
jinvolvu ruhhom fil-pjattaformi online.

L-infurzar effettiv huwa krucjali. In-natura transfruntiera tal-pjattaformi tfisser li I-infurzar
jehtieg kooperazzjoni tajba bejn l-awtoritajiet rilevanti, bhal dik prevista fir-riforma tar-
Regolament dwar Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi*’ u kif previst fir-
Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data. Il-kapacita tal-awtoritajiet pubbli¢i li
jwiegbu b'mod effettiv ghal zviluppi godda u possibbilment ta' tfixkil tas-suq u teknologi¢i u
I-mudelli kummerc¢jali wkoll ser ikunu kriti¢i. Dan jista' jinkludi I-investiment f'teknologija
gdida 1i tappoggja l-azzjoni pubblika, inkluz l-analitika tal-big data, biex tingabar aktar
informazzjoni dettaljata dwar ekosistemi ta' pjattaformi online’®, bhala parti minn mizuri
usa' li jizguraw settur pubbliku mmexxi mid-dejta®®. Il-Kummissjoni ser tesplora aktar,
flimkien mal-Istati Membri u |-pjattaformi, kif dawn l-objettivi jistghu jinkisbu l-ahjar.

It-tielet, il-htiega li jitrawwem ir-rwol tal-promozzjoni tal-innovazzjoni tal-pjattaformi
tehtieg 1i kwalunkwe mizura regolatorja futura proposta fil-livell tal-UE tindirizza biss il-
problemi identifikati b'mod car relatati ma' tip specifiku jew attivita specifika tal-pjattaformi
online fkonformita ma' prin¢ipji ta' regolamentazzjoni ahjar. Dan l-appro¢¢ immexxi mill-
problemi ghandu jibda b'evalwazzjoni ta' jekk il-qafas ezistenti ghadux xieraq. L-ekonomija
kollaborattiva hija ezempju tajjeb fejn ir-regoli ddisinjati bil-hsieb tal-provvista ta' servizzi
tradizzjonali u spiss lokali jistghu jimpedixxu I-mudelli kummer¢jali tal-pjattaformi online.

% Ir-Regolament (KE) Nru 2016/679.

% Magbula mill-Parlament Ewropew u I-Kunsill fis-7 ta' Dicembru 2015, wara I-proposta tal-Kummissjoni mill-2013: COM/2013/048
finali - 2013/0027 (COD).

" Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004.

¥ Ara d-Dokument ta' Hidma dwar 1-Ekonomija Digitali tal-JRC/IPTS "Perspettiva ta' politika ekonomika dwar il-pjattaformi online",

2016.

OECD Dikjarazzjoni Ministerjali Helsinki 2015: "Ahna nharsu 'l quddiem lejn l-uzu strategiku ta' ghodod digitali godda u ta' Big

Data biex ikun possibbli settur pubbliku mmexxi mid-dejta”, ara: http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-

2015.pdf.
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Din il-kwistjoni ser tigi indirizzata fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni li gejja dwar I-

ekonomija kollaborattiva.

Finalment, mizuri awtoregolatorji/koregolatorji bbazati fuq il-principj i 1 jinkludu ghodod

tal-industrija ghall-izgurar tal-applikazzjoni tar-rekwiziti legali u mekkanizmi xierqa ta'

monitoragg, jistghu jkollhom rwol. Imsahha b'mekkanizmi ta' monitoragg xierqa, jistghu

jsibu I-bilan¢ it-tajjeb bejn il-prevedibbilta, il-flessibbilta, l-effi¢jenza, u I-htiega li jigu

zviluppati soluzzjonijiet li jilgghu ghall-gejjieni.

Bhala regola generali, meta telabora t-twegibiet ghal kwistjonijiet relatati ma' pjattaformi

online, il-Kummissjoni ser tgis dawn il-prin¢ipji li gejjin:

- kundizzjonijiet ekwivalenti ghas-servizzi digitali komparabbli;

- imgiba responsabbli tal-pjattaformi online biex jigu zgurati I-valuri ewlenin;

- trasparenza u korrettezza biex tinzamm il-fiducja tal-utenti u tigi ssalvagwardjata
I-innovazzjoni;

- swieq miftuha u mhux diskriminatorji f'ekonomija mmexxija mid-dejta.

It-tagsima li jmiss turi kif il-Kummissjoni ghandha I-hsieb li ssarraf dawn il-prin¢ipji

f'politika.

5. L-IMPLIMENTAZZJONI TAL-PRINCIPJI EWLENIN GHALL-IZVILUPP TAL-PJATTAFORMI FL-

UE

1) L-iZgurar ta' kundizzjonijiet ekwivalenti ta' kompetizzjoni ghas-servizzi digitali
komparabbli

Il-messaggi "over-the-top" (OTT) huma previsti li ser jilhiqu sehem tas-suq ta' 90 % tas-suq
totali tal-messaggi f1-2020%.

B'reazzjoni ghall-konsultazzjoni pubblika dwar l-evalwazzjoni u r-revizjoni tal-qafas
regolatorju ghall-komunikazzjonijiet elettronici, il-maggoranza ta' dawk li wiegbu — inkluz
numru ta' Stati Membri, assocjazzjonijiet tal-operaturi, il-bicca [-kbira tal-operaturi
preezistenti u [-bejjiegha — iqisu li s-servizzi OTT jipprovdu lill-konsumaturi sostitut i
Jjahdem ghas-servizzi tat-telekomunikazzjonijiet tradizzjonali®.

Dawk li wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika minn fost gruppi differenti ta' partijiet
interessati qed jissuggerixxu li ghandu jkun hemm fokus fuq I[-attivitajiet specifici li jwettqu
I-pjattaformi online u biex jigu zgurati kundizzjonijiet ekwivalenti ta’ kompetizzjonizg.

I1-kompetizzjoni mill-mudelli kummerc¢jali bbazati fuq pjattaformi online tipprovdi incentivi
ghall-partecipanti tas-suq tradizzjonali biex jinnovaw u jtejbu |-prestazzjoni taghhom. Hafna
pjattaformi online sfidaw il-mudelli kummer¢jali konvenzjonali u joffru servizzi li dejjem

2 |I-Kummissjoni  ppubblikat  il-prin¢ipji  tal-ahjar  prattika  fuq  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice.

2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979 EN.pdf.

2 Ara r-rapport sommarju: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.

2 Arar-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294

izjed ged jidhru mill-utenti bhala sostituti ghal servizzi offruti bil-mod konvenzjonali. Il-
fornituri tas-servizzi tal-komunikazzjonijiet online OTT huma kaz specifiku hekk kif dejjem
izjed jikkompetu mal-fornituri tas-servizzi tat-telekomunikazzjonijiet tradizzjonali®*.
Madankollu, dawn is-servizzi godda mhumiex soggetti ghall-istess regoli bhas-servizzi tat-
telekomunikazzjonijiet tradizzjonali.

Dak li huwa meqjus bhala servizz komparabbli jista' jvarja skont il-kuntest tal-ordni
pubbliku. Ghal certi htigijiet (ez. bhala sigurta u kunfidenzjalita tal-komunikazzjonijiet),
jista' jkun mehtieg li jigu indirizzati s-servizzi kollha li jiffacilitaw il-komunikazzjonijiet
interattivi bejn I-utenti taghhom; ghal ohrajn, I-utenti finali jistghu jasso¢jaw garanziji bhal
assigurazzjonijiet tal-kwalita tas-servizz, jew interkonnessjoni bla problemi bejn il-fornituri
tas-servizzi differenti, bl-uzu tar-rizorsi pubbli¢i bhan-numri tat-telefown.

Il-holgien ta' kundizzjonijiet ekwivalenti ta' kompetizzjoni fogsma rilevanti ghandu jkun il-
prin¢ipju generali fis-suq uniku digitali. Biex jinkisbu kundizzjonijiet ekwivalenti ta'
kompetizzjoni, jista' jkun hemm il-htiega 1i r-regolamentazzjoni ezistenti tigi ssimplifikata,
immodernizzata u mhaffa. Dawn 1-isforzi ta' modernizzazzjoni ghandhom ifittxu li jevitaw li
jimponu piz sproporzjonat fuq il-mudelli kummerc¢jali godda kif ukoll dawk tradizzjonali.

Bhala princ¢ipju generali, is-servizzi digitali komparabbli ghandhom ikunu soggetti
ghall-istess regoli jew ghal regoli simili, billi jitgiesu kif xieraq |-opportunitajiet ghat-
tnaqqis tal-kamp ta' applikazzjoni u tal-firxa tar-regolamentazzjoni ezistenti. Bhala
parti mir-revizjoni taghha tar-regoli tat-telekomunikazzjonijiet tal-UE li ghad ghandha
titlesta fl-2016, il-Kummissjoni ged tivvaluta I-possibbilta li tipproponi tahlita mmirata ta'
proposti li jinvolvu livell ta' deregolamentazzjoni (li jqisu certi regoli li bhalissa huma
applikabbli biss ghas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i tradizzjonali bhal,
perezempju, xi obbligi ta' servizz universali), flimkien mal-applikazzjoni, fejn mehtieg, ta'
sett aktar limitat ta' regoli specifici ghall-komunikazzjonijiet ghas-servizzi rilevanti u
komparabbli kollha inkluz meta pprovduti mill-partecipanti OTT.

Bhala parti mir-revizjoni tad-Direttiva dwar il-Privatezza Elettronika fl-2016, il-
Kummissjoni ser tqis is-simplifikazzjoni u l-aggustament tal-kamp ta' applikazzjoni taghha
u l-applikazzjoni potenzjali ta' xi whud mir-regoli taghha, perezempju dawk relatati mal-
kunfidenzjalita, anke ghal servizzi tal-komunikazzjonijiet online OTT.

i) L-iZgurar tal-imgiba responsabbli tal-pjattaformi online

Wiehed minn kull tliet utenti tal-internet huwa tifel jew tifla®. Meta mgabbel mal-2010, it-
tfal li ghandhom bejn il-11 u s-16-il sena issa ghandhom 20 % aktar probabbilta li jkunu
esposti ghal messaggi ta' mibeghda. It-tfal huma wkoll esposti aktar facilment ghal materjal
tal-adulti online, spiss b'access mhux ristrett (23 mill-aktar 25 sit web tal-adulti li jidhlu

% Xi whud minn dawn is-servizzi tal-komunikazzjoni online (ez. dawk li I-mudell tan-negozju taghhom ikun ibbazat fuq dhul mir-

reklami jew il-gbir tad-dejta) juru karatteristici tipici tal-pjattaformi, jigifieri joperaw fi swieq multilaterali u jibbenefikaw mill-
"effetti tan-netwerk".

% One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, Sonia Livingstone, John Carr and Jasmina Byrne (Wiehed minn kull

Tlieta: 11-Governanza tal-Internet u d-Drittijiet tat-Tfal) minn Sonia Livingstone, John Carr u Jasmina Byrne, Novembru 2015.




finom I-utenti tal-internet fir-Renju Unit jipprovdu access immedjat, minghajr hlas u mhux
ristrett ghal vidjows pornografici hard-core).”®

FI-2015 biss, il-UK Internet Watch Foundation identifikat 68 092 URL uniku li fih kontenut
ta’ abbuz sesswali fuq it-tfal, ospitati madwar id-dinja.’

Madwar tliet kwarti minn dawk kollha i wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika, inkluz
maggoranza ta' konsumaturi, c¢ittadini u negozji, talbu ghal trasparenza akbar fil-politika
dwar il-kontenut tal-pjattaformi. Aktar minn zZewg terzi qgiesu li kategoriji differenti ta’
kontenut illegali jehtiegu approcci ta' politika differenti fir-rigward ta' proceduri ta' avviz u
azzjonl.

Minn Lulju 2015, aktar minn 400 siegha ta' kontenut ta' vidjow kien ged jittella" fuq
YouTube kull minuta®®. Fit-rwegibiet taghhom ghall-konsultazzjoni pubblika, id-detenturi
tad-drittijiet f'diversi setturi tal-kontenut (muzika, immagnijiet, pubblikazzjonijiet ghall-
istampa u xandir) sostnew li |-kontenut taghhom qed jintuza minn xi pjattaformi online
minghajr awtorizzazzjoni jew permezz ta' ftehimiet tal-licenzja li, fil-fehma taghhom, fihom
termini ingusti.

Fir-rigward tal-access ghall-informazzjoni u I-kontenut ghal hafna partijiet mis-socjeta, il-
pjattaformi geghdin kull ma jmur isiru dejjem iktar importanti. Dan ir-rwol, necessarjament,
igib mieghu responsabbilta usa'.

Dan ir-regim tar-responsabbilta ghall-fornituri tas-servizzi intermedjarji, kif stabbilit fid-
Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku, gie ddisinjat fi Zzmien meta 1-pjattaformi online ma
kellhomx il-karatteristici u I-iskala 1i ghandhom illum. Madankollu, irnexxielu johloq
ambjent regolatorju teknologikament newtrali li ffac¢ilita b'mod konsiderevoli I-iskalar
taghhom. Dan huwa parzjalment dovut ghall-armonizzazzjoni tal-ezenzjoni ta' Certi tipi ta'
pjattaformi online mir-responsabbilta ghall-kontenut u l-attivitajiet illegali, li fir-rigward
taghhom la ghandhom kontroll u lanqas gharﬁenzg. Filwaqt li tqajjem certu thassib dwar
kwistjonijiet ta' responsabbilta, il-konsultazzjoni wriet appogg wiesa' ghall-principji
ezistenti tad-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku®.

F'dan l-isfond, il-Kummissjoni ser izzomm regim ta' responsabbilta bbilan¢jat u prevedibbli
ghall-pjattaformi online. Dan huwa kru¢jali ghall-izvilupp ulterjuri tal-ekonomija digitali fl-
UE u biex jigu sfruttati I-investimenti fl-ekosistemi tal-pjattaformi. Fl-istess hin, numru ta'
kwistjonijiet specifici relatati mal-kontenut illegali u ta' hsara u mal-attivitajiet online gew
identifikati li jehtieg li jigu indirizzati biex jaghmlu dan 1-approc¢ sostenibbli.

% Stharrig tal-EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. Fir-Renju Unit, I-Awtorita ghat-Televizjoni on Demand sabet li tal-ingas

44000 tifel u tifla tal-iskola primarja accessaw sit web tal-adulti f'xahar wiehed biss. Rapport tal-2014 "For adults only? Underage
access to online porn" (Ghall-adulti biss? Access taht 1-eta ghall-pornografija online).

2 Rapport Annwali tal-IWF ghall-2015 https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-

sexual-abuse-online. Gie vvalutat li 69 % tal-vittmi ghandhom 10 snin jew angas, u 1 788 mill-vittmi ghandhom sentejn jew anqas.

Ara: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

|d-Direttiva 2000/31/KE.

% ll-maggoranza 1-kbira tal-utenti individwali, ta' dawk 1i jtellghu 1-kontenut u tal-intermedjarji jaisu li r-regim tar-responsabbilta huwa
adatt ghall-iskop mahsub ghalih, filwaqt li dawk li wiegbu li mhumiex sodisfatti bir-regim attwali (detenturi tad-drittijiet, |-
assocjazzjonijiet taghhom u fornituri tal-avvizi) jsibuh mhux ¢ar bizzejjed jew mhux implimentat tajjeb, ara: Ir-rapport sommarju tal-
konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.
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L-ewwel kwistjoni hija relatata mal-proliferazzjoni fuq pjattaformi online ghall-gsim ta’
vidjows ta' kontenut li huwa ta' hsara ghall-minorenni u ta' diskors ta' mibeghda. It-tfal
huma dejjem izjed esposti ghal kontenut ta' hsara permezz ta' pjattaformi ghall-gsim ta'
vidjows,* filwagqt li I-in¢itament ghall-vjolenza jew il-mibeghda permezz ta' materjal online
awdjoviziv huma problema partikolarment akuta. II-Kummissjoni ged tindirizza dan
permezz ta' regolamentazzjoni specifika ghas-settur bhala parti mill-emenda tad-Direttiva
dwar is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva.

It-tieni kwistjoni tikkoncerna l-allokazzjoni tad-dhul ghall-uzu ta' kontenut protett bid-
drittijiet tal-awtur. Inholqu forom godda ta' distribuzzjoni ta' kontenut online li jistghu
jaghmlu disponibbli b'mod wiesa' 1-kontenut protett bid-drittijiet tal-awtur imtella’ mill-
utenti finali. Filwaqt li dawn is-servizzi ged jattiraw udjenza dejjem tikber u jiggwadanjaw
benefic¢ji ekonomici mid-distribuzzjoni tal-kontenut, hemm thassib dejjem jikber dwar jekk
il-valur iggenerat minn xi whud minn dawn il-forom godda ta' distribuzzjoni tal-kontenut
huwiex magsum b'mod gust bejn id-distributuri u d-detenturi tad-drittijiet. 1l-Kummissjoni
ghandha 1-hsieb li tindirizza dan permezz ta' regolamentazzjoni specifika ghas-settur fil-
gasam tad-drittijiet tal-awtur. 1l-Kummissjoni ser timmira wkoll li tindirizza I-kwistjoni ta’
remunerazzjoni gusta tal-hallieqa fir-relazzjonijiet taghhom ma' partijiet ohra li juzaw il-
kontenut taghhom, inkluzi l-pjattaformi online®. Fil-kuntest tal-evalwazzjoni u I-
modernizzazzjoni tal-infurzar ta' drittijiet tal-proprjeta intellettwali, il-Kummissjoni ser
tivvaluta r-rwol li jista' jkollhom I-intermedjarji fil-protezzjoni tad-drittijiet tal-proprjeta
intellettwali, inkluz fir-rigward ta' merkanzija falza, u se tqis |-emendar tal-qafas legali
specifiku ghall-infurzar. 1l-Kummissjoni se tissokta wkoll bil-hidma mal-pjattaformi fit-
twaqqif u l-applikazzjoni ta' mekkanizmi ta' kooperazzjoni volontarji bil-ghan 1i lil dawk 1i
jwettqu ksur kummerc¢jali tad-drittijiet tal-proprjeta intellettwali jitnehhewlhom il-modi tad-
dhul finanzjarju mill-attivitajiet illegali taghhom f'konformita mal-istrategija "segwi 1-flus™.

It-tielet, jezistu oqsma importanti bhall-in¢itament ghat-terrorizmu, 1-abbuz sesswali fuq it-
tfal u d-diskors ta' mibeghda 1li fughom, it-tipi kollha ta' pjattaformi online ghandhom jigu
inkoraggiti jiehdu azzjoni volontarja aktar effettiva biex jitnaqqas |-esponiment ghall-
kontenut illegali jew ta' hsara. Hafna inizjattivi rakkomandabbli mill-industrija jezistu f'dan
il-gasam. ld-djalogu mal-kumpaniji tal-IT ghal kodic¢i ta' kondotta dwar id-diskors ta'
mibeghda illegali online, il-Forum tal-Internet tal-UE dwar il-kontenut ta' terrorizmu u 1-
Koalizzjoni CEO biex l-internet ikun post ahjar ghat-tfal huma ezempji importanti ta'
processi ta' involviment b'diversi partijiet interessati mmirati biex isibu soluzzjonijiet
komuni biex b'mod volontarju jiskopru u jiggieldu l-materjal illegali jew ta' hsara online.
Hekk kif il-pjattaformi online jkomplu jiskalaw u jespandu f'setturi addizzjonali, dawn I-
isforzi ghandhom jigu sostnuti u zviluppati madwar 1-UE biex isahhu r-rwol pozittiv
taghhom fis-socjeta.

Ir-raba’, numru ta' pjattaformi online fil-konsultazzjoni pubblika gajmu t-thassib 1i 1-
introduzzjoni ta' mizuri volontarji tkun tfisser 1i ma jibqghux jibbenefikaw izjed mill-
ezenzjoni mir-responsabbilta intermedjarja skont id-Direttiva dwar il-Kummer¢ Elettroniku.

® EU Kids Online: http://www.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.
% Parti mill-valutazzjoni li tinsab ghaddejja bhalissa tal-htiega li tizdied i¢-certezza legali, it-trasparenza u I-bilan¢ fis-sistemna li
tirregola r-remunerazzjoni tal-awturi u l-artisti fl-UE — COM(2015) 626 finali.



http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

L-ghoti ta' aktar carezza ghall-pjattaformi online fir-rigward tal-ezenzjoni mir-
responsabbilta ghall-intermedjarji skont dik id-Direttiva fid-dawl ta' kwalunkwe mizura
volontarja bhal din mehuda minnhom ghandu, ghalhekk, ikun importanti biex
jippermettilhom jiehdu mizuri awtoregolatorji aktar effettivi.

Finalment, hemm il-htiega li jigu mmonitorjati I-proceduri ezistenti ghal avviz u azzjoni
biex tigi zgurata 1-koerenza u l-efficjenza tar-regim tar-responsabbilta intermedjarja. Qabel
tigi kkunsidrata t-tnedija ta' inizjattiva, il-Kummissjoni ghandha I-ewwel tivvaluta r-rizultati
ta' riformi li ghaddejjin bhalissa bhar-revizjoni tad-Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media
Awdjoviziva, ir-revizjoni tad-drittijiet tal-awtur u l-inizjattivi volontarji bhall-Forum tal-
Internet tal-UE.

[I-Kummissjoni ghandha ZZzomm ir-regim ezistenti ta' responsabbilta intermedjarja
filwaqt 1i timplimenta approc¢ settorjali, immexxi mill-problemi ghar-regolamentazzjoni:

- bil-proposta taghha ghal Direttiva aggornata dwar is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva li
ghandha tigi pprezentata flimkien ma' din il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni ser
tipproponi li I-pjattaformi ghall-gsim tal-vidjows idahhlu fis-sehh mizuri li jipprotegu 1-
minorenni minn kontenut ta' hsara u li jipprotegu lil kulhadd minn inc¢itament ghall-
mibeghda.

- fil-pakkett tad-drittijiet tal-awtur 1i jmiss, li ghandu jigi adottat fil-harifa tal-2016, il-
Kummissjoni ghandha I-ghan li tikseb allokazzjoni aktar gusta tal-valur iggenerat mid-
distribuzzjoni online ta' kontenut protett bid-drittijiet tal-awtur minn pjattaformi online li
jipprovdu access ghal tali kontenut.

Mill-2006, il-Kummissjoni ser tinkoraggixxi aktar sforzi awtoregolatorji kkoordinati
mifruxa mal-UE mill-pjattaformi online. 1l-Kummissjoni ser tirrevedi b'mod regolari I-
effikacja u I-komprensivita ta' dawn I-isforzi volontarji bil-hsieb li tigi ddeterminata 1-htiega
possibbli ghal mizuri addizzjonali u biex jigi zgurat li I-ezer¢izzju tad-drittijiet fundamentali
tal-utenti mhuwiex limitat.

Matul it-tieni nofs tal-2016 ,il-Kummissjoni ghandha tesplora 1-htiega ghall-gwida dwar ir-
responsabbilta ta' pjattaformi online meta ddahhal fis-sehh mizuri volontarji ta' bona
fide biex tiggieled il-kontenut illegali online.

II-Kummissjoni ser tirrevedi |-htiega ghal proc¢eduri formali ta' avviz u azzjoni, fid-dawl
tar-rizultati, inter alia, tal-ogfsa tal-media awdjoviziva u tad-drittijiet tal-awtur u tal-
inizjattivi kontinwi awtoregolatorji u koregolatoriji.

i) Trawwim ta’ fiducja, trasparenza u ;gurar ta' korrettezza

- I¢-cittadini u I-konsumaturi jinghataw I-informazzjoni u s-setgha

L-istharrig tal-Ewrobarometru li sar fl-2016 dwar il-pjattaformi online®® wera li 72 % tal-
konsumaturi li wiegbu kienu mhassba dwar id-dejta mighura dwarhom jew dwar -

% Ewrobarometru Specjali 447 dwar il-pjattaformi online (2016).
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attivitajiet taghhom. 72 % kienu jgisu wkoll li I-pjattaformi online ghandhom jigu regolati
biex jigi llimitat il-punt sa fejn juru rizultati differenti lill-utenti abbazi tad-dejta migbura
dwar l-attivitajiet taghhom. Fl-istess hin, 56 % tal-konsumaturi li wiegbu indikaw li ma
grawx it-termini u I-kundizzjonijiet tal-pjattaformi online.

Aktar minn 75 % ta' dawk li wiegbu minn fost il-pubbliku generali34 Jjqisu li hija mehtiega
aktar trasparenza, b'mod partikolari dwar kif ir-remunerazzjoni tal-pjattaforma tinfluwenza
I-elenkar tar-rizultati tal-magna tat-tiftix, dwar l-identifikazzjoni tal-fornitur attwali tas-
servizzi jew prodotti, u dwar prattiki qarrieqa possibbli li jinkludu recensjonijiet foloz.

L-access ghad-dejta jaghti spinta lill-efficjenza u I-innovazzjoni tas-suq, imma jista' jghin
ukoll biex isalva I-hajjiet, itejjeb 1-edukazzjoni, u jtejjeb is-servizzi tal-gvern u l-izvilupp
tal-politika. L-internet tal-gejjieni ma jistax ikun ta' suc¢¢ess minghajr il-fiduc¢ja tal-utenti fil-
pjattaformi online, u minghajr pjattaformi online li jirrispettaw il-legizlazzjoni applikabbli
kollha u l-interessi legittimi tal-konsumaturi u utenti ohra®. Ir-revizjoni adottata
recentement tar-regoli tal-UE dwar l-access ghal u l-ipprocessar ta' dejta personali diga
tinkludi dispozizzjonijiet importanti biex tinforma u tipprotegi ahjar lill-utenti rigward il-
gbir ta' dejta personali, b'mod partikolari b'rekwiziti espli¢iti ta' kunsens u l-istabbiliment ta'
prin¢ipji godda bhall-"protezzjoni tad-dejta b'mod awtomatiku" u I-"protezzjoni tad-dejta
bid-disinn".

Madankollu, partijiet kbar mill-pubbliku jibqghu bezghana dwar il-gbir tad-dejta u jqisu I-
htiega ghal aktar trasparenza. ll-pjattaformi online ghandhom iwiegbu ghal dan it-thassib
billi b'mod aktar effettiv jinformaw lill-utenti dwar liema dejta personali qed tingabar u kif
qed titqassam u tigi uzata, fkonformita mal-gafas tal-UE dwar il-protezzjoni tad-dejta®®.
B'mod aktar generali, din il-kwistjoni tinkludi I-modi kif I-utenti jidentifikaw lilhom
infushom sabiex jaccessaw il-pjattaformi u s-servizzi online. Qed jigi rikonoxxut li ghadd
kbir ta' kombinazzjonijiet ta' username u password huwa kemm inkonvenjenti kif ukoll ta'
riskju ghas-sigurta. Madankollu, il-prattika frekwenti 1i wiehed juza 1-profil tal-pjattaforma
tieghu biex jaccessa firxa ta' siti web u servizzi spiss tinvolvi skambji mhux trasparenti u
rabtiet inkrocjati ta' dejta personali bejn diversi pjattaformi online u siti web. Bhala rimedju,
sabiex I-identifikazzjoni tinzamm sempli¢i u sigura, il-konsumaturi ghandhom ikunu kapaci
jaghzlu I-kredenzjali li bihom jixtiequ jidentifikaw jew jawtentikaw lilhom infushom. B'mod
partikolari, il-pjattaformi online ghandhom jaccettaw il-kredenzjali mahruga jew
rikonoxxuti minn awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali, bhal IDs elettroni¢i jew mobbli, karti tal-
identita nazzjonali, jew kards tal-banek.

Trasparenza akbar hija mehtiega wkoll ghall-utenti biex jifhmu kif I-informazzjoni
pprezentata lilhom hija ffiltrata, iffurmata jew personalizzata, b'mod specjali meta din 1-
informazzjoni tifforma |-bazi ta' decizjonijiet ta' xiri jew tinfluwenza l-partec¢ipazzjoni

34
35

Ara r-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.

22 % biss tal-Ewropej ghandhom fidu¢ja shiha fkumpaniji bhal magni tat-tiftix jew netwerks socjali, ara: Ewrobarometru 359
Specjali, "Attitudnijiet dwar il-Protezzjoni tad-Dejta u I-Identita Elettronika fl-Unjoni Ewropea". Livell gholi ta' fidu¢ja huwa fl-
istess hin essenzjali ghall-ekonomija mmexxija mid-dejta, ara: Komunikazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea "Lejn ekonomija ta'
success immexxija mid-dejta”, COM(2014) 442 finali.

% Attwalment id-Direttivi 95/46/KE u 2002/58/KE u meta jkun applikabbli, ir-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data. 1I-
GDPR gie adottat fApril 2016 flimkien mad-Direttiva dwar il-Protezzjoni ta' individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta' dejta personali
mill-awtoritajiet kompetenti ghall-finijiet ta’ prevenzjoni, investigazzjoni, sejbien jew prosekuzzjoni ta’ reati kriminali mill-Kunsill u
|-Parlament.
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taghhom fil-hajja ¢ivika jew demokratika. Jekk il-konsumaturi jkunu informati kif xieraq
dwar in-natura tal-prodotti li jaraw jew jikkunsmaw online, dan jghin il-funzjonament
effi¢jenti tas-swieq u I-benesseri tal-konsumaturi.

I1-klassifikazzjonijiet online u r-recensjonijiet tal-prodotti u s-servizzi huma ta' ghajnuna u
jaghtu s-setgha lill-konsumaturi, imma jehtieg li jkunu affidabbli u hielsa minn kwalunkwe
pregudizzju jew manipulazzjoni. Ezempju prominenti huma r-recensjonijiet foloz, fejn it-
telf tal-fidu¢ja jista' jimmina I-mudell kummerc¢jali tal-pjattaforma nnifisha, imma wkoll
iwassal ghal telf usa' ta' fiducja, kif espress f'hafna twegibiet ghall-konsultazzjoni
pubblika®’.

Finalment, il-ligi ezistenti tal-UE dwar il-konsumaturi u I-kummerc¢jalizzazzjoni diga tehtieg
li I-pjattaformi online jkunu trasparenti u ma jizgwidawX lill-konsumaturi, perezempju fir-
rigward ta' rizultati tat-tiftix u sistemi ta' klassifikazzjonijiet u recensjonijiet online
sponsorjati. Infurzar imtejjeb ta', u konformita ahjar ma' din il-legizlazzjoni se jrawmu aktar
fiducja, trasparenza u korrettezza.

II-Kummissjoni tipprezenta proposta legizlattiva li tirrevedi r-Regolament dwar
Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-Konsumaturi flimkien ma' din il-Komunikazzjoni,
biex tiffacilita aktar infurzar effi¢jenti tal-ligi tal-UE tal-konsumatur f'sitwazzjonijiet
transfruntiera.

Il-Kummissjoni rrevediet il-gwida dwar id-Direttiva dwar Prattiki Kummer¢jali Zleali
biex tigi adottata flimkien ma' din il-Komunikazzjoni. Il-Kummissjoni ser tivvaluta aktar
kwalunkwe htiega addizzjonali 1i jigu aggornati r-regoli ezistenti dwar il-protezzjoni tal-
konsumatur fir-rigward ta' pjattaformi bhala parti mill-kontroll tal-idoneita regolatorju tal-
ligi tal-UE dwar il-konsumatur u l-kummerc¢jalizzazzjoni 1-2017. 1l-Kummissjoni ser
timmonitorja wkoll I-implimentazzjoni tal-princ¢ipji ghall-ghodod ta' tqabbil li kienu tfasslu
mid-djalogu ma' diversi partijiet interessati dwar I-ghodod ta' tqabbil li 1-Kummissjoni
instigat®.

Sabiex tinghata s-setgha lill-konsumaturi u jigu ssalvagwardjati I-prin¢ipji tal-
kompetizzjoni, il-protezzjoni tal-konsumatur u I-protezzjoni tad-dejta, il-Kummissjoni ser
tippromwovi aktar azzjonijiet ta' interoperabbilta, inkluz permezz tal-hrug ta'
principji u gwida dwar l-interoperabbilta tal-elD l-iktar tard sal-2017. L-ghan ser ikun
li jinkoraggixxi lill-pjattaformi online jirrikonoxxu mezzi ohra tal-eID — b'mod
partikolari dawk notifikati skont ir-Regolament tal-eIDAS®* — i joffru I-istess
riassigurazzjoni bhal taghhom.

Fil-kuntest tad-djalogu kontinwu mal-partijiet interessati kollha, il-Kummissjoni
tinkoraggixxi lill-industrija zzid 1-isforzi volontarji, li I-Kummissjoni se tiehu biex tghin
fl-iffreymjar, biex tevita prattiki li jnaggsu I-fiducja, b'mod partikolari — imma mhux
limitati — billi tittratta r-recensjonijiet online foloz jew qarrieqa.

¥ Arar-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.

¥ Ara COM(2011) 942 finali.
% Regolament (UE) Nru 910/2014 tat-23 ta' Lulju 2014 dwar I-identifikazzjoni elettronika u s-servizzi fiducjarji ghal transazzjonijiet
elettronici fis-suq intern.
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- Salvagwardja ta' ambjent kummerdcjali gust u favur I-innovazzjoni

Disgha minn kull ghaxra li wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika jqisu li hemm lok ghal
titjib fir-relazzjonijiet bejn in-negozji (B2B) bejn pjattaformi u fornituri. Huma enfasizzaw
ezempji allegatament problematici ta' klawzoli kuntrattwali u prattiki li jkopru numru wiesa'
ta' setturi®.

Fost dawk li wiegbu li esprimew nugqas ta' sodisfazzjon b'dawn ir-relazzjonijiet B2B, aktar
minn 80 % jqgisu li d-dinamika tas-sug mhumiex ser jindirizzaw il-kwistjoni u li hija
mehtiega tahlita ta' azzjonijiet regolatorji u mhux regolatorji.

Hafna minn dawk li wiegbu jqisu [li [-mekkanizmi interni tal-ilmenti stabbiliti mill-
pjattaformi mhumiex effettivi u kostefficjenti biex isolvu [-problemi li jirrizultaw bejn il-
pjattaformi online u I-fornituri taghhom.

Billi I-pjattaformi online ghandhom rwol dejjem jikber fl-ekonomija, it-termini tal-access
ghall-pjattaformi online jistghu jkunu fattur importanti ghall-kumpaniji online u offline.
Ghall-SMEs u I-mikrointraprizi, xi pjattaformi online jikkostitwixxu punti tad-dhul
importanti, xi kultant prin¢ipali, ghal certi swieq u dejta. Min-naha taghhom, il-pjattaformi
online ghandhom interess ewlieni f'relazzjoni sostenibbli u pozittiva mal-utenti kummercjali
taghhom li fughom jiddependu ghall-holqgien tal-valur.

Il-konsultazzjoni pubblika enfasizzat numru ta' thassib minn certi partijiet interessati dwar
prattiki kummercjali zleali minn pjattaformi online. L-aktar problemi allegati komuni
jinkludu dawn li gejjin:

1. pjattaformi li jimponu termini u kundizzjonijiet ingusti, b'mod partikolari ghall-
access ghal bazijiet tal-utenti jew ghal bazijiet ta' dejta importanti;

2. pjattaformi li jirrifjutaw l-access ghas-sug jew b'mod unilaterali jimmodifikaw il-
kundizzjonijiet tal-access ghas-suq, inkluz l-access ghal dejta kummercjali
essenzjali;

3. ir-rwol doppju li ghandhom il-pjattaformi meta kemm jiffacilitaw 1-ac¢ess ghas-suq
kif ukoll jikkompetu fl-istess hin mal-fornituri, 1i jista' jwassal ghal pjattaformi li
jippromwovu b'mod ingust is-servizzi taghhom stess ghall-izvantagg ta' dawn il-
fornituri;

4. klawzoli ta' "parita" ingusti b'effetti detrimentali ghall-konsumatur; u

5. nuqgas ta' trasparenza — b'mod partikolari dwar it-tariffi tal-pjattaformi, l-uzu tad-
dejta u r-rizultati tat-tiftix — 1i jista' jirrizulta fi hsara ghall-attivitajiet kummercjali
tal-fornituri.

Numru sinifikanti ta' dawk 1i wiegbu min-negozju ghall-konsultazzjoni pubblika enfasizzaw
il-konsegwenzi negattivi potenzjali ta' dawn il-prattiki kummerc¢jali allegatament ingusti, u
ssuggerew li mizuri addizzjonali — tahlita ta' mizuri regolatorji u mhux regolatorji — huma
mehtiega41.

40
41

Ara r-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.
Ara r-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.
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Finalment, il-konsultazzjoni wriet ukoll il-htiega potenzjali 1i nesploraw kwistjonijiet dwar
is-sjieda u l-uzu ta', kif ukoll l-ac¢cess ghad-dejta. Dan huwa mehtieg biex tigi zgurata
relazzjoni kuntrattwali aktar xierqa u bbilan¢jata bejn il-fornituri tas-servizzi u I-utenti
kummer¢jali, i hija importanti biex jigi stimulat 1-investiment.

I1-kompetizzjoni u I-politika tas-suq intern ghandhom jidhru bhala politiki komplementarji li
ghandhom rwol importanti fil-funzjonament effettiv tas-suq uniku digitali fir-rigward tal-
pjattaformi online.

Il-ligi tal-kompetizzjoni tindirizza kwistjonijiet bejn il-partecipanti tas-suq, u b'hekk tohloq
ghazla usa' ghall-konsumaturi bi prezzijiet aktar baxxi u timmassimizza l-opportunitajiet
ghall-innovazzjoni. Il-politika tal-UE dwar il-kompetizzjoni hija bbazata fuq principji
kostanti, imma I-ghodod taghha huma flessibbli u jistghu jigu effettivament applikati ghall-
Ispecificitajiet ta' swieq differenti, inkluz il-pjattaformi online.

Lil hinn mill-applikazzjoni tal-politika tal-kompetizzjoni, tqum mil-mistogsija dwar jekk
hijiex mehtiega 1-azzjoni fil-livell tal-UE biex tindirizza I-korrettezza fir-relazzjonijiet B2B.
F'dan l-istadju, hija mehtiega aktar informazzjoni li tikkoncerna r-relazzjonijiet bejn il-
pjattaformi u I-fornituri jew is-shab taghhom sabiex jigu vvalutati, u ddefiniti, in-natura u I-
firxa tal-problemi li jistghu jirrizultaw fi hsara ghal dawn l-attivitajiet kummercjali tal-
fornituri, b'mod partikolari fejn dan jista' jaffettwa I-innovazzjoni b'mod negattiv. Fejn il-
mudelli kummer¢jali ta' ekosistemi shah ta' SMEs huma dipendenti fuq l-a¢¢ess ghal numru
zghir ta' pjattaformi online, jew fejn il-pjattaformi ghandhom access ghal settijiet ta' dejta ta'
dags bla precedent, jistghu jinholqu assimetriji godda. F'dawn is-sitwazzjonijiet, xi fornituri
ghall-pjattaformi jistghu jkunu esposti b'mod sproporzjonat ghal prattiki kummercjali
potenzjalment ingusti, anke fin-nuggas ta' dominanza stabbilita ta' pjattaforma.

Il-Kummissjoni ser twettaq ezer¢izzju mmirat ta' gbir ta' informazzjoni*’ dwar il-
prattiki B2B fl-ambjent tal-pjattaformi online. Dan ser jezamina aktar mill-grib il-
kwistjonijiet imgajma fil-konsultazzjoni pubblika kif ukoll il-mezzi potenzjali ta' rimedju lil
hinn mill-applikazzjoni tal-ligi tal-kompetizzjoni, ez. mekkanizmi ghar-rizoluzzjoni ta'
tilwim (volontarji), it-trasparenza u mizuri jew gwida ahjar dwar l-informazzjoni. B'mod
partikolari, il-Kummissjoni ser tinvolvi ruhha mill-grib mal-partijiet interessati u |-
awtoritajiet pubbli¢i. Sar-rebbiegha tal-2017, il-Kummissjoni ghandha tiddetermina
jekk hijiex mehtiega azzjoni addizzjonali tal-UE.

IV) Infommu s-swieq miftuha u mhux diskriminatorji biex titrawwem
ekonomija mmexxija mid-dejta

l-maggoranza ta' dawk kollha li wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika raw il-Atiega ghat-
tishih tal-kapacita tal-pjattaformi online biex jindirizzaw il-bdil*®. Hafna negozji u individwi
qajmu bhala kwistjonijiet id-disinn tal-interfaces ta' programmar (APIs) tal-pjattaformi
online, jew il-bdil tal-kundizzjonijiet biex jigu accessati.

42
43

Bl-involviment ta' sessjonijiet ta' hidma tal-partijiet interessati, laqghat tal-gruppi ta' esperti, stharrig u studji.
Ara r-rapport sommarju tal-konsultazzjoni pubblika dwar il-pjattaformi online.
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F'suq uniku digitali 1i jiffunzjona tajjeb huwa ta' benefic¢ju 1i l-utenti jistghu jibdlu I-
pjattaformi kemm jista' jkun b'mod facli. Id-de¢izjoni tal-utenti li jibqghu ma' pjattaforma
online u jagsmu d-dejta taghhom ghandha tkun ghazla libera marbuta mal-kwalita tas-
servizz ipprovdut, u mhux minhabba ostakoli ghall-bdil ghal pjattaforma ohra, inkluz it-
trasferiment tad-dejta taghhom. Dan il-punt sar b'mod c¢ar mill-Kunsill Ewropew fil-
konkluzjonijiet tieghu ta' Ottubru 2013,* u kien appoggjat bil-qawwi fil-konsultazzjoni
pubblika. Dawk li wiegbu ghall-konsultazzjoni pubblika pproponew, inter alia, I-izvilupp ta'
standards komuni ghat-trasferimenti tad-dejta, u argumentaw favur il-portabbilta generali
jew it-trasferibbilta ta' dejta mhux ipprocessata personali u mhux personali. Ghall-utenti
kummer¢jali, dan jidher bhala importanti ghaliex huma jahznu u jipprocessaw id-dejta
personali tal-klijenti u I-impjegati, imma jittrattaw ukoll volumi kbar ta' dejta mhux
personali li huma vitali ghall-kontinwita kummercjali.

Mill-perspettiva tal-awtoritajiet pubblici, I-iffacilitar u t-tnaqqis tal-ispejjez tal-bdil huma
importanti. Il-portabbiltd tad-dejta, l-izvilupp ta' standards u interoperabbilta — inkluz
permezz ta' ekosistemi miftuha bbazati fuq I-APlIS — huma facilitaturi ewlenin ghall-
moviment liberu tad-dejta f'suq uniku digitali. B'mod aktar generali, 1-APIs jistghu
jippermettu li imprizi izghar juzaw jew jergghu juzaw id-dejta kummerc¢jali. F'dan il-
kuntest, I-access li jiffunzjona tajjeb ghad-dejta kummer¢jali permezz ta' APIs facli ghall-
utent u ddisinjati tajjeb jikkontribwixxi ghall-holgien u I-espansjoni ta' ekosistemi bi
prodotti godda u innovattivi bl-uzu ta' dejta li tkun diga ngabret, u li kultant ma tigix
sfruttata™.

I1-pjattaformi online ewlenin u s-servizzi ta' intermedjazzjoni bhall-app stores u s-swieq tal-
kummer¢ elettroniku jistghu jiehdu I-forma ta' ekosistemi maghluga. Dan jista' jkun ghal
varjeta ta' ragunijiet inkluz il-kontroll tal-kwalita, kwistjonijiet ta' responsabbilta u sigurta.
L-ekosistemi maghluqa tal-pjattaformi jistghu jwasslu wkoll ghal effi¢jenzi, inkluz
kompetizzjoni akbar bejn il-pjattaformi imma jista' jkollhom ukoll effetti negattivi®®. Meta I-
fondi pubbli¢i jintuzaw biex jappoggjaw l-innovazzjoni tal-pjattaformi, generalment
ghandhom jigu ppreferuti mudelli ta' pjattaformi miftuha. Dawn jinkludu I-investimenti tal-
UE fl-innovazzjoni foqsma emergenti bhar-realta virtwali, bliet intelligenti u l-Internet tal-
Oggetti, u b'mod aktar generali biex jiffurmaw il-bazi ta' internet tal-gejjieni sostenibbli.
Ekosistemi tal-pjattaformi miftuha jistghu joffru vantaggi ewlenin f'termini ta' ffrankar fl-
ispejjez tal-bdil u effi¢jenzi tas-sug. L-appogg mill-Kummissjoni biex tizgura li 1-izviluppi
fil-gejjieni ta' teknologiji digitali jibqghu miftuha huwa ghalhekk partikolarment
rilevanti.

Bhala parti mill-inizjattiva tal-""fluss liberu tad-dejta" skedata ghall-ahhar tal-2016, il-
Kummissjoni ser tqis ghazliet ghal approcci effettivi, inkluz standards teknici, biex
tiffacilita 1-bdil u I-portabbilta tad-dejta fost pjattaformi online differenti u servizzi
tal-cloud computing, kemm ghall-utenti kummer¢jali kif ukoll privati.

4 “Hemm ukoll il-htiega Ii jigu indirizzati |-kongestjonijiet biex wiehed jaccessa "l-hajja digitali” minn pjattaformi differenti li

Jippersistu minhabba nuqqas ta' interoperabbilta tal-kontenut u d-dejta. Dan ifixkel |-uzu tas-servizzi digitali u I-kompetizzjoni.
Qafas miftuh u mhux diskriminatorju ghandu ghalhekk jiddahhal fis-sehh biex jizgura din I-interoperabbilta u portabbilta minghajr
ma jfixkel I-izvilupp tal-isfera digitali li miexja b'pass mghaggel u jevita piz amministrattiv bla bzonn, b'mod specjali ghall-SMES".
Dan huwa b'mod partikolari I-kaz ghal pjattaformi fil-gasam tal-Internet tal-Oggetti, kif spjegat fid-Dokument ta' Hidma tal-Persunal
Navvanzaw I-Internet tal-Oggerti fI-Ewropa, SWD(2016) 110/2.

Kif perezempju nnutat ukoll mill-Monopolkommission tal-Germanja fir-rapport taghha "Competition policy: The challenge of digital
markets" (1l-Politika dwar il-Kompetizzjoni: L-isfida tas-swieq digitali) tal-2015, para. 243.

45

46
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F'dan il-kuntest, il-Kummissjoni ser tezamina wkoll 1-ostakoli potenzjali ghal suq tad-
dejta uniku tal-UE li jista' jirrizulta minn incertezzi legali rigward is-sjieda u |-uzu ta' —
jew l-a¢cess ghal — dejta, inkluz kwistjonijiet relatati mal-interfaces ta' programmar.
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6. KONKLUZJONI

F'din il-Komunikazzjoni, il-Kummissjoni stabbiliet il-valutazzjoni globali taghha tal-
pjattaformi online bhala parti mill-istrategija taghha ghas-suq uniku digitali.

Il-pjattaformi online ghandhom rwol ewlieni fl-innovazzjoni u t-tkabbir fis-Sug Uniku
Digitali. Il-pjattaformi online irrevoluzzjonaw l-ac¢cess ghall-informazzjoni u wasslu biex
hafna swieq ikunu aktar effi¢jenti billi jlagqghu ahjar lix-xerrejja u lill-bejjiegha tas-servizzi
u tal-prodotti. Filwaqt li hemm xi pjattaformi online li jilhqu numri stori¢i ta' utenti madwar
id-dinja, u li jespandu kontinwament fogsma godda tal-ekonomija, ghad hemm ukoll hafna
opportunitajiet biex johorgu pjattaformi Ewropej kompetittivi. L-istimulazzjoni effettiva tal-
innovazzjoni f'dawn l-ogsma, filwaqt 1li jigu protetti b'mod adegwat l-interessi tal-
konsumaturi u ta' utenti ohra, hija forsi l-aktar sfida importanti li I-UE qed tiffac¢ja llum
f'termini tal-izgurar tal-kompetittivita taghha fid-dinja fil-gejjieni.

Din il-valutazzjoni identifikat ukoll numru ta' ogsma fejn l-interessi pubbli¢i jew privati
jehtieg 1i jigu vvalutati bir-reqqa u fejn konformita ahjar mal-istandards regolatorji tal-UE
ghandha tigi zgurata.

F'dan ir-rigward, din il-Komunikazzjoni tissottolinja I-htiega li jigu adottati approcéi ta'
politika u regolatorji i jwiegbu direttament ghall-isfidi, u 1i huma flessibbli u jilgghu ghall-
gejjien.

Fejn xieraq, l-awtoregolamentazzjoni u I-koregolamentazzjoni jistghu spiss jiksbu rizultati
ahjar biex jippermettu l-izvilupp ta' ekosistemi tal-pjattaformi b'sahhithom fl-Ewropa u
jistghu jikkomplementaw jew jsahhu l-legizlazzjoni ezistenti li diga tirregola certi attivitajiet
tal-pjattaformi online.

Il-konformita tal-industrija mal-ligi applikabbli tal-UE u l-effika¢ja ta' mizuri volontarji
mehuda biex tinzamm il-fiduc¢ja tal-bazi tal-utenti taghhom ser ikunu fatturi ewlenin fl-
indirizzar tal-isfidi identifikati fil-valutazzjoni.

Finalment, sabiex tigi sodisfatta l-weghda ta' ekonomija digitali ghal kulhadd, il-
Kummissjoni tistieden lill-awtoritajiet pubbli¢i kollha u lill-partijiet interessati kkoncernati,
u b'mod partikolari lill-Istati Membri u lill-Parlament Ewropew biex jappoggjaw dan I-
approc¢¢ sabiex 1-UE thaddan bis-shih dan il-futur digitali filwaqt li tippreserva l-valuri
komuni taghha.

17



	1. Introduzzjoni
	2. L-importanza dejjem tikber tal-pjattaformi online fl-ekonomija diġitali
	3. Noħolqu ambjent tajjeb li jattira, iżomm u jkabbar innovaturi ġodda tal-pjattaformi online
	4. Qafas regolatorju bbilanċjat għall-pjattaformi online fis-suq uniku diġitali
	6. Konklużjoni

