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Opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew dwar “In-natura dejjem tinbidel tar-
relazzjonijiet tax-xoghol u l-impatt taghha fuq iz-Zamma ta’ paga 1i tiggarantixxi l-ghajxien u I-
impatt tal-izviluppi teknologici fuq is-sistema tas-sigurta socjali u I-ligi tax-xoghol”

(Opinjoni esploratorja)

(2016/C 303/07)

Relatur: is-Sinjura Kathleen WALKER SHAW

Fittra tas-16 ta’ Dicembru 2015, il-Ministeru tal-Affarijiet So¢jali u I-Impjiegi, fisem il-Presidenza
Netherlandiza tal-Kunsill u bkonformita mal-Artikolu 304 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, talab lill-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew sabiex ihejji opinjoni esploratorja dwar

“In-natura dejjem tinbidel tar-relazzjonijiet tax-xoghol u l-impatt taghha fuq iz-zamma ta’ paga li tiggarantixxi I-
ghajxien.”

Fittra tal-14 ta’ Marzu 2016, il-Ministeru tal-Affarijiet Barranin u Ewropej tar-Repubblika Slovakka, li se tiehu
|-Presidenza tal-Kunsill fLulju 2016, b’konformita mal-Artikolu 304 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-
Unjoni Ewropea, talab lill-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew sabiex jipprovdi Opinjoni esploratorja bi
thejjija ghall-Kunsill informali EPSCO (14-15 ta’ Lulju 2016) dwar

L-impatt tal-izviluppi teknologici fuq is-sistema tas-sigurta socjali u I-ligi tax-xoghol.

(opinjoni esploratorja)

Billi t-talba kienet toqrob hafna lejn il-hidma li qed issir taht 1-Opinjoni mitluba mill-Presidenza
Netherlandiza, u fid-dawl tal-limiti ta’ zmien ghall-Kunsill, intlahaq ftehim li z-zewg talbiet jigu kkombinati
fOpinjoni wahda.

Is-Sezzjoni Specjalizzata ghax-Xoghol, I-Affarijiet So¢jali u ¢-Cittadinanza, inkarigata sabiex tipprepara I-
hidma tal-Kumitat dwar is-suggett, adottat l-Opinjoni taghha nhar it-12 ta’ Mejju 2016.

Matul il-517-il sessjoni plenarja tieghu li saret fil-25 u s-26 ta’ Mejju 2016 (seduta tal-25 ta’ Mejju 2016), il-
Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew adotta din 1-Opinjoni b'201 vot favur, 3 voti kontra u 4 astensjonijiet.

1. Konkluzjonijiet u rakkomandazzjonijiet

1.1  In-natura dejjem tinbidel tax-xoghol u tar-relazzjonijiet tax-xoghol qed tizviluppa b’pass mghaggel. L-isfida ghall-UE
hija li tinkoraggixxi l-innovazzjoni, l-izvilupp teknologiku u I-kreattivita biex tixpruna u timplimenta eziti pozittivi ghal
ekonomija so¢jali tas-suq sostenibbli u kompetittiva. Jehtieg li jigi vvalutat l-impatt ta” dawn l-izviluppi fuq is-suq tax-xoghol
u l-istandards, l-ekonomija, is-sistemi tat-taxxa u tas-sigurta socjali u l-paga li tiggarantixxi l-ghajxien. Il-holgien ta’
kundizzjonijiet ekwi u ekonomija digitali gusta ghall-haddiema u ghall-intraprizi ta’ kull daqs u minn kull settur, kif ukoll I-
izvilupp tal-hiliet digitali, huma whud mill-aktar sfidi importanti li jehtieg li nindirizzaw. L-Ewropa u l-imsiehba sogjali
taghha ghandhom rwol ewlieni x’jagdu biex jizguraw li dan il-process iwassal ghal rizultat pozittiv, gust u sostenibbli, u li
jigu indirizzati kwistjonijiet mhux cari fid-drittijiet u I-protezzjonijiet.

1.2 1-KESE jqisha bhala prijorita li jipprotegi I-kwalita u s-sostenibbilta finanzjarja tas-sistemi tas-servizzi soc¢jali madwar
|-UE kollha, u jirrakkomanda li -Kummissjoni Ewropea u I-Istati Membri, fkonsultazzjoni mal-imsiehba socjali jwettqu
ricerka dwar l-ahjar prattika bhala l-bazi ghall-izvilupp ta’ mudelli ta’ servizzi socjali adattati biex ikopru forom aktar
flessibbli ta’ xoghol, li jizguraw il-partecipazzjoni flivelli adatti ta’ protezzjoni so¢jali ghall-forza tax-xoghol kollha, inkluzi
l-persuni li jahdmu ghal rashom li ma jaghmlux parti mis-sistema tradizzjonali tal-ghajnuna so¢jali. Dan ghandu jigi
kkunsidrat fl-izvilupp tal-Pilastru tal-UE tad-Drittijiet So¢jali. Ahna nilqghu b’sodifazzjon il-fatt li I-KESE qed jindirizza din
il-kwistjoni fOpinjoni separata.
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1.3 I-KESE jirrakkomanda aktar analizi dwar l-impatt ta’ dawn l-izviluppi fuq il-hiliet kif ukoll valutazzjoni ta’ liema
dispozizzjonijiet ghat-tahrig tul il-hajja, it-tahrig mill-gdid u l-aggornament tal-hiliet huma disponibbli ghall-haddiema taht
dawn ir-relazzjonijiet godda biex jigi evitat kwalunkwe effett ta’ tnaqqis tal-hiliet ta’ dawn l-innovazzjonijiet, jew effett
negattiv fuq il-kwalifiki, u jigu Zgurati opportunitajiet ahjar ta’ impjieg. ll-promozzjoni u l-izvilupp tal-hiliet digitali ghal
kulhadd ghandhom ikunu prijorita fl-UE.

1.4  1-KESE jemmen li huma mehtiega aktar data u analizi fil-livell tal-UE dwar il-firxa tal-esternalizzazzjoni miftuha
(crowd employment), il-karatteristici tal-crowd workers, il-varjetajiet ta’ forom godda ta’ xoghol bhal dawk li ma
jispecifikawx il-hinijiet tax-xoghol (zero hours) u kuntratti fuq talba (on-demand), il-professjonijiet godda, il-kuntratti tal-ligi
¢ivili, ix-xoghol prekarju, id-daqs tal-“ekonomija tal-pjattaforma”, is-setturi li topera fihom u d-distribuzzjoni geografika
taghha madwar I-UE. Dan ghandu jghin biex jigu vvalutati l-htigijiet tan-negozju u tal-haddiema, meta jintuzaw dawn il-
forom ta’ impjieg.

1.5  L-istatistika dwar dawn l-izviluppi ghandha tingabar b’'mod aktar regolari permezz ta’ stharrig dwar ix-xoghol fl-
Ewropa u rapporti dwar is-suq tax-xoghol li jidentifikaw l-aqwa prattika, fejn din tezisti. Dan ser jippermetti li jsir
monitoragg tal-impatt ta’ forom godda tax-xoghol u tar-relazzjonijiet tax-xoghol fuq is-suq tax-xoghol u fuq l-ekonomija,
u li jigi vvalutat il-kontribut taghhom ghall-holgien ta’ impjiegi sostenibbli ta’ kwalita tajba u ghat-tkabbir bhala appogg
ghall-izvilupp tal-politika tal-impjieg tal-UE, inkluzi s-Semestru tal-UE u l-Istrategija 2020. L-Orizzont 2020 u linji ta’
finanzjament tal-UE rilevanti ohra ghandhom jiffinanzjaw din ir-ricerka.

1.6  Hija mehtiega wkoll data longitudinali sabiex jigu stabbiliti l-implikazzjonijiet tul il-hajja ta’ forom godda ta’ xoghol
u l-impatt taghhom fuq is-sostenibbilta tax-xoghol tul il-hajja kollha (*). Huwa importanti wkoll li jigi identifikat il-punt sa
fejn dawn huma bbazati fuq is-sessi jew relatati ma’ varjabbli demografici ohrajn (bhall-eta, id-dizabilita, l-etnicita u l-istatus
ta’ migrant).

1.7  Tinhtieg b'mod urgenti kjarifika tal-istatus legali tal-intermedjarji godda fis-suq tax-xoghol bhall-pjattaformi onlajn
sabiex ikunu jistghu jigu identifikati fl-istatistika ufficjali, sabiex jigi traccat it-tkabbir taghhom u jigi stabbilit liema
standards, obbligi, responsabbiltajiet u regoli ta’ operat ghandhom japplikaw u liema korpi regolatorji ghandhom ikunu
responsabbli ghall-ispezzjoni u l-infurzar, filwaqt li jigi rikonoxxut li dawn il-pjattaformi jistghu jkunu sors ta’ innovazzjoni,
opportunatijiet ta’ impjieg u tkabbir ekonomiku.

1.8  I-KESE jinnota li I-Kummissjoni Ewropea bhalissa gieghda tikkonsulta dwar id-Direttiva dwar id-Dikjarazzjoni bil-
Miktub (%) u janticipa li l-indirizzar ta’ forom godda ta’ relazzjonijiet tax-xoghol ser jigi inkluz fil-proposti jekk il-
Kummissjoni tal-UE tiddeciedi li tirrevedi din il-legislazzjoni. B'mod partikolari, huwa ttamat li jkun hemm kjarifiki fir-
rigward ta’ forom godda ta’ xoghol waqt li fl-istess hin ikun evitat li jizdied il-piz amminstrattiv spe¢jalment fuq I-SMEs.
Tista’ tigi kkunsidrata woll l-estenzjoni tal-kamp ta’ applikazzjoni bil-ghan li jkopri “I-haddiema”; sabiex jibdew jigu
pprovduti dikjarazzjonijiet bil-miktub mill-ewwel gurnata; u sabiex jigi ddikjarat numru minimu ta’ sighat bil-ghan li
jitwaqqfu I-kuntratti i ma jispecifikawx il-hinijiet tax-xoghol.

1.9 I-KESE jirrakkomanda li, b’rabta mal-pjattaformi onlajn, il-crowdsourcing, il-persuni li jahdmu ghal rashom li huma
ekonomikament dipendenti u forom godda ohrajn ta’ impjieg indipendenti, il-kwistjonijiet relatati mar-regolazzjoni tal-
attivita tal-intermedjarju, ir-responsabbilta ghall-in¢identi, il-hsara u n-nuqqasijiet fis-servizz ghandhom jigu indirizzati
sabiex jigu protetti l-haddiema, il-konsumaturi u l-pubbliku ingenerali. Tinhtieg kjarifika tal-applikabbilta tar-regolamenti
ezistenti tal-UE dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol ghal dawn il-forom godda ta’ impjieg, il-proceduri ghall-
indirizzar tal-ksur ta’ dawn ir-regolamenti, ir-responsabbiltajiet ghall-ispezzjoni u ghall-assigurazzjoni fuq ir-responsabbilta
tal-haddiema, tal-konsumaturi u tal-pubbliku ingenerali.

(") France Stratégie, “Le compte personnel d’activité de I'utopie au concret”, rapport finali.
OECD, “Employment Outlook 2014”, p. 179
()  Direttiva 91/533/KE


http://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs_rapport_cpa_final_2.pdf
http://www.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2014/non-regular-employment-job-security-and-the-labour-market-divide_empl_outlook-2014-7-en;jsessionid=3mjur72rf6wi7.x-oecd-live-03
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/ALL/?uri=CELEX:31991L0533
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1.10  Ghandu jigi zgurat li l-ispettorati tax-xoghol jaqdu rwol sabiex ikopru dawn il-forom ta’ impjieg fil-mandat
taghhom skont il-prattiki nazzjonali, u l-ispetturi taghhom ghandhom jigu pprovduti b'rizorsi, kompetenzi u tahrig adatti.
L-izvilupp ta’ shubijiet ma’ trejdunjins, assocjazzjonijiet tal-konsumatur jew assocjazzjonijiet rapprezentattivi ohrajn jistghu
jkunu utli biex jindirizzaw it-thassib tal-pubbliku u biex isibu rimedju. L-iskambju tal-aqwa prattika ser ikun parti
importanti minn dan il-process.

1.11  Ghandu jigi analizzat ukoll l-impatt fuq il-kopertura tan-negozjar kollettiv fsetturi affettwati, minhabba li hafna
haddiema jistghu jitqieghdu barra l-istrutturi tan-negozjar kollettiv u r-rapprezentanza trejdjunjonistika. II-KESE jinsab
imhasseb li meta I-haddiema jitqiesu bhala haddiema ghal rashom, id-dritt taghhom li jasso¢jaw ruhhom liberament jista’
jkun fdubju jekk l-asso¢jazzjoni taghhom tista’ titqies bhala li tifforma kartell, u b’hekk ikun hemm il-periklu li jitpoggew
fkunflitt mar-regoli tal-UE dwar il-prattiki antikompetittivi. Dan it-thassib, li jista’ jnaqgar dan id-dritt fundamentali, jehtieg
li jigi indirizzat u rrimedjat. Hija mehtiega gwida ghall-applikazzjoni tar-regoli dwar il-kompetizzjoni ghall-haddiema li
jahdmu ghal rashom f'sitwazzjoni li tixbah lil dik ta’ impjegat. Fdan il-kuntest, l-uzu tat-tifsira tal-ILO ta’ “haddiem” pjuttost
milli d-definizzjoni aktar stretta ta’ “impjegat”, tista’ tghin ghal fehim ahjar ta’ kif japplikaw il-princ¢ipji u d-drittijiet
fundamentali fuq ix-xoghol (%), li t-tgawdija taghhom m’ghandhiex tigi mfixkla mir-regoli tal-kompetizzjoni tal-UE.

1.12  I-KESE jitlob li ssir investigazzjoni dwar l-istatus kuntrattwali tal-crowd workers u ta’ forom godda ohra ta’ xoghol
u tar-relazzjonijiet tax-xoghol, kif ukoll l-obbligi tal-intermedjarji, filwaqt li tigi kkunsidrata I-kapacita ta’ tali haddiema li
jinnegozjaw jew li jiddeterminaw il-paga, is-sighat u l-kundizzjonijiet, il-btajjel, il-pensjonijiet, id-drittijiet tal-maternita, 1-
assigurazzjoni tas-sahha mhallsa mill-impjegatur u drittijiet ohra tal-impjieg u li jipprotegu s-sjieda tal-proprjeta intellettwali
prodotta. Jinhtiegu wkoll linji gwida biex jiccaraw kwistjonijiet li jistghu ma jkunux cari marbuta mal-istatus tal-impjieg
fdak li ghandu xjagsam mat-tassazzjoni u l-assigurazzjoni so¢jali.

1.13  I-KESE jirrakkomanda li I-Kummissjoni Ewropea, I-OECD u I-ILO jahdmu flimkien mal-imsiehba socjali biex
jizviluppaw dispozizzjonijiet adatti dwar kundizzjonijiet tax-xoghol decenti u protezzjoni ghall-haddiema onlajn u ghal
haddiema taht relazzjonijiet godda ohrajn. II-KESE huwa tal-fehma li l-izvilupp ta’ approce fil-livell tal-UE jkun ta’
beneficcju, filwaqt li jinnota li I-parti l-kbira tal-azzjonijiet se jkollhom jitwettqu flivell nazzjonali, settorjali jew f'dak tal-
post tax-xoghol.

1.14  Kif indikaw l-imsiehba so¢jali Ewropej, huwa importanti li I-Kummissjoni Ewropea tippjana l-agenda taghha dwar
il-politika tal-impjieg b'mod li tirfed it-trasformazzjoni digitali tal-ekonomiji u s-swieq tax-xoghol taghna. Hija ghandha, fl-
istess hin, timmira li tohloq l-aqwa opportunitajiet possibbli ta’ impjieg ta’ kwalita tajba li jistghu jinbtu mid-
digitalizzazzjoni tal-ekonomiji taghna. Il-politika dwar is-suq tax-xoghol ghandhom ikunu mmirati wkoll lejn il-protezzjoni
u l-kisba mill-gdid u l-aggornament tal-hiliet ta’ dawk li ser ikunu affettwati mid-digitalizzazzjoni. II-KESE jirrakkomanda li
jigu stabbiliti drittijiet u protezzjonijiet effettivi, monitoragg u infurzar fdan ir-rigward biex jigi evitat li jikbru I-
inugwaljanzi fid-dhul u t-tnaqqjs fid-dhul disponibbli u jigi zgurat il-potenzjal sostenibbli ta’ tkabbir ekonomiku madwar I-
UE.

1.15  I-KESE jissuggerixxi li I-Kummissjoni Ewropea ghandha tqis modi kif jista’ jigi inkoraggit l-izvilupp tal-pjattaformi
Ewropej btali mod li l-valur li jinholoq jibqa’ fl-ekonomiji lokali, u jibni fuq it-tradizzjoni rikka tal-Ewropa ta’ reciprocita
u kooperazzjoni fil-koordinazzjoni tas-suq tax-xoghol, spiss imwettqa fil-livell komunitarju u bil-kooperazzjoni attiva tat-
trejdjunjins, l-impjegaturi lokali u l-asso¢jazzjonijiet nazzjonali tal-persuni li jahdmu ghal rashom. Huwa importanti li
wiched jikkunsidra mizuri li jghinu lill-intraprizi joholqu impjiegi sostenibbli ta’ kwalita tajba billi jipprovdu appogg wara I-
fazi inizjali “tat-tnedija” sal-istadju tal-espansjoni — “move out” — fejn attwalment hemm hafna intraprizi godda li ma
ghandhom l-ebda access ghall-finanzjament.

& Kif turi s-sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja fil-kawza FNV-KIEM (http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-413/13) fI-2015, hemm
lok car ghall-interpretazzjoni rigward l-applikazzjoni tar-regoli tal-kompetizzjoni ghall-haddiema li jahdmu ghal rashom
fsitwazzjoni i tixbah lil dik ta’ impjegat. Studju li sar f1-2014 dwar l-Arrangamenti Kuntrattwali ghall-Awturi u I-Artisti minn IVIR
enfasizza wkoll l-ezenzjonijiet settorjali bhala mod possibbli 'l quddiem billi enfasizza ezempju rilevanti mill-Germanja, fejn I-
Artikolu 12a tal-Att dwar in-Negozjar Kollettiv jippermetti certi awturi u artisti li jahdmu ghal rashom li jibbenefikaw min-negozjar
kollettiv. L-istudju jispecifika li dawn l-ezenzjonijiet huma mahsuba li jaqdu l-interess pubbliku billi jaghtu protezzjoni lil grupp li
ekonomikament u so¢jalment jixraglu din il-protezzjoni bl-istess mod bhall-impjegati.


http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-413/13
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2. Introduzzjoni

2.1 L-izvilupp rapidu tat-teknologiji, flimkien ma’ zviluppi ekonomici u so¢jetali ohra wasslu ghal Zieda fforom godda
ta’ xoghol u tar-relazzjonijiet tax-xoghol li ged jittrasformaw u joholqu xenarju tas-suq tax-xoghol dejjem aktar kumpless. L-
innovazzjoni u l-kreattivita huma importanti biex tigi xprunata ekonomija tas-suq socjali sostenibbli u kompetittiva. Huwa
essenzjali li jintlahaq bilan¢ bejn il-promozzjoni tal-beneficéji ekonomici u so¢jali ta’ dawn l-izviluppi godda li jizguraw
salvagwardji necessarji ghall-haddiema, il-konsumaturi u n-negozji, waqt li jigi evitat l-abbuz taghhom bhala mezz biex jigu
evitati prattiki gusti tax-xoghol.

2.2 Forom godda ta’ impjieg ghandhom il-potenzjal li joholqu opportunitajiet godda ta’ impjiegi, jaghmluha possibbli li
s-swieq tax-xoghol jiffunzjonaw ahjar, joffru flessibbilta akbar kemm ghall-haddiema kif ukoll ghall-impjegaturi, izidu I-
awtonomija tal-haddiema u l-adattabbilta tal-postijiet tax-xoghol, jippromovu l-izvilupp tal-hiliet u jipprovdu ambitu akbar
sabiex jigi zviluppat bilan¢ pozittiv bejn ix-xoghol u l-hajja. Fl-istess hin, huwa importanti li jigi promoss impjieg ta’ kwalita
tajba, id-djalogu so¢jali u strutturi ta’ negozjar kollettiv kull fejn possibbli u li jigi indirizzat kwalunkwe nuqqas ta’ carezza
dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-impjegaturi u I-haddiema; l-istatus tal-impjieg tal-haddiema; ir-responsabbilta ghall-in¢identi,
l-assigurazzjoni u r-responsabbilta professjonali; u l-applikabbilta ta’ dispozizzjonijiet fil-qasam tat-taxxa, il-protezzjonijiet
soc¢jali u regolamenti ohra. Tinhtieg valutazzjoni komprensiva tal-kapacita tas-sistemi ezistenti tas-suq tax-xoghol u tas-
sigurta so¢jali biex jigu indirizzati dawn l-izviluppi sabiex jigu evitati inugwaljanzi akbar fid-dhul, jigi Zgurat li n-nies jistghu
jiksbu dhul decenti u affidabbli u jkun hemm bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja tal-familja.

2.3 I-KESE kkunsidra kwistjonijiet relatati ma’ dawn ix-xejriet emergenti fghadd ta’ Opinjonijiet (*) li kienu utli sabiex
jikkontribwixxu ghal din l-opinjoni esploratorja. Fin-Netherlands u s-Slovakkja, li I-Presidenza taghhom talbet din I-
Opinjoni esploratorja, l-impjieg mhux standard huwa qrib is-60 % u 1-20 % rispettivament (°).

2.4 Rapporti recenti mill-Eurofound (®) u I-ILO (') ghenu sabiex tigi identifikata t-tranzizzjoni mir-relazzjonijiet tax-
xoghol tradizzjonali ghal aktar forom mhux standard ta’ impjieg matul dawn l-ahhar ghaxar snin. L-ILO tghid li t-
trasformazzjoni li ghaddejja fir-relazzjonijiet tax-xoghol qed ikollha riperkussjonijiet ekonomici u so¢jali importanti. Hija
tikkontribwixxi ghad-divergenza dejjem tikber bejn id-dhul mix-xoghol u I-produttivita u hemm mnejn qed tkattar I-
inugwaljanzi fid-dhul (¥). Skont I-ILO (°), fost il-pajjizi b'data disponibbli, li jkopru 84 fil-mija tat-total globali tal-impjiegi,
madwar kwart tal-haddiema biss (26,4 fil-mija) huma impjegati b’kuntratt permanenti, waqt li fekonomiji bi dhul gholi
iktar minn tliet kwarti tal-haddiema ghandhom kuntratt permanenti. Ghalkemm il-mudell tal-impjieg standard qed issir
inqas dominanti, dan jibqa’ element importanti tal-mudell tas-suq tax-xoghol Ewropew. Hija tenfasizza l-importanza ghall-
gvernijiet, l-istituzzjonijiet tal-UE u l-imsiehba sogjali li jidentifikaw u jiddefinixxu I-forom godda ta’ impjieg, jizviluppaw
u jadattaw il-politika u l-legislazzjoni biex jiggestixxu l-bidla u jizguraw eziti pozittivi li jiggarantixxu ambjent favorevoli ta’
politika u dak regolatorju li jissalvagwardja l-interessi tal-intraprizi u l-haddiema fkull forma ta’ impjieg.

3. Xejriet generali fl-impjieg: il-kuntest

3.1  L-ckonomiji Ewropej esperjenzjaw zieda ffirxa ta’ prattiki tal-impjieg li, minn naha, joholqu sfida ghan-norma
tradizzjonali ta’ impjieg permanenti full-time b’sighat tax-xoghol definiti, drittijiet u benefic¢ji magbula u inkluzjoni shiha
fis-sistemi nazzjonali tal-protezzjoni so¢jali. Min-naha l-ohra, dawn jistghu jwasslu ghal aktar holgien ta’ impjiegi u modi
innovattivi ta’ xoghol u huwa importanti li tkun zgurata l-kwalita ta’ dawn l-impjiegi b’konformita mal-mudelli I-godda tan-
negozju. Uhud minn dawn il-forom huma asso¢jati mal-globalizzazzjoni, id-digitalizzazzjoni u t-tibdil tax-xejriet tal-
produzzjoni, perezempju l-esternalizzazzjoni ta’ xoghol li qabel kien isir internament, uhud bl-introduzzjoni ta’ prattiki
¢odda fi hdan il-kumpaniji u ohrajn b'mudelli ta’ impjieg kompletament godda.

()  GUC133,9.5.2013,p. 77; GU C 11, 15.1.2013, p. 65; GU C 18, 19.1.2011, p. 44; GU C 318, 29.10.2011, p. 43; GU C 161,
6.6.2013, p.14; O] C 13, 15.1.2016, p. 161; GU C 13, 15.1.2016, p. 161; GU C 13, 15.1.2016, p. 40.

é) OECD, “Reducing labour market polarisation and segmentation”, prezentazzjoni ta’ S. Scarpetta, 2014.
ILO — Report for discussion of the meeting of Experts on non-standard forms of employment
ILO - Conclusions of the meeting of experts on non-standard forms of employment

© Eurofound, “New forms of employment”
Eurofound, “Harnessing the crowd — A new form of employment”

() ILO, “The changing nature of jobs — World Employment and Social Outlook 2015”.
ILO, “Regulating the employment relationship in Europe: A guide to Recommendation” — Employment Relationship
Recommendation 2006 (n° 198).

() ILO, “The changing nature of jobs — World Employment and Social Outlook 2015, p 13-14

() Ara n-nota fqiegh il-pagna 8, p. 30.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52013AE0112:MT:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/ALL/?uri=CELEX:52012AE1279
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010IE0639:MT:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011IE1175&from=MT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012IE2063&from=MT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012IE2063&from=MT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/HTML/?uri=OJ:C:2016:013:FULL&from=FR
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52015AE0765
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52015IE1011
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12726&langId=en
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/meetingdocument/wcms_336934.pdf
http://www.ilo.org/gb/GBSessions/GB323/pol/WCMS_354090/lang--en/index.htm
http://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/report/2015/working-conditions-labour-market/new-forms-of-employment
http://www.eurofound.europa.eu/news/spotlight-on/employment/harnessing-the-crowd-a-new-form-of-employment
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2015-changing-nature-of-jobs/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@dialogue/documents/publication/wcms_209280.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@dialogue/documents/publication/wcms_209280.pdf
http://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2015-changing-nature-of-jobs/WCMS_368626/lang--en/index.htm

C 303/58 1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 19.8.2016

3.2 I-forom godda ta’ xoghol jistghu jifthu opportunitajict godda ghall-individwi biex jistabbilixxu ruhhom bhala
intraprendituri u biex jidhlu fokkupazzjonijiet li qabel ma kinux accessibbli ghalihom, jew biex johorgu mill-ckonomija
sewda ta’ xoghol mhux iddikjarat. Il-kejl tal-motivazzjonijiet intraprenditorjali juri li aktar nies jibdew negozju ghal
ragunijiet pozittivi (perezempju, biex %isfruttaw idea tajba bl-aqgwa mod) milli ghal ragunijiet negattivi (perezempju, ghax ma
kellhomx ghazliet ohra ta’ xoghol) (*°).

3.3 Ir-relazzjonijiet godda tax-xoghol jinkludu kuntratti “zero hours”, “on-call” jew “fly-time only”, “mini-jobs”,
“portfolio work”, xoghol ibbazat fuq kupuni (“voucher based work”), kuntratti tal-ligi ¢ivili, u arrangamenti ta’ kondivizjoni
tax-xoghol (“job sharing”). Dan huwa akkumpanjat minn firxa ta’ forom kuntrattwali fejn ix-xoghol jigi organizzat permezz
ta’ intermedjarji inkluzi “umbrella companies”, “agenziji tal-impjieg indipendenti” (“self-employment agencies”), “agenziji tal-
impjieg kongunt” (“co-employment agencies”) jew pjattaformi onlajn tal-“crowd sourcing”. Fhafna minn dawn il-forom, il-
haddiema ssir referenza ghalihom bhala kuntratturi indipendenti, “asso¢jati”, “taskers”, “imsichba” jew terminologija ohra li
xi minn daqqiet toskura l-istatus tax-xoghol taghhom. Ghalkemm ta’ spiss jitgies bhala impjieg indipendenti, parti minn dan
ix-xoghol tonqos milli tissodisfa I-kriterji asso¢jati ma’ impjieg indipendenti genwin bhall-kapacita li jigu definiti I-kompiti,
li jigu ffissati r-rati tal-hlas jew li jkun hemm sjieda tal-proprjeta intellettwali prodotta. Fcerti setturi, ix-xoghol intermittenti,
okkazjonali jew stagonali huwa tipiku, perezempju fit-turizmu, is-servizzi tal-ikel u x-xorb u l-agrikoltura, u jinhtieg livell
ta’ flessibilita fir-rigward kemm ta’ min ihaddem kif ukoll tal-haddiem. Kemm jekk tali xoghol ikun gestit permezz ta’
agenzija kemm jekk b'mod indipendenti, jinhtiegu regolamenti dwar kuntratti bhal dawn biex tigi evitata l-problema tax-
xoghol mhux iddikjarat.

3.4 Huwa importanti li ssir distinzjoni bejn intraprenditorija genwina, professjonisti li jahdmu ghal rashom u forom
godda ta’ xoghol awtonomu dipendenti, u li tigi Zgurata l-kwalita tax-xoghol. Anke ghall-haddiema b’kuntratti tax-xoghol
formali, l-izviluppi fl-organizzazzjoni tax-xoghol relatat mal-valutazzjoni fuq il-bazi tal-kompiti u x-xoghol abbazi ta’
progetti qed jibdlu s-sighat tax-xoghol tradizzjonali u jaffettwaw il-pass tal-hajja u s-sigurta tad-dhul. Id-djalogu so¢jali u n-
negozjar kollettiv kienu ta’ success fhafna postijiet tax-xoghol bha¢-centri telefonici biex jindirizzaw kwistjonijiet mhux cari
u jtejbu l-kundizzjonijiet tax-xoghol.

4. 1d-digitalizzazzjoni

4.1  Id-digitalizzazzjoni tista’ zzid il-produttivita u l-flessibbilta fnegozji ezistenti u tipprovdi l-bazi ghal industriji godda
u l-impjieg, li jikkontribwixxu ghat-tkabbir u I-kompetittivita tal-Ewropa. Hija tagdi wkoll rwol importanti fl-izvilupp tal-
ekonomija sogjali tas-suq u fil-promozzjoni tal-htigijiet tal-bilan¢ bejn ix-xoghol u l-hajja privata u fit-tnaqqis tad-
disparitajiet bejn is-sessi fl-impjieg u fis-sigurta socjali, jekk tigi gestita b'mod effettiv. Id-dikjarazzjoni kongunta adottata
recentement mill-KETU, BusinessEurope, CEEP u UEAPME hija referenza utli dwar din il-kwistjoni (*").

4.2 Id-digitalizzazzjoni kellha impatt kbir hafna fuq l-organizzazzjoni tax-xoghol u tal-impjieg, li titlob aktar attenzjoni
politika u gestjoni. Hija bidlet ukoll ir-relazzjonijiet mal-konsumatur, peress li wasslet ghal access facli ghall-beni u s-
servizzi. [l-livell ta’ sodisfazzjon fost il-konsumaturi huwa gholi, izda hemm thassib dwar l-impatt ta’ dan fuq l-ekonomija
u jinhtieg titjib rigward mekkanizmi effettivi fkazijiet ta’ rimedju legali. It-tfassil proattiv tal-politika fil-livelli tal-UE u dak
nazzjonali ghandu jizgura li jigi lliberat il-potenzjal tad-digitalizzazzjoni filwaqt li jigu evitati l-izvantaggi taghha (*?).

4.3 Proporzjon gholi hafna tal-popolazzjoni ghandu access ghall-internet minn diversi postijiet u jista’, fil-principju, jigi
kkuntattjat fi kwalunkwe hin u post ghal finijiet relatati max-xoghol, li jwassal ghal tkabbir fix-xoghol nomadiku u l-gerda
tal-konfini spazjali u temporali bejn ix-xoghol u l-hajja privata. Din il-flessibbilta tista’ tkun ta’ benefi¢¢ju kemm ghan-
punt, il-hajja privata u tal-familja tal-impjegati jehtigux protezzjoni addizzjonali fi Zmien ta’ komunikazzjoni digitali mobbli
kullimkien, u liema mizuri, kemm jekk fil-livell nazzjonali kif ukoll tal-UE, huma adatti biex jillimitaw din id-disponibbilta/
acéessibbilta universali (*?).

GEM 2015/2016 Global Report.

Statement of the European Social Partners on digitalisation.
GU C 13, 15.1.2016, p 161, punti 1.3, 1.5.8 u 5.6.

GU C 13, 15.1.2016, p. 161, punt 4.4.

o~~~
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https://www.businesseurope.eu/publications/tripartite-social-summit-16-march-2016-statement-european-social-partners
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52015AE0765
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:52015AE0765

19.8.2016 1I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea C 303/59

4.4  It-tixrid tal-hiliet fl-ICT u I-familjarita mas-softwer standard u l-lingwi globali sahhew il-hila tal-impjegaturi li
jisfruttaw is-swieq tax-xoghol globali ghax-xoghol esternalizzat. Dan johloq opportunitajiet ghac¢-cittadini Ewropej sabiex
jahdmu ghal klijenti globali, irrispettivament mill-post fejn ikunu jinsabu, izda jikkawza wkoll theddid ta’ kompetizzjoni
ingusta ghan-negozji u l-haddiema, fis-sens li huma jkollhom jikkompetu ma’ kontropartijiet minn ekonomiji b’salarji baxxi
ghal dawn l-impjiegi li jista’ jkun li mhux qed jaderixxu mal-istandards tax-xoghol fundamentali tal-ILO u jiggarantixxu
xoghol decenti.

5. L-izvilupp tal-hiliet

5.1  It-tibdil teknologiku jista’ jsahhah l-izvilupp tal-hiliet, imma jista’ jkollu wkoll il-potenzjal li jnaqqas il-hiliet tal-
haddiema fokkupazzjonijiet tradizzjonali. Ghandu jitqies l-impatt ta’ dawn l-izviluppi fuq il-hiliet kif ukoll il-valutazzjoni ta’
x'dispozizzjonijiet ghat-tahrig tul il-hajja, it-tahrig mill-gdid u t-titjib tal-hiliet huma mehtiega u disponibbli ghall-haddiema
taht dawn ir-relazzjonijiet godda. In-negozji li jahdmu flimkien mat-trejdjunjins, is-CEDEFOP u l-livelli tal-gvern ghandhom
jizguraw li I-hiliet jigu Zviluppati biex jissodisfaw it-talbiet tad-dinja tax-xoghol dejjem tinbidel. Huwa krugjali l-uzu effettiv
tal-Fond Sogjali tal-UE u rizorsi ohra biex jinghelbu dawn l-isfidi.

5.2 Sfida ewlenija hija li jigi zgurat li l-haddiema jkollhom il-hiliet mehtiega biex jimxu 'l quddiem fimpjiegi ta’ kwalita
tajba fil-konfront ta’ swieq tax-xoghol li qed jinbidlu, u din ghandha tkun fokus ¢entrali tal-agenda tal-UE dwar il-hiliet fil-
tutur. Il-valutazzjoni ta’ kif l-ahjar jigu adattati l-hiliet, u l-izvilupp ta’ hiliet digitali ghal kulhadd ghandhom ikunu prijorita
ghall-istituzzjonijiet tal-UE u l-awtoritajiet pubbli¢i bis-sehem attiv tal-imsiehba so¢jali fil-livelli kollha. 1I-KESE jinnota li
dan diga huwa impenn fil-programm ta’ hidma tad-Djalogu So¢jali tal-UE ghall-2015-2017.

6. Statistika

6.1 Hemm nuqgas ta’ statistika affidabbli dwar dawn l-izviluppi. Tinhtieg data dwar il-firxa tal-esternalizzazzjoni
miftuha, il-karatteristici tal-crowd workers, il-varjetajiet ta’ impjieg indipendenti, l-impjieg indipendenti dipendenti
ekonomikament, l-impjieg indipendenti fittizju u l-impjieg prekarju; id-daqs tal-“ekonomija tal-pjattaforma”, is-setturi li
topera fihom u d-distribuzzjoni geografika taghha, biex tigi pparagunata l-pozizzjoni tal-UE fil-kuntest globali.

6.2  L-istatistika hija mehtiega wkoll biex tippermetti I-monitoragg tal-impatt ta’ forom godda ta’ relazzjonijiet tax-xoghol
fuq is-suq tax-xoghol, il-polarizzazzjoni tax-xoghol, id-dhul u l-ekonomija u biex tigi appoggjata l-politika tal-impjieg tal-
UE, inkluzi s-Semestru tal-UE u l-Istrategija 2020.

6.3  Tinhtieg ukoll data longitudinali biex jigu stabbiliti l-implikazzjonijiet tul il-hajja ta’ forom godda ta’ xoghol, u I-
impatt taghhom fuq is-sostenibbilta tax-xoghol tul il-hajja u biex jigi identifikat il-punt sa fejn dawn huma bbazati fuq is-
sessi jew relatati ma’ varjabbli demografici ohra (bhall-eta, id-dizabilita, l-etnicita u l-istatus ta’ migrant). Ghandu jigi
analizzat ukoll l-impatt fuq il-kopertura tan-negozjar kollettiv fl-aktar setturi affettwati, minhabba li hafna haddiema li
jixtiequ jkunu koperti jistghu jitqieghdu barra l-istrutturi tan-negozjar kollettiv u r-rapprezentanza trejdjunjonistika.

6.4  L-Orizzont 2020 u linji ta’ finanzjament tal-UE rilevanti ohra ghandhom jappoggjaw din ir-ricerka.

7. L-Istatus Legali tal-Intermedjarji fis-Suq tax-Xoghol

7.1  I-forom godda tax-xoghol ged jizviluppaw tant malajr li r-relazzjonijiet kuntrattwali ma jistghux ilahhqu, li hija r-
raguni ghala jehtieg li nharsu lejn l-istatus legali taghhom. Hija mehtiega b'mod urgenti l-kjarifika tal-istatus tal-
intermedjarji fis-suq tax-xoghol u l-pjattaformi onlajn biex ikunu jistghu jigu identifikati fl-istatistika ufficjali, biex jigi
intraccat it-tkabbir taghhom u biex jigi stabbilit liema standards, obbligi, responsabbiltajiet u regoli tal-operazzjoni
ghandhom japplikaw u liema korpi regolatorji ghandhom ikunu responsabbli ghall-ispezzjoni u l-infurzar. Id-differenzi fit-
termini u d-definizzjonijiet ta’ haddiem, impjegat, persuna li tahdem ghal rasha u internat madwar -UE jkomplu
jikkumplikaw il-valutazzjonijiet.
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7.2 1-KESE jinnota li I-Kummissjoni Ewropea bhalissa qieghda tikkonsulta dwar id-Direttiva dwar id-Dikjarazzjoni bil-
Miktub (**) u janti¢ipa li l-indirizzar ta’ forom godda ta’ impjieg ser jigu inkluzi fil-mandat.

7.3 ll-pjattaformi onlajn ged joktru b’pass mghaggel b'impatt generalment pozittiv fuq l-ekonomija, l-impjieg u I-
innovazzjoni filwaqt li, fxi kazijiet, ged jizviluppaw fuq skala tant li tirriskja li tohloq monopolji bil-potenzjal li tghawweg
is-suq u tohloq kompetizzjoni ingusta. L-“ekonomija kollaborattiva” u mudelli godda ta’ impjieg ohra m’ghandhomx jigu
abbuzati bhala mezz biex jigi evitat li jithallsu pagi decenti, li jigu ssodisfati l-obbligi tat-taxxa u tas-sigurta so¢jali u jigu
zgurati drittijiet u kundizzjonijiet ohra tal-impjieg billi l-ispejjez jigu esternalizzati ghall-utenti u l-haddiema, u jigu evitati r-
regolamenti imposti fuq in-negozji offlajn. Dan johloq il-periklu li n-negozji u I-haddiema fsetturi ohra jigu Zvantaggati,
u b’hekk jiddghajfu l-istandards li jkun intlahaq qbil dwarhom kif ukoll il-kundizzjonijiet ekwi.

8. Is-sahha u s-sigurta

8.1  L-impjieg mhux fuq il-post jista’ jinvolvi riskji ta’ sahha u sigurta ghall-haddiema, il-klijenti taghhom u l-pubbliku
ingenerali. Jista’ jsir xoghol fi spazji pubbli¢i jew djar privati, bl-uzu ta’ materjal u taghmir perikoluzi, minghajr
struzzjonijiet jew ilbies protettiv adegwat. Ir-responsabbilta ghall-assigurazzjoni, ic-certifikazzjoni u r-responsabbilta
professjonali tista’ tkun ambigwa. Il-haddiema onlajn jistghu jwettqu xoghol intensiv quddiem l-iskrin bl-uzu ta’ ghamara
u taghmir li ma jissodisfawx l-istandards ergonomici.

8.2  Ir-responsabbilta ghas-sigurta u l-in¢identi hija kwistjoni mhux cara fir-rigward ta’ xi pjattaformi onlajn u jehtieg li
tissolva sabiex ikunu mharsa l-haddiema, il-klijenti u l-pubbliku ingenerali.

8.3  Fis-seduta ta’ din 1-Opinjoni (*°) kien hemm referenza ghal kwistjonijiet ohra li jehtieg li jigu analizzati, inkluzi 1-
ezawriment, minhabba sighat tax-xoghol twal u mhux irregolati, u l-istress marbut man-natura imprevedibbli tax-xoghol
u tad-dhul, l-assenza ta’ hlas ghal xoghol irrifjutat, meta persuna tircievi klassifikazzjoni hazina min-naha tal-klijenti li ma
tkunx tista’ tigi kkontestata, meta persuna tigi “dizattivata” mill-pjattaforma jew mill-kuntratt, l-isfidi tal-gestjoni tar-
responsabbiltajiet ta’ kura minghajr skeda tax-xoghol ¢ara, l-izolament socjali u l-effetti kkombinati meta persuna jkollha
impjiegi differenti.

8.4  Tinhtieg kjarifika dwar kemm dawn il-forom godda ta’ impjieg huma protetti mir-regolamenti ezistenti tal-UE
u dawk nazzjonali dwar is-sahha u s-sigurta fuq il-post tax-xoghol u mill-pro¢eduri biex jigi indirizzat kwalunkwe ksur ta’
dawn ir-regolamenti, ir-responsabbiltajiet ghall-ispezzjoni u ghall-assigurazzjoni fuq ir-responsabbilta tal-haddiema, tal-
konsumaturi u tal-pubbliku ingenerali. L-EU-OSHA bbazata fBilbao tista tghin bir-ricerka u l-analizi fdan il-gasam.

8.5  Ghandu jigi zgurat li l-ispettorati tax-xoghol jaqdu r-rwol li jkopru dawn il-forom ta’ impjieg fil-mandat taghhom
skont il-prattiki nazzjonali, u l-ispetturi taghhom ghandhom jigu pprovduti brizorsi, kompetenzi u tahrig adatti biex tigi
zgurata l-effettivita taghhom. L-izvilupp ta’ shubijiet ma’ trejdunjins, asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi jew assocjazzjonijiet
rapprezentattivi ohrajn jistghu jkunu utli biex jindirizzaw it-thassib tal-pubbliku u biex isibu rimedju legali.

9. Status tal-impjieg

9.1 Il-forom godda tal-impjieg jaffettwaw firxa wiesgha u eterogena ta’ okkupazzjonijiet, li jkopru x-xoghol li qabel kien
fl-ekonomija informali, ix-xoghol freelance u x-xoghol li normalment isir minn impjegati diretti. L-introduzzjoni ta’ dan
tista tohloq sitwazzjonijiet fejn kompiti identici jitwettqu fambjenti identi¢i minn haddiema bi status differenti u jinholqu
inugwaljanzi b'rabta mal-protezzjonijiet, id-drittijiet u r-rati tal-hlas.

(" Ara nota nru 2 fqiegh il-pagna.
(") Seduta pubblika dwar “L-evoluzzjoni tan-natura tar-relazzjonijiet tax-xoghol, l-ekonomija kollaborattiva, il-kuntratti li ma
jispecifikawx il-hinijiet tax-xoghol u paga li tiggarantixxi I-ghajxien”, il-KESE, 31 ta’ Marzu 2016.
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9.2 L-introduzzjoni ta’ intermedjarji godda fir-relazzjonijiet tax-xoghol wasslet f'certi kazijiet ghal nuqqas ta’ trasparenza
fir-relazzjonijiet bejn il-partijiet, u b’hekk fixklet in-negozjati individwali tat-termini tax-xoghol u rrestringiet l-access tal-
haddiema ghan-negozjar kollettiv.

9.3 Jitqajmu dubji dwar liema parti ghandha titqies bhala l-impjegatur u dwar kif ghandu jigi ddefinit l-impjieg
indipendenti, inkluzi d-definizzjoni legali u s-sistema ta’ penali ghall-provvista illegali tax-xoghol u forom aktar serji ta’
sfruttament. Jezistu bosta mudelli differenti ta’ impjieg fuq il-pjattaformi onlajn, inkluzi ezempji ta’ pjattaformi li bdew
joffru status ta’ impjegat lill-haddiema taghhom fl-interessi tat-titjib tal-kwalita u t-tnaqqis tal-fatturat (*°). L-istatus tal-
impjegati jipprovdi access ghal drittijiet tax-xoghol ohrajn. Meta l-haddiema jitqiesu bhala haddiema ghal rashom, id-dritt
taghhom li jasso¢jaw ruhhom liberament jista’ jkun fdubju jekk l-assoc¢jazzjoni taghhom tista’ titqies bhala li tifforma
kartell, u b’hekk tpoggihom fkunflitt mar-regoli tal-UE dwar il-prattiki antikompetittivi. Dan jehtieg li jigi indirizzat, b'mod
specjali f'sitwazzjonijiet fejn haddiema li apparentement jahdmu ghal rashom ma jkollhomx awtonomija fid-definizzjoni
tal-kompiti u r-rati tal-hlas taghhom.

9.4  I-KESE jitlob sabiex issir investigazzjoni dwar l-istatus tax-xoghol tal-“crowd workers” u forom godda ohrajn ta’
relazzjonijiet tax-xoghol, billi tigi kkunsidrata l-kapacita taghhom li jinnegozjaw it-termini, il-forma tal-hlas (u min
jiddeterminaha) u s-sjieda tal-proprjeta intellettwali prodotta. L-investigazzjoni ghandu jkollha l-ghan li tipprovdi gwida
b'mod li I-Istati Membri jkunu jistghu jiccaraw, b’konformita mal-prattiki nazzjonali taghhom, l-istatus tat-taxxa, tal-
assigurazzjoni so¢jali u tax-xoghol tal-haddiema, u l-obbligi ta’ dawn il-pjattaformi b’rabta mas-sighat tax-xoghol, il-paga, il-
btajjel, il-pensjonijiet, id-drittijiet tal-maternita, l-assigurazzjoni tas-sahha mhallsa minn min ihaddem u drittijiet
okkupazzjonali ohrajn.

10. Id-drittijiet fundamentali u d-drittijiet tal-haddiema

10.1  Hija mehtiega kjarifika tad-drittijiet tal-“crowd workers” u ta’ haddiema ohrajn frelazzjonijiet tax-xoghol prekarji
u varjabbli fir-rigward ta’ firxa ta’ kwistjonijiet, inkluzi:

— is-sighat tax-xoghol;

— in-negozjar kollettiv;

— il-liberta tal-asso¢jazzjoni;

— informazzjoni u konsultazzjoni;

— l-addattament tal-hiliet;

— wagfiet ta’ mistrieh;

— 1id-dritt ghall-protezzjoni so¢jali permezz tal-assigurazzjoni u l-benefic¢ji;
— id-dritt i jigu kkontestati decizjonijiet ingusti tal-manigment/klassifikazzjonijiet tal-utenti/tkeccija ingusta de facto;
— id-dritt i jigi rrifjutat xoghol offrut fi Zmien gasir minghajr penali;

— pagi gusti; u

— id-dritt ghal hlas ghal xoghol mitmum.

10.2  [-Kummissjoni Ewropea, [-OECD u l-ILO ghandhom jahdmu flimkien mal-imsiehba so¢jali biex jizviluppaw
dispozizzjonijiet adatti dwar kundizzjonijiet tax-xoghol decenti u protezzjonijiet ghall-haddiema onlajn u ghal haddiema
taht relazzjonijiet godda ohrajn. II-KESE huwa tal-fehma li l-izvilupp ta’ approce fil-livell tal-UE jkun ta’ benefic¢ju, filwaqt li
jinnota li I-parti l-kbira tal-azzjonijiet se jkollhom jitwettqu flivell nazzjonali, settorjali jew fdak tal-post tax-xoghol.

("% http://www.nytimes.com/2015/12/11 business/a-middle-ground-between-contract-worker-and-employee html


http://www.nytimes.com/2015/12/11/business/a-middle-ground-between-contract-worker-and-employee.html
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10.3  It-trejdjunjins u l-assocjazzjonijiet tal-persuni li jahdmu ghal rashom dan l-ahhar bdew jinghaqdu flimkien sabiex
jaghmlu rakkomandazzjonijiet ghal soluzzjonijiet ahjar u kopertura tal-harsien so¢jali u l-benefic¢ji.

11. Iz-zamma ta’ paga li tiggarantixxi l-ghajxien

11.1  Il-forom godda tar-relazzjonijiet tax-xoghol mhumiex ristretti ghal impjiegi ta’ servizz jew impjiegi manwali li
jirrikjedu hiliet baxxi. Il-kuntratti li ma jispecifikawx il-hinijiet tax-xoghol u forom ohrajn ta’ xoghol “fuq talba” qeghdin
jinfirxu ghal impjiegi b’pagi oghla u li jirrikjedu hiliet oghla, inkluzi lekcerers, bdoti tal-linji tal-ajru u haddiema fil-qasam
tas-sahha u ohrajn fis-servizz pubbliku, li qeghdin iwasslu ghall-periklu li jitnaqqas il-potenzjal tad-dhul u s-sigurta fl-
impjieg.

11.2  Il-kapacita ghal wisq xoghol u servizzi bbazati fuq I-ICT u l-midja li jigi prodott kullimkien fid-dinja tohloq izjed
kompetizzjoni ingusta ghan-negozji u l-haddiema ghaliex dan ix-xoghol gieghed dejjem izjed jigi esternalizzat lejn
ekonomiji b’salarji baxxi u b’hekk jitbaxxew ir-rati nnegozjati b'mod kollettiv.

11.3  Ir-ricerka (") wriet li d-digitalizzazzjoni gieghda tippolarizza l-impjieg bejn dawk b’hiliet gholja u mhallsa sewwa
u dawk b'hiliet baxxi u mhallsa pagi baxxi, u li huma I-haddiema megqjusa bhala li ghandhom hiliet moderati u bi dhul
medju fil-qasam bankarju, fl-assigurazzjoni u fl-amministrazzjoni li huma l-vittmi fsuq tax-xoghol dejjem aktar inugwali.
Hafna jkunu sfurzati jaghmlu aktar minn xoghol wiched sabiex ikollhom paga li tiggarantixxi l-ghajxien taghhom.
Madankollu, xi whud minn dawn il-haddiema indipendenti huma professjonisti bi kwalifiki gholja u b’esperjenza li huma
konxji tal-pozizzjoni taghhom fis-suq, jafu xi jsarrfu u jixtiequ jkomplu n-negozju genwinament ghall-akkont taghhom
stess, jew qed igisu x-xoghol indipendenti taghhom bhala mod biex jiddiversifikaw il-fluss tad-dhul taghhom, ikollhom
alternattiva fkaz li jitilfu s-sors principali tad-dhul taghhom, jaghmlu I-flus minn qasam li genwinament ihobbu u jesploraw
opportunitajiet godda ta’ karriera u negozju; iz-zewg realtajiet jezistu, u ghandhom jigu Zgurati drittijiet u protezzjonijiet li

huma mehtiega ghal kulhadd.

11.4  Xiforom godda ta’ impjieg kienu xprunati minn xewqa li jigu evitati l-ispejjez u l-obbligi ta’ forom izjed standard ta’
impjieg. Hemm riskju li minghajr drittijiet u protezzjonijiet effettivi, u minghajr monitoragg u infurzar, hafna forom godda
ta’ relazzjonijiet tax-xoghol iwasslu biex jitnaqqas il-livell tal-pagi u tal-kundizzjonijiet, u ser izidu l-inugwaljanzi dejjem
akbar tad-dhul, inaqqsu d-dhul disponibbli u jrazznu d-domanda u l-potenzjal ghat-tkabbir ekonomiku madwar 1-UE
u jwasslu ghal izjed sfidi makroekonomici fit-tul. Il-kapacita ta” dawn il-haddiema li jiddeterminaw il-livelli tal-hlas u I-
kundizzjonijiet taghhom permezz ta’ ftehimiet kollettivi hija vitali sabiex tinzamm paga li tiggarantixxi I-ghajxien.

11.5  Il-hlas fforom godda ta’ impjieg ta’ spiss ikun ibbazat fuq l-ikkompletar ta’ kompiti specifici minflok fuq ir-rati fis-
siegha. Il-princ¢ipju tar-remunerazzjoni gusta ghandu jinzamm fdawn i¢-¢irkostanzi kollha u ghandhom jigu kkunsidrati I-
aspetti rilevanti kollha tar-remunerazzjoni bhall-kwalita tax-xoghol prodott u I-kumpens ghall-hin tax-xoghol (*%).

11.6  Billi s-sistemi ta’ appogg ghall-familji u dawk tal-ghajnuna so¢jali jvarjaw madwar 1-UE, huwa importanti li jigi
vvalutat [-impatt ta’ forom godda ta’ impjieg fuq il-finanzjament tal-politiki dwar l-appogg ghall-familji, filwaqt li jigi
rikonoxxut li paga ghall-ghajxien wahda tista’ ma tkunx bizzejjed biex issostni familja bit-tfal.

11.7  Il-kwistjonijiet relatati mal-pagi ma jistghux jitgiesu fizolament mill-interfac¢ja problematika bejn il-pagi u s-
sistemni tat-taxxi/tas-sigurta so¢jali u tal-benefic¢ji frelazzjonijiet tax-xoghol definiti b'mod inqas c¢ar. Ghal darb’ohra, i¢-
carezza dwar min huwa l-impjegatur, u l-istatus tal-haddiem huma krugjali.

(") http:/[www.liberation.fr/debats/2015/09/03/daniel-cohen-il-faut-une-societe-dans-laquelle-perdre-son-emploi-devienne-un-non-
evenement_1375142 )
(**  I-hin tal-ivvjaggar jitqies bhala hin tax-xoghol, ara Tyco, sentenza tal-Qorti tal-Gustizzja, 10 ta’ Settembru 2015.


http://www.liberation.fr/debats/2015/09/03/daniel-cohen-il-faut-une-societe-dans-laquelle-perdre-son-emploi-devienne-un-non-evenement_1375142
http://www.liberation.fr/debats/2015/09/03/daniel-cohen-il-faut-une-societe-dans-laquelle-perdre-son-emploi-devienne-un-non-evenement_1375142
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?doclang=MT&text=&pageIndex=0&part=1&mode=DOC&docid=167291&occ=first&dir=&cid=746970
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12. Protezzjoni socjali

12.1  1-KESE jirrikonoxxi d-diversita tas-sistemi madwar l-Istati Membri, u jemmen li r-ricerka hija mehtiega ghall-
izvilupp ta’ mudelli ta’ servizzi socjali adattati biex ikopru swieq tax-xoghol aktar flessibbli u jizguraw dhul sostenibbli
u adegwat li jiggarantixxi ezistenza dinjituza. Dan ghandu jigi kkunsidrat fl-izvilupp tal-Pilastru tal-UE tad-Drittijiet So¢jali.
Nilqghu b’sodisfazzjon il-fatt li I-KESE qed jindirizza din il-kwistjoni fOpinjoni separata.

12.2  Hekk kif is-swieq tax-xoghol isiru aktar fluwidi, b’popolazzjoni dejjem tikber ta’ haddiema li ma jkunux jafu minn
qabel meta u fejn ser ikunu geghdin jahdmu, qed ikun hemm inkompatibbiltajiet dejjem akbar mas-sistemi nazzjonali tas-
sigurta so¢jali li huma bbazati fuq is-suppozizzjoni li jistghu jsiru distinzjonijiet ¢ari bejn l-istatus ta’ “persuna impjegata”
u dak ta’ “persuna gieghda”. Tali inkompatibbiltajiet la jibbenefikaw lin-negozji u lanqas lill-haddiema.

12.3  Sehem dejjem jikber tal-forza tax-xoghol jista’ ma jkunx qed jikkontribwixxi ghal, jew jibbenefika minn, sistemi
stabbiliti tas-sigurta so¢jali bhal beneficcji jew assigurazzjoni tal-qghad, tas-sahha u tal-pensjoni. Dan diga huwa s-suggett ta’
dibattitu bejn l-imsiehba so¢jali u l-gvernijiet £xi Stati Membri fejn l-imsiehba so¢jali huma partecipanti ewlenin, imma
jehtieg li jigi estiz madwar 1-UE, u jinvolvi lill-awtoritajiet lokali, partecipanti ohra tas-so¢jeta ¢ivili, asso¢jazzjonijiet
u fornituri, bil-hsieb li jigu definiti mizuri ta’ politika u legislazzjoni vijabbli u sostenibbli u mizuri komplementari li
jizguraw il-partecipazzjoni flivelli adatti ta’ protezzjoni socjali ghall-forza tax-xoghol kollha — inkluzi I-haddiema ghal
rashom, il-crowd workers u l-haddiema fl-ckonomija kollaborattiva.

12.4  1-KESE jirrikonoxxi li hemm differenzi sostanzjali fil-provvista ta’ sistemi ta’ ghajnuna so¢jali fl-Istati Membri.
Filwaqt li hemm htiega cara li tigi vvalutata l-vijabbilta tas-sistemi tal-ghajnuna so¢jali biex jigu indirizzati l-isfidi li jinholqu
mill-izviluppi godda fis-swieq tal-ekonomija u tax-xoghol, il-KESE huwa tal-fehma li huwa importanti li jigi ssalvagwardjat
id-dhul, u titjieb il-kwalita globali, l-affidabbilta, l-accessibbilta u l-effettivita tar-regimi tat-taxxa u tas-sigurta socjali madwar
l-UE, li fhafna Stati Membri attwalment jiddependu minn rati gholja ta’ xoghol standard u l-kontribuzzjonijiet relatati
taghhom. Dan it-telf fl-effettivita jhedded in-nisga tal-mudell so¢jali Ewropew u tal-ekonomija so¢jali tas-sug, li hija mibnija
fuq impenn pubbliku qawwi fl-iffinanzjar u I-forniment ta’ servizzi ta'interess generali u ta’ sistemi effettivi ta’ sigurta socjali.

12.5  Jehtieg li s-sistemi tat-taxxa u tal-protezzjoni socjali jigu ezaminati bir-reqqa biex jigu zgurati livelli adatti ta’
tassazzjoni u kontribuzzjonijiet soc¢jali ghall-forom kollha tad-dhul, sew jekk iggenerat fsetturi organizzati b'mod
konvenzjonali sew fl-ekonomija kollaborattiva/tal-pjattaformi. II-KESE jemmen li r-rwol ta’ dawn il-pjattaformi jista’ jigi
¢carat b'dispozizzjonijiet u legislazzjoni, fejn mehtieg, li jiddefinixxu l-protezzjoni kemm ghall-impjegati kif ukoll ghall-
haddiema ghal rashom, u jkunu inkluzi fis-sistema tal-protezzjoni so¢jali kemm mil-lat tar-regolazzjoni kif ukoll tal-
kontribuzzjonijiet. L-UE ghandha tinkoraggixxi u tikkoordina riformi fil-livell tal-Istati Membri, ibbazati fuq l-ahjar prattika.

13. Nizguraw benefic¢¢ji ghall-UE mill-izviluppi l-godda

13.1  Il-pjattaformi onlajn huma innovazzjoni li diga hija realta ekonomika fl-Ewropa. Madankollu, fil-prezent,
proporzjonijiet gholja huma bbazati barra I-UE u jichdu parti sostanzjali minn kull tranzazzjoni fl-UE, li xi drabi
jammontaw ghal 25 % tal-valur, il-bicca I-kbira lil hinn mill-kosta. Jistghu jhallsu ftit jew l-ebda taxxa jew kontribuzzjoni
ghall-edukazzjoni, l-infrastruttura jew is-servizzi pubbli¢i fil-lokalitajiet fejn joperaw fl-Ewropa. Fejn il-haddiema mhumiex
genwinament haddiema ghal rashom, jista’ jkun hemm diskrepanzi fil-hlasijiet tat-taxxa, il-pensjonijiet jew sistemi ohra ta’
protezzjoni so¢jali. Jehtieg li ssir valutazzjoni tal-impatt taghhom fuq il-holgien ta’ impjiegi sostenibbli u tkabbir fI-UE,
u tal-kontribut taghhom ghalihom.

13.2  [-Kummissjoni Ewropea ghandha tikkunsidra modi kif jista’ jigi inkoraggit l-izvilupp ta’ pjattaformi Ewropej b'tali
mod li I-valur li jinholoq jibqa’ fl-ekonomiji lokali, abbazi tat-tradizzjoni rikka tal-Ewropa ta’ rec¢iprocita u kooperazzjoni fil-
koordinazzjoni tas-suq tax-xoghol, ta’ spiss imwettqa fil-livell komunitarju u bil-kooperazzjoni attiva tat-trejdjunjins u tal-
impjegaturi lokali. Huwa importanti li jigu kkunsidrati mizuri li jghinu lill-intraprizi joholqu impjiegi sostenibbli ta’ kwalita
tajba billi jinghata appogg wara I-fazi inizjali “tat-tnedija” sal-istadju tal-espansjoni — “move out” —, fejn attwalment hemm
hafna intraprizi godda li ma ghandhom l-ebda sostenn.

Brussell, 25 ta’ Mejju 2016
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