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KOMUNIKAZZJONI MILL-KUMMISSJONI LILL-PARLAMENT EWROPEW,
LILL-KUNSILL, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U LILL-
KUMITAT TAR-REGJUNI

L-Evalwazzjoni finali
tar-rizultai finali li hargu mill-implimentazzjoni tal-programm multijannwali tal-
Komunita sabiex jistimula l-izvilupp u l-uzu tal-kontenut digitali Ewropew fin-netwerks
globali u sabiex jippromwovi d-diversita lingwistika fis-so¢jeta ta' l-informazzjoni
(eContent)

1. INTRODUZZJONI

Din il-komunikazzjoni tikkonc¢erna l-evalwazzjoni finali tal-programm eContent
2001-2005, soggett ghal evalwazzjoni ta’ nofs il-perjodu’ f1-2003 bil-hsieb li
tezamina l-ewwel sentejn ta' I-implimentazzjoni. L-evalwazzjoni finali* 1i tkopri 1-
perjodu 2003-2004, twettget minn bord ta’ tliet esperti indipendenti, bl-ghajnuna ta'
tim ta’ evalwaturi professjonali minn kumpanija® inkarigata bl-istrutturar u l-appogg
ta’ l-evalwazzjoni, il-gbir ta' l-evidenza u l-abbozzar tar-rapport. L-evalwazzjoni
twettqet bejn Frar u Marzu 2006, b’kooperazzjoni mill-qrib mas-servizzi tal-
Kummissjoni kkon¢ernati®.

2. L-ISFOND

L-ghan tal-programm eContent (minn hawn 'l quddiem imsejjah "il- Programm"), kif
specifikat fid-Decizjoni tal-Kunsill’, kien 1i jistimula l-izvilupp u l-uzu tal-kontenut
digitali Ewropew fin-netwerks globali u sabiex jippromwovi d-diversita lingwistika
fis-so¢jeta ta' l-informazzjoni. Il-programm kien fis-sehh ghal erba’ snin mit-18 ta’
Jannar 2001 b'bagit ta'l100 miljun ewro.

[1-Programm indirizza tliet Linji ta' Azzjoni distinti:

(1) it-titjib ta' 1-ac¢ess ghall-informazzjoni tas-settur pubbliku u t-tkattir ta' l-uzu
taghha;

(2) it-titjib tal-kontenut prodott fambjent multilingwali u multikulturali;

3) iz-zieda fid-dinamizmu tas-suq ta' kontenut digitali.

L-evalwazzjoni ta’ nofs il-perjodu tal-Programm eContent: Rapport Finali, Gunju 2003, Technopolis
Ltd., IDATE, PRISMA, ir-rapport shih jinstab fuq www.cordis.lu/econtent

L-evalwazzjoni ta’ nofs il-perjodu tal-Programm eContent: (2001-2005): Rapport Finali, Gunju 2006,
RAND Ewropa, http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/index en.htm.

RAND, moghtija kuntratt abbazi ta’ sejha ristretta ghall-offerti mahruga mid-DG ghas-So¢jeta ta’ 1-
Informazzjoni fil-harifa ta’ 1-2005.

DG INFSO Unitajiet C3 u E6

GU L 14, 18.1.2001, p.32
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Dan sehh permezz ta' progetti fejn 1-infiq kien maqsum bejniethom, abbazi ta' sejhiet
pubblici ghall-offerti.

Matul il-perjodu 2003-2004, gew ikkofinanzjati 64 progett bl-involviment ta’ 404
organizzazzjoni u li jkopru 24 Stat Membru flimkien ma’ 1-1zlanda, in-Norvegja u 1-
Bulgarija. ir-Rumanija, it-Turkija. In-nefqa totali marbuta mal-bagits ta’ 1-2003 u 1-
2004, inkluz il-finanzjament tal-progetti li l-ispiza taghhom inqasmet, l-ispejjez ta' -
evalwazzjonijiet, tar-revizjonijiet u tal-laqghat kienet ta' madwar 56 miljun ewro.

L-GHANIJIET TA’ L-EVALWAZZJONI

L-evalwazzjoni studjat il-kwistjonijiet li gejjin: ir-rilevanza ta' I-ghanijiet, il-
prijoritajiet u I-mezzi ta’ implimentazzjoni tal-programm, l-effettivita u l-impatt tal-
programm, l-effi¢jenza u l-effettivita tan-nefqa tieghu, l-utilitd u s-sostenibbilta
tieghu, ir-rabtiet kawzali mir-rizorsi utilizzati sa l-attivitajiet u l-impatti prezunti (il-
logika ta’ l-intervenzjoni) u t-taghlimiet li ghandhom jinkisbu ghal intervenzjonijiet
simili fil-gejjieni.

IS-SEJBIET TA’ L-EVALWAZZJONI

L-evalwaturi sabu li l-programm gie implimentat b’suc¢cess u l-allokazzjoni ta’ 1-
ghotjiet u t-thaddim tal-programm generalment kienu trasparenti, effi¢jenti u
sodisfacenti.

B'mod aktar specifiku, I-evalwaturi ghamlu dawn l-erbgha' sejbiet importanti:
L-1 Sejba: Prestazzjoni tajba tal-Funzjonijiet Basici

Fuq livell ta' attivitajiet u ta' rizultati, il-prestazzjoni ta' I-eContent kienet tajba: il-
Programm ghamel kontribuzzjonijiet reali u sostanzjali bil-ghan 1i jzid l-uzu ta' I-
informazzjoni tas-settur pubbliku, u ghall-produzzjoni ta' kontenut multilingwali u
multikulturali. Fuq kollox gie konkluz li I-programm ta rizultati ta' benefi¢¢ju skond
ir-rizorsi li kellu; 11 kien effettiv f'termini ta' nfiq, fil-produzzjoni u r-rizultati tieghu,
u li ssimula attivitajiet illi 1i ma kienx ghalih gatt ma kienu jsehhu, jew kienu jsiru
biss fuq livell nazzjonali. It-tmexxija tal-programm generalment kienet tajba, u I-
processi kienu gusti u trasparenti.

It-2 Sejba: L-Adattazzjoni ghal Bidliet ta' Malajr fis-Settur

L-izvilupp eccezzjonalment ta' malajr fis-settur affetwa sostanzjalment il-miri tal-
programm: b'mod partikulari, l-intenzjoni originali 1i certu tip ta' attivitajiet
jinghataw imbuttatura fil-bidu nkisbet malajr aktar milli mistenni. Il-programm
irrisponda tajjeb ghal dan it-tibdil ta' ¢irkostanzi, fnofs il-perjodu (jidher bhala
modifikazzjoni fil-Linji ta’ Azzjoni tieghu) u l-evalwaturi laqghu bi pjacir dan ir-
rispons. Madankollu, dik il-bidla gabet maghha bzonn ta' aktar iffokar ghall-izvilupp
tan-netwerking; ta' bini ta' komunitajiet u t-tixrid tar-rizultati fuq livell ta' programm
fi stadju aktar tard tal-mixja tal-programm. L-evalwaturi raw li I-elementi orizzontali
tar-rispons tal-programm ghal dan il-bZonn kienu ta' kwalita tajba bizzejjed izda
nieqgsa fil-ghadd.
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It-3 Sejba: I1-Valur Mizjud fil-Livell tal-Programm

Fir-rigward tal-progress lejn il-miri so¢joekonomici aktar wiesgha tal-programm,
hemm distinzjoni bejn il-konkluzjonijiet ta' 1-evalwaturi dwar 1-eContent bhala sett
ta' progetti (fejn il-miri tat-tliet Linji ta’ Azzjoni huma mistennija li fl-ahhar
jintlahqu) u I-konkluzjonijiet dwar 1-eContent bhala sinergija shiha (fejn il-bord sab
nuqqas ta' indikazzjoni ta' zvilupp ta' sinergiji tal-livell tal-programm, bizzejjed biex
joholqu valur mizjud aktar mill-ammont kollu f'daqqga tal-progetti individwali). L-
evalwaturi kkunsidraw il-fatt li n-netwerking bejn il-progetti ma giex rikonoxxut
bizzejjed u li l-attivitajiet- ta' tixrid tar-rizultati u ta' koncertazzjoni fuq livell ta'
programm ma kienux bizzejjed. Ghalhekk l-iskala relattivament modesta ta' I-
intervenzjoni ta' I-eContent ma waslitx sa fejn setghet waslet.

Ir-4 Sejba: Ir-Relazzjoni bejn Programmi Kurrenti u dawk tal-Gejjieni

Instab 1i I-programm dahal tajjeb u effettivament fil-pajjizi Kandidati; 1i
kkumplimenta tajjeb l-inizzjattiva e-Ten u li mexa sew mal-Pjan ta' Azzjoni e-
Europe, ghalkemm l-evalwaturi ma rawx sinergiji mal-programm ta' Fondi Strutturali
L-evalwaturi kkunsidraw 1i dan kollu joffri taghlim utli u direttament applikabbli
ghall-programm eContent Plus u ghas-CIP ICT Policy Support Programme (CIP-
ICT). It-taghlimiet f'dan ir-rigward (ez. dwar bzonnijiet partikulari ta' bini ta'
komunitajiet, netwerking, tixrid ta' rizultati u sfruttar) ghandhom il-potenzjal li
joholqu mekkanizmi li jrawmu kontribut sostanzjali ghall-izvilupp ta' benefi¢¢ji
soc¢joekonomici fit-tul kif prevista fl-agendi ta' Lizbona u ta' Gothenburg.

IR-RAKKOMANDAZZJONIJIET U L-KUMMENTI TAL-KUMMISSJONI

Is-sejbiet ewlenin imsemmija hawn fuq jaghtu lok ghar-rakkomandazzjonijiet li
gejjin ghall-programmi tal-gejjieni u ghal dawn il-kummenti mill-Kummissjoni:

L-1 Rakkomandazzjoni: L-evalwaturi rrakkomandaw li programmi qrib is-suq, tal-
gejjieni, ghandom jiddedikaw parti ferm akbar mir-rizorsi taghhom ghan-netwerking
u ghall-koncertazzjoni bejn il-progetti u ghat-tixrid tar-rizultati ta' l-elementi
ezemplari ta' l-attivitajiet tal-programm li I-progetti nnifishom forsi ma ghandhomx
incentiv li jxerrduhom. Huwa wkoll rrakkomandat 1i tigi kkunsidrata ghajnuna ghall-
attivitajiet tal-programm u ghall-konferenzi.

IL-Kummenti tal-Kummissjoni Sabiex jitrawwem netwerking bejn il-progetti u
ghal tixrid ahjar tar-rizultati b'mod specifiku fuq livell ta' programm, in-Netwerks
Tematici gew introdotti fost il-mizuri ewlenin tal-programm eContentplus. Dawn
iservu bhala strument sabiex il-partijiet interessati,, il-kompetenza u I-facilitajiet
rilevanti jersqu lejn xulxin u sabiex jghinu attivitajiet ta' tqajjim ta' kuxjenza u -
identifikazzjoni u l-izvilupp ta' opportunitajiet li jtejbu d-disponibilita tal-kontenut
digitali u l-koordinazzjoni bejn progetti ffinanzjati mill-programm.

frott ghall-benefi¢¢ju ta' programmi futuri qrib is-suq. Il-modalitajiet ta' diffuzjoni u

ta' tixrid ta' rizultati ta' progetti u programmi qrib is-suq iridu jinftehmu b'mod
dettaljat sabiex il-valur mizjud fuq livell ta' programm ikun ta' l-oghla livell, u hemm
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bzonn li jigu zviluppati ghodod li jkunu utli biex jezaminaw il-progress sabiex
jintlahqu r-rizultati fit-tul, tal-programmi qrib is-suq.

[I-kummenti tal-Kummissjoni: //-Kummissjoni qed tippjana t-tnedija ta' studji fil-
qafas tal-programm ta' segwitu eContentplus, ez. dwar investiment fid-digitizzazzjoni
tar-rizorsi kulturali u l-impatt ekonomiku tal-preservazzjoni tar-rizorsi digitali.

It-3 Rakkomandazzjoni : Huwa rakkomandat ukoll li I-Programmi jiddedikaw ftit
rizorsi ghall-monitoragg ta' l-izvilupp fit-tul tar-rizultati tas-suq bhala parti mit-
twahhid kontinwu mal-qasam rilevanti (f'dan il-kaz, il-European eContent). Dan
thaffef l-evalwazzjoni; iqajjem kuxjenza dwar l-intervenzjonijiet u x-xoghlijiet tal-
progett, u jghin fl-irfinar li hemm bzonn ma' setturi li ged jevolvu b'mod mghaggel.

II-kummenti tal-Kummissjoni: //-Kummissjoni diga hadet hsieb dawn ir-
rakkomandazzjonijiet permezz ta' numru ta attivitajiet: ld-dejta, dwar is-Suq ta' I-
Inforrmazzjoni, disponibbli ghall-pubbliku dwar il-kobor u t-tkabbir tas-suq qed tigi
migbura u strutturata.

IL-KONKLUZJONI

[I-Kummissjoni tqis bis-shih is-sejbiet ta’ l-evalwazzjoni finali tal-Programm u se
tqis ir-rakkomandazzjonijiet fl-implimentazzjoni tal-programm eContentplus u fl-
ippjanar ta’ programmi ta’ segwitu fil-gejjieni. Il-progress li diga sar fil-qasam
imsemmi mir-rakkomandazzjonijiet se jigi msahhah.

[I-Kummissjoni tikkunsidra 1i I-programm eContent

(1) gie implimentat b'success ,

(2) qawwa r-rwol tal-kontenut digitali bhala mezz sabiex jizdied l-access tal-
pubbliku ghall-informazzjoni u 1i jixpruna I-izvilupp ekonomiku u sog¢jali ta'
negozji Ewropej ,

3) ippromwova, kontenut digitali rikk u differenti u servizzi li kkontribwew

ghall-holqien ta' spazju Ewropew ta' I-informazzjoni wahdieni u ta' Soc¢jeta ta'
l-informatika ghat-tkabbir u ghall-holgien tax-xoghol.
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L-evalwazzjoni finali tal-Programm eContent (2001-2005):
Ir-Rapport Finali , Gunju 2006, RAND Ewropa

Is-Sommariju Ezekuttiv

L-isfond

Il-programm eContent ta' 1-2001 sa 1-2005 kien wiehed minn serje ta' programmi li gew
zviluppati sabiex jixprunaw it-tkabbir u l-izvilupp tal-qasam tal-kontenut digitali fl-Ewropa.
Il-konsiderazzjoni prin¢ipali tieghu kienet li l-intraprizi Ewropej u ¢-cittadini Ewropej
jkollhom ac¢cess u jkunu jistghu juzaw kontenut digitali ta' kwalita gholja ta' origini Ewropea
skond il-htigijiet taghhom. Il-kuntest aktar wiesgha tal-programm inkluda I-integrazzjoni ta'
(dawk li kienu) 1-pajjizi kandidati (li hafha minnhom issa huma Pajjizi Membri tal-Komunita
Ewropea), u ghanijiet politici Ewropej ohra li ged jevolvu, fosthom, b'mod partikulari, 1-
ghanijiet ta' Lizbona.

L-iffukar ta' I-Evalwazzjoni Finali

Il-bagit totali ta’ 100M EWRO tal-programm tqassam kollu u l-attivitajiet tieghu kwazi
tlestew ghal kollox, ghalhekk inhass il-bzonn ta' din I-Evalwazzjoni Finali ex-post.
Evalwazzjoni ad interim kienet saret fl1-2003, jigifieri bejn wiehed u iehor f'nofs tul il-
programm, izda hemm kien ghadu kmieni wisq sabiex wiehed jara I-kontibuzzjoni tar-rizultati
u I-prodotti vizibbli tal-progetti fis-sehh lejn effetti so¢jo ekonomici aktar wiesgha, stabbiliti
bhala I-miri tal-programm. Effetti bhal dawn zgur li jiehdu z-zmien biex jizviluppaw (u
tassew ghadu kmieni wisq sabiex wiehed jistenna li jidhru ghal kollox); ghalhekk, parti kbira
ta' din l-evalwazzjoni tikkon¢erna kemm, il-programm u l-intervenzjonijiet ta' go fih,
ipproduc¢ew jew kienu konformi mal-mekkanizmi li kapac¢i joholqu l-effetti mehtiega.
Kwestjonijiet ta' tixrid ta' rizultati u ta' sfruttar u tar-relazzjonijiet mahluga bejn il-programm
u s-settur li fih hadem huma ta' importanza kbira ghall-kunsiderazzjoni ta' dawn il-
mekkanizmi.

Ir-rapport shih ta' I-evalwazzjoni juri s-sejbiet tieghu fid dettal. Is-sejbiet ewlenin jinkludu dan
li gej:

It-3 Sejba: Prestazzjoni tajba tal-Funzjonijiet BaZici

Fugq livell ta' attivitajiet u ta' rizultati, il-prestazzjoni ta' I-eContent kienet tajba: il-Programm
ghamel kontribuzzjonijiet reali u sostanzjali bil-ghan li jzid l-uzu ta' I-informazzjoni tas-settur
pubbliku, u ghall-produzzjoni ta' kontenut multilingwali u multikulturali. Fuq kollox gie
konkluz 1i l-programm ipproduca rizultati ta' benefi¢¢ju skond ir-rizorsi 1i kellu; li kien
effettiv f'termini ta' nfiq, fil-produzzjoni u r-rizultati tieghu, u li ssimula attivitajiet illi li ma
kienx ghalih gatt ma kienu jsehhu, jew kienu jsiru biss fuq livell nazzjonali. It-tmexxija tal-
programm generalment kienet tajba, u I-processi ma ffavorixxew lil hadd u kienu trasparenti.

It-3 Sejba: L-Adattazzjoni ghal Bidliet ta' Malajr fis-Settur

L-izvilupp ec¢cezzjonalment ta' malajr fis-settur affetwa sostanzjalment il-miri tal-programm:
b'mod partikulari, I-intenzjoni originali li ¢ertu tip ta' attivitajiet jinghataw imbuttatura fil-bidu
nkisbet malajr aktar milli mistenni. Il-programm irrisponda tajjeb ghal dan it-tibdil ta'
¢irkostanzi, f'nofs il-perjodu (jidher bhala modifikazzjoni fil-Linji ta’ Azzjoni tieghu) u I-
evalwaturi laqghu bi pjacir dan ir-rispons. Madankollu, dik il-bidla gabet bzonn ta' aktar
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iffukar ghall-izvilupp tan-netwerking; ta' bini ta' komunitajiet u t-tixrid tar-rizultati fuq livell
ta' programm fi stadju aktar tard tal-mixja tal-programm. L-evalwaturi raw li l-elementi
orizzontali tar-rispons tal-programm ghal dan il-bzonn kienu ta' kwalita tajba bizzejjed izda
nieqgsa fil-ghadd.

1t-3 Sejba: 1I-Valur MiZjud fil-Livell tal-Programm

Fir-rigward tal-progress lejn il-miri so¢joekonomici aktar wiesgha tal-programm, hemm
distinzjoni bejn il-konkluzjonijiet ta' l1-evalwaturi dwar 1-eContent bhala set ta' progetti (fejn
il-miri tat-tliet Linji ta’ Azzjoni huma mistennija li fl-ahhar jintlahqu) u 1-konkluzjonijiet dwar
l-eContent bhala sinergija shiha (fejn il-bord sab nuqqas ta' indikazzjoni ta' zvilupp ta'
sinergiji tal-livell tal-programm, bizzejjed biex joholqu valur mizjud aktar mill-ammont kollu
f'daqqa tal-progetti individwali). L-evalwaturi kkunsidraw il-fatt 1i n-netwerking bejn il-
progetti ma giex rikonoxxut bizzejjed u 1i l-attivitajiet- ta' tixrid tar-rizultati u ta'
koncertazzjoni fuq livell ta' programm ma kienux bizzejjed. Ghalhekk I-iskala relattivament
modesta ta' I-intervenzjoni ta' I-eContent ma waslitx sa fejn setghet waslet.

It-3 Sejba: Ir-Relazzjoni bejn Programmi Kurrenti u dawk tal-Gejjieni

Instab li I-programm dahal tajjeb u effettivament fil-pajjizi Kandidati; li kkumplimenta tajjeb
l-inizzjattiva e-Ten u li mexa sew mal-Pjan ta' Azzjoni e-Europe, ghalkemm l-evalwaturi ma
rawx sinergiji mal-programm ta' Fondi Strutturali L-evalwaturi kkunsidraw li dan kollu joffri
taghlim utli u direttament applikabbli ghall-programm eContent Plus u ghas-CIP ICT Policy
Support Programme (CIP-ICT). It-taghlimiet f'dan ir-rigward (ez. dwar bzonnijiet partikulari
ta' bini ta' komunitajiet, netwerking, tixrid ta' rizultati u sfruttar) ghandhom il-potenzjal 1i
joholqu mekkanizmi 1i jrawwmu kontribut sostanzjali ghall-izvilupp ta' benefic¢ji
so¢joekonomici fit-tul kif mbassra fl-agendi ta' Lizbona u ta' Gothenburg.

Ir-Rakkomandazzjonijiet

L-evalwaturi rrakkomandaw li programmi qrib is-suq, tal-gejjieni ghandhom jiddedikaw parti
ferm akbar mir-rizorsi taghhom ghan-netwerking u ghall-koordinazzjoni bejn il-progetti(per
ezempju, jinkoraggixxu l-izvilupp u d-diffuzjoni ta' mudelli ta' negozji godda) u ghat-tixrid
tar-rizultati ta' 1-elementi ezemplari ta' l-attivitajiet tal-programm, li 1-progetti nnifishom forsi
ma ghandhomx inc¢entiv li jxerrduhom. Huwa wkoll rrakkomandat li tigi kkunsidrata
ghajnuna ghall-attivitajiet tal-programm u ghall-konferenzi, ghat-thaddim ta' uffi¢ju stampa u
ghall-involviment shih tal-medja kollha li ghandha x'taqgsam b'mod partikulari fejn jidhol 1-
irfinar tas-search engines, il-marketing tal-vajrus ec¢, filwaqt li tibga' tintuza l-istampa
spec¢jalizzata u tan-negozju. Attivitajiet orizzontali bhal dawn huma essenzjali ghall-aqgwa
zvilupp tal-potenzjal ta' programm u ghalhekk ma ghandhomx jibqghu b'idejhom marbuta
minhabba l-in¢ertezzi necessarji tal-mekkanizmu tas-'Sejhiet ghall-Offerti'.

Gew identifikati Zewg oqsma fejn jista' jsir studju li jista' jaghti 1-frott ghall-benefi¢cju ta'
programmi qrib is-suq, tal-gejjieni. Il-modalitajiet ta' diffuzjoni u ta' tixrid ta' rizultati ta'
progetti u programmi qrib is-suq iridu jinftehmu b'mod dettaljat sabiex il-valur mizjud fuq
livell ta' programm ikun ta' 1-oghla livell, u hemm bzonn li jigu zviluppati ghodod 1i (bhal
ghodda ghall-analizi tar-riferenzi uzati ghall-ezaminazzjoni tar-rizultati ta' programmi tal-
RTD) jkunu utli biex jezaminaw il-progress sabiex jintlahqu r-rizultati fit-tul, tal-programmi
qrib is-sugq.
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Huwa wkoll rakkomandat li 1-Programmi jiddedikaw ftit rizorsi ghall-monitoragg ta' 1-
izvilupp fit-tul tar-rizultati tas-suq bhala parti mill-ghaqda kontinwa mal-qasam rilevanti
(f'dan il-kaz, il-European eContent). Dan ihaffef l-evalwazzjoni; iqajjem kuxjenza dwar I-
intervenzjonijiet u x-xoghlijiet tal-progett, u jghin fl-irfinar li hemm bZonn ma' setturi li qed
jevolvu b'rata mghaggla.
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