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(Atti legizlattivi)

REGOLAMENTI

REGOLAMENT (UE) 2017/2394 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tat-12 ta’ Dicembru 2017

dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar talligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004

(Test b'relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari I-Artikolu 114 tieghu,
Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz tal-att legislattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew ('),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (2),

Billi:

(1)  Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*) jipprevedi regoli u proceduri armoniz-
zati biex jiffacilita l-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali li huma responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet
transfruntieri dwar il-protezzjoni tal-konsumatur. L-Artikolu 21a tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 jipprevedi
revizjoni tal-effettivita ta’ dak ir-Regolament u l-mekkanizmi operattivi tieghu. Wara tali revizjoni, il-Kummissjoni
kkonkludiet 1i r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 mhuwiex suffi¢jenti biex jindirizza b'mod effettiv l-isfidi tal-
infurzar tas-Suq Uniku, inkluzi l-isfidi tas-Suq Uniku Digitali.

(2)  I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tas-6 ta’ Mejju 2015, ‘Strategija ghal Suq Uniku Digitali ghall-Ewropa’, identi-
fikat bhala wahda mill-prijoritajiet ta’ dik l-Istrategija I-bzonn li tittejjeb il-fidu¢ja tal-konsumatur b’infurzar aktar
rapidu, hafif u konsistenti tar-regoli dwar il-konsumatur. I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-28 ta’ Ottub-
ru 2015, ‘Naggornaw is-Suq Uniku: opportunitajiet aktar ghac-cittadini u ghan-negozji’, tenniet li l-infurzar tal-
legislazzjoni tal-Unjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur jenhtieg jissahhah aktar bir-riforma tar-Regolament (KE)
Nru 2006/2004.

(3)  L-infurzar ineffettiv fkazijiet ta’ ksur transfruntier, inkluzi kazijiet ta’ ksur fl-ambjent digitali, jippermetti lill-
kummer¢janti jaharbu mill-infurzar billi jmorru x'imkien iehor fl-Unjoni stess. Dan iwassal ukoll ghal distorsjoni
tal-kompetizzjoni ghall-kummer¢janti li josservaw il-ligi u li joperaw domestikament jew b'mod transfruntier,
online jew offline, u b’hekk jaghmel hsara direttament lill-konsumaturi u jimmina l-fidu¢ja tal-konsumaturi fit-
transazzjonijiet transfruntieri u fis-suq uniku. Ghalhekk huwa mehtieg livell oghla ta’ armonizzazzjoni li tinkludi
kooperazzjoni effettiva u effi¢jenti fl-infurzar bejn l-awtoritajiet pubbli¢i kompetenti sabiex jigu individwati, inves-
tigati u biex jigu ordnati l-waqfien jew il-projbizzjoni ta’ kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament.

() GUC 34, 2.2.2017, p. 100.

() Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tal-14 ta’ Novembru 2017 (ghadha ma gietx ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-decizjoni tal-
Kunsill tat-30 ta’ Novembru 2017.

(®) Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtori-
tajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezz-
joni tal-konsumaturi) (GU L 364, 9.12.2004 p.1 ).
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(4)  Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 stabbilixxa netwerk ta’ awtoritajiet ta’ infurzar pubbli¢i kompetenti madwar I-
Unjoni. Hija mehtiega koordinazzjoni effettiva fost l-awtoritajiet kompetenti differenti li jippartecipaw fdak in-
netwerk, kif ukoll koordinazzjoni effettiva fost awtoritajiet pubbli¢i ohrajn fil-livell tal-Istati Membri. Jenhtieg i r-
rwol ta’ koordinazzjoni tal-uffic¢ju uniku ta’ kooperazzjoni jinghata lil awtorita pubblika fkull Stat Membru.
Jenhtieg li dik l-awtorita jkollha bizzejjed setghat u r-rizorsi mehtiega biex twettaq dak ir-rwol importanti. Kull
Stat Membru huwa mheggeg jinnomina wahda mill-awtoritajiet kompetenti bhala l-uffic¢ju uniku ta’ kooperazzjoni
skont dan ir-Regolament.

(5)  Jenhtieg li I-konsumaturi jkunu protetti wkoll minn kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament li diga waqgfu,
izda li l-effetti ta’ hsara taghhom jistghu jkomplu. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkollhom is-setghat minimi
mehtiega biex jinvestigaw u jordnaw il-wagqfien ta’ tali kazijiet ta’ ksur jew il-projbizzjoni taghhom fil-futur, sabiex
jimpedixxu milli dawn jigu ripetuti, u b’hekk jigi zgurat livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi.

(6)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkollhom sett minimu ta’ setghat ta’ investigazzjoni u infurzar, biex japplikaw
dan ir-Regolament, biex jikkooperaw ma’ xulxin aktar malajr u b'mod aktar effi¢jenti u biex jiskoraggixxu lill-
kummer¢janti milli jikkommettu kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament. Jenhtieg li dawn is-setghat ikunu
suffi¢jenti biex jindirizzaw l-isfidi tal-infurzar tal-kummer¢ elettroniku u tal-ambjent digitali b'mod effettiv u biex
jevitaw li kummercjanti mhux konformi jisfruttaw il-lakuni fis-sistema tal-infurzar billi jmorru fi Stati Membri 1i 1-
awtoritajiet kompetenti taghhom mhumiex mghammra biex jindirizzaw prattiki illegali. Jenhtieg li dawk is-setghat
jippermettu lill-Istati Membri jizguraw li l-informazzjoni u l-evidenza mehtiega jkunu jistghu jigu skambjati b'mod
validu bejn awtoritajiet kompetenti biex jinkiseb livell ugwali ta’ infurzar effettiv fl-Istati Membri kollha.

(7)  Jenhtieg li kull Stat Membru jizgura li l-awtoritajiet kompetenti kollha fi hdan il-gurisdizzjoni tieghu jkollhom is-
setghat minimi kollha, li jkunu mehtiega biex tigi zgurata l-applikazzjoni xierqa ta’ dan ir-Regolament. Madankollu,
jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu jiddeciedu li ma jaghtux is-setghat kollha lil kull awtorita kompetenti,
dment li kull wahda minn dawk is-setghat tkun tista’ tigi ezercitata b'mod effettiv u kif mehtieg fir-rigward ta’
kwalunkwe kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament. Jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu jiddeciedu wkoll,
fkonformita ma’ dan ir-Regolament, li jassenjaw certi kompiti lil korpi nominati jew li jaghtu lill-awtoritajiet
kompetenti s-setgha li jikkonsultaw ma’ organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, assoc¢jazzjonijiet tal-kummercjanti,
korpi nominati, jew persuni ohra kkoncernati, fir-rigward tal-effettivitd tal-impenji proposti minn kummer¢jant
biex jieqaf mill-ksur kopert minn dan ir-Regolament fit-tmiem tal-ksur. Madankollu, jenhtieg li l-Istati Membri ma
jkollhom l-ebda obbligu li jinvolvu l-korpi nominati fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament jew li jipprevedu
konsultazzjonijiet ma’ organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, asso¢jazzjonijiet tal-kummercjanti, korpi nominati,
jew persuni ohrajn ikkoncernati, fir-rigward tal-effettivita tal-impenji proposti biex jitwaqgaf il-ksur kopert minn
dan ir-Regolament.

(8)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu fpozizzjoni li jistghu jifthu investigazzjonijiet jew procedimenti fuq I-
inizjattiva taghhom stess jekk isiru jafu b’kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament b'mezzi ohra minbarra I-
ilmenti tal-konsumaturi.

(9)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkollhom access ghal kwalunkwe dokument, data u informazzjoni rilevanti li
jkunu relatati mas-suggett ta’ investigazzjoni jew ta’ investigazzjonijiet miftichma ta’ xi suq ta’ konsumaturi
(“sweeps”) sabiex jiddeterminaw jekk sehhx jew ikunx qed isehh xi ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi
tal-konsumaturi, u b’'mod partikolari biex jidentifikaw il-kummercjant responsabbli, irrispettivament minn min
jippossjedi d-dokumenti, id-data jew l-informazzjoni inkwistjoni, u irrispettivament mill-forma jew format tagh-
hom, jew mill-mezz ta’ hzin taghhom, jew il-post fejn huma mahzuna. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu
jistghu jitolbu direttament li terzi fil-katina ta’ valur digitali jipprovdu kwalunkwe evidenza, data u informazzjoni
rilevanti fkonformita mad-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ('), u fkonformita mal-legis-
lazzjoni dwar il-protezzjoni ta’ data personali.

(10)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jitolbu kwalunkwe informazzjoni rilevanti minn kwalunkwe
awtorita, korp jew agenzija pubblika fl-Istat Membru taghhom, jew minn kwalunkwe persuna fizika jew persuna
guridika, inkluzi, perezempju, fornituri ta’ servizzi ta’ hlas, fornituri ta’ servizzi tal-Internet, operaturi tat-teleko-
munikazzjoni, registri u registraturi tad-dominji, u fornituri ta’ servizzi ta’ hosting, bil-ghan li jigi stabbilit jekk
sehhx jew ikunx qed isehh xi kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament.

(11)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jaghmlu l-ispezzjonijiet mehtiega fuq il-post, u li jkollhom is-
setgha li jidhlu fi kwalunkwe fond, art jew mezz ta’ trasport, li l-lkummer¢jant ikkoncernat mill-ispezzjoni juza ghal
finijiet relatati mal-kummer¢, negozju, sengha jew professjoni tieghu.

() Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn sodjeta tal-
informatika, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku’) (GU L 178, 17.7.2000,

p-1).
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(12)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jitolbu kwalunkwe rapprezentant jew membru tal-persunal tal-
kummercjant ikkoncernat mill-ispezzjoni biex jaghti spjegazzjonijiet ta’ fatti, informazzjoni, data jew dokumenti
relatati mas-suggett tal-ispezzjoni, u jenhtieg li jkunu jistghu jiddokumentaw it-twegibiet moghtija minn dak ir-
rapprezentant jew membru tal-persunal.

(13)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jivverifikaw il-konformita mal-ligijiet tal-Unjoni dwar il-protezz-
joni tal-interessi tal-konsumatur u li jiksbu evidenza dwar kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament, inkluzi
kazijiet ta’ ksur li jsehhu waqt jew wara x-xiri ta’ oggetti u servizzi. Ghalhekk, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti
jkollhom is-setgha li jixtru oggetti jew servizzi, bhala test ta’ xiri, fejn mehtieg, b'identita mohbija biex jindividwaw
kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament, bhar-rifjut tal-implementazzjoni tad-dritt tal-konsumatur li
jirrinunzja fil-kaz ta’ kuntratti mill-boghod, u biex jiksbu evidenza. Jenhtieg li dik is-setgha tinkludi wkoll is-setgha
li jigi spezzjonat, osservat, studjat, Zarmat jew ittestjat prodott jew servizz li jkun inxtara mill-awtorita kompetenti
ghal dawk il-finijiet. Is-setgha li jinxtraw oggetti jew servizzi bhala test ta’ xiri tista’ tinkludi s-setgha min-naha tal-
awtoritajiet kompetenti li jizguraw ir-ritorn ta’ kull hlas maghmul fejn tali ritorn ma jkunx sproporzjonat u barra
minn hekk ikun jikkonforma mal-ligi tal-Unjoni u dik nazzjonali.

(14)  B'mod partikolari fl-ambjent digitali, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jwaqqfu l-kazijiet ta’ ksur
koperti minn dan ir-Regolament malajr u b’'mod effettiv, u b'mod partikolari fejn il-kummer¢jant li jkun qed ibiegh
l-oggetti u s-servizzi jahbi l-identita tieghu jew imur fpost ichor fl-Unjoni jew fpajjiz terz biex jevita l-infurzar.
Fkazijiet fejn ikun hemm riskju ta’ hsara serja lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi, jenhtieg li l-awtoritajiet
kompetenti jkunu jistghu jadottaw mizuri interim fkonformita mal-ligi nazzjonali, li jinkludu t-tnehhija ta’
kontenut minn interfac¢a online jew l-ordni li tintwera b'mod esplicitu twissija lill-konsumaturi meta jaccessaw
interfacca online. Jenhtieg li I-mizuri interim ma jmorrux lil hinn minn dak li huwa mehtieg biex jintlahaq 1-ghan
taghhom. Barra minn hekk, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkollhom is-setgha li jordnaw li tintwera b'mod
esplicitu twissija lill-konsumaturi meta huma jaccessaw interfacca online, jew li jordnaw it-tnehhija jew il-modifika
ta’ kontenut digitali jekk ma jkun hemm l-ebda mezz effettiv iehor biex titwaqqaf prattika illegali. Jenhtieg li tali
mizuri ma jmorrux lil hinn minn dak li huwa mehtieg biex jitwaqqaf jew jigi pprojbit kaz ta’ksur kopert minn dan
ir-Regolament.

(15)  Biex jilhqu l-objettiv ta’ dan ir-Regolament filwaqt li jenfasizzaw l-importanza tar-rieda tal-kummercjanti li jagixxu
skont il-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi u li jirrimedjaw il-konsegwenzi tal-kazijiet ta’ ksur
imwettaq minnhom koperti minn dan ir-Regolament, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jkollhom il-possibbilta li
jiftiehmu ma’ kummercjanti dwar impenji li jinkludu passi u mizuri li kummer¢jant ikollu jiehu fir-rigward ta’ kaz
ta’ ksur, u b'mod partikolari il-waqgfien ta’ ksur.

(16)  Minhabba li ghandhom impatt dirett fuq il-livell ta’ deterrenza li jipprovdi l-infurzar pubbliku, il-pieni ghall-ksur
tal-ligi tal-konsumatur jirrapprezentaw parti importanti tas-sistema ta’ infurzar. Ladarba l-iskemi ta’ pieni nazzjonali
mhux dejjem jippermettu li titqies id-dimensjoni transfruntiera ta’ ksur, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti fi hdan
1-Unjoni ikollhom id-dritt, bhala parti mis-setghat minimi taghhom, li jimponu pieni ghal kazijiet ta’ ksur koperti
minn dan ir-Regolament. Jenhtieg li I-Istati Membri ma jkunux mehtiega jistabbilixxu sistema gdida ta’ pieni ghal
kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament. Minflok, jenhtieg li huma jesigu mill-awtoritajiet kompetenti li
japplikaw is-sistema applikabbli ghall-istess ksur domestiku, fejn possibbli billi titgies l-iskala u l-ambitu proprji tal-
ksur ikkoncernat. Fid-dawl tal-konkluzjonijiet tar-Rapport tal-Kummissjoni tal-Kontroll tal-Idoneita dwar il-ligi tal-
konsumatur u tal-kummer¢jalizzazzjoni, tista’ tigi kkunsidrata 1-htiega li jissahhah il-livell ta’ pieni ghall-ksur tal-ligi
tal-Unjoni dwar il-konsumatur.

(17)  Jenhtieg li l-konsumaturi jkunu intitolati ghal rimedji ghall-hsara kkawzata mill-kazijiet ta’ ksur koperti minn dan
ir-Regolament. Skont il-kaz, jenhtieg li s-setgha tal-awtoritajiet kompetenti li jir¢ievu minghand il-kummer¢jant, fuq
l-inizjattiva tal-kummercjant stess, impenji addizzjonali ta’ rimedju ghall-benefic¢ju tal-konsumaturi li gew affett-
wati mill-allegat kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament, jew fejn xieraq li jagixxu biex jiksbu impenji
minghand il-kummer¢jant biex joffri rimedji adegwati lill-konsumaturi li gew affettwati minn dak il-ksur tikkon-
tribwixxi biex jitnehha l-impatt negattiv fuq il-konsumaturi kkawzat minn ksur transfruntier. Dawk ir-rimedji
jistghu jinkludu, fost l-ohrajn, tiswijiet, sostituzzjoni, tnaqgis fil-prezz, it-terminazzjoni ta’ kuntratt jew ir-rimborz
tal-prezz imhallas ghall-oggetti jew servizzi, skont kif ikun xieraq, biex jittaffu l-konsegwenzi negattivi tal-kaz ta’
ksur kopert minn dan ir-Regolament ghall-konsumatur affettwat fkonformita mar-rekwiziti tal-ligi tal-Unjoni.
Jenhtieg li dan ikun minghajr pregudizzju ghad-dritt ta’ konsumatur li jfittex rimedju b'mezzi adegwati. Fejn
applikabbli, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jinfurmaw, b'mezzi adatti, lill-konsumaturi li jallegaw li sofrew
hsara bhala konsegwenza ta’ kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament dwar kif ifittxu kumpens taht il-ligi
nazzjonali.
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(18) Jenhtieg li l-implimentazzjoni u l-ezercizzju ta’ setghat fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ikunu proporzjonati u
adegwati fid-dawl tan-natura u I-hsara effettiva jew potenzjali b’'mod generali tal-kaz ta’ ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li
jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jichdu kont tal-fatti u ¢-cirkostanzi
kollha tal-kaz u li jaghzlu l-aktar mizuri adatti li jkunu essenzjali biex jigi indirizzat il-kaz ta’ ksur kopert minn
dan ir-Regolament. Jenhtieg li dawn il-mizuri jkunu proporzjonati, effettivi u disswazivi.

(19)  Jenhtieg li l-implimentazzjoni u l-ezercizzju ta’ setghat fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ikunu wkoll fkon-
formita ma’ ligijiet ohrajn tal-Unjoni u nazzjonali, inkluz bis-salvagwardji procedurali applikabbli u l-prin¢ipji tad-
drittijiet fundamentali. Jenhtieg li I-Istati Membri jibqghu liberi li jistipulaw kondizzjonijiet u limiti ghall-ezercizzju
tas-setghat fil-ligi nazzjonali, fkonformita mal-ligi tal-Unjoni. Fejn, perezempju, fkonformita mal-ligi nazzjonali
gudizzjarja tal-Istat Membru kkoncernat, jenhtieg li s-setgha tad-dhul ftali bini tintuza biss wara li tkun inkisbet tali
awtorizzazzjoni minn qabel.

(20)  Jenhtieg li -Istati Membri jkunu jistghu jaghzlu jekk l-awtoritajiet kompetenti jezercitawx dawn is-setghat diretta-
ment, bl-awtorita taghhom stess, jew billi jirrikorru lil awtoritajiet kompetenti ohra jew awtoritajiet pubbli¢i ohra,
jew billi jaghtu istruzzjonijiet lil korpi nominati jew b'rikors fil-qrati kompetenti. Jenhtieg li I-Istati Membri jizguraw
li dawk is-setghat jigu ezercitati b'mod effettiv u fil-hin.

(21)  Meta jkunu qed jirrispondu ghal talbiet imressqa permezz tal-mekkanizmu ta’ assistenza reciproka, jenhtieg li I-
awtoritajiet kompetenti, fejn xieraq, juzaw ukoll setghat jew mizuri ohrajn moghtija lilhom flivell nazzjonali,
inkluza s-setgha li jibdew jew jirreferu l-materji lill-prosekuzzjoni kriminali. Huwa ta’ importanza assoluta li 1-
qrati u awtoritajiet ohra, partikolarment dawk involuti fi prosekuzzjonijiet kriminali, ikollhom il-mezzi u s-setghat
mehtiega biex jikkooperaw mal-awtoritajiet kompetenti b'mod effettiv u fil-hin.

(22)  Jenhtieg li l-effettivita u l-efficjenza tal-mekkanizmu tal-assistenza reciproka jitjiebu. Jenhtieg li l-informazzjoni
mitluba tkun ipprovduta fil-limiti ta’ zmien stabbiliti fdan ir-Regolament, u jenhtieg li I-mizuri tal-investigazzjoni
u tal-infurzar mehtiega jkunu adottati fil-hin. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jwiegbu t-talbiet ghal informazz-
joni u infurzar fil-perijodi stabbiliti, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor. Jenhtieg li l-obbligi tal-awtorita
kompetenti fil-qafas tal-mekkanizmu tal-assistenza reciproka jibqghu intatti, sakemm ma jkunx probabbli li
azzjonijiet ta’ infurzar u decizjonijiet amministrattivi mehuda flivell nazzjonali barra mill-mekkanizmu tal-assis-
tenza reciproka jkunu jizguraw il-waqfien jew projbizzjoni malajr u effettivi tal-ksur fi hdan l-Unjoni. Jenhtieg li
decizjonijiet amministrattivi fdak ir-rigward jinftichmu bhala decizjonijiet li jaghmlu effettivi [-mizuri mehuda biex
iwaqgfu jew jipprojbixxu l-ksur fi hdan 1-Unjoni. Fdawk il-kazijiet eccezzjonali, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti
jkollhom id-dritt jirrifjutaw li jikkonformaw ma’ talba ghal mizuri ta’ infurzar imressqa taht il-mekkanizmu tal-
assistenza reciproka.

(23)  Jenhtieg li I-Kummissjoni tkun tista’ tikkoordina u tissorvelja ahjar il-funzjonament tal-mekkanizmu tal-assistenza
reciproka, taghti gwida, taghmel rakkomandazzjonijiet u tohrog opinjonijiet lill-Istati Membri meta jingalghu I-
problemi. Jenhtieg li barra minn hekk il-Kummissjoni tkun kapaci b'mod ahjar li tghin lill-awtoritajiet kompetenti,
b'mod effettiv u malajr, biex isolvu tilwim dwar l-interpretazzjoni tal-obbligi taghhom li jirrizultaw mill-mekka-
nizmu ta’ assistenza reciproka.

(24)  Jenhtieg li dan ir-Regolament jipprovdi ghal regoli armonizzati li jistabbilixxu l-proceduri ghall-koordinazzjoni ta’
mizurita’ investigazzjoni u infurzar dwarkazijiet ta’ ksur mifrux u ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni. Jenhtieg
li l-azzjonijiet ikkoordinati kontra l-kazijiet ta’ ksur mifrux u kazijiet ta’ ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni
jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jaghzlu I- ghodda l-izjed adatti u effi¢cjenti sabiex jitwaqqfu
dawk il-kazijiet ta’ ksur u, fejn xieraq, jircievu jew ifittxu li jircievu mill-kummer¢janti responsabbli impenji ta’
rimedju ghall-benefi¢c¢ju tal-konsumaturi.

(25)  Jenhtieg li, bhala parti minn azzjoni koordinata, l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati jikkoordinaw il-mizuri ta’
investigazzjoni u infurzar taghhom sabiex jittrattaw b'mod effettiv il-ksur mifrux jew il-ksur mifrux b’dimensjoni
tal-Unjoni u biex dan jitwaqqaf jew jigi pprojbit. Ghal dak il-ghan jenhtieg li l-evidenza u l-informazzjoni necessarji
kollha jigu skambjati bejn l-awtoritajiet kompetenti u jenhtieg li tinghata l-assistenza necessarja. Jenhtieg li 1-
awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-ksur mifrux jew mill-ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni jiehdu l-mizuri
ta’ infurzar necessarji b’'mod koordinat biex jitwaqqaf jew jigi pprojbit dak il-ksur.
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(26)  Jenhtieg li l-partecipazzjoni ta’ kull awtorita kompetenti fazzjoni koordinata, u b'mod partikolari l-mizuri ta’
investigazzjoni u infurzar li awtorita kompetenti hija mehtiega tiehu, ikunu sufficjenti biex jigi indirizzat il-ksur
mifrux jew il-ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni b'mod effettiv. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati
minn dak il-ksur ikollhom l-obbligu li jiehdu biss dawk il-mizuri ta’ investigazzjoni u infurzar li huma mehtiega
ghall-kisba tal-evidenza u l-informazzjoni necessarji kollha fir-rigward tal-kaz ta’ ksur mifrux jew il-ksur mifrux
b'dimensjoni tal-Unjoni u biex il-ksur jitwaqqaf jew jigi pprojbit. Madankollu, jenhtieg li n-nuqqgas ta’ rizorsi
disponibbli min-naha tal-awtorita kompetenti kkoncernata minn dak il-ksur ma jitqiesx bhala li jiggustifika li
din ma tihux sehem fazzjoni koordinata.

(27)  Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-ksur mifrux jew il-ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni li
jippartecipaw fazzjoni koordinata jkunu jistghu jwettqu attivitajiet nazzjonali ta’ investigazzjoni u ta’ infurzar
brabta mal-istess ksur u kontra l-istess kummer¢jant. Madankollu, fl-istess hin, jenhtieg li l-obbligu li l-awtorita
kompetenti tikkoordina l-attivitajiet ta’ investigazzjoni u infurzar taghha fil-qafas tal-azzjoni koordinata ma’ awto-
ritajiet kompetenti kkoncernati minn dak il-ksur ohra jibqa’ intatt, sakemm ma jkunx probabbli li l-azzjonijiet ta’
infurzar u d-decizjonijiet amministrattivi mehuda flivell nazzjonali barra l-qafas tal-azzjoni koordinata jkunu
jizguraw il-waqfien jew projbizzjoni malajr u effettivi tal-kaz ta’ ksur mifrux jew tal-kaz ta’ ksur mifrux b'dimen-
sjoni tal-Unjoni. Jenhtieg li dec¢izjonijiet amministrattivi fdak ir-rigward jinftiehmu bhala dec¢izjonijiet li jaghmlu
effettivi -mizuri mehuda biex iwaqgfu jew jipprojbixxu l-ksur. Fdawk il-kazijiet eccezzjonali, jenhtieg li l-awtori-
tajiet kompetenti jkollhom id-dritt jirrifjutaw li jippartecipaw fl-azzjoni koordinata.

(28)  Fejn ikun hemm suspett ragonevoli ta’ ksur mifrux, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkonc¢ernati minn dak il-
ksur jaghtu bidu, permezz ta’ ftehim, ghal azzjoni koordinata. Sabiex jigi stabbilit liema awtoritajiet kompetenti
huma kkoncernati bkaz ta’ ksur mifrux, jenhtieg li jitqiesu l-aspetti rilevanti kollha ta’ dak il-ksur, u b'mod
partikolari l-post fejn ikun stabbilit jew jirrisjedi l-kummercjant, il-post fejn jinsabu l-assi tal-kummercjant, il-
post fejn jinsabu l-konsumaturi li garrbu hsara mill-allegat ksur, u I-postijiet tal-punti ta’ bejgh tal-kummer¢jant,
jigifieri hwienet u websites.

(29)  Jenhtieg li I-Kummissjoni tikkoopera aktar mill-qrib mal-Istati Membri biex tipprevjeni i jsir ksur fuq skala kbira.
Ghalhekk, jenhtieg li [-Kummissjoni tinnotifika lill-awtoritajiet kompetenti jekk hija tissuspetta kwalunkwe kaz ta’
ksur kopert minn dan ir-Regolament. Jekk, perezempju bil-monitoragg tat-twissijiet mahruga mill-awtoritajiet
kompetenti, il-Kummissjoni jkollha suspett ragonevoli li sehh kaz ta’ ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni, hija
jenhtieg li tinnotifika lill-Istati Membri, permezz tal-awtoritajiet kompetenti u l-uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni
kkoncernati b’dak l-allegat ksur, filwaqt li tiddikjara r-ragunijiet li jiggustifikaw il-possibbilta ta’ azzjoni koordinata
fin-notifika. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati jwettqu l-investigazzjonijiet xierqa abbazi tal-infor-
mazzjoni li tkun disponibbli jew facilment accessibbli ghalihom. Jenhtieg li dawn jinnotifikaw ir-rizultati tal-
investigazzjonijiet taghhom lill-awtoritajiet kompetenti l-ohra, lill-uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni kkoncernati
minn dak il-ksur u lill-Kummissjoni. Fejn l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati jaslu ghall-konkluzjoni i tali
investigazzjonijiet jizvelaw li jista’ jkun li qed isehh ksur, jenhtieg li huma jibdew azzjoni kkoordinata billi jiehdu
l-mizuri stipulati fdan ir-Regolament. Jenhtieg li azzjoni koordinata li tittratta kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-
Unjoni tigi kkoordinata dejjem mill-Kummissjoni. Jekk jidher li l-Istat Membru huwa kkoncernat b'dak il-ksur,
jenhtieg li huwa jiechu sehem fazzjoni koordinata sabiex jghin fil-gbir tal-evidenza u l-informazzjoni necessarji
kollha brabta mal-ksur u biex dan jitwaqqaf jew jigi pprojbit. Fir-rigward tal-mizuri ta’ infurzar, jenhtieg li I-
procedimenti kriminali u gudizzjarji fl-Istati Membri ma jigux affettwati mill-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
Jenhtieg li I-principju ne bis in idem jigi rispettat. Madankollu, jekk l-istess kummercjant jirrepeti l-istess att jew
ommissjoni li kkostitwixxew kaz ta’” ksur kopert minn dan ir-Regolament li diga kien gie indirizzat bi procedimenti
ta’ infurzar li rrizultaw fwaqfien jew projbizzjoni ta’ dak il-ksur, jenhtieg li dawn jitqiesu bhala ksur gdid u jenhtieg
li l-awtoritajiet kompetenti jindirizzawh.

(30) Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati jiehdu l-mizuri ta’ investigazzjoni necessarji biex jistabbilixxu d-
dettalji tal-kaz ta’ ksur mifrux jew tal-ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni, u b'mod partikolari l-identita tal-
kummer¢jant, l-atti jew l-ommissjonijiet li twettqu mill-kummercjant, u l-effetti tal-ksur. Jenhtieg li l-awtoritajiet
kompetenti jiehdu mizuri ta’ infurzar li jkunu bbazati fuq l-ezitu tal-investigazzjoni. Fejn ikun adatt, jenhtieg li I-
ezitu tal-investigazzjoni u l-valutazzjoni tal-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni jkun
stabbilit fpozizzjoni komuni magbula bejn l-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri kkoncernati bl-azzjoni
koordinata, u li jkun indirizzat lill-kummer¢janti responsabbli ghal dak il-ksur. Jenhtieg li 1-pozizzjoni komuni
ma tikkostitwixxix decizjoni vinkolanti tal-awtoritajiet kompetenti. Madankollu, jenhtieg li hija taghti lid-destina-
tarju l-opportunita li jinstema’ dwar kwistjonijiet li jkunu parti mill-pozizzjoni komuni.
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(31)  Fil-kuntest ta’ kazijiet ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni, jenhtieg li d-drittijiet tad-difiza
tal-kummer¢janti jkunu rispettati. Dan jirrikjedi, b’'mod partikolari, li I-kummer¢jant jinghata d-drittijiet li jinstema’
u li matul il-procedimenti juza l-lingwa uffi¢jali jew wahda mil-lingwi uffi¢jali li jintuzaw ghal finijiet uffi¢jali fl-Istat
Membri fejn il-kummer¢jant ikun stabbilit jew jirrisjedi. Huwa essenzjali wkoll li tigi zgurata l-konformita mal-ligi
tal-Unjoni dwar il-protezzjoni ta’ kompetenza kunfidenzjali u informazzjoni kummer¢jali kunfidenzjali.

(32) Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati jiehdu fil-gurisdizzjoni taghhom il-mizuri ta’ investigazzjoni u ta’
infurzar necessarji. Madankollu, l-effetti tal-kazijiet ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni
mhumiex limitati ghal Stat Membru wiched. Ghalhekk il-kooperazzjoni bejn 1-awtoritajiet kompetenti hija mehtiega
biex jigu indirizzati dawk il-kazijiet ta’ ksur u biex dawn jitwaqqfu jew jigu pprojbiti.

(33) L-individwazzjoni effettiva tal-kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament jenhtieg li tkun appoggata mill-
iskambju ta’ informazzjoni bejn l-awtoritajiet kompetenti u l-Kummissjoni billi jinhargu twissijiet jekk ikun hemm
suspett ragonevoli ta’ tali ksur. Jenhtieg li I-Kummissjoni tikkoordina I-funzjonament tal-iskambju ta’ informazz-
joni.

(34)  L-organizzazzjonijiet tal-konsumatur jagdu rwol essenzjali fl-ghoti ta’ informazzjoni lill-konsumaturi dwar id-
drittijiet taghhom u fl-edukazzjoni taghhom u fil-protezzjoni tal-interessi taghhom, inkluza s-soluzzjoni tat-tilwim.
Jenhtieg li I-konsumaturi jigu mhegga jikkooperaw mal-awtoritajiet kompetenti biex isahhu l-applikazzjoni ta” dan
ir-Regolament.

(35)  Jenhtieg li l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, u fejn xieraq l-assoc¢jazzjonijiet tal-kummercjanti, ikunu permessi
biex jinnotifikaw lill-awtoritajiet kompetenti dwar kazijiet ta” ksur suspettat koperti minn dan ir-Regolament u biex
jikkondividu maghhom l-informazzjoni mehtiega biex jidentifikaw, jinvestigaw u jwaqqfu ksur, biex jaghtu I-
opinjoni taghhom dwar investigazzjonijiet jew ksur u biex jinnotifikaw lill-awtoritajiet kompetenti dwar l-abbuz
tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi.

(36)  Sabiex tigi zgurata l-implimentazzjoni korretta ta’ dan ir-Regolament, jenhtieg li I-Istati Membri jaghtu lil korpi
nominati, Centri Ewropej tal-Konsumaturi, organizzazzjonijiet u asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u, fejn xierag,
assoc¢jazzjonijiet tal-kummercjanti, li jkollhom it-taghrif espert mehtieg, is-setgha li johorgu twissijiet esterni lill-
awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri rilevanti u lill-Kummissjoni b'kazijiet suspettati ta’ ksur koperti minn dan
ir-Regolament u li jipprovdu l-informazzjoni mehtiega li jkollhom ghad-dispozizzjoni taghhom. L-Istati Membri
jista” jkollhom ragunijiet xierqa biex ma jaghtux lil tali entitajiet is-setgha biex jiehdu dawk l-azzjonijiet. Fdan il-
kuntest, jenhtieg li fejn Stat Membru jiddeciedi li ma jhallix lil xi wahda minn dawk l-entitajiet li tohrog twissijiet
esterni, huwa jipprovdi spjegazzjoni li tiggustifika ir-ragunijiet tieghu ghal dan.

(37)  Is-sweeps huma forma ohra ta’ koordinazzjoni tal-infurzar li rrizultat i hija ghodda effettiva kontra l-kazijiet ta’
ksur tal-ligijiet tal-Unjoni i jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi, u jenhtieg li jinzammu u jissahhu fil-futur, kemm
ghas-settur online kif ukoll ghas-settur offline. B'mod partikolari, jenhtieg li s-sweeps jitwettqu fejn ix-xejriet tas-
suq, l-ilmenti tal-konsumaturi jew indikazzjonijiet ohra jissuggerixxu li sehhew jew li qed isehhu kazijiet ta’ ksur
tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi.

(38) Id-data relatata ma’ ilmenti tal-konsumaturi tista’ tghin lil dawk li jfasslu I-politika fil-livell tal-Unjoni u fil-livell
nazzjonali biex jivvalutaw il-funzjonament tas-swieq tal-konsumaturi u biex jindividwaw -kazijiet ta" ksur. L-
iskambju ta’ tali data fil-livell tal-Unjoni jenhtieg i jigi promoss.

(39) Huwa essenzjali li, sa fejn mehtieg biex jinghata kontribut biex jintlahaq l-objettiv ta’ dan ir-Regolament, I-Istati
Membri jinfurmaw lil xulxin u lill-Kummissjoni dwar l-attivitajiet taghhom fir-rigward tal-protezzjoni tal-interessi
tal-konsumaturi, inkluz dwar l-appogg taghhom ghall-attivitajiet tar-rapprezentanti tal-konsumaturi, l-appogg
taghhom ghall-attivitajiet tal-korpi responsabbli ghal soluzzjonijiet extra-gudizzjarji ta’ tilwim tal-konsumaturi u
l-appogg taghhom ghall-access tal-konsumaturi ghall-gustizzja. Jenhtieg li I-Istati Membri jkunu jistghu, fkoo-
perazzjoni mal-Kummissjoni, iwettqu attivitajiet kongunti fir-rigward tal-iskambju ta’ informazzjoni dwar il-politika
tal-konsumaturi fl-ogsma msemmija hawn fugq.

(40)  L-isfidi ta’ infurzar li jezistu jmorru lil hinn mill-fruntieri tal-Unjoni, u l-interessi tal-konsumaturi tal-Unjoni
jehtiegu li jkunu protetti minn kummercjanti dizonesti bbazati fpajjizi terzi. Ghalhekk, jenhtieg li jigu nnegozjati
ftehimiet internazzjonali ma’ pajjizi terzi rigward l-assistenza reciproka fl-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu
l-interessi tal-konsumaturi. Jenhtieg i dawk il-ftehimiet internazzjonali jinkludu s-suggett stabbilit fdan ir-Regola-
ment u jenhtieg li jigu nnegozjati fil-livell tal-Unjoni sabiex tigi zgurata l-aqwa protezzjoni tal-konsumaturi tal-
Unjoni u kooperazzjoni bla xkiel ma’ pajjizi terzi.
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(41)  Jenhtieg li l-informazzjoni skambjata bejn l-awtoritajiet kompetenti tkun soggetta ghal regoli stretti ta’ kunfiden-
zjalita u ta’ segretezza professjonali u kummerdjali, sabiex ikun zgurat li l-investigazzjonijiet ma jigux kompromessi
jew li r-reputazzjonijiet tal-kummerc¢janti ma jgarrbux hsara ingusta. Jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jiddeciedu
li jizvelaw tali informazzjoni biss meta dan ikun xieraq u mehtieg, skont il-principju tal-proporzjonalita, filwaqt li
jitqies l-interess pubbliku, bhas-sikurezza pubblika, il-protezzjoni tal-konsumatur, is-sahha pubblika, il-harsien
ambjentali jew it-twettiq korrett ta’ investigazzjonijiet kriminali, u fuq bazi ta’ kaz bkaz.

(42)  Sabiex tissahhah it-trasparenza tan-netwerk ta’ kooperazzjoni, u biex titqajjem kuxjenza fost il-konsumaturi u I-
pubbliku ingenerali, jenhtieg li kull sentejn il-Kummissjoni thejji rezokont generali tal-informazzjoni, l-istatistika u
l-izviluppi fil-qasam tal-infurzar tal-ligi tal-konsumatur, migbura fil-qafas, relatat mal-infurzar, tal-kooperazzjoni
prevista minn dan ir-Regolament, u taghmlu disponibbli ghall-pubbliku.

(43)  Jenhtieg li I-kazijiet ta’ ksur mifrux jigu solvuti b’'mod effettiv u effi¢jenti. Jenhtieg li tiddahhal fis-sehh sistema ta’
skambju biennali tal-prijoritajiet tal-infurzar biex dan jinkiseb.

(44)  Sabiex ikunu zgurati kondizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta’ dan ir-Regolament, jenhtieg li I-Kummiss-
joni tinghata setghat ta’ implimentazzjoni biex tistabbilixxi l-arrangamenti prattici u operazzjonali ghall-funzjona-
ment tal-bazi tad-data elettronika. Jenhtieg li dawk is-setghat ikunu ezercitati fkonformita mar-Regolament (UE)
Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (1).

(45) Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghar-regoli settorjali tal-Unjoni ghal kooperazzjoni bejn ir-regola-
turi settorjali jew ghar-regoli settorjali applikabbli tal-Unjoni dwar il-kumpens lill-konsumaturi ghal hsara li tirri-
zulta mill-ksur ta’ dawk ir-regoli. Dan ir-Regolament huwa wkoll minghajr pregudizzju ghal sistemi u netwerks
ohrajn ta’ kooperazzjoni stabbiliti fil-legislazzjoni settorjali tal-Unjoni. Dan ir-Regolament jippromwovi I-
kooperazzjoni u l-koordinazzjoni bejn in-netwerk tal-protezzjoni tal-konsumatur u n-netwerks tal-korpi u l-awto-
ritajiet regolatorji stabbiliti mil-legislazzjoni settorjali tal-Unjoni. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju
ghall-applikazzjoni fl-Istati Membri ta’ mizuri relatati mal-kooperazzjoni gudizzjarja fmaterji ¢ivili u kriminali.

(46) Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghad-dritt li jintalab kumpens individwali jew kollettiv, li huwa
soggett ghal-ligi nazzjonali, u ma jipprevedix l-infurzar ta’ dawk it-talbiet.

(47)  Jenhtieg li r-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (), ir-Regolament (UE) 2016/679
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (%) u d-Direttiva (UE) 2016/680 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*) japp-
likaw fil-kuntest ta’ dan ir-Regolament.

(48)  Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghar-regoli applikabbli tal-Unjoni li jikkoncernaw is-setghat tal-
korpi regolatorji nazzjonali stabbiliti mil-legislazzjoni settorjali tal-Unjoni. Fejn ikun adatt u possibbli, jenhtieg li
dawk il-korpi juzaw is-setghat disponibbli lilhom taht il-ligi tal-Unjoni u l-ligi nazzjonali biex jitwaqqfu jew jigu
pprojbiti kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament, u biex jassistu lill-awtoritajiet kompetenti jaghmlu dan.

(49) Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghar-rwol u s-setghat tal-awtoritajiet kompetenti u tal-Awtorita
Bankarja Ewropea fir-rigward tal-protezzjoni tal-interessi ekonomici kollettivi tal-konsumaturi fi kwistjonijiet li
jikkon¢ernaw servizzi ta’ kontijiet tal-hlas u kuntratti ta’ kreditu relatati mal-proprjeta immobbli residenzjali fil-
qafas taht id-Direttiva 2014/17/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (°) u d-Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (°).

(50)  Fid-dawl tal-mekkanizmi ghall-kooperazzjoni ezistenti fil-qafas tad-Direttiva 2014/17/UE u d-Direttiva
2014/92/UE, jenhtieg li l-mekkanizmu ta’ assistenza reciproka ma japplikax ghall-kazijiet ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni
taht dawk id-Direttivi.

(") Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 li jistabbilixxi r-regoli u I-principji generali
dwar il-modalitajiet ta’ kontroll mill-Istati Membri tal-ezer¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta’ implimentazzjoni (GU L 55,
28.2.2011, p. 13).

(%) Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar il-protezzjoni tal-individwu fir-
rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet u l-korpi tal-Komunita u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data (GU L 8,
12.1.2001, p. 1).

(%) Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-protezzjoni tal-persuni fizici fir-rigward
tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar
il-Protezzjoni tad-Data) (GUL 119, 4.5.2016, p. 1).

(*) Direttiva (UE) 2016680 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta” April 2016 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ data personali mill-awtoritajiet kompetenti ghall-finijiet tal-prevenzjoni, l-investigazzjoni, is-sejbien jew il-prosekuzzjoni
ta’ reati kriminali jew l-ezekuzzjoni ta’ pieni kriminali, u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li thassar id-Decizjoni Qafas tal-
Kunsill 2008/977/GAI (GU L 119, 4.5.2016, p. 89).

(°) Direttiva 2014/17UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Frar 2014 dwar kuntratti ta’ kreditu ghall-konsumaturi marbutin
ma’ proprjeta immobbli residenzjali u li temenda d-Direttivi 2008/48/KE u 2013/36/UE u r-Regolament (UE) Nru 1093/2010
(GUL 60, 28.2.2014, p. 34).

(°) Direttiva 2014/92/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Lulju 2014 dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet
tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-access ghal kontijiet tal-hlas bkaratteristi¢i bazi¢i (GU L 257, 28.8.2014, p. 214).
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(51) Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghar-Regolament tal-Kunsill Nru 1 ().

(52)  Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u josserva l-principji rikonoxxuti b’mod partikolari mill-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u mit-tradizzjonijiet kostituzzjonali tal-Istati Membri. Ghalhekk,
jenhtieg li dan ir-Regolament jigi interpretat u applikat fkonformita ma’ dawk id-drittijiet u principji, inkluzi
dawk relatati mal-liberta ta’ espressjoni u l-liberta u l-pluralizmu tal-midja. Meta jkunu qed jezercitaw is-setghat
minimi stabbiliti minn dan ir-Regolament, jenhtieg li l-awtoritajiet kompetenti jilhqu bilan¢ adatt bejn l-interessi
protetti mid-drittijiet fundamentali bhal livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, il-liberta li wiehed jezercita
negozju u l-liberta tal-informazzjoni.

(53)  Minhabba li l-ghan ta’ dan ir-Regolament, jigifieri I-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali reponsabbli ghall-
infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi, ma jistax jinkiseb b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri minhabba
li ma jistghux jizguraw kooperazzjoni u koordinazzjoni jekk jagixxu wahedhom, izda jista’ pjuttost, minhabba I-
kamp ta’ applikazzjoni territorjali u personali tieghu, jinkiseb ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni tista’ tadotta mizuri,
fkonformita mal-principju tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar I-Unjoni Ewropea. Fkonfor-
mita mal-principju tal-proporzjonalita, kif stabbilit fdak I-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn minn dak
li huwa mehtieg sabiex jinkiseb dak l-ghan.

(54)  Ghalhekk, jenhtieg li r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 jithassar,
ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

KAPITOLU I
DISPOZIZZ]ONI}IET INTRODUTTORJI
Artikolu 1
Suggett

Dan ir-Regolament jistabbilixxi l-kondizzjonijiet li tahthom l-awtoritajiet kompetenti, wara li jkunu gew nominati mill-
Istati Membri taghhom bhala responsabbli mill-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi,
jikkooperaw u jikkoordinaw azzjonijiet ma’ xulxin u mal-Kummissjoni, sabiex jinfurzaw il-konformita ma’ dawk il-ligijiet
u jizguraw il-funzjonament bla xkiel tas-suq intern u sabiex itejbu l-protezzjoni tal-interessi ekonomici tal-konsumaturi.

Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni

1. Dan ir-Regolament japplika ghal kazijiet ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni, kazijiet ta’ ksur mifrux u kazijiet ta’ ksur mifrux
b'dimensjoni tal-Unjoni, anke jekk dak il-ksur ikun waqaf qabel ma jinbeda jew jitlesta l-infurzar.

2. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghar-regoli tal-Unjoni dwar id-dritt internazzjonali privat, b’mod
partikolari r-regoli relatati mal-gurisdizzjoni tal-qorti u l-ligijiet applikabbli.

3. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghall-applikazzjoni fl-Istati Membri ta” mizuri li jirrigwardaw il-
kooperazzjoni gudizzjarja fmaterji ¢ivili u kriminali, b’'mod partikolari l-operat tan-Netwerk Gudizzjarju Ewropew.

4. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghall-adempiment mill-Istati Membri ta’ kwalunkwe obbligu addizz-
jonali fir-rigward tal-assistenza reciproka ghall-protezzjoni tal-interessi ekonomici kollettivi tal-konsumaturi, inkluz fma-
terji kriminali, derivanti minn atti legali ohra, inkluzi ftehimiet bilaterali jew multilaterali.

5. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghad-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (2).

6. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghall-possibbilta i jittiehdu azzjonijiet ta’ infurzar pubblici jew
privati ulterjuri taht il-ligi nazzjonali.

7. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghal-ligi rilevanti tal-Unjoni applikabbli ghall-protezzjoni ta’ indi-
vidwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali.

8.  Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghal-ligi nazzjonali applikabbli ghal kumpens lill-konsumaturi ghall-
hsara kkawzata minn kazijiet ta’ ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi.

9. Dan ir-Regolament huwa minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-awtoritajiet kompetenti li jwettqu azzjonijiet ta’
investigazzjoni u ta’ infurzar kontra aktar minn kummer¢jant wiched ghal kazijiet simili ta’ ksur koperti minn dan ir-
Regolament.

(1) Regolament tal-Kunsill Nru 1 1i jistabbilixxi I-lingwi li ghandhom jintuzaw mill-Komunita Ekonomika Ewropea (GU 17, 6.10.1958,
p. 385).

(3 Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta” April 2009 dwar ingunzjonijiet ghall-protezzjoni tal-interessi tal-
konsumaturi (GU L 110, 1.5.2009, p. 30).
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10.  I-Kapitolu III ta’ dan ir-Regolament ma japplikax ghal kazijiet ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni tad-Direttivi 2014/17/UE u
2014/92/UE.

Artikolu 3
Definizzjonijiet
Ghall-finijiet ta’ dan ir-Regolament, japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1) “ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi” tfisser ir-Regolamenti u d-Direttivi kif trasposti fis-sistema
legali interna tal-Istati Membri, li jinsabu elenkati fl-Anness ghal dan ir-Regolament;

(2) “kaz ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni” tfisser kwalunkwe att jew omissjoni li jmorru kontra I-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu I-
interessi tal-konsumaturi li jkunu ghamlu hsara, ikunu ged jaghmlu hsara jew x’aktarx ser jaghmlu hsara lill-interessi
kollettivi tal-konsumaturi residenti fi Stat Membru apparti I-Istat Membru fejn:

(a) l-att jew l-ommissjoni originaw jew sehhew;

(b) il-kummercjant responsabbli ghall-att jew l-ommissjoni ikun stabbilit; jew

(c) ikunu jinstabu l-evidenza jew l-assi tal-kummercjant relattivi ghall-att jew ommissjoni;

(3) “kaz ta’ ksur mifrux” tfisser:

(@) kwalunkwe att jew ommissjoni li jmorru kontra l-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi li
jkunu ghamlu hsara, ikunu qed jaghmlu hsara jew x‘aktarx ser jaghmlu hsara lill-interessi kollettivi tal-konsu-
maturi li huma residenti fmill-inqas zewg Stat Membri apparti l-Istat Membru fejn:

(i) l-att jew l-ommissjoni originaw jew sehhew;
(i) il-kummercjant responsabbli ghall-att jew l-ommissjoni ikun stabbilit; jew
(i) ikunu jinstabu l-evidenza jew l-assi tal-kummercjant relattivi ghall-att jew ommissjoni; jew

(b) kwalunkwe att jew omissjoni li jmorru kontra l-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi li jkunu
ghamlu hsara, ikunu qed jaghmlu hsara jew x’aktarx ser jaghmlu hsara lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi u li
jkollhom karatteristici komuni, inkluzi l-istess prattika illegali, l-istess interess li qed jinkiser u li jkunu qed
jokkorru fl-istess hin, jitwettqu mill-istess kummercjant, fmill-inqas tliet Stati Membri;

(4) “kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni” tfisser ksur mifrux li jkun ghamel hsara, ikun ged jaghmel hsara jew
x'aktarx ser jaghmel hsara lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi fmill-inqas zewg terzi tal-Istati Membri, li flimkien
jag q g

jammontaw ghal mill-ingas zewg terzi tal-popolazzjoni tal-Unjoni;

(5) “kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament” tfisser kazijiet ta’ ksur fi hdan l-Unjoni, kazijiet ta’ ksur mifrux u
kazijiet ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni;

(6) “awtorita kompetenti” tfisser kwalunkwe awtorita pubblika stabbilita fil-livell nazzjonali, regjonali jew lokali u
nominata minn Stat Membru bhala responsabbli mill-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-
konsumaturi;

(7) “uffic¢ju uniku ta’ kooperazzjoni” tfisser l-awtorita pubblika nominata minn Stat Membru bhala responsabbli mill-
koordinazzjoni tal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fdak l-Istat Membru;

(8) “korp nominat” tfisser korp li jkollu interess legittimu fil-waqfien jew il-projbizzjoni ta’ kazijiet ta’ ksur tal-ligijiet tal-
Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi li huwa nominat minn Stat Membru u jinghata istruzzjonijiet minn
awtorita kompetenti ghall-fini li jigbor l-informazzjoni mehtiega u biex jiehu l-mizuri mehtiega ta’ infurzar dispo-
nibbli lil dak il-korp taht il-ligi nazzjonali biex iwassal ghall-wagfien jew il-projbizzjoni tal-ksur u li jagixxi fisem dik
l-awtorita kompetenti;

(9) “awtorita applikanti” tfisser l-awtorita kompetenti li taghmel talba ghal assistenza reciproka;
(10) “awtorita mitluba” tfisser l-awtoritd kompetenti li tircievi t-talba ghal assistenza reciproka;
(11) “kummercjant” tfisser kwalunkwe persuna fizika jew kwalunkwe persuna guridika, indipendentement mill-fatt li tkun

suggett pubbliku jew privat, li tagixxi, anki permezz ta’ persuna li tkun qed tagixxi fisimha jew ghall-interessi taghha,
ghall-iskopijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;
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(12) “konsumatur” tfisser kwalunkwe persuna fizika li tkun gieghda tagixxi ghal skopijiet li jkunu lil hinn mill-kummere,
min-negozju, mis-sengha jew il-professjoni taghha;

(13) “ilment tal-konsumatur” tfisser dikjarazzjoni, appoggata minn evidenza ragonevoli, li kummer¢jant wettaq, qed
iwettaq, jew li X'aktarx ser iwettaq, ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi;

(14) “hsara lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi” tfisser hsara proprja jew potenzjali lill-interessi ta’ ghadd ta’ konsu-
maturi li jkunu affettwati minn kazijiet ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni, minn kazijiet ta’ ksur mifrux jew minn kazijiet ta’
ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni;

(15) “interfacca online” tfisser kwalunkwe software, inkluz sit web, parti minn sit web jew applikazzjoni, li jkunu operati
minn jew fisem kummer¢jant, li jservu biex jaghtu lill-konsumaturi access ghall-merci jew servizzi tal-kummercjant;

(16) “sweeps” tfisser investigazzjonijiet miftiehma tas-swieq tal-konsumaturi permezz ta’ azzjonijiet simultanji kkoordinati
ta’ kontroll sabiex tigi verifikata l-konformita ma’, jew jigu identifikati kazijiet ta’ ksur ta’, il-ligijiet tal-Unjoni li
jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi.

Artikolu 4
Notifika ta’ perijodi ta’ limitazzjoni

Kull uffi¢¢ju uniku ta’ kooperazzjoni ghandu jinnotifika lill-Kummissjoni bil-perijodi ta’ limitazzjoni li jkunu stabbiliti fl-
Istat Membru tieghu stess u li japplikaw ghal mizuri ta’ infurzar imsemmija fl-Artikolu 9(4). II-Kummissjoni ghandha
tiddeskrivi fil-qosor il-perijodi notifikati ta’ limitazzjoni u ghandha taghmel dak is-sommarju disponibbli ghall-awtoritajiet
kompetenti.

KAPITOLU II
AWTORITAJIET KOMPETENTI U S-SETGHAT TAGHHOM
Artikolu 5
Awtoritajiet kompetenti u uffi¢¢ji unici ta’ kooperazzjoni
1. Kull Stat Membru ghandu jinnomina awtorita kompetenti wahda jew aktar u l-uffic¢ju uniku ta’ kooperazzjoni li

jkunu responsabbli mill-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

2. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom iwettqu l-obbligi taghhom taht dan ir-Regolament dagslikiecku kienu qed
jagixxu fisem il-konsumaturi fl-Istat Membru taghhom stess u fisimhom stess.

3. Fkull Stat Membru, l-uffic¢ju uniku ta’ kooperazzjoni ghandu jkun responsabbli ghall-koordinazzjoni tal-attivitajiet
ta’ investigazzjoni u infurzar mill-awtoritajiet kompetenti, awtoritajiet pubbli¢ci ohra msemmija fl-Artikolu 6 u, jekk
applikabbli, korpi nominati relattivament ghal kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti u l-uffi¢¢ji unici ta” kooperazzjoni jkollhom ir-rizorsi
mehtiega ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament, inkluzi rizorsi bagitarji jew rizorsi ohrajn suffi¢jenti, kompetenza
esperta, proceduri u arrangamenti ohrajn.

5. Fejn ikun hemm aktar minn awtorita kompetenti wahda fit-territorju taghhom, l-Istati Membri ghandhom jizguraw
li d-dmirijiet rispettivi ta’ dawk l-awtoritajiet kompetenti jkunu ddefiniti b'mod ¢ar u li huma jikkollaboraw mill-qrib
sabiex jaqdu dawk id-dmirijiet b'mod effettiv.

Artikolu 6
Kooperazzjoni ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fl-Istati Membri

1. Ghallfinijiet tal-applikazzjoni korretta ta’ dan ir-Regolament, kull Stat Membru ghandu jizgura li l-awtoritajiet
kompetenti tieghu, awtoritajiet pubblici ohra u, jekk applikabbli, korpi nominati jikkooperaw b'mod effettiv ma’ xulxin.

2. L-awtoritajiet pubbli¢i l-ohra msemmija fil-paragrafu 1 ghandhom, fuq talba minn awtorita kompetenti, jichdu I-
mizuri mehtiega kollha disponibbli ghalihom taht il-ligi nazzjonali sabiex iwasslu ghall-wagfien jew il-projbizzjoni ta’
kazijiet koperti minn dan ir-Regolament.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet pubbli¢i l-ohrajn imsemmija fil-paragrafu 1 ikollhom il-mezzi u
s-setghat mehtiega biex jikkooperaw b'mod effettiv mal-awtoritajiet kompetenti fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
Dawk l-awtoritajiet pubbli¢i l-ohrajn ghandhom jinformaw regolarment lill-awtoritajiet kompetenti dwar il-mizuri
mehuda fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
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Artikolu 7
Rwol ta’ korpi nominati

1. Fejn applikabbli, awtorita kompetenti (“awtorita li taghti l-istruzzjoni”) tista’, fkonformita mal-ligi nazzjonali, taghti
istruzzjoni lil korp nominat biex jigbor l-informazzjoni necessarja rigward kaz ta” ksur kopert minn dan ir-Regolament
jew biex jiehu l-mizuri ta’ infurzar necessarji disponibbli lilha taht il-ligi nazzjonali, biex twassal biex dak il-ksur jitwaqqaf
jew jigi pprojbit. L-awtorita li taghti l-istruzzjoni ghandha taghti istruzzjoni lil korp nominat biss jekk, wara konsultazz-
joni mal-awtorita applikanti jew l-awtoritajiet kompetenti l-ohrajn ikkoncernati mill-kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-
Regolament, kemm l-awtorita applikanti kif ukoll l-awtorita mitluba, jew l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati kollha,
jagblu li I-korp nominat x’aktarx li jikseb l-informazzjoni necessarja jew li jwassal biex il-ksur jitwaqqaf jew jigi pprojbit
b'mod li tal-inqas ikun ugwalment efficjenti u effettiv daqslikieku mill-awtorita li taghti l-istruzzjoni.

2. Jekk l-awtorita applikanti jew l-awtoritajiet kompetenti l-ohrajn ikkoncernati minn kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-
Regolament ikunu tal-opinjoni li I-kondizzjonijiet stabbiliti fil-paragrafu 1 ma ntlahqux, huma ghandhom jinfurmaw lill-
awtorita li taghti l-istruzzjoni bil-miktub minghajr dewmien, filwaqt li jindikaw ir-ragunijiet li jiggustifikaw dik l-opinjoni.
Jekk l-awtorita li taghti l-istruzzjoni ma tikkondividix dik l-opinjoni, hija tista’ tirreferi I-kaz lill-Kummissjoni, li ghandha
tohrog opinjoni minghajr dewmien dwar il-kwistjoni.

3. L-awtorita li taghti listruzzjoni ghandha tibqa’ obbligata li tigbor l-informazzjoni necessarja jew li tichu l-mizuri ta’
infurzar necessarji jekk:

(a) il-korp nominat jonqos milli jikseb l-informazzjoni necessarja jew li jwaqqaf jew jipprojbixxi l-kaz ta” ksur kopert
minn dan ir-Regolament minghajr dewmien; jew

(b) l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati minn kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament ma jagblux li I-korp nominat
jista’ jinghata istruzzjoni skont il-paragrafu 1.

4. L-awtorita li taghti l-istruzzjoni ghandha tiehu I-mizuri necessarji kollha biex tipprevjeni l-izvelar ta’ informazzjoni li
hija soggetta ghar-regoli dwar il-kunfidenzjalita u s-segretezza professjonali u kummercjali stabbiliti fl-Artikolu 33.

Artikolu 8
Informazzjoni u listi
1. Kull Stat Membru ghandu, minghajr dewmien, jikkomunika lill-Kummissjoni l-informazzjoni li gejja u kwalunkwe

bidla fiha:

(a) l-identitajiet u d-dettalji ta’ kuntatt tal-awtoritajiet kompetenti, tal-uffic¢ju uniku ta” kooperazzjoni, tal-korpi nominati
u tal-entitajiet li johorgu twissijiet esterni skont I-Artikolu 27(1); u

(b) informazzjoni dwar l-organizzazzjoni, is-setghat u r-responsabbiltajiet tal-awtoritajiet kompetenti.

2. I-Kummissjoni ghandha zZzomm u taggorna, fis-sit web taghha, lista, li tkun disponibbli ghall-pubbliku, tal-awto-
ritajiet kompetenti, l-uffi¢¢ji unici ta’ kooperazzjoni, il-korpi nominati u l-entitajiet li johorgu twissijiet esterni skont I-
Artikolu 27(1) jew (2).

Artikolu 9

Setghat minimi tal-awtoritajiet kompetenti

1. Kull awtorita kompetenti ghandu jkollha s-setghat minimi ta’ investigazzjoni u infurzar stabbiliti fil-paragrafi 3, 4,
6 u 7 ta’ dan l-Artikolu li huma mehtiega ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament u ghandha tezercita dawk is-setghat
skont 1-Artikolu 10.

2. Minkejja l-paragrafu 1, l-Istati Membri jistghu jiddeciedu li ma jaghtux is-setghat kollha lil kull awtorita kompetenti,
dment li kull wahda minn dawk is-setghat tista’ tigi ezercitata effettivament u kif ikun mehtieg relattivament ghal
kwalunkwe kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament skont I-Artikolu 10.

3. L-awtoritajiet kompetenti ghandu jkollhom mill-ingas is-setghat ta’ investigazzjoni li gejjin:

(a) is-setgha ta’ access ghal kwalunkwe dokument, data jew informazzjoni rilevanti relatati ma’ kaz ta’ ksur kopert minn
dan ir-Regolament, fi kwalunkwe forma jew format u irrispettivament mill-mezz ta’ hzin taghhom, jew il-post fejn
ikunu mahzuna;
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(b) is-setgha li jirrikjedu minn kwalunkwe awtorita, korp jew agenzija pubblika fl-Istat Membru taghhom jew kwalunkwe
persuna fizika jew persuna guridika li jipprovdu kwalunkwe informazzjoni, data jew dokument rilevanti, fi kwalunkwe
forma jew format u irrispettivament mill-mezz ta’ hzin taghhom, jew il-post fejn ikunu mahzuna, bil-ghan li jigi
stabbilit jekk sehhx jew ikunx qed isehh kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament u ghall-finijiet li jigu stabbiliti d-
dettalji ta’ tali ksur, inkluz l-intraccar tal-flussi finanzjarji jew tad-data, li tigi accertata l-identita tal-persuni involuti fil-
flussi finanzjarji u tad-data, u li tigi accertata informazzjoni dwar kontijiet bankarji u s-sjieda tas-siti web;

(c) is-setgha li jwettqu l-ispezzjonijiet mehtiega fuq il-post, inkluza s-setgha li jidhlu fi kwalunkwe bini, art jew mezz ta’
trasport li [-kummer¢jant ikkoncernat mill-ispezzjoni juza ghal finijiet relatati mal-kummer¢, in-negozju, is-sengha jew
il-professjoni tieghu, jew li jitolbu lil awtoritajiet pubbli¢i ohrajn biex jaghmlu dan, sabiex jezaminaw, jikkonfiskaw,
jiehdu jew jiksbu kopji ta’ informazzjoni, data jew dokumenti, irrispettivament mill-mezz ta’ hzin taghhom; is-setgha
li jikkonfiskaw kwalunkwe informazzjoni, data jew dokumenti ghaz-zmien mehtieg u sakemm ikun mehtieg ghall-
ispezzjoni; is-setgha li jitolbu lil kwalunkwe rapprezentant jew membru tal-persunal tal-kummercjant ikkoncernat
mill-ispezzjoni biex jaghti spjegazzjonijiet dwar fatti, informazzjoni, data jew dokumenti relatati mas-suggett tal-
ispezzjoni u li jirregistraw it-twegibiet;

(d) is-setgha li jixtru oggetti jew servizzi bhala test ta’ xiri, fejn mehtieg, b'identita mohbija, biex jindividwaw kazijiet ta’
ksur koperti minn dan ir-Regolament u li jiksbu evidenza, inkluza s-setgha li jispezzjonaw, josservaw, jistudjaw,
izarmaw jew jittestjaw oggetti jew servizzi.

4. L-awtoritajiet kompetenti ghandu jkollhom mill-inqas is-setghat ta’ infurzar li gejjin:
(a) is-setgha li jadottaw mizuri interim biex jevitaw ir-riskju ta’ hsara serja lill-interessi kollettivi ta’ konsumaturi;

(b) is-setgha li jfittxu li jiksbu jew li jaccettaw impenji mill-kummer¢jant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur kopert minn dan
ir-Regolament biex iwaqqfu dak il-ksur;

(¢) is-setgha li jircievu minghand il-kummer¢jant, fuq inizjattiva tal-kummercjant stess, impenji addizzjonali ta’ rimedju
ghall-benefic¢ju ta’ konsumaturi li gew affettwati mill-allegat ksur kopert minn dan ir-Regolament, jew, fejn adatt, li

jfittxu li jiksbu impenji minghand il-kummercjant biex joffri rimedji adegwati lill-konsumaturi li gew affettwati minn
dak il-ksur;

(d) fejn applikabbli, is-setgha li jinfurmaw, b’mezzi xierqa, lill-konsumaturi li jallegaw li sofrew hsara bhala konsegwenza
ta’ kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament dwar kif ifittxu kumpens taht il-ligi nazzjonali;

(e) is-setgha li jordnaw bil-miktub il-waqfien ta’ kazijiet tal-ksur koperti minn dan ir-Regolament mill-kummercjant;
(f) is-setgha li jwaqgfu jew jipprojbixxu kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament;

(@) fejn ma hemmx disponibbli mezzi effettivi ohra, iwaqgfu jew jipprojbixxu l-kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-
Regolament u sabiex jigi evitat ir-riskju ta’ hsara serja lill-interessi kollettivi tal-konsumaturi:

(i) is-setgha li jnehhu kontenut jew li jirrestringu l-acess ghal interfacca online jew jordnaw il-wiri esplicitu ta’
twissija lill-konsumaturi meta huma jaccedu ghal interfacca online;

(i) is-setgha li jordnaw fornitur ta’ servizzi ta’ hosting inehhi, jiddizattiva jew jirrestringi l-access ghal interfacca
online; jew

(iii) fejn adatt, is-setgha li jordnaw lir-registri jew ir-registraturi tad-dominji biex ihassru isem ta’ dominju kkwalifikat
bis-shih u li jhallu lill-awtorita kompetenti kkoncernata tirregistrah;

inkluz billi jitolbu terzi jew awtorita pubblika ohra biex jimplimentaw tali mizuri.

g

is-setgha li jimponu pieni, per ezempju multi jew hlasijiet perjodici ta’ pieni, ghal kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-
Regolament u ghan-nuqqas ta’ konformita ma’ kwalunkwe decizjoni, ordni, mizura interim, impenn tal-kummercjant
jew mizura ohra adottata skont dan ir-Regolament.
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I-pieni msemmija fil-punt (h) ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi, fkonformita mar-rekwiziti tal-ligijiet
tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi. B'mod partikolari, ghandha tinghata konsiderazzjoni dovuta, kif adatt,
lin-natura, il-gravitd u t-tul tal-kaz ta’ ksur inkwistjoni.

5. Is-setgha li jigu imposti pieni, bhal multi jew hlasijiet perjodici ta’ pieni, ghal kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-
Regolament tapplika ghal kwalunkwe ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi, fejn l-att legali
rilevanti tal-Unjoni elenkat fl-Anness jipprevedi pieni. Dan huwa minghajr pregudizzju ghas-setgha tal-awtoritajiet nazz-
jonali taht il-ligi nazzjonali li jimponu pieni, bhal multi amministrattivi jew ohrajn, jew hlasijiet perjodi¢i ta’ pieni,
fkazijiet fejn l-atti legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness ma jipprevedux pieni.

6.  L-awtoritajiet kompetenti ghandu jkollhom is-setgha li jibdew investigazzjonijiet jew procedimenti fuq inizjattiva
taghhom stess biex jitwaqqfu jew jigu pprojbiti kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament.

7. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jippubblikaw kwalunkwe decizjoni finali, impenn ta’ kummer¢jant jew ordni
adottata skont dan ir-Regolament, inkluza l-pubblikazzjoni tal-identita tal-kummerc¢jant responsabbli ghal kaz ta’ ksur
kopert minn dan ir-Regolament.

8.  Fejn applikabbli, l-awtoritajiet kompetenti jistghu jikkonsultaw lill-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi, l-asso¢jazz-
jonijiet tal-kummercjanti, korpi nnominati jew persuni ohrajn ikkoncernati, dwar l-effettivita tal-impenji proposti biex
jintemm il-kaz ta’ ksur kopert minn dan ir-Regolament.

Artikolu 10
Ezerc¢izzju tas-setghat minimi

1. Is-setghat stabbiliti fl-Artikolu 9 ghandhom ikunu ezercitati jew:

(a) direttament mill-awtoritajiet kompetenti taht l-awtorita taghhom stess;

(b) fejn ikun adatt, bl-assistenza ta’ awtoritajiet kompetenti ohra jew awtoritajiet pubbli¢i ohra;
(c) billi jinghataw istruzzjonijiet lil korpi nominati, jekk applikabbli; jew

(d) brikors lill-qrati kompetenti biex jaghtu d-decizjoni mehtiega, inkluz, fejn adatt, b’appell, jekk ir-rikors biex tinghata
d-decizjoni mehtiega jigi michud.

2. L-implimentazzjoni u l-ezer¢izzju tas-setghat stabbiliti fl-Artikolu 9 b'applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghandhom
ikunu proporzjonati u jikkonformaw mal-ligi tal-Unjoni u dik nazzjonali, inkluz mas-salvagwardji procedurali applikabbli
u mal-principji tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea. Il-mizuri ta’ investigazzjoni u infurzar, adottati fl-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghandhom ikunu adegwati ghan-natura u ghall-hsara effettiva jew potenzjali b'mod
generali tal-ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi.

KAPITOLU III
MEKKANIZMU TA’ ASSISTENZA RECIPROKA
Artikolu 11
Talbiet ghall-informazzjoni

1. Fuq talba minn awtorita applikanti, awtorita mitluba ghandha, minghajr dewmien, u fi kwalunkwe kaz fi Zmien
30 jum, sakemm ma jkunx gie magbul mod iehor, tipprovdi lill-awtorita applikanti kwalunkwe informazzjoni rilevanti
mehtiega biex tistabbilixxi jekk sehhx jew ikunx qed isehh kaz ta’ ksur fi hdan -Unjoni u biex jitwaqqaf dak il-ksur.

2. L-awtorita mitluba ghandha twettaq l-investigazzjonijiet adatti u mehtiega jew tichu kwalunkwe mizura ohra
mehtiega jew adatta sabiex tigbor l-informazzjoni mehtiega. Jekk mehtieg, dawk l-investigazzjonijiet ghandhom jitwettqu
bl-assistenza ta’ awtoritajiet pubbli¢i u korpi nominati ohra.

3. Fuq talba mill-awtorita applikanti, l-awtorita mitluba tista’ tippermetti lil uffi¢jali kompetenti tal-awtorita applikanti
biex jakkumpanjaw lill-uffi¢jali tal-awtorita mitluba matul l-investigazzjonijiet taghhom.
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Artikolu 12
Talbiet ghal mizuri ta’ infurzar

1. Fuq talba minn awtorita applikanti, awtorita mitluba ghandha tichu l-mizuri ta’ infurzar kollha mehtiega u propor-
zjonati biex jitwaqqaf jew jigi pprojbit kaz ta’ ksur fi hdan -Unjoni billi tezercita s-setghat stabbiliti fl-Artikolu 9 u
kwalunkwe setgha addizzjonali moghtija lilha skont il-ligi nazzjonali. L-awtorita mitluba ghandha tiddetermina l-mizuri
ta’ infurzar adatti mehtiega biex jitwaqqaf jew jigi pprojbit il-kaz ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni u ghandha tehodhom minghajr
dewmien u mhux aktar tard minn sitt xhur wara li tkun irceviet it-talba, sakemm ma tipprovdix ragunijiet specifici ghall-
estensjoni ta’ dak il-perjodu. Fejn adatt, l-awtorita mitluba ghandha timponi pieni, bhal multi jew hlasijiet perjodici ta’
pieni, fuq il-kummer¢jant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni. L-awtorita mitluba tista’ tir¢ievi minghand il-
kummercjant, fuq l-inizjattiva tal-kummercjant stess, impenji addizzjonali ta’ rimedju ghall-benefic¢ju tal-konsumaturi
affettwati mill-allegat ksur fi hdan 1-Unjoni, jew, fejn adatt, tista’ tfittex li tikseb impenji minghand il-kummercjant biex
joffri rimedji adegwati lil konsumaturi li gew affettwati minn dak il-ksur.

2. L-awtorita mitluba ghandha tinforma b'mod regolari lill-awtorita applikanti dwar il-passi u l-mizuri mehuda u I-
passi u l-mizuri li bihsiebha tiehu. L-awtorita mitluba, permezz tal-bazi tad-data elettronika prevista fl-Artikolu 35 biex
tinnotifika minghajr dewmien lill-awtorita applikanti, l-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohrajn u I-Kummissjoni
bil-mizuri mehuda u l-effett ta’ dawk il-mizuri fuq kaz ta’ ksur fi hdan I-Unjoni, inkluz dan li gej:

(@) jekk gewx imposti mizuri interim;

(b) jekk il-ksur intemmsx;

() liema mizuri gew adottati u jekk dawk il-mizuri gewx implimentati;

(d) sa liema punt il-konsumaturi affettwati mill-ksur allegat gew offruti impenji ta’ rimedju.

Artikolu 13
Procedura ghal talbiet ghal assistenza reciproka

1. Meta taghmel talba ghal assistenza reciproka, l-awtorita applikanti ghandha taghti l-informazzjoni mehtiega biex 1-
awtorita mitluba tkun tista’ tissodisfa dik it-talba, inkluza kwalunkwe evidenza mehtiega li tista’ tinkiseb biss fl-Istat
Membru tal-awtorita applikanti.

2. L-awtorita applikanti ghandha tibghat tali talbiet ghal assistenza reciproka lill-uffic¢ju uniku ta’ koordinazzjoni tal-
Istat Membru tal-awtoritd mitluba u lill-uffic¢ju uniku ta’ koordinazzjoni tal-Istat Membru tal-awtorita applikanti ghall-
informazzjoni. L-uffi¢éju uniku ta’ koordinazzjoni tal-Istat Membru tal-awtorita mitluba ghandu jghaddi t-talbiet lill-
awtorita kompetenti adatti minghajr dewmien.

3. It-talbiet ghal assistenza rec¢iproka u kull komunikazzjoni marbuta maghhom ghandhom isiru bil-miktub bl-uzu ta’
formoli standard u dawn ghandhom jigu kkomunikati b'mod elettroniku permezz tal-bazi ta’ data elettronika prevista fl-
Artikolu 35.

4. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati ghandhom jiftiehmu dwar il-lingwi li ghandhom jintuzaw ghal talbiet ghal
assistenza reciproka u ghall-komunikazzjoni marbuta maghhom.

5. Jekk ma jkunx hemm gbil dwar liema lingwi ser jintuzaw, it-talbiet ghal assistenza re¢iproka ghandhom jintbaghtu
bil-lingwa uffi¢jali, jew b'wahda mil-lingwa uffi¢jali, tal-Istat Membru tal-awtorita applikanti u r-risposti ghandhom ikunu
bil-lingwa uffi¢jali, jew b'wahda mil-lingwa uffi¢jali, tal-Istat Membru tal-awtorita mitluba. Fdak il-kaz, kull awtorita
kompetenti ghandha tkun responsabbli mit-traduzzjonijiet mehtiega ghat-talbiet, ir-risposti u d-dokumenti l-ohrajn li
hija tir¢ievi minghand awtorita kompetenti ohra.

6. L-awtorita mitluba ghandha twiegeb direttament kemm lill-awtorita applikanti kif ukoll lill-uffic¢ji unici ta’
kooperazzjoni tal-Istati Membri tal-awtorita applikanti u tal-awtorita mitluba.

Artikolu 14

Rifjut ta’ konformita ma’ talba ghal assistenza reciproka

1. L-awtorita mitluba tista’ tirrifjuta li tikkonforma ma’ talba ghall-informazzjoni taht l-Artikolu 11 jekk tapplika
wahda jew aktar mill-kondizzjonijiet li gejjin:
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(a) wara konsultazzjoni mal-awtorita applikanti, ikun jidher li l-informazzjoni mitluba ma tkunx mehtiega mill-awtorita
applikanti biex tistabbilixxi jekk sehhx jew ikunx qed isehh kaz ta” ksur fi hdan 1-Unjoni jew biex tistabbilixxi jekk
hemmx suspett ragonevoli li dan jista’ jsehh;

(b) l-awtorita applikanti ma tagbilx li l-informazzjoni hija soggetta ghar-regoli dwar il-kunfidenzjalita u s-segretezza
professjonali u kummergjali stabbiliti fl-Artikolu 33;

(c) diga jkunu nbdew kontra l-istess kummercjant investigazzjonijiet kriminali jew procedimenti gudizzjarji fir-rigward
tal-istess kaz ta’ ksur fi hdan I-Unjoni quddiem l-awtoritajiet gudizzjarji fl-Istat Membru tal-awtorita mitluba jew tal-
awtorita applikanti.

2. Awtorita mitluba tista’ tirrifjuta li tikkonforma ma’ talba ghal mizuri ta’ infurzar taht 1-Artikolu 12 jekk, wara li tkun
ikkonsultat lill-awtorita applikanti, tkun tapplika wahda jew aktar mill-kondizzjonijiet li gejjin:

(a) investigazzjonijiet kriminali jew procedimenti gudizzjarji diga jkunu nbdew, jew ikun hemm sentenza, soluzzjoni bil-
qorti jew ordni gudizzjarja fir-rigward tal-istess kaz ta’ ksur fi hdan -Unjoni u kontra l-istess kummer¢jant quddiem 1-
awtoritajiet gudizzjarji fl-Istat Membru tal-awtorita mitluba;
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fir-rigward tal-istess kaz ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni u kontra l-istess kummer¢jant fl-Istat Membru tal-awtorita mitluba
sabiex dan iwassal ghat-tmiem jew projbizzjoni malajr u effettivi tal-kaz ta’ ksur fi hdan I-Unjoni;

(c) wara investigazzjoni adatta, l-awtorita mitluba tikkonkludi li ma jkun sehh ebda kaz ta’ ksur fi hdan 1-Unjoni;

(d) l-awtorita mitluba tikkonkludi li l-awtorita applikanti ma tkunx tat l-informazzjoni li tkun necessarja fkonformita
mal-Artikolu 13(1);

(e) l-awtorita mitluba tkun accettat impenji proposti mill-kummer¢jant biex itemm il-kaz ta’ ksur fi hdan I-Unjoni flimitu
ta’ zmien stabbilit u dak il-limitu ta’ zmien ikun ghadu ma skadiex.

Madankollu, l-awtorita mitluba ghandha tikkonforma mat-talba ghal mizuri ta’ infurzar taht 1-Artikolu 12 jekk il-kummer-
¢jant jongos milli jimplimenta l-impenji accettati fil-limitu ta’ zmien imsemmi fil-punt (e) tal-ewwel subparagrafu.

3. L-awtorita mitluba ghandha tinforma lill-awtorita applikanti u lill-Kummissjoni dwar kwalunkwe rifjut li tikkon-
forma ma’ talba ghal assistenza reciproka, flimkien mar-ragunijiet ghal dak ir-rifjut.

4. Fkaz ta’ nuqqas ta’ qbil bejn l-awtorita applikanti u l-awtorita mitluba, l-awtorita applikanti jew l-awtorita mitluba
tista’ tirreferi I-kwistjoni lill-Kummissjoni li ghandha tohrog opinjoni dwar il-kwistjoni minghajr dewmien. Fejn il-kwis-
tjoni ma tigix riferuta lill-Kummissjoni, il-Kummissjoni tista’ madankollu tohrog opinjoni ex officio. Ghall-finijiet tal-hrug
ta’ dik l-opinjoni, il-Kummissjoni tista’ titlob ghall-informazzjoni u d-dokumenti rilevanti li gew skambjati bejn l-awtorita
applikanti u l-awtorita mitluba.

5. Il-Kummissjoni ghandha timmonitorja I-funzjonament tal-mekkanizmu ta’ assistenza reciproka u I-konformita tal-
awtoritajiet kompetenti mal-proceduri u l-iskadenzi ghall-ipprocessar ta’ talbiet ghal assistenza reciproka. [I-Kummissjoni
ghandu jkollha access ghat-talbiet ghal assistenza reciproka u ghall-informazzjoni u d-dokumenti li gew skambjati bejn 1-
awtorita applikanti u l-awtorita mitluba.

6.  Fejn adatt, il-Kummissjoni tista’ tohrog gwida u taghti parir lill-Istati Membri biex tizgura l-funzjonament effettiv u
effigenti tal-mekkanizmu ta’ assistenza reciproka.

KAPITOLU IV

INVESTIGAZZJONI KOORDINATA U MEKKANIZMI TA’ INFURZAR GHAL KAZIIET TA’ KSUR MIFRUX U GHAL
KAZIJIET TA’ KSUR MIFRUX B’DIMENSJONI TAL-UNJONI

Artikolu 15
Procedura ghal decizjonijiet fost l-Istati Membri

Ghal kwistjonijiet koperti minn dan il-Kapitolu, l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati ghandhom jagixxu b’kunsens.

Artikolu 16
Prin¢ipji generali tal-kooperazzjoni

1. Fejn ikun hemm suspett ragonevoli li ged isehh kaz ta’ ksur mifrux jew kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni,
l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati minn dak il-kaz ta’ ksur u -Kummissjoni ghandhom jinfurmaw lil xulxin u lill-
uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni kkoncernati minn dak il-kaz ta’ ksur minghajr dewmien, billi johorgu twissijiet skont I-
Artikolu 26.
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2. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-kaz ta” ksur mifrux jew mill-kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni
ghandhom jikkoordinaw l-investigazzjoni u l-mizuri ta’ infurzar li huma jichdu biex jindirizzaw dawk il-kazijiet ta’ ksur.
Huma ghandhom jiskambjaw l-evidenza u l-informazzjoni mehtiega kollha u jipprovdu lil xulxin u lill-Kummissjoni bi
kwalunkwe assistenza mehtiega minghajr dewmien.

3. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-kaz ta” ksur mifrux jew mill-kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni
ghandhom jizguraw li jingabru l-evidenza u l-informazzjoni mehtiega kollha u li jittichdu l-mizuri ta’ infurzar mehtiega
kollha biex jitwaqqaf jew jigi pprojbit dak il-ksur.

4. Minghajr pregudizzju ghall-paragrafu 2, dan ir-Regolament ma ghandux jaffettwa l-attivitajiet nazzjonali ta’ inves-
tigazzjoni u infurzar imwettqa mill-awtoritajiet kompetenti fir-rigward tal-istess ksur u mill-istess kummercjant.

5. Fejn adatt, l-awtoritajiet kompetenti jistghu jistiednu lil uffi¢jali tal-Kummissjoni u persuni ohra li jkunu qed
jakkumpanjawhom, li jkunu gew awtorizzati mill-Kummissjoni, biex jippartecipaw fl-investigazzjonijiet koordinati, fl-
azzjonijiet ta’ infurzar u fmizuri ohra koperti minn dan il-Kapitolu.

Artikolu 17
Tnedija ta’ azzjoni koordinata u nomina tal-koordinatur

1. Fejn ikun hemm suspett ragonevoli ta’ kaz ta’ ksur mifrux l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati minn dak il-kaz ta’
ksur ghandhom iniedu azzjoni koordinata li ghandha tkun ibbazata fuq ftehim bejniethom. It-tnedija tal-azzjoni koor-
dinata ghandha tigi nnotifikata lill-uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni kkoncernati minn dak il-kaz ta’ ksur u lill-Kummissjoni,
minghajr dewmien.

2. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-kaz ta’ ksur mifrux issuspettat ghandhom jinnominaw awtorita kompe-
tenti wahda, ikkoncernata mill-kaz ta’ ksur mifrux issuspettat, biex tkun il-koordinatur. Jekk dawk l-awtoritajiet kompe-
tenti ma jkunux jistghu jilhqu ftehim dwar dik in-nomina, il-Kummissjoni ghandha tassumi r-rwol tal-koordinatur.

3. Fkaz li l-Kummissjoni jkollha suspett ragonevoli ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni, ghandha tinnotifika
minghajr dewmien lill-awtoritajiet kompetenti u l-uffic¢ji unici ta” kooperazzjoni kkoncernati minn dak l-allegat ksur
skont I-Artikolu 26. II-Kummissjoni ghandha tiddikjara fin-notifika r-ragunijiet li jiggustifikaw il-possibbilta ta’ azzjoni
koordinata. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-ksur mifrux allegat b’dimensjoni tal-Unjoni ghandhom iwettqu 1-
investigazzjonijiet adatti abbazi tal-informazzjoni li tkun disponibbli jew li tkun facilment accessibbli ghalihom. L-
awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-ksur mifrux allegat b'dimensjoni tal-Unjoni ghandhom jinnotifikaw ir-rizultati
ta’ tali investigazzjonijiet lill-awtoritajiet kompetenti l-ohra, l-uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni kkoncernati minn dak il-ksur
u lill-Kummissjoni skont l-Artikolu 26, fi zmien xahar mid-data tan-notifika tal-Kummissjoni. Fejn tali investigazzjonijiet
juru li jista’ jkun li ged isehh ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni, l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati minn dak il-ksur
ghandhom jibdew bl-azzjoni koordinata u ghandhom jiechdu I-mizuri stabbiliti fl-Artikolu 19 kif ukoll, fejn adatt, il-mizuri
deskritti fl-Artikoli 20 u 21.

4. L-azzjonijiet koordinati msemmija fil-paragrafu 3 ghandhom jigu koordinati mill-Kummissjoni.

5. Awtorita kompetenti ghandha tissicheb mal-azzjoni koordinata, jekk jidher evidenti matul l-azzjoni koordinata 1i 1-
awtorita kompetenti hija kkoncernata mill-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni.

Artikolu 18
Ragunijiet ghar-rifjut ta’ partecipazzjoni fl-azzjoni koordinata

1. Awtorita kompetenti tista’ tirrifjuta li tippartecipa fazzjoni koordinata ghal kwalunkwe wahda mir-ragunijiet li
gejjin:

(a) fir-rigward tal-istess kummer¢jant diga tkun inbdiet investigazzjoni kriminali jew ikunu nbdew procedimenti gudizz-
jarji, jew tkun inghatat sentenza, jew tkun intlahqet soluzzjoni bil-qorti, fir-rigward tal-istess ksur fl-Istat Membru ta’
dik l-awtorita kompetenti;

(b) l-ezercizzju tas-setghat ta’ investigazzjoni jew ta’ infurzar mehtiega jkun diga nbeda qabel il-hrug ta’ twissija msemmija
fl-Artikolu 17(3), jew decizjoni amministrattiva tkun giet adottata kontra l-istess kummer¢jant fir-rigward tal-istess
ksur fl-Istat Membru ta’ dik l-awtorita kompetenti sabiex dan iwassal ghat-tmiem jew il-projbizzjoni malajr u effettivi
tal-ksur mifrux jew tal-ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni;

(c) wara investigazzjoni adatta, ikun jidher evidenti li l-impatt reali jew potenzjali tal-ksur mifrux allegat jew tal-ksur
mifrux allegat b’dimensjoni tal-Unjoni fl-Istat Membru ta’ dik l-awtorita kompetenti jkun negligibbli u ghalhekk ma
jkunx jinhtieg li jigu adottati mizuri ta’ infurzar minn dik l-awtorita kompetenti;

(d) il-ksur mifrux rilevanti jew il-ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni ma jkunx sehh fl-Istat Membru ta’ dik l-awtorita
kompetenti u ghalhekk ma jkun mehtieg li tigi adottata l-ebda mizura ta’ infurzar minn dik l-awtorita kompetenti;
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(¢) l-awtorita kompetenti tkun accettat impenji proposti mill-kummercjant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’
ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni biex itemm dak il-kaz ta’ ksur fl-Istat Membru ta’ dik l-awtorita kompetenti u
dawk l-impenji jkunu gew implimentati, u ghalhekk ma jkunx jinhtieg li jigu adottati mizuri ta’ infurzar minn dik 1-
awtorita kompetenti.

2. Fejn awtorita kompetenti tirrifjuta li tippartecipa fl-azzjoni koordinata, hija ghandha tinforma lill-Kummissjoni u 1-
awtoritajiet kompetenti l-ohra u l-uffi¢¢ji unici ta’ kooperazzjoni kkoncernati mill-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux
b'dimensjoni tal-Unjoni bid-decizjoni taghha minghajr dewmien, filwaqt li taghti r-ragunijiet ghad-dec¢izjoni taghha u
tipprovdi kwalunkwe dokumenti ta’ appogg mehtiega.

Artikolu 19
Mizuri ta’ investigazzjoni fazzjonijiet koordinati

1. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata ghandhom jizguraw li l-investigazzjonijiet u l-ispezz-
jonijiet jitwettqu b'mod effettiv, effi¢jenti u kkoordinat. Huma ghandhom ifittxu, b'mod simultanju ma’ xulxin, li jwettqu
investigazzjonijiet u spezzjonijiet u, sal-punt li d-dritt procedurali nazzjonali jippermetti hekk, japplikaw mizuri interim.

2. II- mekkanizmu ta’ assistenza reciproka skont il-Kapitolu III jista’ jintuza, jekk dan ikun mehtieg, b'mod partikolari
biex jigbor l-evidenza, u informazzjoni ohra, mehtiega minghand Stati Membri li mhumiex I-Istati Membri kkoncernati
mill-azzjoni koordinata jew biex jigi zgurat li l-kummer¢jant ikkoncernat ma jevitax il-mizuri ta’ infurzar.

3. Fejn adatt, l-awtoritajiet kompetenti kkonc¢ernati mill-azzjoni koordinata ghandhom jistabbilixxu l-ezitu tal-investi-
gazzjoni u l-valutazzjoni tal-ksur mifrux jew, fejn applikabbli, tal-ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni fpozizzjoni komuni
miftiehma bejniethom.

4. Sakemm ma jkunx miftichem mod ichor bejn l-awtoritajiet kompetenti kkonc¢ernati mill-azzjoni koordinata, il-
koordinatur ghandu jikkomunika l-pozizzjoni komuni lill-kummercjant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ghall-
kaz ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni. Il-kummercjant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ghall-kaz ta’ ksur
mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni ghandu jinghata l-opportunita li jigi mismugh dwar il-kwistjonijiet li jiffurmaw parti mill-
pozizzjoni komuni.

5. Fejn adatt, u minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 15 jew ghar-regoli dwar il-kunfidenzjalita u s-segretezza profess-
jonali u kummer¢jali stabbiliti fl-Artikolu 33, l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata ghandhom
jiddeciedu li jippubblikaw il-pozizzjoni komuni jew partijiet minnha fuq is-siti web taghhom u jistghu jitolbu l-opinjo-
nijiet ta’ organizzazzjonijiet tal-konsumatur, asso¢jazzjonijiet tal-kummercjanti u partijiet ohrajn ikkoncernati. II-Kummiss-
joni ghandha tippubblika l-pozizzjoni komuni jew partijiet minnha fuq is-sit web taghha bil-ftehim tal-awtoritajiet
kompetenti kkoncernati.

Artikolu 20
Impenji fazzjonijiet koordinati

1. Abbazi ta’ pozizzjoni komuni adottata skont l-Artikolu 19(3), l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni
koordinata jistghu jistiednu lill-kummer¢jant responsabbli ghall-kaz ta” ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b'dimensjoni tal-
Unjoni biex jipproponi flimitu ta’ Zmien iffissat impenji biex jintemm dak il-ksur. II-kummer¢jant jista’ wkoll, fuq -
inizjattiva tieghu stess, jipproponi impenji biex jintemm dak il-ksur jew joffri impenji ta’ rimedju lil konsumaturi li gew
affettwati minn dak il-ksur.

2. Fejn adatt u minghajr pregudizzju ghar-regoli dwar il-kunfidenzjalita u s-segretezza professjonali u kummercjali
stabbiliti fl-Artikolu 33, l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata jistghu jippubblikaw l-impenji
proposti mill-kummer¢jant responsabbli ghall-kaz ta” ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni fuq is-
siti web taghhom jew, jekk ikun adatt, il-Kummissjoni tista’ tippubblika l-impenji proposti minn dak il-kummercjant fuq
is-sit web taghha jekk mitluba taghmel dan mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati. L-awtoritajiet kompetenti u I-
Kummissjoni jistghu jitolbu I-fehmiet ta’ organizzazzjonijiet tal-konsumatur, asso¢jazzjonijiet tal-kummercjanti u partijiet
ohrajn ikkoncernati.

3. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata ghandhom jivvalutaw l-impenji proposti u jikkomu-
nikaw l-ezitu tal-valutazzjoni lill-kummercjant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-
Unjoni u, fejn applikabbli, jekk gew offruti impenji ta’ rimedju mill-kummer¢jant, huma ghandhom jinformaw lill-
konsumaturi li jsostnu li batew hsara bhala konsegwenza ta’ dak il-ksur. Fejn l-impenji jkunu proporzjonati u suffi¢jenti
biex iwasslu biex jintemm il-ksur mifrux jew ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni, l-awtoritajiet kompetenti ghandhom
jaccettaw dawk l-impenji u jistabbilixxu limitu ta’ zmien li fih l-impenji ghandhom jigu implimentati.
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4. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata ghandhom jimmonitorjaw l-implimentazzjoni tal-
impenji. B'mod partikolari, huma ghandhom jizguraw li l-kummer¢jant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’
ksur mifrux b'dimensjoni tal-Unjoni jirrapporta b'mod regolari lill-koordinatur dwar il-progress tal-implimentazzjoni tal-
impenji. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata jistghu, fejn adatt, jitolbu I-fehmiet ta’ organizzazz-
jonijiet tal-konsumaturi u esperti biex jivverifikaw jekk il-passi mehuda mill-kummer¢jant humiex konformi mal-impenji.

Artikolu 21
Mizuri ta’ infurzar fazzjonijiet koordinati

1. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata ghandhom fil-gurisdizzjoni taghhom jiehdu l-mizuri
ta’ infurzar mehtiega kollha kontra l-kummercjant responsabbli ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni
tal-Unjoni biex jitwaqgaf jew jigi pprojbit dak il-ksur mifrux.

Fejn adatt huma ghandhom jimponu pieni, bhal multi jew hlasijiet perjodici ta’ pieni fuq il-kummercjant responsabbli
ghall-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jircievu minghand
il-kummer¢jant, fuq inizjattiva tal-kummer¢jant stess, impenji addizzjonali ta’ rimedju ghall-benefi¢¢ju tal-konsumaturi li
gew affettwati mill-ksur mifrux allegat jew ksur mifrux allegat b’dimensjoni tal-Unjoni, jew, fejn adatt, jistghu jfittxu li
jiksbu impenji mill-kummer¢jant biex joffri rimedji adegwati lill-konsumaturi li gew affettwati minn dak il-ksur.

Mizuri ta’ infurzar ikunu partikolarment adatti fejn:
(a) tkun tenhtieg azzjoni ta’ infurzar immedjata biex jinkiseb it-tmiem jew il-projbizzjoni malajr u effettivi tal-ksur;
(b) ikun improbabbli li I-ksur jintemm bhala rizultat tal-impenji proposti mill-kummercjant responsabbli ghall-ksur;

(¢) il-kummer¢jant responsabbli ghall-ksur ma jkunx ippropona impenji qabel l-iskadenza ta’ limitu ta’ zmien stabbilit
mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati;

(d) l-impenji li l-kummer¢jant responsabbli ghall-ksur jipproponi ma jkunux bizzejjed biex jizguraw it-tmiem tal-ksur jew,
fejn adatt, biex jipprovdu rimedju ghall-konsumaturi li jkunu sofrew hsara mill-ksur; jew

(¢) il-kummercjant responsabbli ghall-ksur nagas milli jimplimenta l-impenji biex jitwaqqaf il-ksur jew, fejn adatt, biex
jipprovdi rimedju lill-konsumaturi li saritilhom hsara mill-ksur, fil-limitu ta’ zmien imsemmi fl-Artikolu 20(3).

2. Il-mizuri ta’ infurzar skont il-paragrafu 1 ghandhom jittichdu b'mod effettiv, efficjenti u kkoordinat biex jitwaqqaf
jew jigi pprojbit il-kaz ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni. L-awtoritajiet kompetenti kkoncernati
mill-azzjoni koordinata ghandhom jippruvaw jiehdu mizuri ta’ infurzar b'mod simultanju fl-Istati Membri kkoncernati
minn dak il-ksur.

Artikolu 22
Gheluq tal-azzjonijiet koordinati

1. L-azzjoni koordinata ghandha tinghalaq jekk l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati mill-azzjoni koordinata jikkon-
kludu li I-ksur mifrux jew il-ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni twaqqaf jew gie pprojbit fl-Istati Membri kkoncernati
kollha, jew li ma jkun twettaq ebda tali ksur.

2. Il-koordinatur ghandu jinnotifika lill-Kummissjoni u, fejn applikabbli, lill-awtoritajiet kompetenti u lill-uffic¢ji unici
ta’ kooperazzjoni tal-Istati Membri kkoncernati mill-azzjoni koordinata bl-gheluq tal-azzjoni koordinata minghajr
dewmien.

Artikolu 23
Ir-rwol tal-koordinatur

1. Il-koordinatur mahtur skont l-Artikolu 17 jew 29 ghandu b’'mod partikolari:

(a) jizgura li l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati u I-Kummissjoni huma debitament informati, b’'mod tempestiv, dwar
il-progress tal-investigazzjoni jew tal-azzjoni ta’ infurzar, kif applikabbli, u informati dwar kwalunkwe pass antic¢ipat li
jkun imiss u l-mizuri li ghandhom jigu adottati;
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(b) jikkoordina u jissorvelja l-mizuri ta’ investigazzjoni mehuda mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati skont dan ir-
Regolament;

(c) jikkoordina t-thejjija u l-kondivizjoni tad-dokumenti kollha mehtiega fost l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati u 1-
Kummissjoni;

(d) izomm kuntatt mal-kummercjant u partijiet ohra kkoncernati mill-mizuri ta’ investigazzjoni jew ta’ infurzar, kif
applikabbli, sakemm mhux magbul mod ichor mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati u I-koordinatur;

(e) fejn applikabbli, jikkoordina l-valutazzjoni, il-konsultazzjonijiet u I-monitoragg mill-awtoritajiet kompetenti kkoncer-
nati kif ukoll passi ohrajn mehtiega ghall-ipprocessar u l-implimentazzjoni ta’ impenji proposti mill-kummer¢janti
kkoncernati;

(f) fejn applikabbli, jikkoordina l-mizuri ta’ infurzar adottati mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati;
(g) jikkoordina talbiet ghal assistenza reciproka mressqa mill-awtoritajiet kompetenti kkoncernati skont il-Kapitolu IIL

2. Il-koordinatur ma jistax jinzamm responsabbli ghall-azzjonijiet jew l-omissjonijiet tal-awtoritajiet kompetenti kkon-
¢ernati meta huma juzaw is-setghat stipulati fl-Artikolu 9.

3. Fejn l-azzjonijiet koordinati jikkonc¢ernaw kazijiet ta’ ksur mifrux jew ta’ ksur mifrux b’dimensjoni tal-Unjoni tal-atti
legali tal-Unjoni msemmija fl-Artikolu 2(10), il-koordinatur ghandu jistieden lill-Awtorita Bankarja Ewropea biex tkun
osservatur.

Artikolu 24
Arrangamenti lingwistici

1. 1I-lingwi uzati mill-awtoritajiet kompetenti ghan-notifiki, kif ukoll ghall-komunikazzjonijiet l-ohrajn kollha koperti
minn dan il-Kapitolu li jkollhom rabta mal-azzjonijiet koordinati u s-sweeps, ghandhom ikunu maqbula mill-awtoritajiet
kompetenti kkoncernati.

2. Jekk ma jkun jista’ jintlahaq ebda ftehim bejn l-awtoritajiet kompetenti kkoncernati, in-notifiki u komunikazzjonijiet
ohra ghandhom jintbaghtu fil-lingwa uffi¢jali jew fwahda mill-lingwi uffi¢jali tal-Istat Membru li jaghmel in-notifika jew
komunikazzjoni ohra. Fdak il-kaz, jekk mehtieg, kull awtorita kompetenti kkoncernata ghandha tkun responsabbli mit-
traduzzjoni tan-notifiki, il-komunikazzjonijiet u dokumenti ohra li tir¢ievi minn awtoritajiet kompetenti ohra.

Artikolu 25
Arrangamenti dwar il-lingwa ghall-komunikazzjoni mal-kummer¢janti
Ghall-finijiet tal-proceduri stabbiliti f'dan il-Kapitolu, il-kummer¢jant ghandu jkun intitolat jikkomunika fil-lingwa uffi¢jali
jew fwahda mill-lingwi uffi¢jali uzati ghall-finijiet uffi¢jali tal-Istat Membru fejn il-kummercjant ikun stabbilit jew jirrisjedi.
KAPITOLU V
ATTIVITAJIET FL-UNJONI KOLLHA
Artikolu 26
Twissijiet
1. Awtorita kompetenti ghandha minghajr dewmien tinnotifika lill-Kummissjoni, lil awtoritajiet kompetenti ohra u lill-

uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni dwar kwalunkwe suspett ragonevoli li fit-territorju taghha qed isehh kaz ta’ ksur kopert
minn dan ir-Regolament li jista’ jaffettwa l-interessi tal-konsumaturi fi Stati Membri ohra.

2. I-Kummissjoni ghandha minghajr dewmien tinnotifika lill-awtoritajiet kompetenti u uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni
kkoncernati bi kwalunkwe suspett ragonevoli li sehh kaz ta” ksur kopert minn dan ir-Regolament.

3. Meta tinnotifika, jigifieri tohrog twissija, taht il-paragrafi 1 u 2, l-awtorita kompetenti jew il-Kummissjoni ghandha
tipprovdi informazzjoni dwar il-ksur issuspettat kopert minn dan ir-Regolament, b’'mod partikolari, u, fejn disponibbli, I-
informazzjoni li gejja:

(a) deskrizzjoni tal-att jew l-ommissjoni li jikkostitwixxu l-ksur;

(b) dettalji tal-prodott jew is-servizz ikkoncernat mill-ksur;

(c) l-ismijiet tal-Istati Membri kkoncernati jew possibbilment ikkoncernati mill-ksur;
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(d) l-identita tal-kummercjant jew kummerdjanti responsabbli jew suspettati li huma responsabbli ghall-ksur;

(e) il-bazi legali ghall-azzjonijiet possibbli b'referenza ghal-ligi nazzjonali u ghad-dispozizzjonijiet korrispondenti tal-atti
legali tal-Unjoni elenkati fl-Anness;

(f) deskrizzjoni ta kwalunkwe procediment legali, mizura ta’ infurzar jew mizura ohra mehuda fir-rigward tal-ksur u d-
dati u t-tul ta’ Zmien taghhom, kif ukoll l-istatus taghhom;

(¢) l-identitajiet tal-awtoritajiet kompetenti li jistitwixxu l-procedimenti legali u li jiehdu mizuri ohra.

4. Meta tohrog twissija, l-awtorita kompetenti tista’ titlob lill-awtoritajiet kompetenti u lill-uffic¢ji unici ta” kooperazz-
joni rilevanti fi Stati Membri ohra u lill-Kummissjoni, jew il-Kummissjoni tista’ titlob lill-awtoritajiet kompetenti u lill-
uffic¢ji ta’ kooperazzjoni rilevanti fi Stati Membri ohra, biex jivverifikaw jekk, abbazi tal-informazzjoni li tkun disponibbli
jew accessibbli b'mod facli ghall-awtoritajiet kompetenti rilevanti jew ghall-Kummissjoni, rispettivament, humiex qed
isehhu kazijiet suspettati ta’ ksur simili fit-territorju ta” dawk I-Istati Membri ohra jew jekk tkunx diga ttichdet kwalunkwe
mizura ta’ infurzar kontra tali ksur fdawk l-Istati Membri. Dawk l-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohra u I-
Kummissjoni ghandhom iwiegbu ghat-talba minghajr dewmien.

Artikolu 27
Twissijiet esterni

1. Kull Stat Membru ghandu, sakemm dan ma jkunx iggustifikat, jaghti lil korpi nominati, Centri Ewropej tal-Konsu-
maturi, organizzazzjonijiet u assocjazzjonijiet tal-konsumaturi u, fejn adatt, asso¢jazzjonijiet tal-kummer¢janti, bl-gharfien
espert mehtieg, is-setgha li johorgu twissija lill-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri rilevanti u lill-Kummissjoni dwar
kazijiet issuspettati ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament u li jaghtu l-informazzjoni disponibbli lilhom deskritta fl-
Artikolu 26(3) (‘twissija esterna’). Kull Stat Membru ghandu, minghajr dewmien, jinnotifika lill-Kummissjoni bil-lista ta’
dawk l-entitajiet u bi kwalunkwe bidla fiha.

2. Il-Kummissjoni, wara konsultazzjoni mal-Istati Membri, ghandha taghti asso¢jazzjonijiet li jirrapprezentaw lill-inte-
ressi tal-konsumaturi, u, fejn adatt, tal-kummer¢janti flivell tal-Unjoni, is-setgha li johorgu twissija esterna.

3. L-awtoritajiet kompetenti ma ghandhomx ikunu obbligati li jibdew procedura jew li jiehdu xi azzjoni ohra b'reazz-
joni ghal twissija esterna. L-entitajiet li johorgu twissijiet esterni ghandhom jizguraw li l-informazzjoni pprovduta tkun
korretta, aggornata u preciza u ghandhom jikkoregu l-informazzjoni notifikata minghajr dewmien, jew jirtirawha skont
kif ikun xieraq.

Artikolu 28

Skambju ta’ informazzjoni ohra rilevanti ghall-individwazzjoni ta’ kazijiet ta’ ksur

Sa fejn ikun mehtieg biex jinkisbu l-objettivi ta’ dan ir-Regolament, l-awtoritajiet kompetenti ghandhom, permezz tal-bazi
ta’ data elettronika msemmija fl-Artikolu 35, jinnotifikaw lill-Kummissjoni u l-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri
kkoncernati minghajr dewmien dwar kwalunkwe mizura mehuda minnhom biex jindirizzaw kaz ta’ ksur kopert minn
dan ir-Regolament fi hdan il-gurisdizzjoni taghhom jekk huma jissuspettaw li l-ksur inkwistjoni jista’ jaffettwa l-interessi
tal-konsumaturi fi Stati Membri ohrajn.

Artikolu 29

Sweeps

1. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jiddeciedu li jwettqu sweeps biex jivverifikaw il-konformita ma’, jew jindividwaw
kazijiet ta’, ksur tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturit. Sakemm mhux magbul mod iehor mill-
awtoritajiet kompetenti involuti, is-sweeps ghandhom jigu kkoordinati mill-Kummissjoni.

2. Meta jwettqu sweeps, l-awtoritajiet kompetenti involuti jistghu juzaw is-setghat ta’ investigazzjoni stabbiliti fl-
Artikolu 9(3) u kwalunkwe setgha ohra moghtija lilhom mil-ligi nazzjonali.

3. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jistiednu lil korpi nominati, uffi¢jali tal-Kummissjoni u persuni ohra li jakkum-
panjawhom awtorizzati mill-Kummissjoni biex jipparte¢ipaw fis-sweeps.
Artikolu 30
Koordinazzjoni ta’ attivitajiet ohra 1i jikkontribwixxu ghal investigazzjoni u infurzar

1. Sa fejn mehtieg biex jinkiseb l-objettiv ta’ dan ir-Regolament, I-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lil xulxin u lill-
Kummissjoni dwar l-attivitajiet taghhom fl-ogsma li gejjin:
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(a) it-tahrig tal-ufficjali taghhom involuti fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament;
(b) il-gbir, il-klassifikazzjoni u l-iskambju ta’ data dwar ilmenti tal-konsumatur;
(¢) l-izvilupp ta’ netwerks specifici ghas-settur ta’ uffi¢jali;

(d) l-izvilupp ta’ ghodda ta’ informazzjoni u komunikazzjoni; u

(e) fejn applikabbli, l-izvilupp ta’ standards, metodologiji u linji gwida li jikkoncernaw l-applikazzjoni ta’ dan ir-Regola-
ment.

2. Sa fejn mehtieg biex jinkiseb l-objettiv ta’ dan ir-Regolament, I-Istati Membri jistghu jikkoordinaw u jorganizzaw
b'mod kongunt attivitajiet fl-ogsma msemmija fil-paragrafu 1.

Artikolu 31
Skambju ta’ ufficjali bejn l-awtoritajiet kompetenti

1. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jippartecipaw fi skemi ta’ skambju ghal uffi¢jali minn Stati Membri ohrajn sabiex
itejbu l-kooperazzjoni. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jiehdu l-mizuri mehtiega sabiex uffi¢jali minn Stati Membri
ohrajn ikun jista’ jkollhom rwol effettiv fl-attivitajiet tal-awtorita kompetenti. Ghal dak il-ghan, dawk l-uffi¢jali ghandhom
ikunu awtorizzati li jwettqu d-dmirijiet fdati lilhom mill-awtorita kompetenti ospitanti skont il-ligijiet tal-Istat Membru

taghha.

2. Matul l-iskambju, ir-responsabbilta ¢ivili u kriminali tal-ufficjal ghandha tkun ittrattata bl-istess mod bhal dik tal-
uffi¢jali tal-awtorita kompetenti ospitanti. L-uffi¢jali mill-Istati Membri l-ohra ghandhom jikkonformaw ma’ standards
professjonali u r-regoli ta’ kondotta interni adatti tal-awtorita kompetenti ospitanti. Dawk ir-regoli ta’ kondotta ghandhom
jizguraw b'mod partikolari l-protezzjoni tal-individwi fir-rigward tal-ipprocessar tad-data personali, il-gustizzja procedurali
u l-osservanza korretta tar-regoli dwar il-kunfidenzjalita u dwar is-segretezza professjonali u kummercjali stabbiliti fl-
Artikolu 33.

Artikolu 32
Kooperazzjoni internazzjonali

1. Sa fejn mehtieg biex jinkiseb l-objettiv ta’ dan ir-Regolament, I-Unjoni ghandha tikkoopera ma’ pajjizi terzi u I-
organizzazzjonijiet internazzjonali kompetenti fl-oqgsma koperti minn dan ir-Regolament sabiex tipprotegi l-interessi tal-
konsumaturi. L-Unjoni u l-pajjizi terzi kkoncernati jistghu jikkonkludu ftehimiet li jistabbilixxu arrangamenti ghal
kooperazzjoni, li jinkludu l-istabbiliment ta’ arrangamenti ta’ assistenza reciproka, l-iskambju ta’ informazzjoni kunfiden-
zjali u programmi ghall-iskambju tal-persunal.

2. Ftehimiet konkluzi bejn 1-Unjoni u pajjizi terzi li jikkoncernaw il-kooperazzjoni u l-assistenza reciproka biex jigu
protetti u jittejbu l-interessi tal-konsumaturi ghandhom jirrispettaw ir-regoli rilevanti tal-protezzjoni tad-data applikabbli
ghat-trasferiment ta’ data personali lil pajjizi terzi.

3. Meta awtorita kompetenti tir¢ievi informazzjoni minn awtorita ta’ pajjiz terz li tkun potenzjalment rilevanti ghall-
awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri ohra, hija ghandha tikkomunika l-informazzjoni lil dawk l-awtoritajiet kompe-
tenti rilevanti sakemm hija permessa li taghmel dan taht kwalunkwe ftehim applikabbli ta’ assistenza bilaterali ma’ dak il-
pajjiz terz u safejn dik l-informazzjoni tkun fkonformita mal-ligi tal-Unjoni dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward
tal-ipprocessar ta’ data personali.

4. L-informazzjoni kkomunikata taht dan ir-Regolament tista’ tigi kkomunikata wkoll lil awtorita ta’ pajjiz terz minn
awtorita kompetenti taht ftehim ta’ assistenza bilaterali ma’ dak il-pajjiz terz, dment li tkun inkisbet l-approvazzjoni tal-
awtorita kompetenti li originarjament tkun ikkomunikat l-informazzjoni, u dment li tkun fkonformita mal-ligi tal-Unjoni
dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali.
KAPITOLU VI
ARRANGAMENTI KOMUNI
Artikolu 33

Uzu u zvelar ta’ informazzjoni u segretezza professjonali u kummergjali

1. L-informazzjoni migbura minn jew komunikata lill-awtoritajiet kompetenti u lill-Kummissjoni matul l-applikazzjoni
ta’ dan ir-Regolament ghandha tintuza biss ghall-finijiet tal-izgurar tal-konformita mal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu I-
interessi tal-konsumaturi.
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2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tigi trattata bhala kunfidenzjali u ghandha tintuza u tigi zvelata
biss bl-attenzjoni dovuta ghall- interessi kummercjali ta’ persuna fizika jew persuna guridika, inkluz is-sigrieti kummerdjali
u l-proprjeta intellettwali.

3. Madankollu, l-awtoritajiet kompetenti jistghu, wara konsultazzjoni mal-awtorita kompetenti li tkun ipprovdiet I-
informazzjoni, jizvelaw l-informazzjoni li tkun mehtiega:

(a) biex jippruvaw kazijiet ta’ ksur koperti minn dan ir-Regolament; jew
(b) biex iwaqgfu jew jipprojbixxu kazijiet ta” ksur koperti minn dan ir-Regolament.

Artikolu 34
Uzu ta’ evidenza u sejbiet ta’ investigazzjoni

L-awtoritajiet kompetenti jistghu juzaw bhala prova kwalunkwe informazzjoni, dokument, sejba, stqarrija, kopja vera
awtentikata jew informazzjoni sigrieta komunikata, fuq l-istess bazi bhal dokumenti simili miksuba fl-Istat Membru
taghhom stess, irrispettivament mill-mezz ta’ hzin taghhom.

Artikolu 35
Bazi ta’ data elettronika

1. I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi u zzomm bazi ta’ data elettronika ghall-komunikazzjonijiet kollha bejn 1-
awtoritajiet kompetenti, l-uffic¢ji unici ta’ kooperazzjoni u I-Kummissjoni taht dan ir-Regolament. L-informazzjoni kollha
mibghuta permezz tal-bazi ta’ data elettronika ghandha tigi mahzuna u pprocessata f'dik il-bazi ta’ data elettronika. Dik il-
bazi ta’ data ghandha tkun accessibbli direttament ghall-awtoritajiet kompetenti, ghall-uffic¢ji unic¢i ta’ kooperazzjoni u
ghall-Kummissjoni.

2. L-informazzjoni pprovduta minn entitajiet li johorgu twissija esterna skont I-Artikolu 27(1) u (2) ghandha tinhazen
u tigi pprocessata fil-bazi ta’ data elettronika. Madankollu, dawk l-entitajiet ma ghandux ikollhom access ghal dik il-bazi
ta’ data.

3. Fejn awtorita kompetenti, korp nominat jew entita li johorgu twissija esterna skont l-Artikolu 27(1) u (2) jistab-
bilixxu li twissija dwar ksur mahruga minnhom skont I-Artikolu 26 jew 27 sussegwentement uriet li kienet minghajr bazi,
huma ghandhom jirtiraw dik it-twissija. Il-Kummissjoni ghandha tnehhi l-informazzjoni rilevanti mill-bazi ta’ data
minghajr dewmien, u ghandha tinforma lill-partijiet dwar ir-ragunijiet ghal dik it-tnehhija.

Id-data li tirrigwarda ksur ghandha tinhazen fil-bazi ta’ data elettronika ghal mhux iktar milli jinhtieg ghall-finijiet li
ghalihom tkun ingabret u giet processata, izda ma ghandhiex tinhazen ghal mhux aktar minn hames snin wara l-jum li
fih:

(a) awtorita mitluba tinnotifika lill-Kummissjoni skont 1-Artikolu 12(2) li l-ksur fi hdan 1-Unjoni intemm;
(b) il-koordinatur jinnotifikaskont 1-Artikolu 22(1) l-gheluq tal-azzjoni koordinata;
(c) l-informazzjoni tkun iddahhlet fil-bazi ta’ data fil-kazijiet l-ohrajn kollha.

4. 1-Kummissjoni ghandha tadotta atti ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxu l-arrangamenti prattici u operazzjonali
ghall-funzjonament tal-bazi ta’ data elettronika. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-proce-
dura ta’ ezami msemmija fl-Artikolu 38(2).

Artikolu 36
Rinunzja tar-rimborz tal-ispejjez

1. L-Istati Membri ghandhom jirrinunzjaw kull pretensjoni ghar-rimborz ta’ spejjez imgarrba fl-applikazzjoni ta’ dan ir-
Regolament.

2. Minkejja l-paragrafu 1, fir-rigward ta’ talbiet ghal mizuri ta’ infurzar taht I-Artikolu 12, I-Istat Membru tal-awtorita
applikanti ghandu jibqa’ responsabbli lill-Istat Membru tal-awtorita mitluba ghal kull spiza jew kull telf imgarrba bhala
rizultat ta’ mizuri li jkun gew michuda u megjusa bhala infondati minn qorti, sa fejn is-sustanza tal-ksur inkwistjoni tkun
ikkoncernata.
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Artikolu 37
Prijoritajiet ta’ infurzar

1. Sas-17 ta’ Jannar 2020 u kull sentejn wara dan, I-Istati Membri ghandhom jiskambjaw bejniethom u mal-Kummiss-
joni, informazzjoni dwar il-prijoritajiet ta’ infurzar taghhom ghall-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.

Tali informazzjoni ghandha tinkludi:

(a) informazzjoni dwar xejriet fis-suq li jistghu jaffettwaw l-interessi tal-konsumaturi fl-Istati Membri kkoncernati u fi Stati
Membri ohra;

(b) harsa generali tal-azzjonijiet imwettqa taht dan ir-Regolament fl-ahhar sentejn, u b'mod partikolari, mizuri ta’ inves-
tigazzjoni u infurzar relatati mal-kazijiet ta’ ksur mifrux;

(c) statistika skambjata permezz ta’ twissijiet imsemmija fl-Artikolu 26;

(d) l-ogsma ta’ prijorita tentattivi, ghas-sentejn li gejjin, ghall-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-
konsumaturi fl-Istat Membru kkoncernat; u

(¢) l-ogsma ta’ prijorita proposti, ghas-sentejn li gejjin, ghall-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-
konsumaturi fil-livell tal-Unjoni.

2. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 33, kull sentejn, il-Kummissjoni ghandha tipproduci rezokont tal-informazzjoni
msemmija fil-punti (a), (b) u (c) tal-paragrafu 1 u ghandha taghmilha disponibbli ghall-pubbliku. II-Kummissjoni ghandha

tinforma lill-Parlament Ewropew b’dan.

3. Fkazijiet li jinvolvu bidla sostanzjali tac-cirkostanzi jew tal-kondizzjonijiet tas-suq matul is-sentejn wara l-ahhar
prezentazzjoni ta’ informazzjoni dwar il-prijoritajiet ta’ infurzar taghhom, I-Istati Membri ghandhom jaggornaw il-prijo-
ritajiet ta’ infurzar taghhom u ghandhom jinformaw lill-Istati Membri l-ohra u lill-Kummissjoni b’dan.

4. I-Kummissjoni ghandha tiddeskrivi fil-qosor il-prijoritajiet ta’ infurzar ipprovduti mill-Istati Membri taht il-parag-
rafu 1 ta’ dan l-Artikolu u ghandha tirrapporta kull sena lill-kumitat imsemmi fl-Artikolu 38(1) biex tigi ffacilitata 1-
prijoritizzazzjoni tal-azzjonijiet taht dan ir-Regolament. Il-Kummissjoni ghandha tiskambja l-ahjar prattiki u indikaturi ta’
referenza mal-Istati Membri, b’mod partikolari bil-ghan li jigu zviluppati attivitajiet ta’ tishih ta” kapacitajiet.

KAPITOLU VII
DISPOSIZZJONIJIET FINALI
Artikolu 38
Kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tkun meghjuna minn kumitat. Il-kumitat ghandu jkun kumitat fis-sens tar-Regolament (UE)
Nru 182/2011.

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika 1-Artikolu 5 tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

Artikolu 39
Notifiki

L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw minghajr dewmien lill-Kummissjoni t-test ta’ kull dispozizzjoni tal-ligi nazz-
jonali dwar kwistjonijiet koperti minn dan ir-Regolament li huma jadottaw, kif ukoll it-test ta’ ftehimiet, dwar kwistjonijiet
koperti minn dan ir-Regolament, apparti ftehimiet li jittrattaw kazijiet individwali li huma jikkonkludu.

Artikolu 40
Rappurtar

1. Sas-17 ta’ Jannar 2023, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar I-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament.
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2. Dak irrapport ghandu jkun fih evalwazzjoni tal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament, inkluza valutazzjoni tal-
effettivita tal-infurzar tal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi taht dan ir-Regolament, b’'mod parti-
kolari fir-rigward tas-setghat tal-awtoritajiet kompetenti stabbiliti fl-Artikolu 9, flimkien ma’, b’'mod partikolari, ezami ta’
kif il-konformita mill-kummer¢janti mal-ligijiet tal-Unjoni li jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi evolviet fi swieq
ewlenin tal-konsumaturi kkoncernati mill-kummer¢ transkonfinali.

Dak ir-rapport ghandu jkun akkumpanjat, fejn mehtieg, bi proposta legislattiva.

Artikolu 41
Thassir

Ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 huwa mhassar b’effett mis-17 ta’ Jannar 2020.

Artikolu 42
Dhul fis-sehh u applikazzjoni

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu £Il-Gurnal Uffigali tal-Unjoni
Ewropea.

Huwa ghandu japplika mis-17 ta’ Jannar 2020.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri kollha.

Maghmul fi Strasburgu, it-12 ta’ Dicembru 2017.

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
Il-President [l-President
A. TAJANI M. MAASIKAS
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ANNESS

Id-Direttivi u r-Regolamenti msemmija fil-punt (1) tal-Artikolu 3

1. Id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE tal-5 ta’ April 1993 dwar klawzoli ingusti fkuntratti mal-konsumatur (GU L 95,
21.4.1993, p. 29).

2. 1d-Direttiva 98/6/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 1998 dwar il-protezzjoni tal-konsumatur fl-
indikazzjoni tal-prezzijiet ta’ prodotti offruti lill-konsumaturi (GU L 80, 18.3.1998, p. 27).

3. Id-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Mejju 1999 dwar certi aspetti tal-bejgh ta’
oggetti tal-konsum u garanziji asso¢jati maghhom (GUL 171, 7.7.1999, p. 12).

4. 1d-Direttiva 2000/31/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000 dwar certi aspetti legali tas-servizzi
minn so¢jeta tal-informazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq Intern (Direttiva dwar il-kummer¢
elettroniku) (GUL 178, 17.7.2000, p. 1).

5. Id-Direttiva 2001/83/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-6 ta’ Novembru 2001 dwar il-kodici tal-Komunita li
ghandu xjjagsam ma’ prodotti medic¢inali ghall-uzu mill-bniedem (GUL 311, 28.11.2001, p. 67): l-Artikoli 86 sa
100.

6. Id-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-data perso-
nali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika (id-Direttiva dwar il-privatezza u I-komu-
nikazzjoni elettronika) (GU L 201, 31.7.2002, p. 37): l-Artikolu 13.

7. Id-Direttiva 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Settembru 2002 li tikkoncerna t-tqeghid fis-
suq bdistanza ta’ servizzi finanzjarji ta’ konsumaturi u li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 90/619/KEE u d-Direttivi
97/7/KE u 98/27/KE (GUL 271, 9.10.2002, p. 16).

8. Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li jistabbilixxi regoli
komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91 (GU L 46, 17.2.2004, p. 1).

9. Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Mejju 2005 dwar prattici kummerdjali Zleali
fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE, id-Direttivi 97/7/KE,
98/27/KE u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (Direttiva dwar Pratti¢i Kummerdjali Zleali) (GU L 149, 11.6.2005, p. 22).

10. Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta’
persuni b'dizabbilta u ta’ persuni b'mobilita mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1).

11. Id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar reklamar qarrieqi u
komparattiv (GU L 376, 27.12.2006, p. 21): l-Artikolu 1, il-punt (c) tal-Artikolu 2 u 1-Artikoli 4 sa 8.

12. Id-Direttiva 2006/123/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2006 dwar is-servizzi fis-suq
intern (GU L 376, 27.12.2006, p. 36): Artikolu 20.

13. Ir-Regolament (KE) Nru 13712007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-drittijiet u
l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315, 3.12.2007, p. 14).

14. Id-Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-
konsumatur u li thassar id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p. 66).

15. Ir-Regolament (KE) Nru 1008/2008 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Settembru 2008 dwar regoli
komuni ghall-operat ta’ servizzi tal-ajru fil-Komunita (GUL 293, 31.10.2008, p. 3): I-Artikoli 22, 23 u 24.
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16. Id-Direttiva 2008/122/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 14 ta’ Jannar 2009 dwar il-protezzjoni tal-konsu-
matur rigward certi aspetti ta’ kuntratti ta’ timeshare, kuntratti dwar prodotti ta’ vaganza ghal perijodu fit-tul,
kuntratti ta’ bejgh mill-gdid u kuntratti ta” skambju (GU L 33, 3.2.2009, p. 10).

17. Id-Direttiva 2010/13/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-10 ta’ Marzu 2010 dwar il- koordinazzjoni ta’ certi
dispozizzjonijiet stabbiliti bil-ligi, b’regolament jew b’azzjoni amministrattiva fi Stati Membri dwar il-forniment ta’
servizzi tal-media awdjoviziva (Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva) (GU L 95, 15.4.2010, p. 1): l-Arti-
koli 9, 10, 11 u L-Artikoli 19 sa 26.

18. Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet
tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 (GU L 334, 17.12.2010, p. 1).

19. Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-drittijiet tal-
passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GUL 55,
28.2.2011, p. 1).

20. Id-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar drittijiet tal-konsumatur,
li temenda d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttiva 1999/44/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u i
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/KEE u d-Direttiva 97/7/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (GU L 304,
22.11.2011, p. 64).

21. Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva
ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE
(id-Direttiva dwar I-ADR tal-konsumaturi) (GUL 165, 18.6.2013, p. 63): l-Artikolu 13.
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