L 257/214 1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 28.8.2014

DIRETTIVA 2014/92/UE TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tat-23 ta’ Lulju 2014

dwar il-komparabbilta tat-tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas, il-bdil tal-kontijiet tal-hlas u l-ac¢cess
ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristic¢i bazici

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b'mod partikolari l-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara t-trasmissjoni tal-abbozz tal-att legislattiv lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Bank Centrali Ewropew (%),

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew (?),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legislattiva ordinarja (3),

Billi:

(1)  Fkonformita mal-Artikolu 26(2) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE), is-suq intern ghandu
jikkostitwixxi zona minghajr fruntieri interni li fiha jkun zgurat il-moviment liberu tal-oggetti, il-persuni, is-servizzi
u l-kapital. II-frammentazzjoni tas-suq intern hi ta’ hsara ghall-kompetittivita, it-tkabbir u l-holgien tal-impjiegi fl-
Unjoni. L-eliminazzjoni tal-ostakoli diretti u indiretti ghall-funzjonament tajjeb tas-suq intern hija essenzjali sabiex
dan jigi kkompletat. L-azzjoni tal-Unjoni fir-rigward tas-suq intern fis-settur tas-servizzi finanzjarji bl-imnut diga
kkontribwixxiet sostanzjalment ghall-izvilupp tal-attivita transkonfinali tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas, it-titjib tal-
ghazla tal-konsumatur u Zieda fil-kwalita u t-trasparenza tal-offerti.

(2)  Fdan ir-rigward, id-Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () stabbilixxiet rekwiziti ta’ traspa-
renza bazika ghal tariffi imposti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas fir-rigward ta’ servizzi offruti fuq kontijiet tal-
hlas. Dan iffacilita sostanzjalment l-attivita tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas, holoq regoli uniformi fir-rigward tal-
forniment tas-servizzi tal-hlas u l-informazzjoni li ghandha tigi pprovduta, naqqas il-piz amministrattiv u ggenera
ffrankar fl-ispejjez ghall-fornituri tas-servizzi tal-hlas.

(3)  I-funzjonament bla xkiel tas-suq intern u l-izvilupp ta’ ekonomija moderna u so¢jalment inkluziva jiddependu
dejjem izjed fuq il-forniment universali ta’ servizzi tal-hlas. Kwalunkwe legislazzjoni gdida fdan ir-rigward ghandha
tkun parti minn strategija ekonomika intelligenti ghall-Unjoni, li ghandha tiehu kont tal-htigijiet tal-konsumaturi I-
aktar vulnerabbli b'mod effettiv.

() GU C 51, 22.2.2014, p. 3.

() GU C 341, 21.11.2013, p. 40. _

(%) Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tal-15 ta’ April 2014 (ghadha ma gietx ippubblikata fil-Gurnal Ufficjali) u Decizjoni tal-Kunsill tat-
23 ta’ Lulju 2014.

(*) Direttiva 2007/64/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Novembru 2007 dwar is-servizzi ta' hlas fis-suq intern li
temenda d-Direttivi 97/7/KE, 2002/65/KE, 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva 97/5/KE (GU L 319, 5.12.2007, p. 1).
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(4)  Madankollu, kif indikat mill-Parlament Ewropew fir-rizoluzzjoni tieghu tal-4 ta’ Lulju 2012 b’rakkomandazzjonijiet
lill-Kummissjoni dwar I-Access ghas-Servizzi Bankarji Bazici, ghandu jsir aktar sabiex jittejjeb u jigi zviluppat is-suq
intern ghal attivitajiet bankarji bl-imnut. Bhalissa, in-nuqqas ta’ trasparenza u komparabbilta tat-tariffi, kif ukoll id-
diffikultajiet fil-bdil tal-kontijiet tal-hlas ghadhom joholqu ostakoli ghall-istabbiliment ta’ suq integrat ghalkollox li
jikkontribwixxi ghal kompetitizzjoni dghajfa fis-settur tal-attivitajiet bankarji bl-imnut. Dawk il-problemi ghan-
dhom jigu indirizzati u ghandhom jinkisbu standards ta” kwalita gholja.

(5)  Il-kondizzjonijiet attwali tas-suq intern jistghu jiskoraggixxu lill-fornituri tas-servizzi tal-hlas milli jezercitaw id-dritt
taghhom i jistabbilixxu jew li jipprovdu servizzi fl-Unjoni minhabba d-diffikulta biex jigbdu klijenti meta jidhlu
fsuq gdid. Id-dhul fi swieq godda hafna drabi jinvolvi investiment kbir. Tali investimenthuwa ggustifikatbiss jekk il-
fornitur jipprevedi bizzejjed opportunitajiet u domanda li tikkorrispondi maghhom min-naha tal-konsumaturi. II-
livell baxx ta’ mobbilta tal-konsumaturi fir-rigward tas-servizzi finanzjarji bl-imnut huwa fil-bicca I-kbira dovut
ghan-nuqqas ta’ trasparenza u komparabbilta fir-rigward tat-tariffi u s-servizzi offruti, kif ukoll diffikultajiet fir-
rigward tal-bdil tal-kontijiet tal-hlas. Dawk il-fatturi wkoll johonqu d-domanda. Dan huwa partikolarment veru fil-
kuntest transkonfinali.

(6)  Barra minn hekk, ostakoli sinifikanti ghat-tlestija tas-suq intern fil-qasam tal-kontijiet tal-hlas jistghu jinholqu mill-
frammentazzjoni tal-ogfsa regolatorji nazzjonali ezistenti. Id-dispozizzjonijiet ezistenti fil-livell nazzjonali fir-
rigward tal-kontijiet tal-hlas, u partikolarment fir-rigward tal-komparabbilta tat-tariffi u I-bdil tal-kontijiet tal-hlas
ivarjaw. Ghall-bdil, in-nuqqas ta’ mizuri vinkolanti uniformi fil-livell tal-Unjoni wassal ghal prattiki u mizuri
divergenti fil-livell nazzjonali. Dawk id-differenzi huma sahansitra aktar evidenti fil-qasam tal-komparabbilta tat-
tariffi, fejn l-ebda mizura, langas ta’ natura awtoregolatorja, ma tezisti fil-livell tal-Unjoni. Jekk dawk id-differenzi
jsiru iktar sinifikanti fil-futur, billi I-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghandhom it-tendenza li jfasslu l-prattiki taghhom
ghas-swieq nazzjonali, dan jgholli l-ispiza ghal min jopera flivell transkonfinali relattivament ghall-ispejjez li jgorru
|-fornituri domestici u ghalhekk jaghmel l-ezer¢izzju tan-negozju fuq bazi transkonfinali inqgas attraenti. L-attivita
transkonfinali fis-suq intern hija mxekkla minn ostakoli li jwaqqgfu lill-konsumaturi milli jifthu kont tal-hlas barra I-
pajjiz. Il-kriterji restrittivi ezistenti tal-eligibbilta jistghu jwaqqfu lic-cittadini tal-Unjoni milli jiccaqalqu liberament
fl-Unjoni. Li l-konsumaturi kollha jigu pprovduti b’access ghal kont tal-hlas jippermetti l-partecipazzjoni taghhom
fis-suq intern u jippermettilhom li jahsdu l-benefic¢ji tas-suq intern.

(7)  Barra minn hekk, peress li xi klijenti prospettivi ma jifthux kontijiet tal-hlas, jew minhabba li huma m¢ahhda minn
dan jew ghaliex ma jigux offruti prodotti adegwati, id-domanda potenzjali ghas-servizzi tal-kontijiet tal-hlas fl-
Unjoni bhalissa mhijiex sfruttata b'mod shih. Partecipazzjoni usa’ tal-konsumatur fis-suq intern taghti aktar incen-
tivi lill-fornituri tas-servizzi tal-hlas biex jidhlu fi swieq godda. Barra minn hekk, il-holgien tal-kondizzjonijiet li
jippermettu lill-konsumaturi kollha biex ikollhom access ghal kont tal-hlas huwa mezz necessarju ghat-trawwim
tal-partecipazzjoni taghhom fis-suq intern u biex jinghataw il-possibilita li jahsdu I-benefic¢ji li gab mieghu s-suq
intern.

(8)  It-trasparenza u l-komparabbilta tat-tariffi gew meqjusa fil-livell tal-Unjoni finizjattiva awtoregolatorja, mibdija
mill-industrija bankarja. Madankollu, ma ntlahaq l-ebda ftehim finali dwar dik l-inizjattiva. Fir-rigward tal-bdil,
il-prin¢ipji komuni stabbiliti fl-2008 mill-Kumitat ghall-Industrija Bankarja Ewropea jipprovdu mekkanizmu mudell
ghall-bdil bejn kontijiet tal-hlas offruti minn banek li jinsabu fl-istess Stat Membru. Madankollu, minhabba n-natura
mhux vinkolanti taghhom, dawk il-principji komuni gew applikati b’'mod inkonsistenti madwar 1-Unjoni u b'ri-
zultati li mhumiex effettivi. Barra minn hekk, il-princ¢ipji komuni jindirizzaw il-bdil tal-kontijiet tal-hlas fil-livell
nazzjonali biss u ma jindirizzawx il-bdil transkonfinali. Fl-ahhar nett, fir-rigward tal-access ghal kont tal-hlas
baziku, ir-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2011/442[UE (') stiednet lill-Istati Membri sabiex jichdu l-mizuri
mehtiega biex jizguraw l-applikazzjoni taghha mhux aktar tard minn sitt xhur wara l-pubblikazzjoni taghha. Sal-
lum, huma biss ftit mill-Istati Membri li jikkonformaw mal-prin¢ipji ewlenin ta’ dik ir-Rakkomandazzjoni.

(') Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni 2011/442/UE tat-18 ta’ Lulju 2011 dwar l-access ghal kont baziku ta’ hlas (GU L 190,
21.7.2011, p. 87).
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(9)  Sabiex tigi appoggata mobbilta finanzjarja effettiva u minghajr xkiel fit-tul, huwa essenzjali li jigi stabbilit sett
uniformi ta’ regoli sabiex tigi indirizzata l-kwistjoni tal-mobbilta baxxa tal-konsumaturi u b’'mod partikolari sabiex
jittejjeb it-tqabbil tas-servizzi u t-tariffi tal-kontijiet tal-hlas u biex ikun hemm incentiv ghall-bdil tal-kontijiet tal-
hlas, kif ukoll biex tigi evitata d-diskriminazzjoni fuq il-bazi tar-residenza kontra konsumaturi li bihsiebhom jifthu
u juzaw kont tal-hlas fuq bazi transkonfinali. Barra minn hekk, huwa essenzjali li jigu adottati mizuri adegwati biex
titrawwem il-partecipazzjoni tal-konsumaturi fis-suq tal-kontijiet tal-hlas. Dawk il-mizuri ser ikunu ta’ incentiv
ghad-dhul tal-fornituri ta’ servizz tal-hlas fis-suq intern u ser jizguraw kondizzjonijiet ekwivalenti ta’ kompetizzjoni,
u bhekk tissahhah il-kompetizzjoni u l-allokazzjoni effi¢jenti ta’ rizorsi fis-suq finanzjarju bl-imnut tal-Unjoni
ghall-benefic¢ju tan-negozji u l-konsumaturi. Barra minn hekk, informazzjoni trasparenti dwar it-tariffi u l-possib-
biltajiet ghall-bdil, flimkien mad-dritt tal-access ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici, jippermettu lic-¢ittadini tal-
Unjoni li jiccaqalqu u jaghmlu ghazliet aktar facilment fl-Unjoni, u b’hekk jibbenefikaw minn suq intern li
jiffunzjona b'mod shih fil-qasam tas-servizzi finanzjarji bl-imnut, u ser jikkontribwixxu ghall-izvilupp ulterjuri
tas-suq intern.

(10) Huwa essenzjali wkoll li jigi zZgurat li din id-Direttiva ma xxekkilx l-innovazzjoni fil-qasam tas-servizzi finanzjarji
bl-imnut. Kull sena, isiru disponibbli teknologiji godda, li jistghu jrendu skadut il-mudell attwali tal-kontijiet tal-
hlas, bhas-servizzi tal-ibbankjar bil-mowbajl u l-kards tal-hlas b'valur mahzun.

(11) Din id-Direttiva ma ghandhiex tipprekludi lill-Istati Membri milli jzommu jew jadottaw dispozizzjonijiet aktar
rigoruzi sabiex jipprotegu lill-konsumaturi, sakemm dawn id-dispozizzjonijiet ikunu konsistenti mal-obbligi
taghhom taht id-dritt tal-Unjoni u din id-Direttiva.

(12)  Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva dwar il-komparabbilta tat-tariffi u l-bdil tal-kont tal-hlas ghandhom japp-
likaw ghall-fornituri tas-servizzi tal-hlas kollha, kif definit fid-Direttiva 200764 /KE. Id-dispozizzjonijiet ta’ din id-
Direttiva dwar l-access ghal kontijiet tal-has b’karatteristi¢i bazi¢i ghandhom japplikaw biss ghall-istituzzjonijiet tal-
kreditu. Id-dispozizzjonijiet kollha ta’ din id-Direttiva ghandhom jikkoncernaw il-kontijiet tal-hlas i permezz
taghhom il-konsumaturi jistghu jaghmlu t-transazzjonijiet li gejjin: ipoggu fondi, jigbdu 1-flus, u jaghmlu transazz-
jonijiet ta’ hlas lil partijiet terzi u jir¢ievu transazzjonijiet ta” hlas minghandhom, inkluz it-twettiq ta’ trasferimenti
tal-kreditu. B’konsegwenza ta’ dan, il-kontijiet b’funzjonijiet aktar limitati ghandhom jigu eskluzi. Perezempiju,
kontijiet bhall-kontijiet ta’ tfaddil, kontijiet tal-karti tal-kreditu, fejn normalment jitpoggew fondi ghall-iskop
uniku li jithallas dejn fuq karti tal-kreditu, ipoteki b’karatteristi¢i ta’kont kurrenti jew kontijiet ta’ flus elettronici
ghandhom fil-principju jkunu eskluzi mill-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva. Madankollu, jekk dawk il-
kontijiet jintuzaw ghal transazzjonijiet tal-hlas ta’ kuljum u jekk ikun fihom il-funzjonijiet kollha elenkati hawn fug,
huma ser jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-Direttiva. Kontijiet mizmuma minn negozji, anke zghar jew
mikrointraprizi, sakemm mhux mizmuma fkapacita personali, ghandhom ikunu barra mill-kamp ta’ applikazzjoni
ta’ din id-Direttiva. L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jaghzlu li jestendu l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva
ghal fornituri ta’ servizzi tal-hlas ohrajn u ghal kontijiet tal-hlas ohrajn, perezempju dawk li joffru funzjonijiet tal-
hlas aktar limitati.

(13)  Peress li kont tal-hlas b’karatteristici bazi¢i huwa tip ta’” kont tal-hlas ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva, id-dispozizz-
jonijiet fir-rigward tat-trasparenza u 1-bdil ghandhom japplikaw ghal kontijiet bhal dawn ukoll.

(14)  Id-definizzjonijiet li hemm fdin id-Direttiva ghandhom jigu allinjati kemm jista’ jkun ma’ dawk li hemm fatti
legislattivi ohra tal-Unjoni, u b'mod partikolari ma’ dawk li hemm fid-Direttiva 2007/64/KE u fir-Regolament (UE)
Nru 260/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (1).

(15)  Huwa essenzjali li l-konsumaturi jkunu kapaci jithmu t-tariffi sabiex ikunu jistghu jqabblu l-offerti minn fornituri
tas-servizzi tal-hlas differenti u jiechdu decizjonijiet infurmati dwar liema kont tal-hlas huwa l-aktar adattat ghall-
htigijiet taghhom. Tqabbil bejn it-tariffi ma jistax isir meta I-fornituri tas-servizzi tal-hlas juzaw terminologija
differenti ghall-istess servizzi u jipprovdu informazzjoni fformati differenti. Terminologija standardizzata, flimkien
ma’ informazzjoni ffukata dwar it-tariffi pprezentata fformat konsistenti li tkopri s-servizzi l-aktar rapprezentattivi
marbuta ma’ kontijiet tal-hlas, jistghu jghinu lill-konsumaturi jithmu u jgabblu t-tariffi.

(1) Regolament (UE) Nru 260/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Marzu 2012 li jistabbilixxi rekwiziti teknici u tan-
negozju ghat-trasferimenti ta’ kreditu u debiti diretti bl-euro u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 924/2009 (GU L 94, 30.3.2012,
p. 22).



28.8.2014 1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea L 257/217

(16)  Il-konsumaturi jibbenefikaw l-aktar minn informazzjoni li tkun konciza, standardizzata u li tkun facli li titqabbel
bejn fornituri differenti tas-servizzi tal-hlas. L-ghodod disponibbli ghall-konsumaturi biex iqabblu offerti tal-konti-
jiet tal-hlas ma jkollhomx impatt pozittiv jekk iz-zmien investit biex wiehed jaqra listi twal ta’ tariffi ghal offerti
differenti jkun ikbar mill-beneficéju li wiehed jaghzel l-offerta li tirrapprezenta l-ahjar valur. Dawk l-ghodod
ghandhom ikunu multipli u ghandu jsir ittestjar mill-konsumaturi. Fdan I-istadju, it-terminologija tat-tariffi
ghandha biss tigi standardizzata ghat-termini u d-definizzjonijiet l-aktar rapprezentattivi fl-Istati Membri sabiex
jigi evitat ir-riskju ta’ informazzjoni eccessiva u biex tigi ffacilitata l-implimentazzjoni rapida.

(17)  It-terminologija tat-tariffi ghandha tigi stabbilita mill-Istati Membri, sabiex tkun tista’ tinghata kunsiderazzjoni lill-
ispecificitajiet tas-swieq lokali. Biex jitgiesu bhala rapprezentattivi, is-servizzi ghandhom ikunu soggetti ghal tariffa
fminimu ta’ fornitur tas-servizzi tal-hlas wiehed fi Stat Membru. Barra minn hekk, meta s-servizzi jkunu komuni
ghall-bicca l-kbira tal-Istati Membri, it-terminologija uzata biex tiddefinixxi dawn is-servizzi ghandha tkun stan-
dardizzata fil-livell tal-Unjoni, u b’hekk ikun jista’ jsir tqabbil ahjartal-offerti ta” kontijiet tal-hlas fl-Unjoni kollha.
Sabiex tigi zZgurata l-omogeneita suffi¢jenti tal-listi nazzjonali, I-Awtorita Supervizorja Ewropea (Awtorita Bankarja
Ewropea) (EBA) stabbilita bir-Regolament (UE) Nru 1093/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill () ghandha
tohrog linji gwida biex tghin lill-Istati Membri biex jiddeterminaw is-servizzi li jintuzaw bl-aktar mod komuni u li
jiggeneraw l-oghla spejjez ghall-konsumaturi fil-livell nazzjonali. Ghal dak il-ghan I-Istati Membri ghandhom sat-
18 ta’ Dicembru 2014 jindikaw lill-Kummissjoni u lill-EBA l-awtoritajiet adatti i ghalihom ghandhom jigu
indirizzati dawk il-linji gwida.

(18)  Ladarba I-Istati Membri jkunu stabbilixxew lista provizorja tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi soggetti ghal tariffa
fil-livell nazzjonali flimkien ma’ termini u definizzjonijiet, I-EBA ghandha tanalizzahom sabiex tidentifika, permezz
ta’ abbozz ta’ standards teknici regolatorji, is-servizzi li huma komuni ghall-maggoranza tal-Istati Membri u tipp-
roponi termini u definizzjonijiet standardizzati fil-livell tal-Unjoni ghalihom bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-istituzz-
jonijiet tal-Unjoni. L-EBA ghandha tizgura li, jintuza terminu wiched biss ghal kull servizz fi kwalunkwe lingwa
uffi¢jali ta’ kull Stat Membru li hija ukoll lingwa uffi¢jali tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni. Dan ifisser li jistghu jintuzaw
termini differenti ghall-istess servizz fi Stati Membri differenti li juzaw l-istess lingwa uffi¢jali tal-istituzzjonijiet tal-
Unjoni, biex b’hekk jitqiesu l-ispecificitajiet nazzjonali. L-Istati Membri ghandhom imbaghad jintegraw kwalunkwe
terminu applikabbli fil-livell tal-Unjoni fil-listi provizorji taghhom u jippubblikaw il-listi finali taghhom abbazi ta’
dan.

(19)  Sabiex jghinu lill-konsumaturi jqabblu facilment it-tariffi tal-kontijiet tal-hlas fis-suq intern, il-fornituri tas-servizzi
tal-hlas ghandhom jipprovdu lill-konsumaturi b’dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi li jiddikjara t-tariffi ghas-
servizzi kollha mnizzla fil-lista tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas fil-livell nazzjonali.
Fejn applikabbli, id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi ghandu juza t-termini u d-definizzjonijiet standar-
dizzati stabbiliti fil-livell tal-Unjoni. Dan jikkontribwixxi wkoll biex jigu stabbiliti kondizzjonijiet ekwivalenti ta’
kompetizzjoni bejn il-fornituri tas-servizzi tal-hlas li qed jikkompetu fis-suq tal-kontijiet tal-hlas. Id-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi ma ghandux ikun fih l-ebda tariffa ohra. Meta fornitur tas-servizzi tal-hlas ma joffrix
servizz li jidher fil-lista tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas, hija ghandha tindika dan
perezempju billi timmarka s-servizz bhala ‘mhux offrut’ jew ‘mhux applikabbli’. L-Istati Membri ghandhom ikunu
jistghu jesigu li indikaturi ewlenin jigu inkluzi fid-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi, bhal indikatur
komprensiv tal-ispiza li jaghti sommarju tal-ispiza annwali generali tal-kont tal-hlas ghall-konsumaturi. Sabiex
jghinu lill-konsumaturi jithmu t-tariffi li jridu jhallsu ghall-kont tal-hlas taghhom, ghandu jkun disponibbli
ghalihom glossarju li jipprovdi spjegazzjonijiet ¢ari, mhux tekni¢i u mhux ambigwi tal-inqas ghat-tariffi u s-servizzi
li jkunu jinsabu fid-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi. Il-glossarju ghandu jservi bhala ghodda utli biex
jinkoraggixxi fehim ahjar tat-tifsira tat-tariffi, u jikkontribwixxi sabiex il-konsumatur jinghata s-setgha li jaghzel
minn ghazla usa’ ta’ offerti ta’ kontijiet tal-hlas. Ghandu jigi introdott ukoll obbligu li jehtieg lill-fornituri tas-
servizzi tal-hlas li jinfurmaw lill-konsumaturi, minghajr hlas u mill-inqas darba fis-sena, dwar it-tariffi kollha li
jinzammulhom fuq il-kont tal-hlas taghhom, inkluz, jekk applikabbli, ir-rata tal-imghax ghall-overdrafts u r-rata tal-
imghax ghall-kreditu.

(") Regolament (UE) Nru 1093/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 li jistabbilixxi Awtorita Supervizorja
Ewropea (Awtorita Bankarja Ewropea) u li jemenda d-Decizjoni Nru 716/2009/KE u jhassar id-Decizjoni tal-Kummissjoni 2009/78/KE
(GU L 331, 15.12.2010, p. 12).
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Dan huwa minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet dwar l-overdrafts li jinsabu fid-Direttiva 2008/48/KE tal-
Parlament Ewropew u 1-Kunsill (). Informazzjoni ex-post ghandha tigi pprovduta fdokument apposta intitolat
“dikjarazzjoni tat-tariffi”. Huwa ghandu jipprovdi harsa generali lejn l-imghax li ddahhal u t-tariffi kollha mgarrba
fir-rigward tal-uzu tal-kont tal-hlas sabiex jippermetti lill-konsumatur jithem ma’ xiex inhu konness l-infiq tat-tariffi,
u jivvaluta I-htiega li jew jimmodifika x-xejriet tal-konsum jew imur ghand fornitur iehor. Dak il-beneficcju jkun
immassimizzat jekk l-informazzjoni ex-post dwar it-tariffi tipprezenta s-servizzi l-aktar rapprezentattivi fl-istess
ordni bhall-informazzjoni ex-ante dwar it-tariffi.

(20)  Biex jigu sodisfatti I-htigijiet tal-konsumaturi, jehtieg li jigi zgurat li l-informazzjoni dwar it-tariffi tal-kontijiet tal-
hlas tkun preciza, ¢cara u komparabbli. Ghalhekk, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet nazzjonali u wara li jsir ittestjar
mill-konsumaturi, 1-EBA ghandha tizviluppa abbozz ta’ standards teknic¢i ta’ implimentazzjoni ghal format ta’
prezentazzjoni standardizzat ghad-dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffi u d-dikjarazzjoni tat-tariffi u s-simboli
komuni, sabiex jigi zZgurat li dawn ikunu jinftiehmu u komparabbli ghall-konsumaturi. L-istess format, ordni tal-
elementi u titoli ghandhom jigu segwiti ghal kull dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u dikjarazzjoni tat-
tariffi fkull Stat Membru, sabiex il-konsumaturi jkunu jistghu jikkomparaw iz-zewg dokumenti, u b’hekk jigi
mmassimizzat il-fehim u l-uzu tal-informazzjoni. Id-dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffi u d-dikjarazzjoni
tat-tariffi ghandhom ikunu jintgharfu b'mod ¢ar minn komunikazzjonijiet ohra. Barra minn hekk, I-EBA ghandha
tqis ukoll il-fatt li meta jkunu qed ifasslu dawk il-formats, l-Istati Membri jistghu jaghzlu li jipprovdu d-dokument
ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u d-dikjarazzjoni tat-tariffi flimkien ma’ informazzjoni rekwizita skont atti legis-
lattivi ohra tal-Unjoni jew nazzjonali dwar il-kontijiet tal-hlas u s-servizzi relatati.

(21)  Sabiex jizguraw l-uzu konsistenti tat-terminologija applikabbli fil-livell tal-Unjoni madwar l-Unjoni, l-Istati Membri
ghandhom jistabbilixxu obbligu li jehtieg lill-fornituri tas-servizzi tal-hlas sabiex juzaw it-terminologija applikabbli
fil-livell tal-Unjoni flimkien mal-kumplament tat-terminologija standardizzata nazzjonali identifikata fil-lista finali
meta jikkomunikaw mal-konsumaturi, inkluz fid-dokument tal-informazzjoni dwar it-tariffi u d-dikjarazzjoni tat-
tariffi. Il-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghandhom ikunu jistghu juzaw marki kummerdjali fl-informazzjoni kuntratt-
wali, kummer¢jali u dik relatata mal-marketing li jaghtu lill-konsumaturi, dment li jidentifikaw b'mod car it-
terminu standardizzat korrispondenti applikabbli. Meta jaghzlu li juzaw marki kummer¢jali fid-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi jew fid-dikjarazzjoni tat-tariffi, dawn ghandhom ikunu b'zieda ghat-termini standar-
dizzati bhala terminu sekondarju, perezempju bl-uzu ta’ parentesi jew miktubin b'tipa izghar.

(22)  Siti tal-Internet ta’ tqabbil li huma indipendenti huma mezz effettiv ghall-konsumaturi sabiex jivvalutaw il-merti ta’
offerti ta’ kontijiet tal-hlas differenti fpost wiehed. Tali siti tal-Internet jistghu jipprovdu l-ahjar bilan¢ bejn il-bzonn
li l-informazzjoni tkun ¢ara u konciza u I-htiega li tkun shiha u komprensiva, billi jippermettu lill-utenti jiksbu
informazzjoni aktar dettaljata fejn dan huwa ta’ interess ghalihom. Huma ghandu jkollhom I-ghan li jinkludu l-usa’
firxa possibbli ta’ offerti, sabiex tinghata harsa generali rapprezentattiva, filwaqt li jkopru wkoll parti sinifikanti tas-
suq. Huma jistghu wkoll inaqqsu l-ispejjez tat-tiftix billi I-konsumaturi ma jkollhomx ghalfejn jigbru l-informazz-
joni separatament minghand fornituri tas-servizzi tal-hlas. Huwa kru¢jali li l-informazzjoni moghtija ftali siti tal-
Internet tkun affidabbli, imparzjali u trasparenti u li l-konsumaturi jkunu infurmati dwar id-disponibbilta ta’ tali siti.
Fdan ir-rigward, I-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-pubbliku dwar tali siti tal-Internet.

(23)  Sabiex jiksbu informazzjoni imparzjali dwar it-tariffi imposti u r-rati tal-imghax applikati fir-rigward ta’ kontijiet
tal-hlas, il-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu juzaw siti tal-Internet ta’ tqabbil accessibbli ghall-pubbliku li
joperaw b'mod indipendenti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas, li jfisser li I-ebda fornitur tas-servizzi tal-kreditu
ma ghandu jinghata trattament favorevoli fir-rizultati tat-tiftix. L-Istati Membri ghandhom ghalhekk jizguraw li 1-
konsumaturi jkollhom access b’xejn ghal mill-anqas sit tal-Internet wiehed bhal dan fit-territorji rispettivi taghhom.
Dawn is-siti tal-Internet ta’ tqabbil jistghu jithaddmu minn, jew fisem, l-awtoritajiet kompetenti, awtoritajiet
pubbli¢i ohra ufjew minn operaturi privati. Il-funzjoni tat-tqabbil ta’ tariffi relatati mal-kontijiet tal-hlas tista’
titwettaq ukoll billi s-siti tal-Internet ezistenti jqabblu firxa wiesgha ta’ prodotti finanzjarji u mhux finanzjarji.
Tali siti tal-Internet ghandhom jigu operati fkonformita ma’ kriterji ta’ kwalita specifikati inkluz ir-rekwizit li
jinghataw dettalji tas-sidien tieghu, li jipprovdu informazzjoni pre¢iza u aggornata, li juru meta gie aggornat I-, li
jistabbilixxu kriterji oggettivi u cari fuq liema jista’ jigi bbazat it-tqabbil u li jinkludu firxa wiesgha ta’ offerti tal-
kontijiet tal-hlas li tkopri parti sinifikanti tas-suq. L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jistabbilixxu kull

() Direttiva 2008/48/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ April 2008 dwar ftehim ta’ kreditu ghall-konsumatur u li thassar
id-Direttiva tal-Kunsill 87/102/KEE (GU L 133, 22.5.2008, p. 66).
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kemm zmien is-siti tal-Internet ta’ tqabbil ghandhom jirrevedu u jaggornaw l-informazzjoni li jaghtu lill-konsu-
maturi, filwaqt li jqisu [-frekwenza li biha l-fornituri tas-servizzi tal-hlas generalment jaggornaw l-informazzjoni
taghhom dwar it-tariffi. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu wkoll x’jikkostitwixxi firxa wiesgha ta’ offerti tal-
kontijiet tal-hlas li tkopri parti sinifikanti tas-suq billi jivvalutaw, perezempju, 1-ghadd ta’ fornituri tas-servizzi tal-
hlas u ghalhekk jekk maggoranza sempli¢i jew inqas tkunx bizzejjed ufjew is-sehem mis-suq taghhom ufjew il-
pozizzjoni geografika taghhom. Sit tal-Internet ta’ tqabbil ghandu jqabbel it-tariffi pagabbli ghas-servizzi inkluzi fil-
lista tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta ma’ kontijiet tal-hlas, filwaqt li jintegra t-terminologija tal-livell tal-
Unjoni.

Huwa adatt li 1-Istati Membri jkunu jistghu jesigu li tali siti tal-Internet jgabblu informazzjoni ohra, perezempju
informazzjoni dwar il-fatturi determinanti tal-livell tas-servizzi pprovduti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas, bhall-
ghadd u l-lokalita ta’ ferghat jew ATMs (automated teller machines). Fejn ikun hemm sit tal-Internet wiehed biss fi
Stat Membru u dak is-sit tal-Internet jieqaf jopera jew ma jibgax konformi mal-kriterji tal-kwalita, l-Istat Membru
ghandu jizgura li l-konsumaturi jkollhom access fi zmien ragonevoli ghal sit tal-Internet iechor ta’ tqabbil fil-livell
nazzjonali.

(24)  I-prattika attwali tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas hija li joffru kont tal-hlas fpakkett flimkien ma’ prodotti jew
servizzi li mhumiex marbuta ma’ kont tal-hlas, bhal prodotti ta’ assigurazzjoni jew parir finanzjarju. Dik il-prattika
tista’ tkun mezz sabiex il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jiddiversifikaw l-offerta taghhom u jikkompetu kontra xulxin,
u fl-ahhar mill-ahhar tista’ tkun ta’ benefic¢ju ghall-konsumaturi. Madankollu l-istudju tal-Kummissjoni tal-2009
dwar prattiki ta’ abbinar fis-settur finanzjarju kif ukoll konsultazzjonijiet rilevanti u ilmenti tal-konsumaturi wrew li
I-fornituri tas-servizzi tal-hlas jistghu joffru kontijiet tal-hlas fpakkett ma’ prodotti mhux mitluba mill-konsumaturi
u li mhumiex essenzjali ghall-kontijiet tal-hlas, bhal assigurazzjoni tad-djar. Barra minn hekk, gie osservat li dawk
il-prattiki jistghu jnaqqgsu t-trasparenza u l-komparabbilta tal-prezzijiet, jillimitaw 1-ghazliet tax-xiri ghall-konsuma-
turi u jkollhom impatt negattiv fuq il-mobbilta taghhom. Ghalhekk, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta I-
fornituri tas-servizzi tal-hlas joffru kontijiet tal-hlas fpakketti, il-konsumaturi jinghataw informazzjoni dwar jekk
huwiex possibbli li I-kont tal-hlas jinxtara separatament u jekk iva, jinghataw informazzjoni separata dwar l-ispejjez
u t-tariffi applikabbli assoc¢jati ma’ kull wiehed mill-prodotti jew mis-servizzi l-ohra inkluzi fil-pakkett li jistghu
jinxtraw separatament.

(25)  Il-process ghall-bdil tal-kontijiet tal-hlas ghandu jkun armonizzat mal-Unjoni kollha. Attwalment, il-mizuri ezistenti
fil-livell nazzjonali huma estremament diversiu ma jiggarantixxux livell adegwat ta’ protezzjoni ghall-konsumaturi
fl-Istati Membri kollha. Il-provvediment ta’ mizuri legislattivi li jistabbilixxu l-prin¢ipji ewlenin li ghandhom jigu
segwiti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas meta dawn jipprovdu tali servizz fkull Stat Membru jtejjeb il-funzjona-
ment tas-suq intern kemm ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-fornituri tas-servizzi tal-hlas. Minn naha, dan ser
jiggarantixxi kondizzjonijiet ekwivalenti ta” kompetizzjoni ghall-konsumaturi li jistghu jkunu interessati li jifthu
kont tal-hlas fi Stat Membru differenti, peress li ser jizgura li jinghata livell ta’ protezzjoni ekwivalenti. Min-naha -
ohra, ser inaqqas id-differenzi bejn il-mizuri regolatorji fis-sehh fil-livell nazzjonali u ghalhekk ser inaqqas il-piz
amministrattiv ghall-fornituri tas-servizzi tal-hlas li jkunu bihsiebhom joffru s-servizzi taghhom fuq bazi transkon-
finali. B’konsegwenza ta’ dan, il-mizuri dwar il-bdil tal-kontijiet ser jiffacilitaw il-forniment ta’ servizzi relatati mal-
kontijiet tal-hlas fis-suq intern.

(26)  Il-bdil ma ghandux jimplika t-trasferiment tal-kuntratt mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ghall-fornitur
tas-servizzi tal-hlas destinatarju.

(27)  I-konsumaturi huma incentivati biex ibiddlu I-kontijiet tal-hlas biss jekk il-process ma jinvolvix piz amministrattiv
u finanzjarju eccessiv. Ghalhekk, il-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghandhom joffru lill-konsumaturi procedura cara,
rapida u sikura ghall-bdil tal-kontijiet tal-hlas, li tinkludi kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i. Tali procedura
ghandha tigi ggarantita meta l-konsumaturi jkunu jridu jibdlu minn fornitur tas-servizzi tal-hlas ghal iehor, u ukoll
meta l-konsumaturi jkunu jridu jibdlu bejn kontijiet tal-hlas differenti fl-istess fornitur tas-servizzi tal-hlas. Dan
jippermetti li I-konsumaturi jibbenefikaw mill-aktar offerti konvenjenti fis-suq u biex jibdlu fac¢ilment mill-kont tal-
hlas ezistenti taghhom ghal ohrajn li potenzjalment ikunu aktar adattati, irrispettivament minn jekk dan isirx fl-
istess fornitur tas-servizzi tal-hlas jew bejn fornituri tas-servizzi tal-hlas differenti. Kwalunkwe tariffa imposta mill-
fornituri tas-servizzi tal-hlas fir-rigward tas-servizz ta’ bdil ghandha tkun ragonevoli u skont l-ispiza attwali
mgarrba mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas.
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(28)  Fir-rigward ta’ bdil meta zewg fornituri tas-servizzi tal-hlas ikunu stabbiliti fit-territorju taghhom, I-Istati Membri
ghandhom jithallewjistabbilixxu jew iZommu arrangamenti li jvarjaw minn dawk previsti fdin id-Direttiva jekk dan,
b'mod car, ikun fl-interess tal-konsumatur.

(29)  Il-process ta’ bdil ghandu jkun sempli¢i kemm jista’ jkun ghall-konsumatur. Ghalhekk I-Istati Membri ghandhom
jizguraw li I-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju jkun responsabbli ghat-tnedija u l-gestjoni tal-process fisem il-
konsumatur. Meta jistabbilixxu s-servizz ta’ bdil, I-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu juzaw mezzi ohrajn, bhal
soluzzjoni teknika. Mezzi ohrajn bhal dawn jistghu jeccedu r-rekwiziti ta’ din id-Direttiva; perezempju, is-servizz ta’
bdil jista’ jigi pprovdut fqafas ta” zmien iqsar jew il-fornituri tas-servizzi tal-hlas jistghu jigu obbligati biex jizguraw
li, malli I-konsumatur jaghmel it-talba tieghu, it-trasferimenti ta’ kreditu ricevuti fil-kont tal-hlas precedenti jidhlu
b’'mod awtomatizzat jew manwali fil-kont tal-hlas il-gdid ghal perijodu ta’ Zzmien limitat stabbilit li jibda minn meta
tinghata l-awtorizzazzjoni ghall-bdil. Mezzi ohrajn bhal dawn jistghu wkoll jintuzaw minn fornituri tas-servizzi tal-
hlas fuq bazi volontarju anke meta dawn ma jkunux mehtiega minn Stat Membru.

(30)  Il-konsumaturi ghandu jkollhom il-possibilta i jitolbu lill-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju biex ibiddel it-
trasferimenti ta’ kreditu dehlin, standing orders ghat-trasferimenti ta’ kreditu jew id-debiti diretti, kollha jew parti
minnhom, idealment flaqgha wahda mal-fornitur tas-servizz tal-hlas destinatarju. Ghal dak l-ghan, il-konsumaturi
ghandhom ikunu jistghu jiffirmaw awtorizzazzjoni wahda li taghti l-kunsens ghal kull azzjoni msemmija hawn fuq.
L-Istati Membri jistghu jitolbu li l-awtorizzazzjoni mill-konsumatur tkun bil-miktub, izda jistghu wkoll jaghzlu li
jaccettaw mezzi ekwivalenti fejn adatt, perezempju fejn ikun hemm fis-sehh sistema awtomatizzata ghall-bdil.
Qabel ma jaghti l-awtorizzazzjoni, il-konsumatur ghandu jigi infurmat dwar il-passi kollha tal-procedura li huma
mehtiega biex jigi kompletat il-bdil. Perezempju l-awtorizzazzjoni tista’ tinkludi I-kompiti kollha li jifformaw parti
mis-servizz ta’ bdil u tista’ tippermetti l-possibbilta li I-konsumatur jaghzel biss uhud minn dawk il-kompiti.

(31)  Il-kooperazzjoni tal-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi hija mehtiega sabiex il-bdil jirnexxi. Il-fornitur tas-
servizz tal-hlas destinatarju ghandu jigi pprovdut mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi bl-informazzjoni
kollha mehtiega sabiex icaqlaq il-hlasijiet ghal fuq il-kont tal-hlas l-iehor. Madankollu, tali informazzjoni ma
ghandhiex teccedi dak li huwa mehtieg biex isir il-bdil.

(32)  Sabiex jigi ffacilitat il-ftuh ta’ kontijiet transkonfinali, il-konsumatur ghandu jkun jista’ jitlob lill-fornitur tas-servizzi
tal-hlas il-gdid li jistabbilixxi l-ordnijiet permanenti ghat-trasferimenti ta’ kreditu kollha jew parti minnhom fil-kont
tal-hlas il-gdid, jaccetta d-debiti diretti mid-data specifikata mill-konsumatur, u jipprovdi lill-konsumatur b’infor-
mazzjoni li taghti dettalji tal-kont tal-hlas il-gdid, preferibilment flaqgha wahda mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas il-
gdid.

(33) Il-konsumaturi ma ghandhomx ikunu soggetti ghal telf finanzjarju, inkluzi l-imposti u l-imghax, ikkawzat minn
kwalunkwe zball 1i jsir minn xi fornitur tas-servizzi tal-hlas involut fil-process tal-bdil. B'mod partikolari, il-
konsumaturi ma ghandhomx igarrbu xi telf finanzjarju kkawzat mill-hlas ta’ tariffi addizzjonali, imghax jew
imposti ohrajn kif ukoll minn multi, penali jew kwalunkwe tip iechor ta” detriment finanzjarju kawza ta’ dewmien
fit-twettiq tal-hlas.

(34)  L-Istati Membri ghandhom jiggarantixxu li l-konsumaturi li jkollhom l-intenzjoni li jifthu kont tal-hlas ma jigux
iddiskriminati abbazi tac-cittadinanza jew tal-post ta’ residenza taghhom. Ghalkemm huwa importanti li l-istituzz-
jonijiet tal-kreditu jizguraw li l-klijenti taghhom ma jkunux qed juzaw is-sistema finanzjarja ghal skopijiet illegali
bhal frodi, hasil tal-flus jew finanzjament tat-terrorizmu, huma ma ghandhomx jimponu xkiel ghall-konsumaturi li
jridu jibbenefikaw mill-vantaggi tas-suq intern billi jifthu u juzaw kontijiet tal-hlas fuq bazi transkonfinali. Ghaldag-
stant, id-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (') ma ghandhomx
jintuzaw bhala pretest biex jigu rifjutati konsumaturi li huma kummer¢jalment anqas attraenti.

() Direttiva 2005/60/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Ottubru 2005 dwar il-prevenzjoni tal-uzu tas-sistema finanzjarja
ghall-iskop tal-hasil tal-flus u l-finanzjament tat-terrorizmu (GU L 309, 25.11.2005, p. 15).
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(35)  Konsumaturi li huma legalment residenti fl-Unjoni ma ghandhomx jigu diskriminati minhabba n-nazzjonalita jew
il-post ta’ residenza taghhom, jew ghal xi raguni ohra msemmija fl-Artikolu 21 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali
tal-Unjoni Ewropea (“il-Karta”) meta japplikaw ghal, jew jaccessaw, kont tal-hlas fl-Unjoni. Barra minn hekk, 1-
access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i ghandu jkun zgurat mill-Istati Membri irrispettivament mic-
¢irkostanzi finanzjarji tal-konsumatur, bhall-istatus ta’ impjieg taghhom, il-livell ta’ introjtu, l-istorja kreditizja
jew il-falliment personali.

(36)  Konsumaturi li huma legalment residenti fl-Unjoni u li ma ghandhomx kont tal-hlas fi¢certu Stat Membru ghan-
dhom ikunu fpozizzjoni li jifthu u juzaw kont tal-hlas b’karatteristici bazi¢i fdak I-Istat Membru. I-kuncett ta’
‘legalment residenti fl-Unjoni’ ghandu jkopri kemm li¢-¢ittadini tal-Unjoni kif ukoll i¢-¢ittadini ta’ pajjizi terzi li diga
jibbenefikaw mid-drittijiet moghtija lilhom mill-atti tal-Unjoni bhar-Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 1408/71 (1),
id-Direttiva tal-Kunsill 2003/109/KE (?), ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 859/2003 (%) u d-Direttiva 2004/38/KE
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*). Huwa ghandu jinkludi wkoll lill-persuni li jfittxu l-asil skont il-Konvenzjoni
ta’ Ginevra tat-28 ta’ Lulju 1951 Dwar l-Istatus tar-Refugjati, il-Protokoll maghha tal-31 ta’ Jannar 1967 u trattati
internazzjonali rilevanti ohra. Barra minn hekk, I-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jestendu l-kuncett ta’
“legalment residenti fl-Unjoni” ghal ¢ittadini ta’ pajjizi terzi ohra li jinsabu fit-territorju taghhom.

(37)  L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu, b'rispett shih tal-libertajiet fundamentali garantiti mit-Trattati, jesigu lill-
jaghmlu dan. Minghajr pregudizzju ghar-rekwiziti adottati fkonformita mad-Direttiva 2005/60/KE ghall-preven-
zjoni tal-hasil tal-flus, ma ghandhiex tkun mehtiega l-prezenza fizika fil-bini tal-istituzzjonijiet tal-kreditu sabiex
jintwera dan l-interess genwin.

(38)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-ghadd ta’ istituzzjonijiet ta’ kreditu li joffru kontijiet tal-hlas b'karatteristici
diskriminazzjoni kontrihom u biex ma ssirx distorsjoni tal-kompetizzjoni. Meta jigi determinat l-ghadd suffi¢jenti
tal-istituzzjonijiet tal-kreditu, il-fatturi li ghandhom jitqiesu ghandhom jinkludu l-kopertura tan-netwerk tal-istituzz-
jonijet tal-kreditu, id-daqs tat-territorju tal-Istat Membru, id-distribuzzjoni tal-konsumaturi fit-territorju, is-sehem
tas-suq tal-istituzzjonijiet tal-kreditu u jekk kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici jirrapprezentaw parti zghira biss
mill-kontijiet tal-hlas provduti mill-istituzzjoni tal-kreditu. Fil-principju, kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i ghan-
dhom jigu offruti minn kemm jista’ jkun istituzzjonijiet tal-kreditu possibbli, bil-hsieb li jigi garantit li I-konsu-
maturi jistghu jifthu kontijiet bhal dawn fil-bini ta’ istituzzjoni ta’ kreditu li huwa vic¢in tal-post tar-residenza
taghhom u li l-konsumaturi ma jkunu diskriminati bl-ebda mod meta jaccessaw tali kontijiet u jistghu juzawhom
b'mod effettiv.B'mod partikolari, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li ma jkun hemm l-ebda diskriminazzjoni li
tidher minhabba, perezempju, apparenza differenti tal-kard, numru tal-kont differenti jew tal-kard differenti.
minn ghadd izghar ta’ istituzzjonijiet tal-kreditu izda dan ghandu jkun gustifikat fuq il-bazi li, perezempju, dawk I-
istituzzjonijiet tal-kreditu tant ghandhom presenza mifruxa fit-territorju ta” dak 1-Istat Membru li jistghu jaqdu lill-
konsumaturi kollha minghajr ma dawn ikollhom jivvjaggaw ‘il boghod wisq minn djarhom sabiex jaslu ghandhom.
Barra minn hekk, il-konsumaturi li jacc¢essaw kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i ma ghandhomx jigu stigma-
tizzati bl-ebda mod, u dak l-objettiv jista’ jintlahaq ahjar jekk jigu stabbiliti ghadd akbar ta’ istituzzjonijiet tal-
kreditu.

(39)  L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jimplimentaw mekkanizmi biex jghinu lill-konsumaturi minghajr indirizz
fiss, persuni li jfittxu asil u konsumaturi li mhumiex moghtija permess ta’ residenza izda li t-tkeccija taghhom hija
impossibbli minhabba ragunijiet legali jew fattwali jibbenefikaw b'mod shih minn din id-Direttiva.

(') Regolament tal-Kunsill (KEE) Nru 1408/71 tal-14 ta’ Gunju 1971 dwar l-applikazzjoni tal-iskemi tas-sigurta so¢jali ghall-persuni
impjegati u I-familja taghhom li ji¢caqilqu gewwa -Komunita (GU L 149, 5.7.1971, p. 2).

() Direttiva tal-Kunsill 2003/109/KE tal-25 ta’ Novembru 2003 dwar l-istatus ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi li jkunu residenti ghat-tul (GU
L 16, 23.01.2004, p. 44).

(®) Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 859/2003 tal-14 ta’ Mejju 2003 li jestendi d-dispozizzjonijiet tar-Regolament (KEE) Nru 1408/71 u
r-Regolament (KEE) Nru 57472 ghal cittadini ta’ pajjizi terzi li mhumiex diga koperti b'dawk id-dispozizzjonijiet unikament
minhabba ¢-cittadinanza taghhom (GU L 124, 20.5.2003, p. D).

(*) Direttiva 2004/38/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-29 ta’ April 2004 dwar id-drittijiet tac-cittadini tal-Unjoni u tal-membri
tal-familja taghhom biex jiccaqilqu u jghixu liberament fit-territorju tal-Istati Membri u li temenda r-Regolament (KEE) Nru 1612/68 u
li thassar id-Direttivi 64/221/KEE, 68/360/KEE, 72/194/KEE, 73/148/KEE, 75/34/KEE, 75/35/KEE, 90/364/KEE, 90/365/KEE u
93/96/KEE (GU L 158, 30.4.2004, p. 77).
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(40)  Meta jippermettu lill-istituzzjoniijet tal-kreditu jipprovdu, fuq talba ta’ konsumatur, facilita ta’ overdraft marbuta
ma’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici, -Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jiddefinixxu l-ammont massimu u
z-zmien massimu ta’ tali overdraft. L-Istati Membri ghandhom jizguraw ukoll li l-informazzjoni dwar kwalunkwe
tariffa relatata tigi komunikata lill-konsumaturi b'mod trasparenti. Fl-ahhar nett, l-istituzzjonijiet tal-kreditu ghan-
dhom jikkonformaw mad-Direttiva 2008/48/KE meta joffru I-facilitajiet ta’ overdraft flimkien ma’ kont tal-hlas
b’karatteristici bazici.

(41)  Sabiex l-utenti ta’ kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i jinghataw servizz adegwat, l-Istati Membri ghandhom
jesigu li l-istituzzjonijiet ta’ kreditu jizguraw li l-persunal rilevanti jkun imharreg b'mod adegwat u li kunflitti ta’
interess potenzjali ma jaffettwawx lil dawk il-konsumaturi b'mod negattiv.

(42)  L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jhallu lill-istituzzjonijiet tal-kreditu li jirrifjutaw il-ftuh ta’ kont tal-hlas
Membru. Sabiex jigi verifikat jekk konsumatur diga ghandu kont tal-hlas jew le, l-istituzzjonijiet tal-kreditu ghan-
dhom ikunu jistghu jiddependu minn dikjarazzjoni fuq l-unur li jipprovdi l-konsumatur.

(43)  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu jipprocessaw l-applikazzjonijiet ghal kont tal-hlas
bkaratteristici bazic¢i fi Zmien l-iskadenzi stipulati fdin id-Direttiva u li, fkaz ta’ rifjut ta’ tali applikazzjoni, I-
istituzzjonijiet tal-kreditu jinfurmaw lill-konsumatur dwar ir-ragunijiet specifici ghal dan ir-rifjut sakemm tali
divulgazzjoni ma tmurx kontra s-sigurta nazzjonali, il-politika pubblika jew id-Direttiva 2005/60/KE.

(44)  Il-konsumaturi ghandhom ikunu garantiti access ghal firxa ta’ servizzi bazici tal-hlas. Servizzi marbuta mal-kontijiet
tal-hlas b'karatteristi¢ci bazi¢i ghandhom jinkludu I-facilita li jitqieghdu I-fondi u jingibdu I-flus. Il-konsumaturi
ghandhom ikunu jistghu jaghmlu transazzjonijiet tal-hlas essenzjali bhal jircievu dhul jew benefic¢ji, ihallsu I-
kontijiet jew it-taxxi u jixtru oggetti u servizzi, fosthom permezz ta’ debitu dirett, trasferiment ta’ kreditu u l-uzu ta’
kard tal-hlas. Dawn is-servizzi ghandhom jippermettu x-xiri ta’ oggetti u servizzi online u ghandhom jaghtu lill-
konsumaturi l-opportunita biex iniedu ordnijiet tal-hlas permezz tal-facilita online tal-tal-istituzzjoni ta’ kreditu,
fejn disponibbli. Madankollu, kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i ma ghandux ikun ristrett ghall-uzu online ghaliex
dan johloq ostaklu ghall-konsumaturi minghajr access ghall-Internet. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fir-
rigward tas-servizzi relatati mal-ftuh, l-operazzjoni u l-gheluq tal-kont tal-hlas kif ukoll it-tqeghid ta’ fondi u l-gbid
ta’ flus u t-twettiq ta’ transazzjonijiet ta’ hlas bil-kards tal-hlas, hlief ghall-karti tal-kreditu, li ma jkunx hemm limiti
ghall-ghadd ta’ azzjonijiet li jkunu disponibbli lill-konsumatur skont ir-regoli specifici dwar l-ipprezzar stabbiliti
fdin id-Direttiva. Fir-rigward tat-twettiq ta’ trasferimenti ta’ kreditu u debiti diretti, kif ukoll transazzjonijiet
imwettqa permezz ta’ karta tal-kreditu, marbuta mal-kont tal-hlas b'karatteristici bazici, I-Istati Membri ghandhom
ikunu jistghu jiddeterminaw ghadd minimu ta’ azzjonijiet, i ser ikunu disponibbli lill-konsumatur skont ir-regoli
specifici dwar l-ipprezzar stabbiliti fdin id-Direttiva, dment li s-servizzi li jirrelataw ghalihom dawk I-operazzjonijiet
ikunu ghall-uzu personali tal-konsumatur. Meta jiddeterminaw x'ghandu jitgies bhala uzu personali, I-Istati Membri
ghandhom jiehdu kont tal-imgiba ezistenti tal-konsumaturi u l-prattika kummercjali komuni. It-tariffi imposti ghal
azzjonijiet ‘il fuq mill-ghadd minimu ta’ azzjonijiet ma ghandhom qatt ikunu oghla minn dawk imposti taht il-
politika dwar l-ipprezzar tas-soltu tal-istituzzjoni ta’ kreditu.

(45)  Fil-process tal-identifikazzjoni tas-servizzi li ghandhom jigu offruti ma’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici u I-ghadd
minimu ta’ operazzjonijiet li ghandhom jigu inkluzi, ghandu jittiched kont tal-ispecificitajiet nazzjonali. B'mod
partikolari, certi servizzi jistghu jitqiesu essenzjali biex jiggarantixxu uzu shih ta’ kont tal-hlas fcertu Stat Membru,
minhabba l-uzu mifrux taghhom fil-livell nazzjonali. Perezempju, f'xi Stati Membri I-konsumaturi ghadhom juzaw
hafna ¢-cekkijiet, filwaqt li dak il-mezz ta’ hlas rari jintuza fi Stati Membri ohrajn. Ghalhekk, din id-Direttiva
ghandha tippermetti lill-Istati Membri li jidentifikaw servizzi ohrajn li jistghu jitqiesu essenzjali fil-livell nazzjonali u
li ghandhom jigu pprovduti ma’ kont tal-hlas bkaratteristi¢i bazi¢i fl-Istat Membru kkoncernat. L-Istati Membri
ghandhom ukoll jizguraw li t-tariffi imposti mill-istituzzjonijiet tal-kreditu sabiex joffru tali servizzi ohrajn fir-
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(46)  Sabiex jigi zgurat li kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i ikunu disponibbli ghall-akbar firxa possibbli ta’ konsu-
maturi, dawn ghandhom jigu offruti minghajr hlas jew b’tariffa ragonevoli. Biex konsumaturi vulnerabbli li ma
juzaw l-ebda bank jigu mhegga jippartecipaw fis-suq ghal attivitajiet bankarji bl-imnut, l-Istati Membri ghandhom
ikunu jistghu jipprevedu li kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici jigu offruti lil dawk il-konsumaturi b’termini
partikolarment vantagguzi, perezempju minghajr hlas. L-Istati Membri ghandhom ikunu liberi li jiddefinixxu I-
mekkanizmu biex jidentifikaw dawk il-konsumaturi li jistghu jibbenefikaw minn kontijiiet tal-hlas b’karatteristici
bazici b'termini aktar vantagguzi, dment li l-mekkanizmu jizgura li konsumaturi vulnerabbli jistghu jaccessaw kont
tal-hlas b’karatteristici bazici. Fkwalunkwe kaz, approce bhal dan ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-dritt tal-
konsumaturi kollha, inkluzi dawk i mhumiex vulnerabbli, li jaccessaw kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici mill-
anqas b'tariffa ragonevoli. Barra minn hekk, kwalunkwe imposta addizzjonali ghall-konsumatur ghal nuqqas ta’
konformita mat-termini stabbiliti fil-kuntratt ghandhom ikunu ragonevoli. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu
x’jikkostitwixxi imposta ragonevoli skont i¢-¢irkostanzi nazzjonali.

(47)  L-istituzzjonijiet tal-kreditu ghandhom jirrifjutaw il-ftuh ta’ kuntratt jew ittemmu ghal kont tal-hlas b'karatteristici
bazici biss fcirkostanzi specifici, bhal nuqgas ta’ konformita mal-legislazzjoni dwar il-hasil tal-flus u l-finanzjament
tat-terrorizmu jew il-prevenzjoni u l-investigazzjoni ta’ reati kriminali. Anke fdawk il-kazijiet, rifjut jista’ jkun
gustifikat biss fejn il-konsumatur ma jkunx jikkonforma ma’ dik il-legislazzjoni u mhux ghaliex il-procedura sabiex
tigi kkontrollata I-konformita mal-legislazzjoni tkun ta’ piz zejjed jewghalja Zzejjed. Madankollu, jista’ jkun hemm
kazijiet fejn konsumatur jabbuza mid-dritt tieghu li jiftah u juza kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i. Perezempju,
Stat Membru ghandu jkun jista’ jippermeti li istituzzjoni tal-kreditu tiehu mizuri kontra konsumaturi li wettqu reat,
bhal frodi serja kontra istituzzjoni tal-kreditu, bil-hsieb li tigi evitata 1-okkorrenza ta’ tali reat. Tali mizuri jistghu
jinkludi, perezempju, ir-restrizzjoni tal-access ta’ dak il-konsumatur ghal kont tal-hlas bkaratteristici bazici ghal
¢ertu perijodu ta’ zmien. Barra minn hekk, jista’ jkun hemm kazijiet fejn ir-rifjut precedenti ta’ applikazzjoni ghal
kont tal-hlas jista’ jkun mehtieg biex jigu identifikati konsumaturi li jistghu jibbenefikaw minn kont tal-hlas
b'termini aktar vantagguzi. Ftali kaz, l-istituzzjoni tal-kreditu ghandha tinforma lill-konsumatur li huwa jista’
juza mekkanizmu specifiku fil-kaz ta’ rifjut ta’ applikazzjoni ghal kont tal-hlas li ghalih tithallas tariffa kif previst
iz-zewg kazijiet addizzjonali ghandhom ikunu limitati, specifici u bbazati fuq dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali
identifikati b’'mod preciz. Meta jidentifikaw kazijiet ohra fejn l-istituzzjonijiet tal-kreditu jistghu jirrifjutaw li joffru
kontijiet tal-hlas lill-konsumaturi, I-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu jinkludu, inter alia, ragunijiet ta’ sigurta

pubblika jew ordni pubbliku.

(48)  Ghandha tinghata informazzjoni cara u li tinftichem dwar id-dritt ta’ ftuh u uzu ta’ kont tal-hlas b’karatteristici
mizuri tal-komunikazzjoni jkunu mmirati sew u, b'mod partikolari, li jilhqu lill-konsumaturi bla bank, vulnerabbli
u mobbli. L-istituzzjonijiet tal-kreditu ghandhom attivament igieghdu ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi infor-
mazzjoni accessibbli u assistenza adegwata fir-rigward tal-karatteristici specifici tal-kont tal-hlas b’karatteristici
bazi¢i li qed jigi offrut, it-tariffi asso¢jati taghhom u l-kondizzjonijiet tal-uzu taghhom u wkoll il-passi li I-
konsumaturi ghandhom jiehdu biex jezercitaw id-dritt taghhom biex jifthu kont tal-hlas b'karatteristi¢ci bazici.
B'mod partikolari, il-konsumaturi ghandhom ikunu infurmati li mhumiex obbligati jakkwistaw servizzi addizzjonali
biex jiksbu access ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici.

(49)  L-Istati Membri ghandhom jippromwovu mizuri li jappoggaw l-edukazzjoni tal-konsumaturi l-aktar vulnerabbli
filwaqt li jaghtuhom il-gwida u l-assistenza fil-gestjoni responsabbli tal-finanzi taghhom. Jinhtieg ukoll li tigi
pprovduta informazzjoni fir-rigward tal-gwida li l-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u l-awtoritajiet nazzjonali
jistghu jaghtu lill-konsumaturi. Barra minn hekk, l-Istati Membri ghandhom iheggu inizjattivi tal-istituzzjonijiet tal-
kreditu li jfittxu t-tishib tal-forniment ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazi¢i ma’ servizzi ta’ edukazzjoni finanzjarja
indipendenti.

(50)  Sabiex tigi ffacilitata l-kapacita tal-fornituri tas-servizzi tal-hlas li jaghtu s-servizzi taghhom fuq bazi transkonfinali,
ghall-finijiet ta’ kooperazzjoni, l-iskambju tal-informazzjoni u r-rizoluzzjoni ta’ kwsitjonijiet bejn awtoritajiet
kompetenti, l-awtoritajiet kompetenti responsabbli ghall-infurzar ta’ din id-Direttiva ghandhom ikunu dawk li
jagixxu taht l-awspici tal-EBA, kif stabbilit fir-Regolament (UE) Nru 1093/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010 jew awtoritajiet nazzjonali ohra dment li dawn jikkooperaw mal-awtoritajiet
li jagixxu taht l-awspici tal-EBA sabiex iwettqu dmirijiethom taht din id-Direttiva.
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(51)  L-Istati Membri ghandhom jinnominaw awtoritajiet kompetenti li jkollhom is-setgha li jizguraw l-infurzar ta’ din
id-Direttiva u jizguraw li dawn jinghatawlhom setghat ta’ investigazzjoni u ta’ infurzar u ta’ rizorsi adegwati
necessarji ghat-twettiq ta’ dmirijiethom. L-awtoritajiet kompetenti jistghu jagixxu fir-rigward ta’ certi aspetti ta’
din id-Direttiva billi jirrikorri ghall-qrati kompetenti li jaghtu decizjoni legali, inkluz, fejn adatt, permezz ta’ appell.
Dan jista' jippermetti lil Stati Membri, partikolarment dawk fejn id-dispozizzjonijiet ta’ din id-Direttiva gew
trasposti fil-ligi ¢ivili, li jhallu l-infurzar ta’ dawk id-dispozizzjonijiet fidejn il-korpi rilevanti u l-qrati. L-Istati
Membri ghandhom ikunu jistghu jahtru awtoritajiet kompetenti differenti sabiex jinfurzaw l-obbligi wiesgha
stabbiliti fdin id-Direttiva. Perezempju, ghal xi dispozizzjonijiet, I-Istati Membri jistghu jahtru awtoritajiet kompe-
tenti responsabbli ghall-infurzar tal-protezzjoni tal-konsumatur, filwaqt li ghal ohrajn, jistghu jiddeciedu li jahtru
supervizuri prudenzjali. L-ghazla li jigu nominati awtoritajiet kompetenti differenti m’ghandhiex taffettwa l-obbligi
ghal sorveljanza kontinwa u kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet kompetenti, kif stipulat fdin id-Direttiva.

(52)  Il-konsumaturi ghandu jkollhom access ghal proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim effettivi u effi¢jenti
ghas-soluzzjoni ta’ tilwim li jirrizulta mid-drittijiet u l-obbligi stabbiliti b'din id-Direttiva. Tali access huwa diga
zgurat mid-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (') fdak li jirrigwarda t-tilwim kuntrattwali
rilevanti. Madankollu, il-konsumaturi ghandu jkollhom ukoll access ghal proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-
tilwim fkaz ta’ tilwim prekuntrattwali li jikkoncerna d-drittijiet u l-obbligi stabbiliti b’'din id-Direttiva, perezempju
meta dawn ma jinghatawx access ghal kont tal-hlas bkaratteristici bazic¢i. Ghalhekk, din id-Direttiva tistipula li 1-
konsumaturi ghandu jkollhom access ghal proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim ghas-soluzzjoni ta’
tilwim 1i jikkoncerna d-drittijiet u l-obbligi stabbiliti b'din id-Direttiva, minghajr distinzjoni bejn tilwim kuntrattwali
u tilwim prekuntrattwali. Tali proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim u l-entitajiet li joffruhom ghandhom
ikunu konformi mar-rekwiziti tal-kwalita stabbiliti bid-Direttiva 2013/11/UE. Il-konformita ma’ din id-Direttiva
tesigi l-ipprocessar ta’ data personali tal-konsumaturi. Tali processar huwa soggett ghad-Direttiva 95/46/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill (). Din id-Direttiva ghandha ghalhekk tkun konformi mar-regoli stabbiliti fid-
Direttiva 95/46/KE.

(53)  Fuq bazi annwali u ghall-ewwel darba fi zmien erba’ snin mid-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva, l-Istati Membri
ghandhom jiksbu statistika annwali affidabbli dwar il-funzjonament tal-mizuri introdotti permezz ta’ din id-Diret-
tiva. Huma ghandhom juzaw kwalunkwe rizorsa ta’ informazzjoni rilevanti u jikkomunikaw dik l-informazzjoni
lill-Kummissjoni. Il-Kummissjoni ghandha taghti rapport fuq il-bazi ta’ informazzjoni tal-informazzjoni ricevuta
mill-Istati Membri ghall-ewwel darba wara erba’ snin mid-dhul fis-sehh ta’ din id-Direttiva u minn dakinhar il
quddiem fuq bazi biennali.

(54)  Ghandu jsir riezami ta’ din id-Direttiva hames snin wara d-dhul fis-sehh taghha sabiex jittiched kont tal-izviluppi
tas-suq, bhall-holgien ta’ tipi godda ta’ kontijiet tal-hlas u servizzi tal-hlas, kif ukoll Zviluppi fogsma ohra tad-dritt
tal-Unjoni u l-esperjenzi tal-Istati Membri. Ir-rapport ibbazat fuq ir-revizjoni ghandu jinkludi lista ta’ procedimenti
ta’ ksur mibdija mill-Kummissjoni fir-rigward ta’ ta’ din id-Direttiva. Ghandha tinkludi wkoll valutazzjoni dwar il-
livelli medji tat-tariffi fl-Istati Membri ghal kontijiet ta” hlas li jaqghu taht il-kamp ta’ applikazzjoni ta’ din id-
Direttiva, dwar il-kwistjoni jekk il-mizuri introdotti jkunux tejbu I-fehim tal-konsumatur tat-tariffi tal-kontijiet ta’
hlas, il-komparabbilta ta’ kontijiet tal-hlas u l-facilita tal-bdil ta’ kontijiet tal-hlas u tan-numru tad-dententuri ta’
kontijiet li biddlu I-kontijiet tal-hlas mit-traspozizzjoni ta’ din id-Direttiva.

Ghandha tanalizza wkoll in-numru tal-fornituri li joffru kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢ci bazi¢i u n-numru ta’ tali
kontijiet li nfethu inkluz minn konsumaturi li gabel kienu bla bank, ezempiji tal-ahjar prattika bejn I-Istati Membri
ghat-tnaqgis tal-eskluzjoni tal-konsumatur mill-access ghas-servizzi ta’ hlas, u t-tariffi annwali medji imposti fuq
kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i.Ghandha tivvaluta wkoll l-ispejjez u l-benefic¢ji tal-implimentazzjoni ta’
portabbiltd mal-Unjoni kollha tal-kontijiet ta’ hlas, il-fattibbilta tal-qafas ghall-izgurar tar-ridirezzjoni awtomatizzata
ta’ hlasijiet minn kont tal-hlas wiehed ghal ichor fl-istess Stat Membru flimkien ma’ notifiki awtomatizzati lil dawk
li ged ihallsu u lil dawk li ged jithallsu meta t-trasferimenti taghhom ikunu ridiretti, u tal-estensjoni tas-servizzi ta’
bdil ghal kazijiet fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li qed jircievi u jittrasferixxi jinsabu fi Stati Membri differenti.
Ghandha tinkludi wkoll valutazzjoni tal-effettivita ta’ mizuri ezistenti u l-htiega ghall-mizuri addizzjonali biex

(") Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal- 21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-
tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-
konsumaturi) (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).

(*) Direttiva tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill 95/46/KE tal-24 ta’ Ottubru 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-
ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’ dik id-data (GU L 281, 23.11.1995, p. 31).
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tizdied l-inkluzjoni finanzjarja u biex jigi meghjuna membri tas-soc¢jeta b’'rabta mad-dejn eccessiv. Barra minn hekk,
ghandha tivvaluta jekk id-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni i trid tigi pprovduta mill-fornituri tas-servizzi tal-
hlas meta joffru prodotti fpakkett humiex bizzejjed jew jekk humiex mehtiega mizuri addizzjonali. Ghandha
tivvaluta wkoll il-htiega ghal mizuri addizzjonali fir-rigward ta’ siti tal-Internet tat-tqabbil u l-htiega ghal akkredi-
tament ta’ siti tal-Internet tat-tqabbil. [I-Kummissjoni ghandha tipprezenta dak ir-rapport lill-Parlament Ewropew u
lill-Kunsill u, jekk adatt, akkumpanjat minn proposti legislattivi.

(55)  Din id-Direttiva tirrispetta d-drittijiet fundamentali u tosserva l-prin¢ipji rikonoxxuti mill-Karta tad-Drittijiet Funda-
mentali tal-Unjoni Ewropea fkonformita mal-Artikolu 6(1) tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea (TUE).

(56)  Minhabba li I-ghanijiet ta’ din id-Direttiva, jigifieri li jigu ffacilitati t-trasparenza u l-komparabbilta tat-tariffi relatati
mal-kontijiet tal-hlas, mal-bdil tal-kontijiet tal-hlas u mal-access ghal kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici, ma
jistghux jinkisbu b'mod suffi¢jenti mill-Istati Membri, izda jistghu, minhabba I-htiega li tigi meghluba I-frammen-
tazzjoni tas-suq u jigu zgurati kondizzjonijiet ugwali fl-Unjoni, jinkisbu ahjar fil-livell tal-Unjoni, 1-Unjoni tista’
tadotta mizuri, fkonformita mal-princ¢ipju ta’ sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-TUE. Fkonformita mal-
principju ta’ proporzjonalita, kif stipulat fdak l-Artikolu, din id-Direttiva ma tmurx lil hinn minn dak li huwa
mehtieg sabiex jinkisbu dawk l-ghanijiet.

(57)  Fkonformita mad-Dikjarazzjoni Politika Kongunta tat-28 ta’ Settembru 2011 tal-Istati Membri u I-Kummissjoni
dwar id-dokumenti ta’ spjegazzjoni ('), I-Istati Membri refghu r-responsabbilta li jakkumpanjaw, fkazijiet gustifikati,
in-notifika tal-mizuri ta’ traspozizzjoni taghhom b’dokument wiched jew aktar li jispjegaw ir-relazzjoni bejn il-
komponenti ta’ direttiva u l-partijiet li jikkorrispondu maghhom tal-istrumenti ta’ traspozizzjoni nazzjonali. Fir-
rigward ta’ din id-Direttiva, il-legislatur iqis li t-trasmissjoni ta’ tali dokumenti hija gustifikata.

(58)  I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat,

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

KAPITOLU 1
SUGGETT, KAMP TA’ APPLIKAZZJONI U DEFINIZZJONJIET

Artikolu 1
Suggett u kamp ta’ applikazzjoni

1. Din id-Direttiva tistipula regoli dwar it-trasparenza u I-komparabbilta tat-tariffi imposti fuq il-konsumaturi ghall-
kontijiet tal-hlas taghhom mizmuma fl-Unjoni, regoli dwar il-bdil ta’ kontijiet tal-hlas fi Stat Membru u regoli dwar I-
iffacilitar tal-ftuh ta’ kontijiet tal-hlas transkonfinali ghall-konsumaturi.

2. Din id-Direttiva tiddefinixxi wkoll qafas ghar-regoli u I-kondizzjonijiet li skonthom I-Istati Membri huma mehtiega li
jiggarantixxu dritt ghall-konsumaturi i jifthu u li juzaw kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici fl-Unjoni.

3. Il-Kapitoli II u III japplikaw ghal fornituri tas-servizzi tal-hlas.

4. Il-Kapitolu IV japplika ghal istituzzjonijiet tal-kreditu.

L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li japplikaw il-Kapitolu IV lil fornituri tas-servizzi ta’ hlas li mhumiex istituzzjonijiet tal-
kreditu.

() GU C 369, 17.12.2011, p. 14.
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5. L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li ma japplikawx din id-Direttiva jew parti minnha ghall-entitajiet imsemmija fl-
Artikolu 2(5) tad-Direttiva 2013/36/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ().

6.  Din id-Direttiva tapplika ghall-kontijiet tal-hlas li permezz taghhom il-konsumaturi tal-inqas ikunu jistghu:

(a) ipoggu fondi fkont tal-hlas;

(b) jigbdu I-flus minn kont tal-hlas;

(c) jaghmlu u jircievu tranzazzjonijiet tal-hlas, inkluz trasferimenti ta’ kreditu, lil partijiet terzi u minghandhom.

L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li japplikaw din id-Direttiva jew parti minnhom ghal kontijiet tal-hlas li mhumiex dawk
imsemmija fl-ewwel subparagrafu.

7. I-ftuh u l-uzu ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici, skont din id-Direttiva ghandu jkunu konformi mad-Direttiva
2005/60/KE.

Artikolu 2
Definizzjonijiet

Ghallfinijiet ta’ din id-Direttiva japplikaw id-definizzjonijiet li gejjin:

(1) ‘konsumatur’ tfisser kwalunkwe persuna fizika li tagixxi ghal finijiet li ma ghandhomx x’jagsmu mal-kummere, in-
negozju, is-sengha jew il-professjoni taghha;

(2) ‘legalment residenti fl-Unjoni’ tfisser fejn persuna fizika jkollha d-dritt li tirresjedi fi Stat Membru permezz tal-ligi tal-
Unjoni jew nazzjonali, inkluzi konsumaturi bla indirizz fiss u persuni li qed ifittxu l-asil taht il-Konvenzjoni ta’
Ginevra tat-28 ta’ Lulju 1951 marbuta mal-Istatus tar-Refugjat, il-Protokoll taghha tal-31 ta’ Jannar 1967 u ma’
trattati rilevanti ohra;

(3) kont tal-hlas’ tfisser kont fisem konsumatur wiehed jew aktar li jintuza ghat-twettiq ta’ tranzazzjonijiet tal-hlas;

(4) ‘servizz tal-hlas’ tfisser servizz tal-hlas kif iddefinit fil-punt 3 tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64/KE;

(5) ‘tranzazzjoni tal-hlas’ tfisser att, mibdi minn min ihallas jew mill-benefi¢jarju, ta’ tqeghid, trasferiment jew gbid ta’
fondi, irrispettivament minn kwalunkwe obbligi sottostanti bejn min ihallas u l-benefi¢jarju;

(6) ‘servizzi marbuta mal-kont tal-hlas’ tfisser is-servizzi kollha marbuta mal-ftuh, l-operat u I-gheluq ta’ kont tal-hlas,
inkluzi servizzi tal-hlas u tranzazzjonijiet tal-hlas li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-punt (g) tal-Artikolu 3 tad-
Direttiva 2007/64/KE u facilitajiet ta’ overdraft u overrunning;

(7) ‘fornitur tas-servizzi tal-hlas’ tfisser fornitur tas-servizzi tal-hlas kif iddefinit fil-punt (9) tal-Artikolu 4 tad-Direttiva
2007/64/KE;

() Direttiva 2013/36/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Gunju 2013 dwar l-aécess ghall-attivita tal-istituzzjonijiet ta’
kreditu u s-supervizjoni prudenzjali tal-istituzzjonijiet ta’ kreditu u tad-ditti tal-investiment, li temenda d-Direttiva 2002/87/KE u li
thassar id-Direttivi 2006/48/KE u 2006/49/KE (GU L 176, 27.6.2013, p. 338).
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(8) ‘istituzzjoni tal-kreditu’ tfisser istituzzjoni tal-kreditu kif iddefinita fil-punt (1) tal-Artikolu 4(1) tar-Regolament (UE)
Nru 575/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (');

(9) ‘strument tal-hlas’ tfisser strument tal-hlas kif iddefinit fil-punt (23) tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2007/64/KE;

(10) ‘fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi' tfisser il-fornitur tas-servizzi tal-hlas’ li minghandu hija trasferita I-
informazzjoni mehtiega biex jitwettaq il-bdil;

(11) ‘fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju’ tfisser il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li minghandu hija trasferita l-infor-
mazzjoni mehtiega biex jitwettaq il-bdil;

(12) ‘ordni ta’ hlas’ tfisser struzzjoni minn min ihallas jew benefi¢jarju lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas tieghu fejn jitlob I-
ezekuzzjoni ta’ tranzazzjoni tal-hlas;

(13) ‘min ihallas’ tfisser persuna fizika jew guridika li jkollha kont tal-hlas u tippermetti ordni ta’ hlas minn dak il-kont
tal-hlas, jew, kont tal-hlas fejn ma jkun hemm ebda kont tal-hlas ta’ min ihallas, tkun persuna fizika jew guridika li
taghmel ordni ta’ hlas ghall-kont tal-hlas ta’ benefi¢jarju;

(14) ‘beneficjarju’ tfisser persuna fizika jew guridika li hija r-ricevitur intiz ta’ fondi li kienu s-suggett ta’ tranzazzjoni tal-
hlas;

(15) ‘tariffi’ tfisser l-imposti u I-pienikollha, jekk hemm, li huma pagabbli mill-konsumatur lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas
ghal servizzi asso¢jati mal-kont tal-hlas jew b’rabta maghhom;

(16) ‘rata tal-imghax tal-kreditu’ tfisser kwalunkwe rata li skontha jithallas l-imghax lill-konsumatur fir-rigward ta’ fondi
mizmuma fkont tal-hlas;

(17) ‘mezz li jservi ghal Zmien twil' tfisser kwalunkwe strument li jippermetti lill-konsumatur jahzen informazzjoni
indirizzata personalment lil dak il-konsumatur b'mod accessibbli ghal referenza futura ghal perijodu ta’ zmien
adegwat ghall-iskopijiet tal-informazzjoni u sabiex jippermetti r-riproduzzjoni mhux mibdula tal-informazzjoni
mahzuna;

(18) ‘bdil’ jew ‘servizz ta’ bdil’ tfisser, fuq talba tal-konsumatur, trasferiment minn fornitur tas-servizz tal-hlas ghal ichor
jew tal-informazzjoni dwar l-istanding orders kollha jew xi whud minnhom ghal trasferimenti ta’ kreditu, debiti
diretti rikorrenti u trasferimenti ta’ kreditu li dehlin rikorrenti ezegwiti fkont tal-hlas, jew kwalunkwe bilan¢ tal-kont
tal-hlas pozittiv minn kont tal-hlas ghal-iehor, jew it-tnejn, bl-gheluq tal-kont tal-hlas precedenti jew minghajru;

(19) ‘debitu dirett’ tfisser servizz tal-hlas nazzjonali jew transkonfinali li jiddebita I-kont tal-hlas ta’ min ihallas, fejn
tranzazzjoni tal-hlas tkun mibdija mill-benefi¢jarju fuq il-bazi tal-kunsens ta’ min ihallas;

(20) ‘trasferiment ta’ kreditu’ tfisser servizz tal-hlas nazzjonali jew transkonfinali ghall-kreditament tal-kont tal-hlas ta’
benefi¢jarju bi tranzazzjoni tal-hlas jew sensiliet ta’ tranzazzjonijiet tal-hlas mill-kont tal-hlas ta’ min ihallas mill-
fornitur tas-servizzi tal-hlas li jzomm il-kont tal-hlas ta’ min ihallas, fuq il-bazi ta’ struzzjoni moghtija minn min
ihallas;

() Regolament (UE) Nru 575/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-26 ta’ Gunju 2013 dwar ir-rekwiziti prudenzjali ghall-
istituzzjonijiet ta’ kreditu u d-ditti tal-investiment u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 648/2012 (GU L 176, 27.6.2013, p. 1).
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(21) ‘standing order’ tfisser struzzjoni moghtija minn min ihallas lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jzomm il-kont tal-hlas
ta’ min ihallas biex jaghmel trasferimenti ta’ kreditu fintervalli regolari jew fdati stabbiliti minn qabel;

(22) “fondi’ tfisser karti tal-flus u muniti, flus skritturali, u flus elettronici kif iddefinit fil-punt (2) tal-Artikolu 2 tad-
Direttiva 2009/110/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (*);

(23) ‘kuntratt qafas’ tfisser kuntratt ta’ servizzi tal-hlas li jirregola t-twettiq futur ta’ tranzazzjonijiet tal-hlas individwali u
successivi u li jista’ jkun fih l-obbligu u l-kondizzjonijiet biex jigi stabbilit kont tal-hlas;

(24) jum ta’ negozju’ tfisser jum li fih il-fornitur tas-servizzi tal-hlas rilevanti huwa miftuh ghan-negozju kif mehtieg
ghat-twettiq ta’ tranzazzjoni tal-hlas;

(25) “facilita ta’ overdraft’ tfisser ftehim esplicitu ta’ kreditu li bih fornituri tas-servizzi tal-hlas taghmel disponibbli ghall-
konsumatur fondi li jagbzu l-bilan¢ kurrenti tal-kont tal-hlas tal-konsumatur;

(26) ‘overrunning’ tfisser overdraft tacitament accettat li bih fornituri tas-servizzi tal-hlas taghmel disponibbli ghall-
konsumatur fondi li jagbzu I-bilan¢ kurrenti fil-kont tal-hlas tieghu jew il-facilita ta’ overdraft miftichem;

(27) ‘Awtorita kompetenti’ tfisser awtorita nnominata bhala kompetenti minn Stat Membru fkonformita mal-Arti-
kolu 21.

KAPITOLU II
KOMPARABBILTA TAT-TARIFFI MARBUTA MAL-KONTIJIET TAL-HLAS

Artikolu 3

Lista tal-aktar servizzi rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas u soggetti ghal tariffa flivell nazzjonali u
terminologija standardizzata

1. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu lista provizorja ta’ mill-inqas 10 u mhux aktar minn 20 servizzi l-aktar
rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-hlas u soggetti ghal tariffa, offerta minn tal-inqas fornituri wiehed tas-servizzi tal-
hlas fil-livell nazzjonali. Il-lista ghandu jkun fiha termini u definizzjonijiet ghal kull wiched mis-servizzi identifikati. Fi
kwalunkwe lingwa uffi¢jali tal-Istat Membru ghandu jintuza terminu wiehed biss ghal kull servizz.

2. Ghall-finijiet tal-paragrafu 1, l-Istati Membri ghandhom iqisu s-servizzi li:

(@) huma l-aktar li jintuzaw mill-konsumaturi frabta mal-kont tal-hlas taghhom;

(b) jiggeneraw l-oghla spiza ghal konsumaturi, kemm b'mod generali kif ukoll ghal kull unita;

Sabiex tigi zgurata l-applikazzjoni soda tal-kriterji stipulati fl-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu 1-EBA ghandha
tohrog linji gwida skont l-Artikolu 16 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010 sat-18 ta’ Marzu 2015.

(") Direttiva 2009/110/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Settembru 2009 dwar il-bidu, l-ezercizzju u s-supervizjoni
prudenzjali tan-negozju tal-istituzzjonijiet tal-flus elettronici li temenda d-Direttivi 2005/60/KE u 2006/48/KE u li thassar id-Direttiva
2000/46/KE (GU L 267, 10.10.2009, p. 7).
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3. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni u I-EBA I-listi provizorji msemmija fil-paragrafu 1 sat-18 ta’
Settembru 2015. Fuq talba, l-Istati Membri ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni b'informazzjoni supplimentari fir-
rigward tad-data li fuq il-bazi taghha jkunu kkumpilaw dawk il-listi fir-rigward tal-kriterji stipualti fil-paragrafu 2.

4. Fuq il-bazi tallisti provizorji notifikati skont il-paragrafu 3, I-EBA ghandha tizviluppa standards teknici regolatorji
abbozzati li jistabbilixxu t-terminologija standardizzata tal-Unjoni ghal dawk is-servizzi li huma komuni ghal tal-inqas il-
maggoranza tal-Istati Membri. It-terminologija standardizzata tal-Unjonighandha tinkludi t-termini u d-definizzjonijiet
komuni ghas-servizzi komuni u ghandha tkun disponibbli bil-lingwi uffi¢jali tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni. Fi kwalunkwe
lingwa uffi¢jali ta’ Stat Membru, ghandu jintuza terminu wiehed biss ghal kull servizz.

L-EBA ghandha tipprezenta dawk l-istandards teknici regolatorji abbozzati lill-Kummissjoni sat-18 ta’ Settembru 2016.

Is-setgha hija ddelegata lill-Kummissjoni biex tadotta l-istandards teknic¢i regolatorji msemmija fl-ewwel subparagrafu
fkonformita mal-procedura stipulata fl-Artikoli 10 sa 14 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010.

5. L-Istati Membri ghandhom jintegraw it-terminologija standardizzata tal-Unjonistabbilita skont il-paragrafu 4 fil-lista
provizorja msemmija fil-paragrafu 1 u ghandhom jippubblikaw il-lista finali li tirrizulta tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi
marbuta ma’ kont tal-hlas minghajr dewmien u l-aktar tard fi Zmien tliet xhur wara li l-att delegat msemmi fil-paragrafu 4
ikun dahal fis-sehh.

6.  Kull erba’ snin, wara l-publikazzjoni tal-lista finali msemmija fil-paragrafu 5,l-Istati Membri ghandhom jivvalutaw u,
fejn adatt, jaggornaw il-lista tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi stabbiliti skont il-paragrafi 1 u 2. Ghandhom jinnotifikaw
lill-Kummissjoni u lill-EBA dwar l-ezitu tal-valutazzjoni taghhom u fejn applikabbli dwar il-lista aggornata tas-servizzi 1-
aktar rapprezentattivi. L-EBA ghandha tirrevedi u fejn mehtieg taggorna t-terminologija standardizzata tal-Unjoni, skont il-
process stabbilit fil-paragrafu 4. Mal-aggornament tat-terminologija standardizzata tal-Unjoni l-Istati Membri ghandhom
jaggornaw u jippublikaw il-listi finali msemmija fil-paragrafu 5 u ghandhom jizguraw li l-fornituri tas-servizzi tal-hlas
juzaw it-termini u d-definizzjonijiet aggornati.

Artikolu 4
Dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u glossarju

1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 42(3) tad-Direttiva 2007/64/KE u l-Kapitolu II tad-Direttiva 2008/48/KE, I-Istati
Membri ghandhom jizguraw li fi zmien bizzejjed qabel ma jidhlu fkuntratt ghal kont tal-hlas ma’ konsumatur, il-fornituri
tas-servizzi tal-hlas jipprovdu lill-konsumatur b’dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi fuq karta jew mezz iehor li
jservi ghal zmien twil li fih it-termini standardizzati fil-lista finali tas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta ma’ kont tal-
hlas msemmija fl-Artikolu 3(5) ta’ din id-Direttivau, fejn tali servizz ikun offrut minn fornitur tas-servizzi tal-hlas, it-tariffi
li jikkorrispondu ma’ kull servizz.

2. Id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tarifti ghandu:

(a) ikun gasir u dokument wahdieni;

(b) ikun ipprezentat u strutturat b'mod li jkun car u facli jinqara, bl-uzu ta’ tipa ta’ dags li tinqara;

(c) ikun jinqara bl-istess mod fil-kaz li minhabba li jkun originarjament gie prodott bil-kulur,jigi stampat jew fotokopjat
bl-abjad u l-iswed;

(d) ikun miktub bil-lingwa uffi¢jali tal-Istat Membru fejn ikun qed jigi offrut il-kont tal-hlas jew, jekk magbul mill-
konsumatur u mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas, b’lingwa ohra;
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(e) ikun ezatt, mhux qarrieqi u espress fil-munita tal-kont tal-hlas jew, jekk magbul mill-konsumatur u I-fornitur tas-
servizzi tal-hlas, fmunita ohra tal-Unjoni;

(f) ikun fih it-titolu “dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi” fuq nett tal-ewwel pagna hdejn simbolu komuni biex
jiddistingwi d-dokument minn dokumentazzjoni ohra; u

(¢) jinkludi dikjarazzjoni li jkun fih tariffi ghas-servizzi l-aktar rapprezentattivi marbuta mal-kont tal-hlas u li l-informazz-
joni shiha prekuntrattwali u kuntrattwali dwar is-servizzi kollha tkun provduta fdokumenti ohra.

L-Istati Membri jistghu jiddeterminaw li, ghall-finijiet tal-paragrafu 1, id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi ghandu
jkun ipprovdut flimkien ma’ informazzjoni mitluba skont atti legislattivi tal-Unjoni jew nazzjonali ohra bil-kondizzjoni li
r-rekwiziti kollha tal-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu jigu sodisfatti.

3. Fejn servizz wiehed jew aktar ikunu offruti bhala parti minn pakkett ta’ servizzi marbuta ma’ kont tal-hlas, id-
dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi ghandu jiddivulga t-tariffa ghall-pakkett kollu, is-servizzi inkluzi fil-pakkett u I-
kwantita taghhom, u t-tariffa addizjonali ghal kwalunkwe servizz li jeccedi l-kwantita koperta mit-tariffa tal-pakkett.

4. L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu obbligu ghal fornituri tas-servizzi tal-hlas biex jaghmlu disponibbli ghall-
konsumaturi glossarju ta’ mill-inqgas it-termini standardizzati stipulati fil-lista finali msemmija fl-Artikolu 3(5) u d-definizz-
jonijiet marbuta mieghu.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-glossarju pprovdut skont l-ewwel subparagrafu, inkluzi definizzjonijiet ohra, jekk
ikun hemm, ikun abbozzat flingwagg car, mhux ambigwu u mhux tekniku u li ma jkunx garrieqi.

5. Id-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u I-glossarju ghandhom ikunu maghmula disponibbli mill-fornituri tas-
servizzi tal-hlas ghall-konsumaturi fi kwalunkwe hin. Huma ghandhom jigu pprovduti b'mod facilment accessibbli, inkluz
lil nonkonsumaturi, fforma elettronika u fuq is-siti elettronici taghhom fejn ikunu disponibbli u fil-bini tal-fornituri tas-
servizzi tal-hlas accessibbli ghall-konsumaturi. Huma ghandhom ikunu pprovduti wkoll fuq il-karta jew mezz iehor li
jservi ghal zmien twil minghajr hlas fuq talba tal-konsumatur.

6. L-EBA, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet nazzjonali u wara l-ittestjar mill-konsumaturi, ghandha tizviluppa stan-
dards teknici abbozzati ta’ implimentazzjoni fir-rigward tal-format ta’ prezentazzjoni standardizzata tad-dokument ta’
informazzjoni dwar it-tariffi u s-simbolu komuni tieghu.

L-EBA ghandha tipprezenta dawk l-istandards teknici abbozzati ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni sat-18 ta’ Settembru
2016.

Is-setgha hija kkonferita lill-Kummissjoni biex tadotta l-istandards teknici ta’ implimentazzjoni msemmija fl-ewwel subpa-
ragrafu ta’ dan il-paragrafu fkonformita mal-Artikolu 15 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010.

7. Wara l-aggornament tat-terminologija standardizzata tal-Unjoni, skont l-Artikolu 3(6), fejn mehtieg, I-EBA ghandha
tirrevedi u taggorna l-format standardizzat ta’ prezentazzjoni tad-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u s-simbolu
komuni tieghu, skont il-procedura stabbilita fil-paragrafu 6 ta’ dan l-Artikolu.

Artikolu 5
Dikjarazzjoni tat-tariffi

1. Minghajr pregudizzju ghall-Artikoli 47 u 48 tad-Direttiva 2007/64/KE u l-Artikolu 12 tad-Direttiva 2008/48/KE, 1-
Istati Membri ghandhom jizguraw li fornituri tas-servizzi tal-hlas jipprovdu lill-konsumaturi ghall-inqas darba fis-sena u
bla hlas b'dikjarazzjoni tat-tariffi kollha mgarrba, kif ukoll, fejn applikabbli, informazzjoni rigward ir-rati tal-interessi
msemmija fil-punti (c) u (d) tal-paragrafu 2 ta’ dan I-Artikolu, ghal servizzi marbuta ma’ kont tal-hlas. Fejn applikabbli, il-
fornituri tas-servizzi tal-hlas ghandhom juzaw it-termini standardizzati stipulati fil-lista finali msemmija fl-Artikolu 3(5) ta’
din id-Direttiva.
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Il-kanal ta’ komunikazzjoni uzat biex tigi pprovduta d-dikjarazzjoni tat-tariffi ghandu jkun magbul mal-konsumatur. Id-
dikjarazzjoni tat-tariffi ghandha tinghata fuq il-karta mill-inqas fuq talba tal-konsumatur.

2. Id-dikjarazzjoni tat-tariffi ghandha tispecifika mill-anqas l-informazzjoni li gejja:

(a) it-tariffa unitarja imposta ghal kull servizz u n-numru ta’ drabi li s-servizz gie uzat matul il-perijodu rilevanti, u fejn is-
servizzi huma kkombinati f'pakkett, it-tariffa imposta ghall-pakkett kollu, in-numru ta’ drabi li t-tariffa tal-pakkett giet
imposta matul il-perijodu rilevanti u t-tariffa addizzjonali imposta ghal kwalunkwe servizz li jeccedi I-kwantita koperta
mit-tariffa tal-pakkett;

(b) l-ammont totali ta’ tariffi mgarrba matul il-perijjodu rilevanti ghal kull servizz, kull pakkett ta’ servizzi pprovdut u
servizzi li jec¢edu I-kwantita koperta mit-tariffa tal-pakkett;

(c) ir-rata tal-interessi tal-overdraft applikat ghall-kont tal-hlas u l-ammont totali tal-imghax impost marbuta mal-over-
draft matul il-perijodu rilevanti, fejn applikabbli;

(d) ir-rati tal-imghax tal-kreditu applikat ghall-kont tal-hlas u l-ammont totali tal-imghax miksub matul il-perjjodu
rilevanti, fejn applikabbli;

(¢) l-ammont totali ta’ tariffi imposti ghas-servizzi kollha pprovduti matul il-perijodu rilevanti.

3. Id-dikjarazzjoni tat-tariffi:

(a) ghandha tigi pprezentata u strutturata b'mod li tkun cara u facli tingara, bl-uzu ta’ tipa ta’ dags li tinqara;

(b) ghandha tkun ezatta, mhux qarrieqa u espressa fil-munita tal-kont tal-hlas jew, jekk magbul mill-konsumatur u I-
fornituri tas-servizzi tal-hlas, fmunita ohra;

(c) ghandu jkun fiha t-titolu “dikjarazzjoni dwar it-tariffi” fuq nett tal-ewwel pagna tad-dikjarazzjoni hdejn simbolu
komuni biex jiddistingwi d-dokument minn dokumentazzjoni ohra; u

(d) ghandha tkun miktuba bil-lingwa uffi¢jali tal-Istat Membru fejn ikun qed jigi offrut il-kont tal-hlas jew, jekk magbul
mill-konsumatur u mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas, b’lingwa ohra.

L-Istati Membri jistghu jiddeterminaw li d-dikjarazzjoni tat-tariffi ghandha tigi pprovduta flimkien ma’ informazzjoni
mehtiega skont atti legislattivi tal-Unjoni jew nazzjonali ohra dment li r-rekwiziti kollha tal-ewwel subparagrafu jkunu
sodisfatti.

4. L-EBA, wara li tikkonsulta lill-awtoritajiet nazzjonali u wara l-ittestjar mill-konsumaturi, ghandha tizviluppa stan-
dards teknici ta’ implimentazzjoni fir-rigward tal-format ta’ prezentazzjoni standardizzata tad-dokument ta’ informazzjoni
dwar it-tariffi u s-simbolu komuni tieghu.

L-EBA ghandha tipprezenta dawk l-istandards teknici abbozzati ta” implimentazzjoni msemmija fl-ewwel subparagrafu lill-
Kummissjoni sat-18 ta’ Settembru 2016.

Is-setgha hija kkonferita lill-Kummissjoni biex tadotta l-istandards teknici ta’ implimentazzjoni msemmija fl-ewwel subpa-
ragrafu ta’ dan il-paragrafu fkonformita mal-Artikolu 15 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010.
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5. Wara l-aggornament tat-terminologija standardizzata tal-Unjoni, skont l-Artikolu 3(6), I-EBA ghandha, fejn neces-
sarju, tirrevedi u taggorna l-format standardizzat ta’ prezentazzjoni tad-dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi u s-
simbolu komuni tieghu, skont il-procedura stabbilita fil-paragrafu 4 ta’ dan I-Artikolu.

Artikolu 6
Informazzjoni ghall-utenti

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fl-informazzjoni kuntrattwali, kummer¢jali u ta’ kummercjalizzazzjoni
taghhom lill-konsumaturi, il-fornituri tas-servizzi tal-hlas juzaw, fejn applikabbli, it-termini standardizzati fil-lista finali
msemmija fl-Artikolu 3(5). Fornituri tas-servizzi tal-hlas jistghu juzaw marki kummergjali fid-dokument ta’ informazzjoni
dwar it-tariffi u fid-dikjarazzjoni tat-tariffi, dment li tali marki kummercjali jintuzaw b'mod addizzjonali ghat-termini
standardizzati fil-lista finali msemmija fl-Artikolu 3(5) bhala nomina sekondarja ta’ dawk is-servizzi.

2. Fornituri tas-servizzi tal-hlas jistghu juzaw marki kummer¢jali biex jinnominaw is-servizzi taghhom fl-informazzjoni
kuntrattwali, kummercjali u ta’ kummer¢jalizzazzjoni lill-konsumaturi, dment li huma jidentifikaw b'mod car, fejn
applikabbli, it-termini standardizzati korrispondenti stipulati fil-lista finali msemmija fl-Artikolu 3(5).

Artikolu 7

Siti tal-Internet tat-tqabbil

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumaturi jkollhom access, bla hlas, ghal mill-inqas sit wiehed tal-Internet
li jgabbel it-tariffi imposti mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas ghal mill-inqas is-servizzi inkluzi fil-lista finali msemmija fl-
Artikolu 3(5) fil-livell nazzjonali.

Is-siti tal-Internet tat-tqabbil jistghu jigu operati minn operatur privat jew minn awtoritd pubblika.

2. L-Istati Membri jistghu jesigu li s-siti tal-Internet tat-tqabbil imsemmija fil-paragrafu 1 biex jinkludu determinanti
komparattivi ulterjuri dwar il-livell ta’ servizz offrut mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas.

3. Is-siti tal-Internet tat-tqabbil stabbiliti fkonformita mal-paragrafu 1 ghandhom:

(a) joperaw b'mod indipendenti billi jizguraw lil-fornituri tas-servizzi tal-hlas jinghataw trattament ugwali fir-rizultati ta’
tfittxija;

(b) jiddivulgaw b'mod car is-sidien taghhom;

(c) jistabbilixxu kriterji ¢ari u oggettivi li fughom ikun ibbazat it-tgabbil;

(d) juzaw lingwagg sempli¢i u mhux ambigwu u, fejn applikabbli, it-termini standardizzati stabbiliti fil-lista finali msem-
mija fl-Artikolu 3(5);

(¢) jipprovdu informazzjoni preciza u aggornata u jiddikjaraw il-hin tal-ahhar aggornament;

(f) jinkludu firxa wiesgha ta’ offerti ta" kontijiet tal-hlas li tkopri parti sinifikanti tas-suq u, fejn l-informazzjoni ppre-
zentata ma tkunx harsa generali kompleta tas-suq, dikjarazzjoni cara ghal dan, gabel ma jintwerew ir-rizultati; u

(@) jipprovdu procedura effettiva ghal rapportar ta’ informazzjoni zbaljata dwar tariffi ppublikati.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-informazzjoni tkun disponibbli online dwar id-disponibbilta ta’ siti tal-
Internet li jkunu konformi ma’ dan l-Artikolu.
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Artikolu 8
Kontijiet tal-hlas ippakkeggati ma’ prodott jew servizz iehor

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta kont tal-hlas ikun offrut bhala parti minn pakkett flimkien ma’ prodott jew
servizz iehor li ma jkunux marbuta ma’ kont tal-hlas il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jinforma lill-konsumatur dwar jekk
ikunx possibbli i jixtru I-kont tal-hlas b'mod separat u, jekk ikun hekk, jipprovdix informazzjoni separata fir-rigward tal-
ispejjez u t-tariffi assoc¢jati ma’ kull wiehed mill-prodotti u s-servizzi l-ohra offruti fdak il-pakkett li jistghu jinxtraw b'mod
separat.

KAPITOLU III
BDIL

Artikolu 9
Forniment tas-servizz tal-bdil

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu jipprovdu servizz tal-bdil kif deskritt fl-Artikolu 10 bejn
kontijiet tal-hlas mizmuma fl-istess munita ghal kwalunkwe konsumatur li jiftah jew ghandu kont tal-hlas ma’ istituzzjoni
tal-kreditu li tinsab fit-territorju tal-Istat Membru kkoncernat.

Artikolu 10
Is-servizz tal-bdil

1. L-stati Membri ghandhom jizguraw li s-servizz tal-bdil jinbdew mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju fuq
talba tal-konsumatur. Is-servizz tal-bdil ghandu mill-ingas ikun konformi mal-paragrafi 2 sa 6.

L-Istati Membri jistghu jistabbilixxu jew isostnu mizuri alternattivi ghal dawk imsemmija fil-paragrafi 2 sa 6, dment li:

(a) dan ikun b’'mod car fl-interess tal-protezzjoni tal-konsumatur;

(b) li ma jkunx hemm piz addizzjonali ghall-konsumatur; u

(c) li I-bdil jintemm mill-anqas fl-istess perijodu ta’ Zmien kif indikat fil-paragrafi 2 sa 6.

2. Il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju ghandu iwettaq is-servizz tal-bdil malli jircievi l-awtorizzazzjoni mill-
konsumatur. Fkaz ta’ tnejn jew aktar detenturi tal-kont, l-awtorizzazzjoni ghandha jinkiseb minn kull wiched minnhom.

L-awtorizzazzjoni ghandha titfassal b’lingwa uffi¢jali tal-Istat Membru fejn is-servizz tal-bdil qed jinbeda jew bi kwalunkwe
lingwa ohra miftichma bejn il-partijiet.

L-awtorizzazzjoni ghandha tippermetti lill-konsumatur i jipprovdi kunsens specifiku ghat-twettiq mill-fornitur tas-servizzi
tal-hlas li qed titrasferixxi ta’ kull wiched mill-kompiti msemmija fil-paragrafu 3 u biex jipprovdi kunsens specifiku ghat-
twettiq mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju ta’ kull wiehed mill-kompiti msemmija fil-paragrafu 5.

L-awtorizzazzjoni ghandha tippermetti lill-konsumatur biex b'mod specifiku jidentifika t-trasferimenti ta’ kreditu li dehlin,
l-istanding orders ghal trasferimenti ta’ kreditu u l-mandati ta’ debitu dirett li ghandhom jinbidlu. L-awtorizzazzjoni
ghandha wkoll tippermetti lill-konsumaturi biex jispecifikaw id-data li minnha l-istanding orders ghal trasferimenti ta’
kreditu u d-debiti diretti ghandhom jigu ezegwiti fil-kont tal-hlas miftuh jew mizmum mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju. Dik id-data ghandha tkun mill-ingas sitt ijiem ta’ negozju wara d-data li fiha I-fornitur tas-servizz tal-hlas
destinarju jircievi d-dokumenti ttrasferiti mill-fornitur tas-servizz tal-hlas i jittrasferixxi skont il-paragrafu 4. L-Istati
Membri jistghu jesigu li l-awtorizzazzjoni mill-konsumatur tkun bil-miktub u li kopja tal-awtorizzazzjoni tigi pprovduta
lill-konsumatur.
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3. F Zmien jumejn ta’ negozju minn meta jircievi l-awtorizzazzjoni msemmija fil-paragrafu 2, il-fornitur tas-servizzi
tal-hlas destinatarju jitlob lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi sabiex iwettaq id-dmirijiet segwenti jekk previst fl-
awtorizzazzjoni tal-konsumatur:

(a) jittrasmetti lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju u, jekk mitlub b’'mod specifiku mill-konsumatur,lill-konsuma-
tur, lista tal-istanding orders ezistenti ghat-trasferimenti ta’ kreditu u l-informazzjoni disponibbli dwar il-mandati ta’

debitu dirett li ged jinbidlu;

(b) jittrasmetti lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju u, jekk mitlub b’'mod specifiku mill-konsumatur, lill-konsu-
matur l-informazzjoni disponibbli dwar trasferimenti ta’ kreditu rikurrenti li dehlin u d-debiti diretti mwettqa mid-
debitur ezegwiti fuq il-kont tal-hlas tal-konsumatur fit-13-il xahar precedenti;

(©) fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ma jipprovdix sistema ghar-ridirezzjoni awtomatizzata tat-trasferi-
menti ta’ kreditu li dehlin u d-debiti diretti lejn il-kont tal-hlas tal-konsumatur mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas
destinatarju, jieqaf jaccetta debiti diretti u trasferimenti ta’ kreditu li dehlin b'effett mid-data specifikata fl-awtorizzazz-
joni;

(d) jikkancella l-istanding orders b'effett mid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni;

(e) jittrasterixxi kwalunkwe bilan¢ pozittiv li jibqa' lejn il-kont tal-hlas miftuh jew mizmum mal-fornitur tas-servizzi tal-
hlas destinatarju fid-data specifikata mill-konsumatur; u

(f) jaghlaq il-kont tal-hlas mizmum mal-istituzzjoni tal-kreditu li tittrasferixxi fid-data specifikata mill-konsumatur.

4. Mal-wasla ta’ talba mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ghandu
jwettaq il-kompiti li gejjin, jekk previsti fl-awtorizzazzjoni tal-konsumatur:

(a) jibghat lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju l-informazzjoni msemmija fil-punti (a) u (b) tal-paragrafu 3 fi
zmien hamest ijiem ta’ negozju;

(b) fejn il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi ma jipprovdix sistema ghar-ridirezzjoni awtomatizzata tat-trasferi-
menti ta’ kreditu li dehlin u d-debiti diretti lejn il-kont tal-hlas mizmum jew miftuh mill-konsumatur mal-fornitur tas-
servizzi tal-hlas destinatarju, jieqaf milli jaccetta t-trasferimenti ta’ kreditu li dehlin u d-debiti diretti fil-kont tal-hlas
beffett mid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni. L-Istati Membri jistghu jesigu lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jitt-
rasferixxi biex jinforma lil min ihallas jew lill-benefi¢jarju bir-raguni ghaliex ma accettatx it-tranzazzjoni tal-hlas;

(o) jikkancella l-istanding orders b’effett mid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni;

(d) jittrasferixxi kwalunkwe bilan¢ pozittiv li jibqa’ mill-kont tal-hlas ghall-kont tal-hlas miftuh jew mizmum mal-fornitur
tas-servizzi tal-hlas destinatarju fid-data specifikata fl-awtorizzazzjoni;

() minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 45(1) u (6) tad-Direttiva 2007/64/KE jaghlaq il-kont tal-hlas fid-data specifikata
fl-awtorizzazzjoni jekk il-konsumatur ma jkunx bagaghlu obbligi fuq dak il-kont tal-hlas u dment li l-azzjonijiet
elenkati fil-punti (a), (b) u (d) ta’ dan il-paragrafu jkunu tlestew. Il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jinforma minnufih lill-
konsumatur meta tali obbligi pendenti ma jippermettux li l-kont tal-hlas tal-konsumatur jinghalagq.
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5. Fi zmien hamest ijiem ta’ negozju minn meta tirc¢ievi l-informazzjoni mitluba minghand il-fornitur tas-servizzi tal-
hlas li jittrasferixxi msemmi fil-paragrafu 3, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju ghandu kif u jekk previst fl-
awtorizzazzjoni u sa fejn l-informazzjoni prevista mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi tippermetti lill-fornitur
tas-servizzi tal-hlas destinatarju li jaghmel dan, iwettaq il-kompiti segwenti:

(a) jistabbilixxi l-istanding orders ghat-trasferimenti ta’ kreditu mitluba mill-konsumatur u jezegwihom b’effett mid-data
specifikata fl-awtorizzazzjoni;

(b) iwettaq kwalunkwe thejjija mehtiega biex jaccetta debiti diretti u jaccettahom beffett mid-data specifikata fl-awtoriz-
zazzjoni,

(¢) fejn rilevanti, jinforma lill-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom skont il-punt (d) tal-Artikolu 5(3) tar-Regolament
(UE) Nru 260/2012;

(d) jinforma lil dawk li jhallsu li huma specifikati fl-awtorizzazzjoni u li jwettqu trasferimenti ta’ kreditu rikurrenti dehlin
fil-kont tal-hlas tal-konsumatur bid-dettalji tal-kont tal-hlas tal-konsumatur bil-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju
u jibghat kopja tal-awtorizzazzjoni mill-konsumatur lil dawk li jhallsu. Jekk il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju
ma jkollux l-informazzjoni kollha li jehtieg biex jinforma lil min ihallas, dan ghandu jistagsi lill-konsumatur jew lill-
fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi biex jipprovdi l-informazzjoni niegsa;

(e) jinforma lil dawk li jhallsu li huma specifikati fl-awtorizzazzjoni u li juzaw debitu dirett biex jigbru fondi mill-kont
tal-hlas tal-konsumatur bid-dettalji tal-kont tal-hlas tal-konsumatur mal-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju u d-
data li minnha d-debiti diretti ghandhom jingabru minn dak il-kont tal-hlas u jibghat kopja tal-awtorizzazzjoni mill-
konsumatur lill-benefi¢jarji. Jekk il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju ma jkollux l-informazzjoni kollha li jehtieg
biex jinforma lill-benefi¢jarju, dan ghandu jistagsi lill-konsumatur jew lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas i jittrasferixxi,
biex jipprovdi l-informazzjoni nieqsa;

Fejn il-konsumatur jaghzel li jipprovdi personalment l-informazzjoni msemmija fil-punti (d) u (e) tal-ewwel subparagrafu
ta’ dan il-paragrafu lil dawk li jhallsu jew lill-benefi¢jarji aktar milli jipprovdi l-kunsens specifiku fkonformita mal-
paragrafu 2 lill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju biex jaghmel dan, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju
ghandu jipprovdi lill-konsumatur b'ittri standard li jipprovdu dettalji tal-kont tal-hlas u d-data tal-bidu specifikata fl-
awtorizzazzjoni fl-iskadenza msemmija fl-ewwel subparagrafu ta’ dan il-paragrafu.

6.  Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 55(2) tad-Direttiva 2007/64/KE, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi
ma ghandux jimblokka strumenti tal-hlas qabel id-data specifikata fl-awtorizzazzjoni tal-konsumatur sabiex il-forniment
tas-servizzi tal-hlas lill-konsumatur ma jigix interrott matul il-forniment tas-servizz tal-bdil.

Artikolu 11
Facilitazzjoni ta’ ftuh ta’ kontijiet transkonfinali ghall-konsumaturi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fejn konsumatur jindika lill-fornitur tieghu tas-servizzi tal-hlas li jixtieq jiftah
kont tal-hlas ma’ fornitur tas-servizzi tal-hlas li jinsab fi Stat Membru iehor, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas, li mieghu
konsumatur ikollu kont tal-hlas ghandu jipprovdi l-assistenza li gejja lill-konsumatur meta jircievi tali talba:

(@) jipprovdi lill-konsumatur minghajr hlas lista tal-istanding orders kollha attwalment attivi ghal trasferimenti tal-kreditu
u ghal mandati ta’ debitu dirett inizjati mid-debitur fejn disponibbli, u b'informazzjoni disponibbli dwar trasferimenti
rikurrenti ta’ kreditu dehlin u ta’ debitu dirett inizjati mid-debitur imwettqa fil-kont tal-hlas tal-konsumatur fit-13-il
xahar precedenti. Dik il-lista ma ghandha tohloq ebda obbligu ghall-fornitur il-gdid tas-servizzi tal-hlas biex jistab-
bilixxi servizzi li ma jipprovdix;
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(b) jittrasterixxi kwalunkwe bilan¢ pozittiv li jibqa’ fil-kont tal-hlas tal-konsumatur lill-kont tal-hlas li nfetah mill-konsu-
matur jew li huwa tieghu mal-fornitur il-gdid tas-servizzi tal-hlas, dment li t-talba tinkludi d-dettalji kollha li
tippermetti l-identifikazzjoni tal-fornitur il-g¢did tas-servizzi tal-hlas u tal-kont tal-konsumatur;

(¢) jaghlaq il-kont tal-hlas tal-konsumatur;

2. Minghajr pregudizzju ghall-Artikoli 45(1) U 45(6) tad-Direttiva 2007/64/KE u jekk il-konsumatur ma jkollux obbligi
pendenti fuq kont tal-hlas, il-fornitur tas-servizzi tal-hlas, li mieghu l-konsumatur ikollu dak il-kont tal-hlas ghandu
jikkonkludi 1-passi stabbiliti fil-punti (a), (b) u (c) tal-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu fid-data specifikata mill-konsumatur
li ghandha tkun mill-inqas sitt fjiem ta’ negozju wara dak il-fornitur tas-servizzi tal-hlas jircievi t-talba tal-konsumatur
sakemm ma jkunx hemm ftehim iehor bejn il-partijiet. Il-fornitur tas-servizzi tal-hlas ghandu jinforma minnufih lill-
konsumatur fejn dawn l-obbligi pendenti ma jippermettux li l-kont tal-hlas tieghu jinghalagq.

Artikolu 12
Tariffi marbuta mas-servizz tal-bdil

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumaturi jkollhom acc¢ess minghajr hlas ghall-informazzjoni personali
taghhom fir-rigward ta’ standing orders u debiti diretti ezistenti ta’ jew il-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi jew
minn dak destinatarju.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi jipprovdi l-informazzjoni mitluba
mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju skont il-punt (a) tal-Artikolu 10(4) minghajr ma jzomm tariffa minghand il-
konsumatur jew il-fornitur tas-servizzi tal-hlas destinatarju.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi, jekk ikun hemm, applikati mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas 1i jitt-
rasferixxi lill-konsumatur ghat-terminazzjoni ta’ kont tal-hlas maghha jigu determinati fkonformita mal-Artikolu 45(2),
(4) u (6) tad-Direttiva 2007/64/KE.

4. L-Istati Membri jizguraw i t-tariffi, jekk ikun hemm, applikati mill-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jittrasferixxi jew
dak destinatarju lill-konsumatur ghal kwalunkwe servizz moghti taht l-Artikolu 10, hlief dawk imsemmija fil-paragrafi 1,
2 u 3 ta’ dan l-Artikolu, ikunu ragonevoli u konformi mal-ispejjez attwali ta’ dak il-fornitur tas-servizzi tal-hlas.

Artikolu 13
Telf finanzjarju ghall-konsumaturi

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kwalunkwe telf finanzjarju, inkluz imposti u mghax, li jgarrab il-konsumatur
u li jirrizulta direttament minn nuqgas ta” konformita ta’ fornitur tas-servizzi tal-hlas involut fil-process ta’ bdil mal-obbligi
tieghu taht l-Artikolu 10 jithallas lura minghajr dewmien minn dak il-fornitur tas-servizzi tal-hlas.

2. Ir-responsabbilta taht il-paragrafu 1 ma ghandhiex tapplika fil-kazijiet ta’ ¢irkostanzi anormali u imprevedibbli lil
hinn mill-kontroll tal-fornitur tas-servizzi tal-hlas li jitlob l-applikazzjoni ta’ dawk i¢-cirkostanzi, li I-konsegwenzi
taghhom kienu jkunu inevitabbli minkejja l-isforzi kollha biex dan ma jigrix, jew fejn fornitur tas-servizzi tal-hlas ikun
marbuta b'obbligi legali ohra koperti minn atti legislattivi tal-Unjoni jew nazzjonali.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li r-responsabbilta taht il-paragrafi 1 u 2 tkun stabbilita fkonformita mar-
rekwiziti legali applikabbli fil-livell nazzjonali.
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Artikolu 14
Informazzjoni dwar is-servizz tal-bdil

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fornitur ta’ servizzi tal-hlas iqieghed ghad-dispozizzjoni tal-konsumaturi I-
informazzjoni li gejja dwar is-servizz tal-bdil:

(@) ir-rwoli tal-fornitur tas-servizzi li jittrasferixxi u dak destinatarju ghal kull pass tal-process ta’ bdil, kif indikat fl-
Artikolu 10;

(b) il-perijodu ta’ Zmien ghat-tlestija tal-passi rispettivi;

(¢) it-tariffi, jekk ikun hemm, imposti ghall-process ta’ bdil;

(d) kwalunkwe informazzjoni li l-konsumaturi jintalbu jipprovdu; u

(e) il-proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim msemmija fl-Artikolu 24

L-Istati Membri jistghu jitolbu li I-fornituri tas-servizzi tal-hlas, jaghmlu wkoll disponibbli informazzjoni ohra, inkluz, fejn
ikun applikabbli, l-informazzjoni mehtiega ghall-identifikazzjoni tal-iskema ta’ garanzija tad-depoziti fl-Unjoni li I-fornitur
tas-servizzi tal-hlas ikun membru fiha.

2. L-informazzjoni msemmija fil-paragrafu 1 ghandha tkun maghmula disponibbli minghajr hlas, stampata fuq karta
jew fuq mezz durabbli iehor fkull bini tal-fornitur tas-servizzi tal-hlas accessibbli ghall-konsumaturi, tkun disponibbli
fforma elettronika fuq is-sit tal-Internet tieghu fkull hin u ghandha tkun ipprovduta lill-konsumaturi fuq talba taghhom.

KAPITOLU IV
ACCESS GHAL KONTIJIET TAL-HLAS

Artikolu 15
Nondiskriminazzjoni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu ma jiddiskriminawx kontra konsumaturi legalment
residenti fl-Unjoni minhabba n-nazzjonalita jew il-post ta’ residenza taghhom jew minhabba kwalunkwe raguni ohra
kif imsemmi fl-Artikolu 21 tal-Karta, meta dawk il-konsumaturi japplikaw ghal jew jaccessaw kont tal-hlas fl-Unjoni. II-
kondizzjonijiet applikabbli ghall-pussess ta’ kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i ma jkun b’ebda mod diskriminatorju.

Artikolu 16
Dritt ta’ access ghal kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢ci huma offruti lil konsumaturi mill-
istituzzjonijiet tal-kreditu jew minn ghadd suffi¢jenti ta’ istituzzjonijiet tal-kreditu biex jigi garantit I-access ghalihom ghall-
konsumaturi kollha fit-territorju taghhom, u biex jigu evitati d-distorzjonijiet tal-kompetizzjoni. L-Istati Membri ghan-
dhom jizguraw li kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i ma jigux offruti biss minn istituzzjonijiet tal-kreditu li jipprovdu l-
kontijiet tal-hlasunikament b’facilitajiet online.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-konsumaturi legali fl-Unjoni, inkluzi konsumaturi minghajr indirizz fiss u
persuni li jfittxu asil, u konsumaturi li mhumiex garantiti permess ta’ residenza izda li t-tkeccija taghhom hija impossibbli
ghal ragunijiet legali jew fattwali jkollhom id-dritt li jifthu u juzaw kont tal-hlas b’karatteristici bazic¢i ma’ istituzzjonijiet
tal-kreditu li jinsabu fit-territorju taghhom. Tali dritt ghandu japplika irrispettivament mill-post tar-residenza tal-konsu-
matur.
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L-Istati Membri ghandhom ikunu jistghu, brispett shih tal-libertajiet fundamentali garantiti mit-Trattati, jitolbu lill-konsu-

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-ezercizzju tad-dritt ma jsirx difficli jew oneruz izzejjed fuq il-konsumatur.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu li joffru kontijiet tal-hlas b'karatteristi¢ci bazici
bazici fkull kaz minghajr dewmien inutli u l-aktar tard sa ghaxart ijiem ta’ negozju wara li jkunu r¢evew applikazzjoni
shiha.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li istituzzjonijiet tal-kreditu jirrifjutaw applikazzjoni ghal kont tal-hlas b’karat-
teristi¢i bazi¢i meta I-ftuh ta’ tali kont jirrizulta fi ksur tad-dispozizzjoni dwar il-prevenzjoni tal-hasil tal-flus u 1-glieda
kontra I-finanzjament tat-terroristi stabbilit bid-Direttiva 2005/60/KE.

5. L-Istati Membri jistghu jippermettu lill-istituzzjonijiet tal-kreditu li joffru kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici biex
jirrifjutaw applikazzjoni ghal tali kont fejn konsumatur diga jkollu kont tal-hlas ma’ istituzzjoni tal-kreditu li tinsab fit-
territorju taghhom, li tippermettilu jaghmel uzu mis-servizzi elenkati fl-Artikolu 17(1), hlief fejn konsumatur jiddikjara li
jkun ircieva avviz li kont tal-hlas ikun ser jinghalag.

Ftali kazijiet qabel il-ftuh ta’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici, l-istituzzjoni tal-kreditu tista’ tivverifika jekk il-konsumatur
izomm jew ma jzommx kont tal-hlas ma’ istituzzjoni tal-kreditu li tinsab fl-istess Stat Membru li jippermetti lill-konsu-
maturi li juzaw is-servizzi elenkati fl-Artikolu 17(1). L-istituzzjonijiet tal-kreditu jistghu joqoghdu fuq dikjarazzjoni fuq I-
unur iffirmata mill-konsumaturi ghal dak il-ghan.

6.  L-Istati Membri jistghu jidentifikaw kazijiet addizzjonali limitati u specifici fejn l-istituzzjonijiet tal-kreditu jistghu
jintalbu jew jistghu jaghzlu li jirrifjutaw applikazzjoni ghall-kont tal-hlas b’karatteristici bazici. Tali kazijiet ghandu jigu
bbazati fuq dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali applikabbli fit-territorji taghhom u ghandu jkollhom l-ghan jew li jigi
ffacilitat l-access ghall-konsumaturi ghall-kont tal-hlas b'karatteristi¢ci bazi¢i minghajr hlas taht il-mekkanizmu tal-Arti-
kolu 25 inkella biex jigu evitati l-abbuzi minn konsumaturi tad-dritt taghhom ta’ access ghall-kont tal-hlas b’karatteristici
bazici.

7. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fil-kazijiet imsemmija fil-paragrafi 4, 5 u 6, wara t-tehid tad-decizjoni taghha,
listituzzjoni tal-kreditu tinforma minnufih lill-konsumatur dwar ir-rifjut u dwar ir-raguni specifika ghal dak ir-rifjut, bil-
miktub u minghajr hlas, dment li tali zvelar ma jmurx kontra l-objettivi tas-sigurta nazzjonali, il-politika pubblika jew id-
Direttiva 2005/60/KE. Fl-eventwalita ta’ rifjut, l-istituzzjoni tal-kreditu ghandha tavza lill-konsumatur bil-procedura biex
jigi pprezentat ilment kontra r-rifjut, u dwar id-dritt tal-konsumatur lijikkuntattja lill-awtorita kompetenti rilevanti u 1-
korp alternattiv ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim u tipprovdi d-dettalji ta’ kuntatt rilevanti.

8.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, fil-kazijiet imsemmija fil-paragrafu 4, l-istituzzjoni tal-kreditu tadotta mizuri
xierqa skont il-Kapitolu III tad-Direttiva 2005/60/KE.

9.  L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-access ghal kont tal-hlas b’karatteristici bazici ma jsirx kondizzjonali ghax-
xiri ta’ servizzi addizzjonali jew ta’ ishma fl-istituzzjoni tal-kreditu, dment li din tal-ahhar hija kondizzjonali ghall-
konsumaturi kollha tal-istituzzjoni tal-kreditu.

10.  L-Istati Membri ghandhom jitqiesu li huma konformi mal-obbligi stipulati fil-Kapitolu IV fejn qafas ezistenti
vinkolanti jizgura l-applikazzjoni shiha tieghu b'mod suffi¢jentement car u preciz sabiex il-persuni kkoncernati jkunu
jistghu jaccertaw il-limitu shih tad-drittijiet taghhom u jinvokawhom quddiem qorti nazzjonali.
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Artikolu 17
Karatteristi¢i ta’ kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazic¢i

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kont tal-hlas b’karatteristici bazi¢i jkun jinkludi s-servizzi li gejjin:

(a) servizzi li jippermettu li jsiru l-operazzjonijiet kollha mehtiega ghall-ftuh, l-operat u I-gheluq ta’ kont tal-hlas;

(b) servizzi li jippermettu li jitqieghdu fondi fkont tal-hlas;

(c) servizzi li jippermettu gbid ta’ flus kontanti fl-Unjoni minn kont tal-hlas, mill-bank u minn automated teller machines
matul il-hinijiet tal-ftuh tal-istituzzjoni ta’ kreditu u mhux fihom;

(d) ezekuzzjoni tat-tranzazzjonijiet tal-hlas li gejjin fl-Unjoni:

(i) debiti diretti;

(ii) tranzazzjonijiet tal-hlas permezz ta’ kard tal-hlas, inkluz hlas online;

(iii) trasferimenti ta’ kreditu, inkluzi standing orders, fejn ikun disponibbli, fit-terminals u fil-banek u permezz tal-
facilitajiet online tal-istituzzjoni tal-kreditu.

Is-servizzi elenkati fil-punti (a) sa (d) tal-ewwel subparagrafu ghandhom ikunu offruti mill-istituzzjonijiet tal-kreditu safejn
huma qed jigu diga offruti lil konsumaturi li ghandhom kontijiet tal-hlas ohra li mhumiex kont tal-hlas b’karatteristici
bazici.

2. L-Istati Membri jistghu jistabbilixxu obbligu li jehtieg lill-istituzzjonijiet tal-kreditu stabbiliti fit-territorju taghhom li
jipprovdu servizzi addizzjonali, li huma megqjusa essenzjali ghall-konsumaturi fuq il-bazi ta’ prattika komuni fil-livell
nazzjonali, ma’ kont tal-hlas b’karatteristici bazici.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici jigu offruti minn istituzzjonijiet tal-
kreditu stabbiliti fit-territorju taghhom mill-inqas fil-munita nazzjonali tal-Istat Membru kkoncernat.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li kont tal-hlas b’karatteristici bazici jippermetti lil konsumaturi li jwettqu ghadd
illimitat ta’ operazzjonijiet fir-rigward tas-servizzimsemmija fil-paragrafu 1.

5.  Fir-rigward tas-servizzi msemmija fil-punti (a), (b), (c) u (d)(ii) tal-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu bl-eskluzjoni ta’
tranzazzjonijiet tal-hlas permezz ta’ kard tal-kreditu, l-Istati Membri ghandhom jizguraw li istituzzjonijiet tal-kreditu ma
jimponu ebda tariffa minbarra t-tariffi ragonevoli, jekk ikun hemm, msemmija fl-Artikolu 18, irrispettivament mill-ghadd
ta’operazzjonijiet imwettqa fil-kont tal-hlas.

6.  Fir-rigward tas-servizzi msemmija fil-punt (d)(i) tal-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu, il-punt d(ii) tal-paragrafu 1 ta’ dan
l-Artikolu biss fir-rigward ta’ tranzazzjonijiet tal-hlas permezz ta’ kard tal-kreditu, u l-punt (d)(iii) tal-paragrafu 1 ta’ dan I-
Artikolu, l-Istati Membri jistghu jiddeterminawghadd minimu ta’ operazzjonijietli ghalihom istituzzjonijiet tal-kreditu
jistghu jimponu t-tariffi ragonevoli, jekk ikun hemm, imsemmija fl-Artikolu 18. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li
l-ghadd minimu ta’ operazzjonijiet ikun suffi¢cjenti biex ikopri l-uzu personali mill-konsumatur, filwaqt li jiehdu kont tal-
imgiba ezistenti tal-konsumaturi u l-prattiki komuni kummer¢jali. It-tariffi imposti ghal azzjonijiet il fuq mill-ghadd
minimu ta’ azzjonijiet ma ghandu qatt ikun oghla minn dawk imposti taht il-politika dwar l-ipprezzar tas-soltu tal-
istituzzjoni tal-kreditu.
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7. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumatur ikun kapaci jamministra u jibda tranzazzjonijiet ta’ pagament

nibbli.

8. Minghajr pregudizzju ghar-rekwiziti stabbiliti fid-Direttiva 2008/48/KE l-Istati Membri jistghu jippermettu lill-isti-
tuzzjonijiet tal-kreditu jipprovdu, fuq talba tal-konsumatur, facilita ta’ overdraft frabta ma’ kont tal-hlas b’karatteristici
bazici. L-Istat Membru jista’ jiddefinixxi ammont u zmien massimu ta’ kwalunkwe tali overdraft. L-access ghal kont tal-
hlas b’karatteristici bazi jew l-uzu tieghu ma ghandux ikunx ristrett ghax-xiri ta’ tali servizzi jew prodotti tal-kreditu, u ma
jkunx kondizzjonali ghalihom.

Artikolu 18
Tariffi asso¢jati

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li s-servizzi msemmija fl-Artikolu 17 jigu offruti mill-istituzzjonijiet tal-kreditu
minghajr hlas jew b'tariffa ragonevoli.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi imposti fuq il-konsumatur ghal nuqgas ta’ konformita mal-impenji
tal-konsumatur stipulati fil-kuntratt ta’ qafas huma ragonevoli.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-tariffi ragonevoli msemmija fil-paragrafi 1 u 2 jigu stabbiliti filwaqt li
jittiched kont ta’ mill-anqas tal-kriterji li gejjin:

(@) livelli nazzjonali ta’ dhul;

(b) tariffi medji imposti mill-istituzzjonijiet tal-kreditu fl-Istat Membru kkoncernat ghal servizzi pprovduti fir-rigward ta’
kontijiet tal-hlas.

4. Minghajr pregudizzju ghad-dritt imsemmi fl-Artikolu 16(2) u l-obbligu li fih il-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu, I-Istati
Membri jistghu jitolbu lill-istituzzjonijiet tal-kreditu biex jimplimentaw l-iskemi varji ta’ pprezzar skont il-livell tal-inkluz-
joni bankarja tal-konsumatur, li jippermetti b’'mod partikolari, kondizzjonijiet vantagguzi ghal konsumaturi vulnerabbli li
ma juzaw ebda bank. Ftali kazijiet, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li -konsumaturi jigi pprovduti 1-gwida, kif ukoll 1-
informazzjoni adegwata dwar l-ghazliet disponibbli.

Artikolu 19
Kuntratti ta’ qafas u terminazzjoni

1. Kuntratti ta’ qafas li jipprovdu access ghal kont tal-hlas b'karatteristici bazi¢ci ghandhom ikunu soggetti ghad-
Direttiva 2007/64/KE sakemm ma jkunx specifikat mod iehor fil-paragrafi 2 u 4 ta’ dan I-Artikolu.

2. L-istituzzjoni tal-kreditu tista’ itemm kuntratt qafas b’ mod unilateralibiss fejn tkun issodisfatta mill-inqas wahda
mill-kondizzjonijiet li gejjin:

(a) il-konsumatur ikun uza l-kont tal-hlas apposta ghal skopijiet illegali;

(b) ma kien hemm ebda tranzazzjoni fuq il-kont tal-hlas ghal aktar minn 24 xahar konsekuttiv;

(¢) il-konsumatur ikun ipprovda informazzjoni mhux korretta sabiex jikseb il-kont tal-hlas b’karatteristici bazici fejn 1-
informazzjoni korretta kienet tirrizulta fl-assenza ta’ tali dritt;

(d) il-konsumatur ma jkunx ghadu legalment residenti fl-Unjoni;

(e) il-konsumatur ikun sussegwentement fetah it-tieni kont tal-hlas, li jippermettilu jaghmel uzu tas-servizzi elenkati fl-
Artikolu 17(1), fl-Istat Membru fejn huwa diga jkollu kont tal-hlas b’karatteristici bazici.
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3. L-Istati Membri jistghu jidentifikaw kazijiet addizzjonali limitati u specifici fejn kuntratt qafas ghal kont tal-hlas
b’karatteristici bazici jista’ jintemm b’'mod unilaterali mill-istituzzjonijiet tal-kreditu. Tali kazijiet ghandhom ikunu bbazati
fuq dispozizzjonijiet tal-ligi nazzjonali applikabbli fit-territorju taghhom u ghandu jkollhom l-ghan li jigu evitati abbuzi
minn konsumaturi tad-dritt taghhom ta’ access ghall-kont tal-hlas b'karatteristici bazici.

4. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li fejn istituzzjoni tal-kreditu ttemm il-kuntratt ghal kont tal-hlas b’karatteristici
bazici ghal wiehed jew izjed mir-ragunijiet imsemmija fil-punti (b),(d) u (e) tal-paragrafu 2 u fil-paragrafu 3, din tinforma
lill-konsumatur bir-ragunijiet u 1-gustifikazzjoni ghat-tmiem mill-anqas xahrejn gabel it-tmiem tidhol fis-sehh, bil-miktub
u minghajr hlas dment 1i tali Zvelar ma jmurx kontra objettivi tas-sigurta nazzjonali jew l-ordni pubbliku. Fejn l-istituzz-
joni tal-kreditu ttemm il-kuntratt fkonformita mal-punt (a) jew (c) tal-paragrafu 2, it-tmiem tieghu ghandu jichu effett
immedjatament.

5. In-notifika ta’ tmiem ghandha tavza lill-konsumaturi bil-procedura biex jigi pprezentat ilment kontra t-tmiem, jekk
ikun hemm, u bid-dritt tal-konsumatur li jikkuntattja l-awtorita kompetenti u bil-korp alternattiv mahtur ghar-rizoluzz-
joni tat-tilwim u tipprovdi d-dettalji ta’ kuntatt rilevanti.

Artikolu 20
Informazzjoni generali dwar kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici

1. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li jkun hemm fis-sehh mizuri adegwatisabiex titqajjem kuxjenza fost il-pubbliku
duri li jridu jigu segwiti sabiex jigi ezercitat id-dritt ta” access ghal kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazi¢i u l-metodi biex
jinkiseb access ghal proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-mizuri tal-
komunikazzjoni jkunu bizzejjed u mmirati sew, u li b'mod partikolari jilhqu lill-konsumaturi bla bank, vulnerabbli u
mobbli.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-istituzzjonijiet tal-kreditu jaghmlu disponibbli minghajr hlas ghall-konsu-
taghhom u l-kondizzjonijiet ghall-uzu taghhom. L-Istati Membri ghandhom jizguraw ukoll li l-informazzjoni taghmilha
cara li x-xiri ta’ servizzi addizzjonali mhux obbligatorju biex jinkiseb access ghal kont tal-hlas b'karatteristici bazici.

KAPITOLU V
AWTORITAJIET KOMPETENTI U RIZOLUZZJONI ALTERNATTIVA TAT-TILWIM

Artikolu 21
Awtoritajiet kompetenti

1. L-stati Membri ghandhom jinnominaw l-awtoritajiet kompetenti nazzjonalili jkollhom is-setgha jizguraw I-
applikazzjoni u l-infurzar ta’ din id-Direttiva u ghandhom jizguraw li jinghatawlhom setghat ta’ investigazzjoni u ta’
infurzar u rizorsi adegwati necessarji ghat-twettiq efficjenti u effettiv ta’ dmirijiethom.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom ikunu jew awtoritajiet pubblici jew korpi rikonoxxuti mil-ligi nazzjonali jew minn
awtoritajiet pubblici espressament moghtija s-setgha ghal dak il-ghan bil-ligi nazzjonali. Dawn ma ghandhomx ikunu
fornituri tas-servizzi tal-hlas, hlief il-banek centrali nazzjonali.

2. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet kompetenti u l-persuni kollha li jahdmu jew li kienu hadmu
ghal awtoritajiet kompetenti, kif ukoll l-awdituri u l-esperti li jir¢ievu istruzzjonijiet minn awtoritajiet kompetenti, ikunu
marbutin bl-obbligu tas-segretezza professjonali. L-ebda informazzjoni kunfidenzjali li jafu jircievu waqt il-qadi ta” dmiri-
jiethom ma tista’ tigi zvelata lil kwalunkwe persuna jew awtorita jigri x’jigri, hlief fforma ta’ tagsira jew gabra, minghajr
ma jigu pregudikati kazijiet koperti mil-ligi kriminali jew minn din id-Direttiva. Madankollu, dan m’ghandux jipprevjeni
lill-awtoritajiet kompetenti milli jiskambjaw jew jittrasmettu informazzjoni kunfidenzjali fkonformita mal-ligi tal-Unjoni u
dik nazzjonali.
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3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet innominati bhala kompetenti biex jizguraw l-applikazzjoni u I-
infurzar ta’ din id-Direttiva huma wiehed mis-segwenti jew is-segwenti kollha:

(a) awtoritajiet kompetenti kif definiti fil-punt (2) tal-Artikolu 4 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010;

(b) awtoritajiet ghajr dawk l-awtoritajiet kompetenti msemmija fpunt (a) sakemm il-ligi, r-regolamenti jew id-dispozizz-
jonijiet amministrattivi nazzjonali jirrikjedu li dawk l-awtoritajiet jikkooperaw mal-awtoritajiet kompetenti msemmijin
fpunt (a) kull fejn necessarju sabiex iwettqu d-dmirijiet taghhom skont din id-Direttiva, inkluz ghall-finijiet ta’
kooperazzjoni mal- EBA kif mehtieg skont din id-Direttiva.

4. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni u lill-EEBA bl-awtoritajiet kompetenti u dwar kwalunkwe
bidliet ghalihom. L-ewwel tali notifika it-tip ghandha ssir malajr kemm jista’ jkun u mhux aktar tard mit-18 ta’ Settembru
2016.

5. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jezercitaw is-setghat taghhom fkonformita mal-ligi nazzjonali jew:

(@) b'mod dirett taht l-awtorita taghhom jew taht is-sorveljanza tal-awtoritajiet gudizzjarji; jew

(b) b’applikazzjoni lill-qrati li huma kompetenti biex jaghtu d-decizjoni mehtiega, inkluz, fejn xieraq, b’appell, jekk I-
applikazzjoni biex tinghata d-decizjoni mehtiega ma tirnexxix.

6.  Fejn ikun hemm aktar minn awtorita kompetenti wahda fit-territorju taghhom, Stat Membru ghandu jizgura li d-
dmirijiet rispettivi taghhom ikunu ddefiniti b’'mod car u li dawk l-awtoritajiet jikkollaboraw mill-qrib sabiex ikunu jistghu
jwettqu d-dmirijiet rispettivi taghhom b’'mod effikaci.

7. I-Kummissjoni ghandha tippubblika lista tal-awtoritajiet kompetenti f1l-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea mill-inqas
darba fis-sena u taggornaha b'mod kontinwu fuq is-sit tal-Internet taghha.

Artikolu 22
Obbligu ta’ kooperazzjoni

1. L-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri differenti ghandhom jikkooperaw ma’ xulxin kull meta necessarju ghall-
fini li jwettqu d-dmirijiet taghhom skont din id-Direttiva, billi jaghmlu uzu mis-setghat taghhom kemm jekk stipulati fdin
id-Direttiva kemm jekk fil-ligi nazzjonali.

L-awtoritajiet kompetenti ghandhom jaghtu assistenza lill-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri l-ohra. B'mod parti-
kolari, ghandhom jiskambjaw informazzjoni u jikkooperaw fi kwalunkwe investigazzjoni jew attivitajiet ta’ supervizjoni.

Sabiex jiffacilitaw u jaccelleraw il-kooperazzjoni, u b'mod iktar partikolari I-iskambju ta’ informazzjoni, kull Stat Membru
ghandu jinnomina awtorita kompetenti unika bhala punt ta’ kuntatt ghall-finijiet ta’ din id-Direttiva. L-Istat Membru
ghandu jikkomunika lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri l-ohra l-ismijiet tal-awtoritajiet li jigu nnominati sabiex jir¢ievu
talbiet ghal skambju ta’ informazzjoni u kooperazzjoni skont dan il-paragrafu.

2. L-Istati Membri ghandhom jiehdu l-mizuri amministrattivi u organizzattivi necessarji sabiex jiffacilitaw l-assistenza
prevista fil-paragrafu 1.
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3. L-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri li jkunu gew nominati bhala punti ta’ kuntatt ghall-finijiet ta’ din id-
Direttiva skont il-paragrafu 1 ghandhom ifornu minnufih lil xulxin l-informazzjoni mehtiega biex jitwettqu d-dmirijiet tal-
awtoritajiet kompetenti, kif stipulati fil-mizuri adottati skont din id-Direttiva.

L-awtoritajiet kompetenti li jiskambjaw informazzjoni ma’ awtoritajiet kompetenti ohra skont din id-Direttiva jistghu
jindikaw fil-mument tal-komunikazzjoni i tali informazzjoni m’'ghandhiex tigi ddivulgata minghajr il-qbil esplicitu tagh-
hom, fliema kaz din l-informazzjoni tista’ tigi skambjata biss ghall-finijiet li ghalihom dawn l-awtoritajiet ikunu taw il-bil

taghhom.

L-awtorita kompetenti li tkun giet nominata bhala l-punt ta’ kuntatt tista’ tittrasmetti l-informazzjoni ricevuta lill-awto-
ritajiet kompetenti l-ohrajn; madankollu m’ghandhiex tittrasmetti l-informazzjoni lil korpi ohrajn jew lil persuni fizici jew
guridici minghajr il-gbil esplicitu tal-awtoritajiet kompetenti li jkunu Zvelawha u biss ghall-finijiet li ghalihom l-awtoritajiet
ikunu taw il-qbil taghhom, hlief f¢irkostanzi debitament gustifikati, fliema kaz hija ghandha tinforma minnufih lill-punt
ta’ kuntatt li jkun ta l-informazzjoni.

4. Awtorita kompetenti tista’ tirrifjuta li tagixxi fuq talba ghall-kooperazzjoni fit-twettiq ta’ investigazzjoni jew attivita
supervizorja jew fl-iskambju ta’” informazzjoni kif previst fil-paragrafu 3 biss fejn:

(a) tali investigazzjoni, verifika fuq il-post, attivita supervizorja jew skambju ta’ informazzjoni jistghu jaffettwaw b’'mod
negattiv is-sovranita, is-sigurta jew l-ordni pubbliku tal-Istat Membru indirizzat;

(b) diga jkunu nbdew procedimenti gudizzjarji fir-rigward tal-istess azzjonijiet u l-istess persuni quddiem l-awtoritajiet tal-
Istat Membru indirizzat;

() diga tkun inghatat sentenza finali fl-Istat Membru indirizzat fir-rigward tal-istess persuni u l-istess azzjonijiet.

Fil-kaz ta’ tali rifjut, l-awtorita kompetenti ghandha tinnotifika b'dan lill-awtorita kompetenti li tkun ghamlet it-talba, billi
tipprovdi informazzjoni dettaljata kemm jista’ jkun.

Artikolu 23
RiZoluzzjoni ta’ kunflitti bejn l-awtoritajiet kompetenti ta’ Stati Membri differenti

L-awtoritajiet kompetenti jistghu jirreferu s-sitwazzjoni lill-EBA meta talba ghal kooperazzjoni, partikolarment ghal
skambju ta’ informazzjoni, tkun giet irrifjutata jew ma tkunx ittiehdet azzjoni dwarha fi zmien ragonevoli, u jistghu
jitolbu l-ghajnuna tal-EBA fkonformita mal-Artikolu 19 tar-Regolament (UE) Nru 1093/2010. Ftali kazijiet, -EBA tista’
tichu azzjoni fkonformita mas-setghat ikkonferiti lilha minn dak I-Artikolu u kwalunkwe decizjoni vinkolanti li tittiched
mill-EBA fkonformitda ma’ dak 1-Artikolu ghandha tkun vinkolanti ghall-awtoritajiet kompetenti kkoncernati irrispettiva-
ment minn jekk dawk l-awtoritajiet kompetenti humiex membri tal-EBA jew le.

Artikolu 24
Rizoluzzjoni alternattiva tat-tilwim

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-konsumaturi jkollhom access ghal proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim
effettivi u effi¢jenti ghas-soluzzjoni ta’ tilwim li jirrigwarda d-drittijiet u l-obbligi stabbiliti skont din id-Direttiva. Tali
proceduri alternattivi ta’ rizoluzzjoni tat-tilwim u l-entitajiet li joffruhom ghandhom ikunu konformi mar-rekwiziti tal-
kwalita stabbiliti bid-Direttiva 2013/11/UE.



L 257/244 1-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea 28.8.2014

Artikolu 25
Mekkanizmu fl-eventwalita ta’ rifjut ta’ kont tal-hlas li ghalih jintalab hlas

Minghajr pregudizzju ghall-Artikolu 16, l-Istati Membri jistghu jistabbilixxu mekkanizmu specifiku biex jizguraw li I-
konsumaturi li m'ghandhomx kont tal-hlas fit-territorju taghhom u li ma nghatalhomx access ghal kont tal-hlas li ghalih
jintalab hlas mill-istituzzjonijiet tal-kreditu jkollhom access effettiv ghal kont tal-hlas bkaratteristici bazici, bla hlas.

KAPITOLU VI
SANZJONIJIET

Artikolu 26
Sanzjonijiet
1. L-Istati Membri ghandhom jistipulaw r-regoli dwar is-sanzjonijiet applikabbli ghal ksur tal-legislazzjoni nazzjonali li

tittrasponi din id-Direttiva u ghandhom jiehdu I-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li jigu implimentati. Tali sanzjo-
nijiet ghandhom ikunu effettivi, proporzjonati u disswazivi.

2. L-Istati Membri ghandhom jipprevedu li l-awtorita kompetenti tista’ tiddivulga mal-pubbliku kwalunkwe sanzjoni
amministrattiva li tkun ser tigi imposta ghal ksur tal-mizuri adottati fit-traspozizzjoni ta’ din id-Direttiva, dment 1i tali
divulgazzjoni ma tippregudikax serjament is-swieq finanzjarji jew tikkawza dannu sproporzjonat lill-partijiet involuti.

KAPITOLU VII
DISPOZIZZJONIJIET FINALI

Artikolu 27
Evalwazzjoni

1. L-stati Membri ghandhom jipprovdu lill-Kummissjoni informazzjoni dwar dan li gej ghall-ewwel darba sat-18 ta’
Settembru 2018 u kull sentejn minn hemm ‘il quddiem:

(a) konformita mill-fornituri tas-servizzi tal-hlas mal-Artikoli 4, 5 u 6;

(b) konformita mill-Istati Membri mar-rekwiziti biex tigi zgurata l-ezistenza tas-siti tal-Internet ta’ tqabbil skont I-Arti-
kolu 7;

(c) l-ghadd ta’ kontijiet tal-hlas li nbiddlu u l-proporzjon ta’ applikazzjonijiet biex jinbidlu li gew rifjutati;

(d) l-ghadd ta’ istituzzjonijiet tal-kreditu li joffru kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici, [-ghadd ta’ tali kontijiet li nfethu u
l-proporzjon ta’ applikazzjonijiet ghall-kontijiet tal-hlas b'karatteristici bazici li gew rifjutati.

2. I-Kummissjoni ghandha thejji rapport, ghall-ewwel darba sat-18 ta’ Settembru 2018 u kull sentejn wara dan, abbazi
tal-informazzjoni li tkun wasslet mill-Istati Membri.

Artikolu 28

Revizjoni
1. Sat-18 ta’ Settembru 2019, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill rapport dwar
l-applikazzjoni ta’ din id-Direttiva flimkien ma’ proposta legislattiva, jekk ikun xierag.
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Dak ir-rapport ghandu jinkludi:

(a) lista tal-proceduri kollha ta’ ksur mibdija mill-Kummissjoni fir-rigward ta’ din id-Direttiva;

(b

~

valutazzjoni dwar il-livelli medji tat-tariffi fl-Istati Membri ghal kontijiet tal-hlas li jaqghu taht il-kamp ta’ applikazz-
joni ta’ din id-Direttiva;

(c) valutazzjoni tal-fattibbilta i jigi zviluppat qafas ghall-izgurar tar-ridirezzjoni awtomatizzata tal-hlasijiet minn kont tal-
hlas wiehed ghal ichor fl-istess Stat Membru flimkien ma’ notifiki awtomatizzati lil dawk li qed ihallsu u lil dawk li
qged jithallsu meta t-trasferimenti taghhom ikunu ridiretti;

(d) valutazzjoni tal-fattibbilta tal-estenzjoni tas-servizzi ta’ bdil prevista fl-Artikolu 10 ghall-kazijiet fejn il-fornitur tas-
servizzi tal-hlas destinatarju u dak li jittrasferixxi jinsabu fi Stati Membri differenti u I-fattibbilta tal-ftuh ta’ kontijiet
transkonfinali skont I-Artikolu 11;

(e) valutazzjoni tal-ghadd ta’ detenturi ta’ kontijiet li biddlu l-kontijiet tal-hlas sa mit-traspozizzjoni ta’ din id-Direttiva
abbazi tal-informazzjoni pprovduta mill-Istati Membri skont l-Artikolu 27;

(f) valutazzjoni tal-ispejjez u l-beneficji tal-implimentazzjoni tal-portabbilta shiha fl-Unjoni kollha tan-numri tal-kontijiet
tal-hlas;

(g) valutazzjoni tal-ghadd ta’ istituzzjonijiet tal-kreditu li joffru kontijiet tal-hlas b’karatteristi¢i bazici;

(h) valutazzjoni tal-ghadd u, fejn tkun disponibbli informazzjoni anonimizzata, tal-karatteristici tal-konsumaturi li jkunu
fethu kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazi¢i sa mit-traspozizzjoni ta’ din id-Direttiva;

(i) valutazzjoni tat-tariffi annwali medji imposti fuq kontijiet tal-hlas b’karatteristici bazici fil-livell ta’ Stat Membru;

() valutazzjoni tal-effettivita ta’ mizuri ezistenti u l-htiega ghall-mizuri addizzjonali biex tizdied l-inkluzjoni finanzjarja u
biex jigi jinghataw ghajnuna membri tas-socjeta b’rabta mad-dejn eccessiv;

(k) ezempji tal-ahjar prattiki fost I-Istati Membri sabiex titnaqqas l-eskluzjoni tal-konsumaturi mill-access ghas-servizzi tal-

hlas.

2. Ir-rapport ghandu jivvaluta, fuq il-bazi wkoll tal-informazzjoni ricevuta mill-Istati Membri skont 1-Artikolu 27, jekk
ghandhiex tigi emendata u aggornata l-lista ta” servizzi li huma parti minn kont tal-hlas b’karatteristi¢i bazici, wara li
tikkunsidra l-evoluzzjoni tal-mezzi tal-hlas u t-teknologija.

3. Ir-rapport ghandu jivvaluta wkoll jekk il-mizuri addizzjonali flimkien ma’ dawk adottati skont I-Artikoli 7 u 8 fir-
rigward ta’ siti tal-Internet ta’ tqabbil u offerti fpakkett humiex mehtiega, u b’'mod partikolari I-bzonn ghal akkreditazzjoni
tas-siti tal-Internet ta’ tqabbil.

Artikolu 29
Traspozizzjoni

1. Sat-18 ta’ Settembru 2016, l-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw, il-ligijiet, ir-regolamenti u d-
dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega sabiex jikkonformaw ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom jikkomunikaw
minnufih it-test ta’ dawk il-mizuri lill-Kummissjoni.
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2. Huma ghandhom japplikaw il-mizuri msemmija fil-paragrafu 1 mit-18 ta’ Settembru 2016.

B'deroga mill-ewwel subparagrafu:

(a) L-Artikolu 3 ghandu japplika mis-17 ta’ Settembru 2014;

(b) L-Istati Membri ghandhom japplikaw il-mizuri necessarji biex jikkonformaw mal-Artikolu 4(1) sa (5), I-Artikolu 5(1),
(2) u (3), l-Artikolu 6(1) u (2) u l-Artikolu 7 sa disa’ xhur wara d-dhul fis-sehh tal-att delegat imsemmi fl-Arti-
kolu 3(4);

(c) L-Istati Membri li fihom diga jezisti l-ekwivalenti ta’ dokument ta’ informazzjoni dwar it-tariffi fil-livell nazzjonali,
jistghu jaghzlu li jintegraw il-format komuni u s-simbolu komuni tieghu mhux aktar minn 18-il xahar wara d-dhul
fis-sehh tal-att delegat imsemmi fl-Artikolu 3(4);

(d) L-Istati Membri li fihom diga jezisti l-ekwivalenti ta’ dikjarazzjoni tat-tariffi fil-livell nazzjonali, jistghu jaghzlu li
jintegraw il-format komuni u s-simbolu komuni tieghu mhux aktar minn 18-il xahar wara d-dhul fis-sehh tal-att
delegat imsemmi fl-Artikolu 3(4).

3. Meta l-Istati Membri jadottaw il-mizuri msemmija fil-paragrafu 1, dawn ghandu jkun fihom referenza ghal din id-
Direttiva jew ikunu akkumpanjati minn tali referenza meta jigu ppubblikati ufficjalment. Il-metodi ta’ kif ghandha ssir tali
referenza ghandhom jigu stabbiliti mill-Istati Membri.

4. L-Istati Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tal-mizuri ewlenin fil-ligi nazzjonali li huma
jadottaw fil-qasam kopert b’din id-Direttiva.

Artikolu 30
Dhul fis-sehh

Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni taghha fII-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni
Ewropea.

Artikolu 31
Destinatarji

Din id-Direttiva hija indirizzata lill-Istati Membri fkonformita mat-Trattati.

Maghmul fi Brussell, it- 23 ta’ Lulju 2014.

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
Il-President I-President
M. SCHULZ S. GOZI
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