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(Atti legizlattivi)

REGOLAMENTI

REGOLAMENT (UE) Nru 524/2013 TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL
tal-21 ta’ Mejju 2013

dwar is-soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (Regolament dwar 1-ODR tal-konsumaturi)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea, u b’'mod partikolari l-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni Ewropea,

Wara li l-abbozz ta’ att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazz-

jonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Sogjali
Ewropew (1),

Filwaqt li jagixxu skont il-procedura legizlattiva ordinarja (2),

Billi:

1)

L-Artikolu 169(1) u l-punt (a) tal-Artikolu 169(2) tat-
Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE)
jistipula li I-Unjoni ghandha tikkontribwixxi ghall-ksib ta’
livell gholi ta’ harsien tal-konsumatur permezz tal-mizuri
adottati skont l-Artikolu 114 TFUE. L-Artikolu 38 tal-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea
jistipula 1i I-politiki tal-Unjoni ghandhom jizguraw livell
gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur.

Skont I-Artikolu 26(2) TFUE, is-suq intern ghandu
jinkludi Zona minghajr fruntieri interni li fiha jkun zgurat
il-moviment liberu ta’ merkanzija u servizzi. Sabiex il-
konsumaturi jkollhom fidu¢ja fid-dimensjoni digitali tas-
suq intern u jibbenefikaw minnu, jehtieg li dawn
ikollhom access ghal modi semplic¢i, efficjenti, velo¢i u
bi spejjez baxxi biex isolvu t-tilwim li jinqala’ mill-bejgh

() GU C 181, 21.6.2012, p. 99.

(%) H-Pozizzjoni tal-Parlament Ewropew tat-12 ta’ Marzu 2013 (ghadha
mhix ippubblikata fil-Gurnal Uffi¢jali) u d-Decizjoni tal-Kunsill tat-
22 ta’ April 2013.

4

ta’ oggetti jew mill-forniment ta’ servizzi online. Dan
huwa partikolarment importanti meta I-konsumaturi
jaghmlu xiri transkonfinali.

Fil-Komunikazzjoni taghha tat-13 ta” April 2011 intito-
lata “L-Att dwar is-Suq Uniku — Tnax-il xprun sabiex jigi
stimulat it-tkabbir u r-rinfurzar tal-fidu¢ja — ‘Flimkien
ghal tkabbir gdid’ ", il-Kummissjoni identifikat legizlazz-
joni dwar soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim (ADR) li
tinkludi dimensjoni tal-kummer¢ elettroniku  bhala
wiched mit-tnax-il xprun li jaghti spinta lit-tkabbir u
jsahhah il-fidugja fis-Suq Uniku.

[I-frammentazzjoni tas-suq intern ixxekkel l-isforzi biex
jinghataw spinta l-kompetittivita u t-tkabbir. Barra minn
hekk, in-nuqqas ta’ regolarita fid-disponibbilta, il-kwalita
u l-gharfien dwar mezzi semplici, effi¢cjenti, velo¢i u bi
spejjez baxxi ghas-soluzzjoni tat-tilwim i jirrizulta mill-
bejgh ta’ oggetti jew il-provvista ta’ servizzi madwar I-
Unjoni jikkostitwixxi ostakolu fis-suq intern li jdghajjef il-
fidu¢ja tal-konsumaturi u tan-negozjanti fix-xiri u l-bejgh
transkonfinali.

Fil-Konkluzjonijiet tieghu tal-24-25 ta’ Marzu u tat-23 ta’
Ottubru 2011, il-Kunsill Ewropew stieden lill-Parlament
u lill-Kunsill biex jadottaw, sal-ahhar tal-2012, l-ewwel
grupp ta’ mizuri prijoritarji biex jaghtu impetu gdid lis-
Suq Uniku.

Is-suq intern huwa realta ghall-konsumaturi fil-hajja ta’
kuljum taghhom, meta jivvjaggaw, jixtru u jhallsu. II-
konsumaturi huma atturi ewlenin fis-suq intern u ghal-
hekk ghandhom ikunu fil-qofol tieghu. Id-dimensjoni
digitali tas-suq intern qed isir essenzjali mhux biss
ghall-konsumaturi imma wkoll ghan-negozjanti. Il-konsu-
maturi ged jixtru dejjem aktar online u ghadd dejjem
jizdied ta’ negozjanti jbighu online. Il-konsumaturi u n-
negozjanti ghandhom ihossuhom kunfidenti li jaghmlu
transazzjonijiet online u ghalhekk huwa essenzjali li
jitnehhew l-ostakoli ezistenti u li tinghata spinta lill-
fidu¢ja tal-konsumaturi. Id-disponibbilta ta’ soluzzjoni
affidabbli u effi¢jenti online ghat-tilwim (ODR) tista’
tghin hafna biex tinkiseb din il-mira.
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II-fatt li jkunu jistghu jfittxu soluzzjoni facli u rhisa ghat-
tilwim jista’ jsahhah il-fidu¢ja tal-konsumaturi u tan-
negozjanti fis-Suq Uniku digitali. Madankollu, il-konsu-
maturi u n-negozjanti ghadhom jiffac¢jaw ostakoli biex
isibu soluzzjonijiet barra mill-qrati b'mod partikolari
ghat-tilwim taghhom li jingala’ minn transazzjonijiet
transkonfinali online. Ghalhekk, tali tilwim bhalissa
spiss jibga’ mhux solvut.

ODR toffri soluzzjoni barra mill-qrati li hija semplici,
effi¢jenti, veloc¢i u bi spejjez baxxi ghat-tilwim li jinqala’
minn transazzjonijiet online. Madankollu, bhalissa hemm
nuqgas ta’ mekkanizmi li jippermettu lill-konsumaturi u
n-negozjanti jsolvu tilwim bhal dan permezz ta’ mezzi
elettronici; dan iwassal ghal zvantagg ghall-konsumaturi,
iservi ta’ ostakolu, b'mod partikulari, ghat-transazzjonijiet
transkonfinali online, u johloq kundizzjonijiet li
mhumiex indaqs ghan-negozjanti, u ghalhekk ifixkel 1-
izvilupp generali tal-kummer¢ online.

Dan ir-Regolament ghandu japplika ghas-soluzzjoni barra
mill-grati ta’ tilwim mibdijin minn konsumaturi residenti
fl-Unjoni kontra negozjanti stabbiliti fl-Unjoni li huma
koperti  mid-Direttiva ~ 2013/11/UE  tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar soluzz-
joni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi (Direttiva
dwar I-ADR tal-konsumaturi) (1).

Sabiex jigi zgurat li l-pjattaforma tal-ODR tista’ tintuza
wkoll ghal proceduri tal-ADR li jhallu n-negozjanti
jressqu lmenti kontra konsumaturi, dan ir-Regolament
ghandu japplika wkoll ghas-soluzzjoni barra l-qorti ta’
tilwim mibdijin minn negozjanti kontra konsumaturi
fejn il-proceduri tal-ADR rilevanti huma offruti mill-enti-
tajiet tal-ADR elenkati skont l-Artikolu 20(2) tad-Diret-
tiva 2013/11/UE. L-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament
ghal tilwim bhal dan m’'ghandha tinponi l-ebda obbligu
fuq l-Istati Membri li jizguraw li l-entitajiet tal-ADR joffru
proceduri bhal dawn.

Ghalkemm b'mod partikolari I-konsumaturi u n-negoz-
janti li jwettqu transazzjonijiet transkonfinali online se
jibbenefikaw mill-pjattaforma tal-ODR, dan ir-Regola-
ment ghandu japplika wkoll ghat-transazzjonijiet domes-
tici online sabiex jippermetti kundizzjonijiet indaqgs fil-
gasam tal-kummer¢ online.

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju
ghad-Direttiva 2008/52/KE tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2008 dwar certi aspetti ta’
medjazzjoni fi kwistjonijiet ¢ivili u kummercjali ().

Id-definizzjoni ta’ "konsumatur" ghandha tkopri l-persuni
fizici li jagixxu barra mill-kummer¢, in-negozji, is-sengha
jew il-professjoni taghhom. Madankollu, jekk il-kuntratt

ra pagna 63 ta’ dan il-Gurnal Uffi¢jali.

L 136, 24.5.2008, p. 3.

(14)

(16)

(18)

jigi konkluz ghal skopijiet parzjalment gewwa u parzjal-
ment barra mill-kummer¢ tal-persuna (kuntratti bi skop
doppju) u l-iskop tal-kummer¢ ikun limitat b'tali mod li
ma jkunx predominanti fil-kuntest generali tal-forniment,
dik il-persuna ghandha titgies ukoll bhala konsumatur.

Id-definizzjoni ta’ “kuntratt ta’ bejgh jew servizz online”
ghandha tkopri kuntratt ta’ bejgh jew servizz fejn in-
negozjant, jew l-intermedjarju tan-negozjant, ikun offra
oggetti jew servizzi permezz ta’ sit elettroniku jew
b'mezzi elettroni¢ci ohra u l-konsumatur ikun ordna
dawn l-oggetti jew is-servizzi fuq dak is-sit elettroniku
jew b'mezzi elettroni¢i ohra. Dan ghandu jkopri wkoll
kazijiet fejn il-konsumatur ikun accessa s-sit elettroniku
jew servizz iehor tas-soc¢jeta tal-informazzjoni permezz
ta’ mezz elettroniku mobbli bhat-telefon cellulari.

Dan ir-Regolament ma ghandux japplika ghal tilwim bejn
konsumaturi u negozjanti li jinqala’ minn kuntratti ta’
bejgh jew servizzi konkluzi offline u ghal tilwim bejn
negozjanti.

Dan ir-Regolament ghandu jigi kkunsidrat flimkien mad-
Direttiva 2013/11/UE i titlob lill-Istati Membri jizguraw
li t-tilwim kollu bejn konsumaturi residenti u negozjanti
stabbiliti fl-Unjoni li jinqala’ mill-bejgh ta’ oggetti jew
mill-forniment ta’ servizzi jkun jista' jitressaq lil entita
tal-ADR.

Qabel ma jipprezentaw l-ilment taghhom lil entita tal-
ADR permezz tal-pjattaforma tal-ODR, il-konsumaturi
ghandhom jigu mhegga mill-Istati Membri jkellmu lin-
negozjant bi kwalunkwe mezz xieraq, bil-ghan li jsolvu
t-tilwim b’soluzzjoni bonarja.

Dan ir-Regolament ghandu l-ghan li johloq pjattaforma
ta ODR fil-livell tal-Unjoni. Il-pjattaforma tal-ODR
ghandha tichu l-ghamla ta’ sit elettroniku interattiv li
joffri punt ta’ dhul wiehed lill-konsumaturi u lin-negoz-
janti li jkunu qed jippruvaw isolvu tilwim b'mod barra
mill-grati li jkun ingala’ minn transazzjonijiet online. Il-
pjattaforma tal-ODR ghandha tipprovdi informazzjoni
generali dwar is-soluzzjoni barra mill-qrati ta’ tilwim
kuntrattwali bejn konsumaturi u negozjanti li jirrizulta
mill-bejgh ta’ oggetti jew mill-provvista ta’ servizzi
online. Hija ghandha thalli lill-konsumaturi u n-negoz-
janti jressqu Imenti billi jimplew formola elettronika
tal-ilmenti disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-
istituzzjonijiet tal-Unjoni u jehmzu d-dokumenti rilevanti.
Ghandha tibghat l-ilmenti lil entita ta’ ADR kompetenti
biex tindirizza t-tilwim ikkoncernat. Il-pjattaforma tal-
ODR ghandha toffri, bla hlas, ghodda elettronika ta’
gestjoni tal-kazijiet ta’ tilwim li tippermetti lill-partijiet
u lill-entita tal-ADR iwettqu l-procedura ta’ soluzzjoni
ghat-tilwim mal-partijiet permezz tal-pjattaforma tal-
ODR. L-entitajiet tal-ADR m’ghandhomx ikunu obbligati
juzaw l-ghodda ta’ gestjoni tal-kazijiet.
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(19)  [-Kummissjoni ghandha tkun responsabbli ghall-izvilupp, (25)  Fkull Stat Membru ghandhom jigu nnominati punti ta’
l-operazzjoni u z-zamma tal-pjattaforma tal-ODR u tipp- kuntatt tal-ODR li jospitaw mill-inqas zewg konsulenti
rovdi lfacilitajiet teknici kollha mehtiega ghat-thaddim tal-ODR. Il-punti ta’ kuntatt tal-ODR ghandhom
tal-pjattaforma. Il-pjattaforma tal-ODR ghandha toffri jappoggaw il-partijiet involuti ftilwim imressaq permezz
funzjoni ta’ traduzzjoni elettronika li permezz taghha I- tal-pjattaforma tal-ODR minghajr ma jigu obbligati jitt-
partijiet u l-entita tal-ADR jista’ jkollhom l-informazzjoni raducu dokumenti marbuta ma’ dak it-tilwim. L-Istati
li tigi skambjata permezz tal-pjattaforma tal-ODR u hija Membri ghandu jkollhom il-possibbilta li jikkonferixxu
mehtiega ghas-soluzzjoni tat-tilwim, tradotta, fejn xieraq. r-responsabbilta ghall-punti ta” kuntatt tal-ODR li¢-¢entri
Dik il-funzjonalita ghandha tkun kapaci tiehu hsieb it- taghhom tan-Netwerk Ewropew ta’ Centri tal-Konsuma-
traduzzjonijiet kollha mehtiega u se tkun appoggata tur. L-Istati Membri ghandhom juzaw dik il-possibbilta
minn interventi umani, jekk mehtieg. I-Kummissjoni sabiex ihallu punti ta’ kuntatt tal-ODR igawdu bis-shih
ghandha tipprovdi wkoll, fuq il-pjattaforma tal-ODR, mill-esperjenza tac-Centri tan-Netwerk Ewropew ta’ Centri
informazzjoni ghal dawk li jaghmlu lmenti dwar il- tal-Konsumatur ~ fil-facilitazzjoni tas-soluzzjoni ghat-
possibbilta 1i jitolbu ghajnuna mill-punti ta’ kuntatt tal- tilwim bejn konsumaturi u negozjanti. I-Kummissjoni
ODR. ghandha tistabbilixxi netwerk ta’ punti ta’ kuntatt tal-
ODR biex tiffacilita l-kooperazzjoni u l-hidma taghhom
(20)  Il-pjattaforma tal-ODR ghandha tippermetti Il-inter- u tipprovdi, f kqop:erazzjoni mal-Istati Membri, tahrig
skambju sikur ta’ data mal-entitajiet tal-ADR u tirrispetta xieraq ghall-punti ta’ kuntatt tal-ODR.
|-princ¢ipji wara 1-Qafas Ewropew  tal-Interoperabbilta
adottat skont id-Decizjoni 2004/387/KE tal-Parlament
Ewroper u tal-Kunsill tal-21 ta’ April 2004 dwar it- (26)  Id-dritt ghal rimedju effettiv u d-dritt ghal process gust
twassil interoperabbli ta’ servizzi ta’ eGovernment pan- quddiem il-qorti huma drittijiet fundamentali stabbiliti fl-
Ewropej lill-amministrazzjonijiet pubblici, negozji u ¢itta- Artikolu 47 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-
dini (IDABC) (1). Unjoni Ewropea. L-ODR mhijiex mahsuba, u ma jistax
jitfassal, biex tissostitwixxi I-proceduri fil-qorti, u lanqas
(21)  Il-pjattaforma tal-ODR ghandha ssir accessibbli, b’'mod m’%hgndha ccah}fllid hlll;lfons.tf{maturl. Je‘g. hn-n(%.oz]aqfl
partikolari, permezz tal-portal “L-Ewropa Tieghek” stab- mid-drittyjiet tag ?m 1ex 11ttx}111 fmedu qu 'leml'il_
bilit fkonformita mal-Anness 1I  ghad-Decizjoni qrati. Dan .l1lr.-R.eg.0 ament .r(rilad.g andu})l(hppprevgem”l .
2004/387/KE, li jipprovdi access ghal informazzjoni p?lrtl)l?t mifli -jezercitaw 1d-dritt - taghhom ta access
online u servizzi interattivi pan-Ewropej u multilingwi ghas-sistema gudizzjarja.
lin-negozji u ¢-cittadini fl-Unjoni. Il-pjattaforma tal-
ODR ghandha tinghata prominenza fuq il-portal “L-
Ewropa Tieghek”. (27)  L-ipprocessar tal-informazzjoni skont dan ir-Regolament
ghandu jkun soggett ghal garanziji stretti ta’ kunfidenzja-
. " - a lita u ghandu jikkonforma mar-regoli dwar il-protezzjoni
22) P)at.ta.ff)rma‘Fal-Ol.)R fil-livell tal-Un}om ghan.dha tibni fuq tad-data personali stabbiliti fid-Direttiva 95/46/KE tal-
entitajiet ezistenti tal-ADR fl-Istati Membri u ghandha : ;
- L . . : ; Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Ottubru
tirrispetta t-tradizzjonijiet legali tal-Istati Membri. L-enti- : T T
. 1 . . 1995 dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward tal-
tajiet tal-ADR li lilhom ikun tressaq ilment permezz tal- . ) , I i . i
jattaforma tal-ODR ghalhekk ghandhom japplikaw ir- ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu
pjattator i . .. . ta’ dik id-data (%) u fir-Regolament (KE) Nru 45/2001 tal-
regoli ta’ procedura taghhom stess, inkluzi r-regoli dwar . S
o . Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-18 ta’ Dicembru
l-ispiza. Madankollu, dan ir-Regolament huwa mahsub 2000 d Lprotezzioni ta individwu firrioward tal
biex jistabbilixxi xi regoli komuni li jkunu applikabbli ; owar tl—yprdo tezz]om al.m “ﬁ “tni 1r?r1g.\i1atr al—
ghal dawk il-proceduri li jissalvagwardjaw Il-effettivita E)prqcessar 4 adie personay mit-istituzzonyiet u -
. . L oo orpi tal-Komunita u dwar il-movement liberu ta’ dik
taghhom. Dan ghandu jinkludi regoli li jizguraw li tali . . : o
o o O 4 id-data (}). Dawk ir-regoli ghandhom japplikaw ghall-
soluzzjoni ghat-tilwim ma tirrikjedix il-prezenza fizika . . ) : .
- . : . ipprocessar ta’ data personali mwettaq skont dan ir-Rego-
tal-partijiet jew ir-rapprezentenanti taghhom quddiem I- . . . )

N ST oS . lament mill-atturi varji tal-pjattaforma tal-ODR, sew jekk
entitd tal-ADR, hlief jekk ir-regoli ta’ procedura taghha o hedhom jew bmod konéunt ma’ tali atturi
jkunu jipprovdu ghal dik il-possibilita u l-partijiet Joa }glgjgl wanedhom jew bmoc kongunt ma tail attun
jiftiehmu. :

(23)  Billi jigi zgurat li l-entitajiet kollha tal-ADR elenkati skont (28) Is-suggetti T Do
) o ! . -suggetti tad-data ghandhom jigu infurmati, u jaghtu 1-
l'Ar_tlkOI? 20(2} tad_Derttl‘SRzodl 3] HP{UEd lkl,l.nu [regls- kunsens taghhom, dwar l-ipprocessar tad-data personali
Eatl ma -p]a}?g orrfpa t? -ODR, anr & alr; u lep%fmem taghhom fil-pjattaforma tal-ODR, u ghandhom jigu infur-
gplert}llrg 5 11, a 151-59 uz.ZJonli onine ,a{)ra. }im -qratt mati dwar id-drittijiet taghhom fir-rigward ta’ dak I-
ghat t1'W1rr11’ 1 jinqala’ minn kuntratti ta- bejgh jew ta ipprocessar, permezz ta’ avviz tal-privatezza komprensiva
SCIVIZZL Onine. li ghandu jkun disponibbli pubblikament mill-Kummiss-
joni u li jispjega, b'mod car u semplici, l-operazzjonijiet
(24)  Dan ir-Regolament m'ghandux jipprevjeni I-funzjona- tal-ipprocessar imwettqa taht ir-responsabbilta tal-atturi
ment ta’ kwalunkwe entitd ezistenti ta’ soluzzjoni online varji tal-pjattaforma, fkonformitd mal-Artikoli 11 u 12
ghat-tilwim jew ta’ kwalunkwe mekkanizmu ta” ODR i tar-Regolament (KE) Nru 45/2001 u mal-legizlazzjoni
joperaw fi hdan I-Unjoni. Ma ghandux jipprevjeni lil enti- nazzjonali adottata skont l-Artikoli 10 u 11 tad-Direttiva
tajiet jew mekkanizmi ta’ soluzzjoni ghat-tilwim milli 95/46KE.
jittrattaw tilwim online li jkun tressaq direttament lilhom.
- () GU L 281, 23.11.1995, p. 31.
(1) GU L 144, 30.4.2004, p. 62. () GUL 8, 12.1.2001, p. 1.
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(29) Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju tal-funzjonament tal-pjattaforma tal-ODR, il-modalitajiet

(30)

(31)

(32)

ghad-dispozizzjonijiet dwar kunfidenzjalita fil-legizlazz-
joni nazzjonali rigward ADR.

Sabiex tigi zgurata sensibilizzazzjoni wiesgha tal-konsu-
maturi dwar l-ezistenza tal-pjattaforma tal-ODR, in-
negozjanti stabbiliti fl-Unjoni li jidhlu fkuntratti ta’
bejgh jew servizzi online ghandhom jipprovdu fuq is-
siti elettronic¢i taghhom, link ghall-pjattaforma tal-ODR.
In-negozjanti ghandhom ukoll jipprovdu l-indirizz tal-
posta elettronika taghhom sabiex il-konsumaturi
jkollhom punt tal-ewwel kuntatt. Proporzjon sinifikanti
ta’ kuntratti ta’ bejgh u servizzi online jigu konkluzi bl-
uzu ta’ postijiet tas-suq online, li jlaggghu flimkien jew
jiffacilitaw it-transazzjonijiet online bejn il-konsumaturi u
n-negozjanti. Il-postijiet tas-suq online huma pjattaformi
online li jippermettu lin-negozjanti jaghmlu l-prodotti u
s-servizzi taghhom disponibbli ghall-konsumaturi. Inter-
medjarji online bhal dawn ghalhekk ghandu jkollhom I-
istess obbligu li jipprovdu link elettroniku ghall-pjatta-
forma tal-ODR. Dan l-obbligu ghandu jkun minghajr
pregudizzju ghall-Artikolu 13 tad-Direttiva 2013/11/UE
li jikkoncerna r-rekwizit li n-negozjanti jinfurmaw lill-
konsumaturi dwar in-negozjanti dwar il-proceduri tal-
ADR i bihom huma koperti dawk in-negozjanti u
dwar jekk jimpjenjawx ruhhom jew le li juzaw il-proce-
duri tal-ADR biex isolvu t-tilwim mal-konsumaturi. Barra
minn hekk, dak l-obbligu ghandu jkun minghajr pregu-
dizzju ghall-punt (t) tal-Artikoli 6(1) u ghall-Artikolu 8
tad-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 dwar id-drittijiet tal-
konsumaturi (!). Il-punt (t) tal-Artikolu 6(1) tad-Direttiva
2011/83/UE jistipula li ghall-kuntratti tal-konsumaturi
konkluzi mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju,
dak in-negozjant ghandu jinforma lill-konsumatur dwar
il-possibbilta li jirrikorri ghal mekkanizmu barra mill-
grati tal-ilmenti u r-rimedji li jkun soggett ghalih in-
negozjant, u l-metodi li bihom il-konsumatur ikollu
access ghalihom, gabel ma dan tal-ahhar ikun marbut
bil-kuntratt. Ghall-istess ragunijiet ta’ sensibilizzazzjoni
tal-konsumatur, I-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu
l-asso¢jazzjonijiet tal-konsumaturi u  l-asso¢jazzjonijiet
tan-negozji biex jipprovdu link elettroniku ghas-sit web
tal-pjattaforma tal-ODR.

Sabiex jittiched kont tal-kriterji li bihom l-entitajiet tal-
ADR jiddefinixxu l-ambiti ta’ applikazzjoni rispettivi
taghhom, is-setgha li tadotta atti skont l-Artikolu 290
TFUE ghandha tigi ddelegata lill-Kummissjoni sabiex
tadatta l-informazzjoni li min iressaq ilment ghandu jipp-
rovdi fil-formola tal-ilmenti elettronika disponibbli fuq il-
pjattaforma tal-ODR. Huwa ta’ importanza partikolari li
[-Kummissjoni twettaq konsultazzjonijiet xierqa matul il-
hidma preparatorja taghha, inkluz fil-livell ta’ esperti. Il-
Kummissjoni, meta tkun qed thejji u tfassal atti delegati,
ghandha tizgura trazmissjoni simultanja, fwaqtha u
xierqa tad-dokumenti rilevanti lill-Parlament Ewropew u
lill-Kunsill.

Sabiex jigu zgurati kondizzjonijiet uniformi ghall-impli-
mentazzjoni ta’ dan ir-Regolament, ghandhom jinghataw
setghat ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni fir-rigward

(") GU L 304, 22.11.2011, p. 64.

(34)

(36)

ghat-tressiq ta’ Iment u l-kooperazzjoni fi hdan in-
netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR. Dawn is-setghat
ghandhom ikunu ezercitati skont ir-Regolament (UE)
Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
16 ta’ Frar 2011 li jistabbilixxi r-regoli u l-principji gene-
rali dwar il-mekkanizmi ta’ kontroll mill-Istati Membri
tal-ezercizzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta’ implimen-
tazzjoni (?). Il-procedura konsultattiva ghandha tintuza
ghall-adozzjoni ta’ atti ta’ implimentazzjoni relatati mal-
formola tal-ilmenti elettronika minhabba n-natura pura-
ment teknika taghha. Il-procedura ta’ ezami ghandha
tintuza ghall-adozzjoni tar-regoli dwar il-modalitajiet ta’
kooperazzjoni bejn il-konsulenti tal-ODR tan-netwerk
tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR.

Fl-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament, il-Kummissjoni
ghandha tikkonsulta, fejn adatt, il-Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-Data.

Billi l-ghan ta’ dan ir-Regolament, jigifieri li jistabbilixxi
pjattaforma Ewropea ta’” ODR ghal tilwimiet online li
huma rregolati minn regoli komuni, ma jistax jinkiseb
b'mod sufficjenti mill-Istati Membri u ghalhekk jista’,
minhabba l-iskala u l-effetti tieghu, jinkiseb ahjar flivell
tal-Unjoni, I-Unjoni tista’ tadotta mizuri skont il-principju
tas-sussidjarjeta kif stabbilit fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar
1-Unjoni Ewropea. Skont il-principju tal-proporzjonalita,
kif stabbilit fl-istess Artikolu, dan ir-Regolament ma
jmurx lil hinn minn dak i huwa mehtieg biex jintlahaq
dan l-objettiv.

Dan ir-Regolament jirrispetta d-drittijiet fundamentali u
josserva l-principji rikonoxxuti b’'mod partikolari mill-
Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u
b'mod specifiku 1-Artikoli 7, 8, 38 u 47 taghha;

[I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie
kkonsultat skont l-Artikolu 28(2) tar-Regolament (KE)
Nru 45/2001 u ta opinjoni fit-12 ta’ Jannar 2012 (3).

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

KAPITOLU I
DISPOZIZZJONIJIET GENERALI
Artikolu 1

Is-suggett

L-ghan ta’ dan ir-Regolament huwa li, permezz tal-kisba ta’ livell

gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur, jikkontribwixxi ghall-
funzjonament tajjeb tas-suq intern, u b'mod partikolari ghad-

dimensjoni digitali tieghu, billi jipprovdi pjattaforma ta’ ODR
Ewropea (‘pjattaforma ta” ODR') i tiffacilita s-soluzzjoni barra

mill-grati li tkun indipendenti, imparzjali, trasparenti, effettiva,
veloci u gusta ghat-tilwim bejn il-konsumaturi u n-negozjanti

online.

)
)

GU L 55, 28.2.2011, p. 13.
GU

C 136, 11.5.2012, p. 1.
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Artikolu 2
Kamp ta’ applikazzjoni

1. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghas-soluzzjoni barra
mill-grati ghat-tilwim li tikkoncerna obbligi kuntrattwali li jirri-
zultaw minn kuntratti ta’ bejgh jew ta’ servizzi online bejn
konsumatur residenti fl-Unjoni u negozjant stabbilit fl-Unjoni
permezz tal-intervent ta’ entita ta” ADR elenkata skont l-Arti-
kolu 20(2) tad-Direttiva 2013/11/UE u li tinvolvi l-uzu ta’ pjat-
taforma ta” ODR.

2. Dan ir-Regolament ghandu japplika ghas-soluzzjoni barra
mill-grati ghat-tilwim imsemmi fil-paragrafu 1 ta’ dan I-Artikolu,
li huwa mibdi minn negozjant kontra konsumatur, sa fejn il-
legizlazzjoni tal-Istat Membru fejn il-konsumatur huwa abitwal-
ment residenti tippermetti li tilwim bhal dan jigi solvut
minghajr l-intervent ta’ entita’ tal-ADR.

3. L-Istati Membri ghandhom jinfurmaw lill-Kummissjoni
dwar jekk il-legizlazzjoni taghhom tippermettix jew le li t-tilwi-
miet imsemmija fil-paragrafu 1, li huma mibdija minn negoz-
jant kontra konsumatur, jigu solvuti permezz tal-intervent ta’
entita tal-ADR. L-awtoritajiet kompetenti ghandhom, meta
jinnotifikaw il-lista msemmija fl-Artikolu 20(2) tad-Direttiva
2013/11/UE, jinfurmaw lill-Kummissjoni dwar liema entitajiet
tal-ADR jittrattaw ilmenti bhal dawn.

4. L-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament ghal tilwim
imsemmi fil-paragrafu 1, jinbeda minn negozjant kontra konsu-
matur, m'ghandu jimponi l-ebda obbligu fuq l-Istati Membri li
jizguraw li l-entitajiet tal-ADR joffru proceduri ghas-soluzzjoni
barra mill-qrati ta’ tilwim bhal dan.

Artikolu 3
Relazzjoni ma’ atti legali ohra tal-Unjoni

Dan ir-Regolament ghandu jkun minghajr pregudizzju ghad-
Direttiva 2008/52/KE.

Artikolu 4
Definizzjonijiet

1. Ghallfinijiet ta’ dan ir-Regolament:

(@) "konsumatur" tfisser konsumatur kif definit fil-punt (a) tal-
Artikolu 4(1) tad-Direttiva 2013/11/UE;

(b) "negozjant" tfisser negozjant kif definit fil-punt (b) tal-Arti-
kolu 4(1) tad-Direttiva 2013/11/UE;

(c) "kuntratt ta’ bejgh" tfisser kuntratt ta’ bejgh kif definit fil-
punt (c) tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2013/11/UE;

(d) "kuntratt ta" servizz" tfisser kuntratt ta" servizz kif definit
fil-punt (d) tal-Artikolu 4 tad-Direttiva 2013/11/UE;

(¢) "kuntratt ta’ bejgh jew servizz online" tfisser kuntratt ta’
bejgh jew servizz fejn in-negozjant, jew l-intermedjarju
tan-negozjant, ikun offra oggetti jew servizzi fuq sit web
jew b'mezzi elettroni¢i ohra u I-konsumatur ikun ordna
dawn l-oggetti jew is-servizzi fuq dak is-sit web jew b'mezzi
elettronici ohra;

(f) "post tas-suq online" tfisser fornitur ta’ servizz, kif definit
fil-punt (b) tal-Artikolu 2 tad-Direttiva 2000/31/KE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-8 ta’ Gunju 2000
dwar certi aspetti legali tas-servizzi minn so¢jeta tal-infor-
mazzjoni, partikolarment il-kummer¢ elettroniku, fis-Suq
Intern (Direttiva dwar il-kummer¢ elettroniku) ('), li jipper-
metti lill-konsumaturi u n-negozjanti li jikkonkludu
kuntratti ta’ bejgh u servizzi online fis-sit web tal-post
tas-suq online;

(@) "mezzi elettronici" tfisser taghmir elettroniku ghall-
ipprocessar (inkluza l-kompressjoni digitali) u l-hazna tad-
data li hija trazmessa, imwassla u ricevuta fl-intier taghha
bil-wajer, bir-radju, b'mezzi otti¢i jew b’'mezzi elettroman-
jetici ohrajn;

(h) "procedura ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim” (“il-
procedura tal-ADR”) tfisser procedura ghas-soluzzjoni
barra mill-grati ghat-tilwim kif imsemmi fl-Artikolu 2 ta’
dan ir-Regolament;

(i) ‘"entita tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim" ("l-entita tal-
ADR") tfisser entita tal-ADR kif definita fil-punt (h) tal-
Artikolu 4(1) tad-Direttiva 2013/11/UE;

() ‘"parti li tressaq ilment" tfisser il-konsumatur jew in-negoz-
jant li jkun ressaq ilment permezz tal-pjattaforma Ewropea
ta’” ODR;

(k) "parti li twiegeb" tfisser il-konsumatur li kontrih jew in-
negozjant li kontrih ikun tressaq ilment permezz tal-pjat-
taforma Ewropea ta’ ODR;

() ‘"awtorita kompetenti" tfisser awtorita pubblika kif definita
fil-punt (i) tal-Artikolu 4(1) tad-Direttiva 2013/11/UE;

(m) “data personali” tfisser kull informazzjoni relatata ma’
persuna fizika identifikata jew identifikabbli (“is-suggett
tad-data”); persuna identifikabbli hija wahda li tista’ tigi
identifikata, direttament jew indirettament, partikolarment
breferenza ghal numru tal-identita jew ghal fattur wiehed
specifiku jew aktar dwar Il-identitd fizika, fizjologika,
mentali, ekonomika, kulturali jew sogjali ta’ dik il-persuna.

2. Il-post tal-istabbiliment tan-negozjant ghandu jigi ddeter-
minat skont il-punti (¢) u (f) tal-Artikolu 4(2) u (3) tad-Direttiva
2013/11/UE, rispettivament;

() GU L 178, 17.7.2000, p. 1.
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KAPITOLU II
PJATTAFORMA TA’ ODR
Artikolu 5
Stabbiliment tal-pjattaforma ta® ODR

1. I-Kummissjoni ghandha tizviluppa l-pjattaforma ta’ ODR
u tkun responsabbli ghat-thaddim taghha, inkluzi I-funzjonali-
tajiet kollha ta’ traduzzjoni mehtiega ghall-finijiet ta’ dan ir-
Regolament, iz-zamma taghha, il-finanzjament taghha u tas-
sigurta tad-data. Il-pjattaforma tal-ODR ghandha tkun facli
biex tintuza. L-izvilupp, it-thaddim, u z-zamma tal-pjattaforma
tal-ODR ghandhom jizguraw li l-privatezza tal-utenti taghha
tkun rispettata mill-istadju tat-tfassil (“privacy by design”) u li
|-pjattaforma tal-ODR tkun accessibbli u tista’ tintuza minn
kulhadd, inkluzi l-utenti vulnerabbli (“design for all’), safejn
ikun possibbli.

2. Il-pjattaforma tal-ODR ghandha tkun punt uniku ta’ dhul
ghall-konsumaturi u n-negozjanti li jkunu ged ifittxu soluzzjoni
barra mill-qrati ghat-tilwim li huwa kopert minn dan ir-Rego-
lament. Ghandha tkun sit web interattiv li jkun accessibbli elett-
ronikament u bla hlas fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-istituzzjonijiet
tal-Unjoni.

3. I-Kummissjoni ghandha taghmel il-pjattaforma tal-ODR
accessibbli, kif adatt, permezz tas-siti web taghha li jipprovdu
informazzjoni lic-¢ittadini u n-negozji fl-Unjoni u, b'mod parti-
kolari, permezz tal-portal L-Ewropa Tieghek stabbilit fkonfor-
mitd mad-Decizjoni 2004/387/KE.

4. I-pjattaforma tal-ODR ghandu jkollha I-funzjonijiet li
gejjin:

(@) li tipprovdi formola elettronika tal-ilmenti li tista’ timtela
mill-persuna li tressaq ilment fkonformita mal-Artikolu 8;

(b) li tinforma lill-parti li twiegeb dwar l-ilment;

(c) li tidentifika l-entita jew entitajiet kompetenti tal-ADR u
tittrazmetti l-ilment lill-entita tal-ADR, i l-partijiet ikunu
gablu li juzaw, fkonformita mal-Artikolu 9;

(d) 1i toffri ghodda elettronika ghall-gestjoni tat-tilwim bla hlas,
li tippermetti lill-partijiet u l-entita tal-ADR li jkunu jistghu
jmexxu l-procedura ta’ soluzzjoni online ghat-tilwim
permezz tal-pjattaforma tal-ODR;

(e) li tipprovdi lill-partijiet u l-entita tal-ADR bit-traduzzjoni tal-
informazzjoni li hija mehtiega ghas-soluzzjoni tat-tilwim u li
tigi skambjata permezz tal-pjattaforma tal-ODR;

(f) li tipprovdi formola elettronika li permezz taghha l-entitajiet
tal-ADR ghandhom jittrazmettu l-informazzjoni msemmija
fil-punt (c) tal-Artikolu 10;

(¢) li tipprovdi sistema ta’ feedback li tippermetti lill-partijiet
jesprimu l-opinjonijiet taghhom dwar il-funzjonament tal-
pjattaforma tal-ODR u dwar l-entita tal-ADR li tkun ittrattat
it-tilwima taghhom;

(h) li taghmel pubblikament disponibbli dan li gej:

(i) informazzjoni generali dwar ADR bhala mezz ta’
soluzzjoni ghat-tilwim barra mill-qrati;

(ii) informazzjoni dwar l-entitajiet tal-ADR elenkati skont I-
Artikolu 20(2) tad-Direttiva 2013/11/UE li huma
kompetenti biex jittrattaw tilwim kopert minn dan ir-
Regolament;

(i) gwida online dwar kif jitressqu Imenti permezz tal-pjat-
taforma tal-ODR;

(iv) informazzjoni, inkluzi d-dettalji ta’ kuntatt, dwar punti
ta’ kuntatt tal-ODR mahtura mill-Istati Membri skont 1-
Artikolu 7(1) ta’ dan ir-Regolament;

(v) data tal-istatistika dwar ir-rizultat tat-tilwim li ntbaghat
lill-entitajiet tal-ADR permezz tal-pjattaforma tal-ODR.

5. Il-Kummissjoni ghandha tizgura li l-informazzjoni msem-
mija fil-punt (h) tal-paragrafu 4 tkun preciza, aggornata u
moghtija b'mod ¢ar, li jinftichem, u facilment accessibbli.

6.  Entitajiet tal-ADR elenkati skont l-Artikolu 20(2) tad-
Direttiva 2013/11/UE li huma kompetenti biex jiechdu hsieb
tilwim kopert minn dan ir-Regolament ghandhom ikunu regis-
trati elettronikament mal-pjattaforma tal-ODR.

7. I-Kummissjoni ghandha tadotta mizuri dwar il-modalita-
jiet ghall-ezercizzju tal-funzjonijiet previsti fil-paragrafu 4 ta’
dan l-Artikolu permezz ta’ atti ta’ implimentazzjoni. Dawk I-
atti ta’ implimentazzjoni ghandhom jigu adottati skont il-proce-
dura ta’ ezami msemmija fl-Artikolu 16(3).

Artikolu 6
Testijiet tal-pjattaforma tal-ODR

1. I-Kummissjoni ghandha, sad-9 ta’ Jannar 2015 tittestja I-
funzjonalita teknika tal-pjattaforma ODR u tal-formola tal-
ilmenti u kemm huwa facli li jintuzaw, inkluz fir-rigward tat-
traduzzjoni. It-testijiet ghandhom jitwettqu u jigu evalwati fkoo-
perazzjoni ma’ esperti fl-ODR mill-Istati Membri u rapprezen-
tanti tal-konsumaturi u tan-negozjanti. II-Kummissjoni ghandha
tipprezenta rapport lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar
ir-rizultat tat-testijiet u tichu l-mizuri adatti biex tindirizza prob-
lemi potenzjali sabiex tizgura li l-pjattaforma tal-ODR tahdem
b'mod effettiv.

2. Fir-rapport imsemmi fil-paragrafu 1 ta’ dan l-Artikolu, il-
Kummissjoni ghandha tiddeskrivi wkoll il-mizuri tekni¢i u orga-
nizzattivi li behsiebha tiehu biex tizgura li l-pjattaforma ODR
tissodisfa r-rekwiziti ta’ privatezza mnizzla fir-Regolament (KE)
Nru 45/2001.
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Artikolu 7
Netwerk ta’ punti ta’ kuntatt ghalllODR

1. Kull Stat Membru ghandu jahtar punt ta’ kuntatt tal-ODR
wiched u jikkomunika ismu u d-dettalji ta’ kuntatt tieghu lill-
Kummissjoni. L-Istati Membri jistghu jaghtu r-responsabbilta
ghall-punti ta’ kuntatt tal-ODR li¢c-centri taghhom tan-Netwerk
Ewropew tac-Centri tal-Konsumatur, lill-assoéjazzjonijiet tal-
konsumaturi jew lil kwalunkwe korp iehor. Kull punt ta’ kuntatt
tal-ODR ghandu jospita mill-inqas Zewg konsulenti ghall-ODR.

2. Il-punti ta’ kuntatt tal-ODR ghandhom jipprovdu appogg
ghas-soluzzjoni tat-tilwim relatat ma’ Imenti mressqa permezz
tal-pjattaforma ODR billi jissodisfaw il-funzjonijiet li gejjin:

(a) jekk jintalbu, jiffacilitaw il-komunikazzjoni bejn il-partijiet u
l-entita tal-ADR kompetenti, li jista’ jinkludi, b’'mod partiku-
lari:

(i) ghajnuna fit-tressiq tal-ilment u, fejn xieraq, id-doku-
mentazzjoni rilevanti;

(i) l-ghoti ta’ informazzjoni generali lill-partijiet u lill-enti-
tajiet tal-ADR dwar id-drittijiet tal-konsumatur b’rabta
mal-kuntratti ta’ bejgh u ta’ servizzi li japplikaw fl-Istat
Membru tal-punt ta’ kuntatt tal-ODR li jospita lill-
konsulent tal-ODR ikkoncernat;

(ili) jipprovdu informazzjoni dwar il-funzjonament tal-pjat-
taforma tal-ODR;

(iv) jipprovdu lill-partijiet spjegazzjonijiet dwar ir-regoli ta’
procedura applikati mill-entitajiet tal-ADR identifikati;

(v) jgharrfu lill-parti li qed tressaq l-ilment b'mezzi ohra ta’
rimedju meta tilwima ma tkunx tista’ tigi solvuta
permezz tal-pjattaforma ODR;

(b) iressqu, fuq il-bazi tal-esperjenza prattika miksuba mill-pres-
tazzjoni tal-funzjonijiet taghhom, rapport tal-attivita kull
sentejn lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri.

3. Il-punti ta’ kuntatt tal-ODR m’ghandhomx ikunu obbligati
jwettqu I-funzjonijiet elenkati fil-paragrafu 2 fil-kaz ta’ tilwim
meta l-partijiet ikunu abitwalment residenti fl-istess Stat
Membru.

4. Minkejja l-paragrafu 3, l-Istati Membri jistghu jiddeciedu,
filwaqt li jqisu ¢-cirkostanzi nazzjonali, li I-punt ta’ kuntatt tal-
ODR iwettaq funzjoni wahda jew aktar funzjonijiet elenkati fil-
paragrafu 2 fil-kaz ta’ tilwim meta l-partijiet ikunu abitwalment
residenti fl-istess Stat Membru.

5. I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi netwerk ta’ punti ta’
kuntatt (“in-netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR”) li jippermetti
l-kooperazzjoni bejn il-punti ta’ kuntatt u jikkontribwixxi ghall-
prestazzjoni tal-funzjonijiet elenkati fil-paragrafu 2.

6.  Il-Kummissjoni ghandha mill-inqas darbtejn fis-sena torga-
nizza laqgha tal-membri tan-netwerk tal-punti ta’ kuntatt tal-
ODR sabiex tippermetti li jkun hemm skambju tal-ahjar prat-
tika, u diskussjoni ta’ kwalunkwe problema rikorrenti li tkun
inqalghet fit-thaddim tal-pjattaforma tal-ODR.

7. I-Kummissjoni ghandha tadotta r-regoli dwar il-modalita-
jiet tal-kooperazzjoni bejn il-punti ta’ kuntatt tal-ODR permezz
ta’ atti ta’ implimentazzjoni. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni
ghandhom jigu adottati skont il-procedura ta’ ezami msemmija
fl-Artikolu 16(3).

Artikolu 8
Tressiq ta’ Iment

1. Sabiex jitressaq ilment quddiem il-pjattaforma ODR il-
parti li tressaq l-ilment ghandha timla I-formola tal-ilmenti elett-
ronika. Il-formola tal-ilmenti ghandha tkun facli biex tintuza u
facilment accessabbli fuq il-pjattaforma ODR.

2. L-informazzjoni li ghandha tigi pprezentata mill-parti li
tressaq ilment ghandha tkun bizzejjed biex tigi determinata I-
entita tal-ADR kompetenti. Dik l-informazzjoni hija elenkata fl-
Anness ghal dan ir-Regolament. Il-parti li tressaq l-ilment tista’
tehmez dokumenti biex issostni l-ilment.

3. Sabiex jittiched kont tal-kriterji li bihom l-entitajiet tal-
ADR 1li huma elenkati skont Il-Artikolu 20(2) tad-Direttiva
2013/11/UE u li jindirizzaw it-tilwim kopert minn dan ir-Rego-
lament, jiddefinixxu l-kampijiet ta" applikazzjoni rispettivi tagh-
hom, il-Kummissjoni ghandha tinghata s-setgha li tadotta atti
delegati skont l-Artikolu 17 ta’ dan ir-Regolament sabiex tadatta
l-informazzjoni elenkata fl-Anness ghal dan ir-Regolament.

4. I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi r-regoli dwar il-
modalitajiet ghall-formola tal-ilmenti elettronika permezz ta’
atti ta’ implimentazzjoni. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni ghan-
dhom jigu adottati skont il-procedura konsultattiva msemmija
fl-Artikolu 16(2).

5. Ghandha tigi pprocessata permezz tal-formola tal-ilmenti
elettronika u d-dokumenti mehmuza maghha dik id-data biss li
hija preciza, rilevanti u mhux eccessiva meta titqabbel mal-
iskopijiet li ghalihom tingabar.

Artikolu 9
Ipprocessar u trazmissjoni ta’ Iment

1. Ilment imressaq lill-pjattaforma tal-ODR ghandu jigi ppro-
cessat jekk it-tagsimiet kollha mehtiega tal-formola tal-ilmenti
elettronika jkunu mtlew.
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2. Jekk il-formola tal-ilmenti ma tkunx imtliet kollha, il-parti
li tressaq l-ilment ghandha tigi infurmata li l-ilment ma jistax
jibqa’ jigi pprocessat, sakemm ma tinghatax l-informazzjoni
niegsa.

3. Meta tasal il-formola tal-ilmenti mimlija kollha, il-pjatta-
forma tal-ODR ghandha tibghat b'mod li jinftichem facilment u
minghajr dewmien lill-parti li twiegeb, b'wahda mil-lingwi uffi¢-
jali tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni maghzula minn dik il-parti, I-
ilment flimkien mad-data li gejja:

(a) informazzjoni li I-partijiet iridu jagblu dwar entita tal-ADR
sabiex l-ilment jintbaghat lilha, u li jekk ma jintlahagx gbil
mill-partijiet jew ma tigi identifikata ebda entita tal-ADR I-
ilment m'ghandux jibqa’ jigi pprocessat;

(b) informazzjoni dwar l-entitd jew entitajiet tal-ADR li huma
kompetenti biex jittrattaw l-ilment, jekk ikun hemm wahda
jew iktar msemmija fil-formola tal-ilmenti elettronika jew
jigu identifikati mill-pjattaforma tal-ODR abbazi tal-infor-
mazzjoni moghtija fdik il-formola;

(c) fil-kaz li l-parti li twiegeb tkun negozjant, stedina biex
jiddikjara fi Zmien 10 ijiem kalendarji:

— jekk in-negozjant jimpenjax ruhu, jew huwiex obbligat
juza entita tal-ADR specifika ghas-soluzzjoni tat-tilwim
mal-konsumaturi; u

— sakemm in-negozjant ma jkunx obbligat juza entita
specifika tal-ADR, jekk in-negozjant hux lest juza xi
entita jew entitajiet tal-ADR minn dawk imsemmija fil-

punt (b);

=

fil-kaz 1i l-parti li twiegeb tkun konsumatur u n-negozjant
ikun obbligat juza entita specifika tal-ADR, stedina biex
jagbel fi Zmien 10 ijiem kalendarji dwar dik l-entita tal-
ADR, jew fil-kaz li n-negozjant ma jkunx obbligat juza
entita specifika tal-ADR, stedina biex jaghzel entita wahda
jew aktar tal-ADR minn dawk msemmija fil-punt (b);

(e) l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-punt ta’ kuntatt tal-ODR fl-
Istat Membru fejn il-parti li twiegeb tkun stabbilita jew resi-
denti, kif ukoll deskrizzjoni fil-qosor tal-funzjonijiet imsem-
mija fil-punt (a) tal-Artikolu 7(2);

4. Meta tigi ricevuta l-informazzjoni msemmija fil-punt (c)
jew il-punt (d) tal-paragrafu 3 minghand il-parti li twiegeb, il-
pjattaforma tal-ODR ghandha, b'mod li jinftichem fa¢ilment u
minghajr dewmien, tikkomunika lill-parti li tressaq l-ilment,
b'wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni magh-
zula minn dik il-parti, l-informazzjoni li gejja:

(a) l-informazzjoni msemmija fil-punt (a) tal-paragrafu (3);

(b) fil-kaz li l-parti li tressaq l-ilment tkun konsumatur, l-infor-
mazzjoni dwar l-entitd jew entitajiet tal-ADR iddikjarata

min-negozjant skont il-punt (c) tal-paragrafu (3) u stedina
ghal gbil fi Zmien ghaxart ijiem kalendarji dwar entita tal-
ADR;

(c) fil-kaz li l-parti li tressaq l-ilment tkun negozjant u n-negoz-
jant ma jkunx obbligat juza entita specifika tal-ADR, l-infor-
mazzjoni dwar l-entitd jew entitajiet tal-ADR iddikjarata
mill-konsumatur skont il-punt (d) tal-paragrafu (3) u stedina
ghal gbil fi Zmien 10 ijiem kalendarji dwar entita tal-ADR;

(d) l-isem u d-dettalji ta’ kuntatt tal-punt ta’ kuntatt tal-ODR fl-
Istat Membru fejn il-parti li tressaq l-ilment tkun stabbilita
jew residenti, kif ukoll deskrizzjoni fil-qosor tal-funzjonijiet
imsemmijin fil-punt (a) tal-Artikolu 7(2);

5. L-informazzjoni msemmija fil-punt (b) tal-paragrafu 3 u
fil-punti (b) u (c) tal-paragrafu 4 ghandha tinkludi deskrizzjoni
tal-karatteristici li gejjin ta’ kull entita tal-ADR:

(a) l-isem, id-dettalji ta’ kuntatt u l-indirizz tas-sit elettroniku
tal-entita tal-ADR;

(b) it-tariffi ghall-procedura tal-ADR, jekk applikabbli;

(c) il-lingwa jew il-lingwi li bihom tista’ ssir il-procedura tal-
ADR;

(d) it-tul medju tal-procedura tal-ADR;

(e) in-natura vinkolanti jew mhux vinkolanti tal-ezitu tal-proce-
dura tal-ADR;

(f) ir-ragunijiet li ghalihom l-entita tal-ADR tista’ tirrifjuta li
tittratta tilwima specifika fkonformita mal-Artikolu 5(4)
tad-Direttiva 2013/11/UE.

6. Il-pjattaforma tal-ODR ghandha awtomatikament u
minghajr dewmien tibghat l-ilment lill-entita tal-ADR li l-parti-
jiet qablu li juzaw skont il-paragrafi 3 u 4.

7. L-entitd tal-ADR li ntbaghtilha l-ilment ghandha tgharraf
minghajr dewmien lill-partijiet dwar jekk taccettax jew tirrifjutax
li tittratta t-tilwima skont I-Artikolu 5(4) tad-Direttiva
2013/11/UE. L-entita tal-ADR li tkun ftichmet li tittratta t-
tilwima ghandha tgharraf ukoll lill-partijiet dwar ir-regoli ta’
procedura taghha u, jekk ikun applikabbli, tal-ispejjez tal-proce-
dura ta’ soluzzjoni ta’ tilwim koncernata.

8. Meta l-partijiet ma jirnexxilhomx jagblu fi Zmien 30 jum
kalendarju wara li titressaq il-formola tal-ilmenti dwar entita tal-
ADR, jew l-entita tal-ADR tirrifjuta li tittratta t-tilwima, l-ilment
m'ghandux jibqa’ jigi pprocessat. Il-parti li tressaq l-ilment
ghandha tigi infurmata bil-possibbilta li tikkuntattja konsulent
tal-ODR ghal informazzjoni generali dwar mezzi ohra ta’
rimedju.
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Artikolu 10
Soluzzjoni tat-tilwima

Entita tal-ADR li li tkun ftiehmet li tittratta tilwima skont I-
Artikolu 9 ta’ dan ir-Regolament ghandha:

(a) tikkonkludi I-procedura tal-ADR sal-iskadenza msemmija fil-
punt (e) tal-Artikolu 8 tad-Direttiva 2013/11/UE;

(b) ma titlobx il-prezenza fizika tal-partijiet jew tar-rapprezen-
tanti taghhom, sakemm ir-regoli ta’ procedura taghha ma
jipprovdux ghal dik il-possibilta u I-partijiet jagblu;

(c) minghajr dewmien tibghat l-informazzjoni li gejja lill-pjatta-
forma tal-ODR:

(i) id-data meta rceviet il-fajl tal-ilment;

(i) is-suggett tat-tilwima;

(iii) id-data tal-konkluzjoni tal-procedura tal-ADR ta’ soluzz-
joni tat-tilwima;

(iv) ir-rizultat tal-procedura tal-ADR imsemmija fil-punt (iii);

(d) ma tkunx obbligata twettaq procedura tal-ADR permezz tal-
pjattaforma tal-ODR.

Artikolu 11
Il-bazi ta’ data

[I-Kummissjoni ghandha tiehu I-mizuri mehtiega biex tistabbi-
lixxi u zzomm bazi ta’ data elettronika li fiha ghandha zzomm
l-informazzjoni pprocessata fkonfomita mal-Artikoli 5(4) u I-
punt (c) tal-Artikolu 10 waqt li tiehu kont dovut tal-Arti-
kolu 13(2).

Artikolu 12
Processar ta’ data personali

1. L-access ghall-informazzjoni, inkluza d-data personali,
relatata ma’ tilwim u mizmuma fil-bazi ta’ data msemmija fl-
Artikolu 11, ghandu jinghata ghall-finijiet imsemmija fl-Arti-
kolu 10, lill-entita tal-ADR biss li lilha jkun intbaghat it-tilwim
fkonfomita mal-Artikolu 9. L-access ghall-istess informazzjoni
ghandu jinghata wkoll lill-punti ta’ kuntatt tal-ODR, sa fejn ikun
mehtieg, ghall-finijiet imsemmijin fl-Artikolu 7(2) u (4).

2. I-Kummissjoni ghandu jkollha access ghall-informazzjoni
pprocessata fkonformita mal-Artikolu 10 sabiex tissorvelja 1-
uzu u l-funzjonament tal-pjattaforma tal-ODR u tfassal ir-
rapporti msemmijin fl-Artikolu 21. Hija ghandha tipprocessa
d-data personali tal-utenti tal-pjattaforma tal-ODR sa fejn ikun
mehtieg ghat-thaddim u z-zamma tal-pjattaforma tal-ODR,
inkluz ghall-finjiet tal-monitoragg tal-uzu tal-pjattaforma tal-
ODR mill-entitajiet tal-ADR u l-punti ta’ kuntatt tal-ODR.

3. Id-data personali relatata ma’ tilwim ghandha tinzamm fil-
bazi ta’ data msemmija fil-paragrafu 1 biss ghaz-zmien mehtieg
biex jinkisbu l-iskopijiet li ghalihom ingabret u sabiex jigi zgurat
li s-suggetti tad-data jkunu jistghu jaccessaw id-data personali
taghhom sabiex jezercitaw id-drittijiet taghhom, u ghandha
tithassar awtomatikament mhux aktar tard minn sitt xhur
wara d-data tal-konkluzjoni tat-tilwim li ntbaghat lill-pjatta-
forma tal-ODR skont il-punt(iii) tal-punt (c) tal-Artikolu 10.
Dak il-perijodu ta’ zamma ghandu wkoll japplika ghad-data
personali li tinzamm fil-fajls nazzjonali mill-entita tal-ADR
jew il-punt ta’ kuntatt tal-ODR li ha hsieb it-tilwim ikkoncernat,
ghajr jekk ir-regoli ta’ procedura applikati mill-entita tal-ADR
jew kwalunkwe dispozizzjoni specifika tal-ligi nazzjonali tipp-
revedi Zmien ta’ zamma itwal.

4. Kull konsulent tal-ODR ghandu jitgies bhala kontrollur fir-
rigward tal-attivitajiet ta’ pprocessar ta’ data taghhom skont dan
ir-Regolament, fkonformita mal-punt (d) tal-Artikolu 2 tad-
Direttiva 95/46/KE, u ghandu jizgura li dawk l-attivitajiet
jikkonformaw mal-legizlazzjoni nazzjonali adottata skont id-
Direttiva 95/46/KE fl-Istat Membru tal-punt ta” kuntatt ODR li
jospita l-konsulent tal-ODR.

5. Kull entita tal-ODR ghandha titgies bhala kontrollur fir-
rigward tal-attivitajiet ta’ pprocessar ta’ data taghha skont dan ir-
Regolament, fkonformita mal-punt (d) tal-Artikolu 2 tad-Diret-
tiva 95/46/KE, u ghandha tizgura li dawn l-attivitajiet jikkon-
formaw mal-legizlazzjoni nazzjonali adottata skont id-Direttiva
95/46/KE fl-Istat Membru fejn hija stabbilita l-entita tal-ADR.

6.  Fir-rigward tar-responsabbiltajiet taghha skont dan ir-
Regolament u l-ipprocessar tad-data personali involut fih, il-
Kummissjoni ghandha titqies bhala kontrollur fkonformita
mal-punt (d) tal-Artikolu 2 tar-Regolament (KE) Nru 45/2001.

Artikolu 13
Kunfidenzjalitd u sigurta tad-data

1. I-punti ta’ kuntatt tal-ODR ghandhom ikunu soggetti
ghar-regoli tas-segretezza professjonali jew dmirijiet ekwivalenti
ohrajn ta’ kunfidenzjalita stabbiliti fil-legizlazzjoni tal-Istat
Membru kkoncernat.

2. I-Kummissjoni ghandha tiehu l-mizuri teknic¢i u organiz-
zattivi xierqa sabiex tizgura s-sigurta tal-informazzjoni pproces-
sata skont dan ir-Regolament, inkluz kontroll xieraq tal-access
ghad-data, pjan ta’ sigurtd u gestjoni tal-incidenti tas-sigurta,
fkonformita ~ mal-Artikolu 22 tar-Regolament  (KE)
Nru 45/2001.

Artikolu 14
Informazzjoni ghall-konsumatur

1. Negozjanti stabbiliti fl-Unjoni li jidhlu fkuntratti ta’ bejgh
jew servizzi online, u postijiet tas-suq online stabbiliti fl-Unjoni,
ghandhom jipprovdu fuq is-siti web taghhom link elettroniku
ghall-pjattaforma tal-ODR. Dak il-link ghandu jkun facilment
accessibbli mill-konsumaturi. Negozjanti stabbiliti fl-Unjoni li
jidhlu fkuntratti ta’ bejgh jew servizzi online ghandhom ukoll
jiddikjaraw l-indirizzi elettronici taghhom.
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2. Negozjanti stabbiliti fl-Unjoni, li jidhlu fkuntratti ta’ bejgh
jew servizzi online, li ghandhom l-impenn jew huma obbligati li
juzaw entita wahda jew aktar tal-ADR biex jirrisolvu t-tilwim
mal-konsumaturi ghandhom jinfurmaw lill-konsumaturi dwar I-
ezistenza tal-pjattaforma tal-ODR u l-possibbilta li tintuza I-
pjattaforma tal-ODR ghar-rizoluzzjoni tat-tilwim taghhom.
Huma ghandhom jipprovdu link elettroniku ghall-pjattaforma
tal-ODR fis-siti web taghhom u, jekk l-offerta ssir permezz ta’
posta elettronika, fdik il-posta elettronika. L-informazzjoni
ghandha wkoll tinghata, fejnikun applikabbli, fit-termini u
kondizzjonijiet generali li japplikaw ghall-kuntratti ta’ bejgh u
servizzi online.

3. Il-paragrafi 1 u 2 ta’ dan l-Artikolu ghandhom ikunu
minghajr  pregudizzju  ghall-Artikolu 13 tad-Direttiva
2013/11/UE u ghad-dispozizzjonijiet dwar l-informazzjoni tal-
konsumaturi dwar proceduri ta’ rimedji barra mill-Qorti li
jinsabu fatti legali ohra tal-Unjoni, li ghandhom japplikaw flim-
kien ma’ dan l-Artikolu.

4. Illista tal-entitajiet tal-ADR imsemmija fl-Artikolu 20(4)
tad-Direttiva 2013/11/UE u l-aggornamenti taghha ghandha
tigi ppubblikata fil-pjattaforma tal-ODR.

5. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet tal-ADR,
i¢-¢entri tan-Netwerk ta’ Centri Ewropej tal-Konsumatur, l-awto-
ritajiet  kompetenti definiti fl-Artikolu 18(1) tad-Direttiva
2013/11/UE, u, fejn adatt, il-korpi nominati skont l-Arti-
kolu 14(2) tad-Direttiva 2013/11/UE jipprovdu link elettroniku
ghall-pjattaforma tal-ODR.

6.  L-Istati Membri ghandhom jinkoraggixxu lill-assocjazzjoni-
jiet tal-konsumaturi u l-asso¢jazzjonijiet tan-negozji biex jipp-
rovdu link elettroniku ghall-pjattaforma tal-ODR.

7. Meta n-negozjanti jkunu obbligati li jipprovdu informazz-
joni skont il-paragrafi 1 u 2 u d-dispozizzjonijiet imsemmijin
fil-paragrafu 3, huma ghandhom, fejn possibbli, jipprovdu din 1-
informazzjoni flimkien.

Artikolu 15
Ir-rwol tal-awtoritajiet kompetenti

L-awtorita kompetenti ta’ kull Stat Membru ghandha tivvaluta
jekk l-entitajiet tal-ADR stabbiliti fdak l-Istat Membru jikkon-
formawx mal-obbligi stabbiliti fdan ir-Regolament.

KAPITOLU III
DISPOZIZZJONIJIET FINALI
Artikolu 16
Proc¢edura ta’ kumitat

1. I-Kummissjoni ghandha tigi assistita minn kumitat. Dan
il-kumitat ghandu jkun kumitat skont it-tifsira tar-Regolament
(UE) Nru 182/2011.

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika
l-Artikolu 4 tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

3. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika
l-Artikolu 5 tar-Regolament (UE) Nru 182/2011.

4. Meta l-opinjoni tal-kumitat taht il-paragrafi 2 u 3 ghandha
tinkiseb permezz ta’ procedura bil-miktub, dik il-procedura
ghandha tintemm minghajr rizultat meta, fil-limitu ta’ zmien
ghall-hrug tal-opinjoni, il-president tal-kumitat jiddeciedi hekk

jew maggoranza sempli¢i tal-membri tal-kumitat jitolbu hekk.

Artikolu 17
Ezercitar tad-delega

1. Is-setgha li tadotta atti delegati tinghata lill-Kummissjoni
soggetta ghall-kundizzjonijiet stabbiliti fdan l-Artikolu.

2. Is-setgha li tadotta atti delegati kif imsemmija fl-Arti-
kolu 8(3) ghandha tinghata ghal perijodu ta’ zmien indeterminat
mit-8 ta’ Lulju 2013.

3. Id-delega tas-setghat imsemmija fl-Artikolu 8(4) tista’ tigi
rrevokata fi kwalunkwe mument mill-Parlament Ewropew jew
mill-Kunsill. Decizjoni ta’ revoka ghandha ttemm id-delega tas-
setgha specifikata fdik id-decizjoni. Ghandha tidhol fis-sehh I-
ghada tal-pubblikazzjoni tad-decizjoni fIl-Gurnal Uffigjali tal-
Unjoni Ewropea jew fdata aktar tard specifikata fiha. Ma ghan-
dhiex taffettwa l-validita ta’ kwalunkwe att delegat diga fis-sehh.

4. Malli tadotta att delegat, il-Kummissjoni ghandha tinnoti-
fika simultanjament lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill.

5. Att delegat adottat skont I-Artikolu 8(3) ghandu jidhol fis-
sehh biss jekk ma tkunx giet espressa l-ebda oggezzjoni la mill-
Parlament Ewropew u langas mill-Kunsill fi zmien xahrejn min-
notifika ta’ dak l-att lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill jew
jekk, qabel ma jaghlaq dak il-perijodu, il-Parlament Ewropew
u |-Kunsill ikunu infurmaw lill-Kummissjoni li mhux ser
joggezzjonaw. Dan il-perijodu ghandu jigi estiz bxahrejn fuq
inizjattiva tal-Parlament Ewropew jew tal-Kunsill.

Artikolu 18
Penali

L-Istati Membri ghandhom jistipulaw regoli dwar il-penali
applikabbli ghall-ksur ta’ dan ir-Regolament u ghandhom jiehdu
I-mizuri kollha necessarji biex jizguraw li dawn jigu implimen-
tati. Il-pieni previsti jridu jkunu effettivi, proporzjonati u diss-
wazivi.
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Artikolu 19
Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness tar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill (') ghandu jizdied il-punt li gej:

“21. Ir-Regolament (KE) Nru 524/2013 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar
soluzzjoni online ghat-tilwim tal-konsumaturi (Regola-
ment dwar 1-ADR tal-konsumaturi) (GU L 165,
18.6.2013, p. 1): l-Artikolu 14.”

Artikolu 20
Emenda ghad-Direttiva 2009/22/KE

Id-Direttiva 2009/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill (?)
hi emendata kif gej:

1. Fl-Artikoli 1(1) u (2) u l-punt (b) tal-Artikolu 6(2) il-kliem
"Direttivi elenkati fl-Anness 1" huma sostitwiti bil-kliem "atti
tal-Unjoni elenkati fl-Anness I".

2. Fl-intestatura tal-Anness 1, il-kliem "LISTA TAD-DIRETTIVI"
huma sostitwiti bil-kliem "LISTA TAL-ATTI TAL-UNJONI".

3. Fl-Anness [, jizdied il-punt li gej:

“15. Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar
soluzzjoni online ghat-tilwim tal-konsumaturi (Regola-
ment dwar I-ADR tal-konsumaturi)(GU L 165,
18.6.2013, p. 1): l-Artikolu 14.”

Artikolu 21
Rapporti

1. I-Kummissjoni  ghandha tirrapporta lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar il-funzjonament tal-pjattaforma
tal-ODR fuq bazi annwali u ghall-ewwel darba sena wara li I-
pjattaforma tal-ODR tkun saret operattiva.

2. Sad-9 ta’ Lulju 2018 u kull tliet snin wara dakinhar il-
Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport lill-Parlament
Ewropew u lill-Kunsill dwar l-applikazzjoni ta’ dan ir-Regola-
ment, inkluz b'mod partikolari dwar il-facilita tal-uzu tal-
formola tal-ilment u l-htiega possibbli ghal adattament tal-infor-
mazzjoni elenkata fl-Anness ghal dan ir-Regolament. Dak ir-
rapport ghandu jkun akkumpanjat, jekk ikun mehtieg, bi
proposti ghall-adattament ghal dan ir-Regolament.

3. Meta r-rapporti msemmijin fil-paragrafi 1 u 2 ikunu ser
jigu pprezentati fl-istess sena, ghandu jigi pprezentat biss
rapport wiehed kongunt.

Artikolu 22
Id-dhul fis-sehh

1. Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum
wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu fII-Gurnal Uffigali tal-Unjoni
Ewropea.

2. Dan ir-Regolament ghandu japplika mid-9 ta’ Jannar
2016, ghajr ghad-dispozizzjonijiet li gejjin:

— l-Artikolu 2(3) u l-Artikolu 7(1) u (5), li ghandu japplika
mid-9 ta’ Lulju 2015.

— l-Artikolu 5(1) u (7), l-Artikolu 6, 1-Artikolu 7(7), I-Arti-
kolu 8(3) u (4), u l-Artikoli 11, 16 u 17, li ghandhom
japplikaw mit-8 ta’ Lulju 2013.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u jkun applikabbli direttament fl-Istati

Membri kollha.

Maghmul fi Strasburgu, il-21 ta’ Mejju 2013.

Ghall-Parlament Ewropew
II-President
M. SCHULZ

()
)

364, 9.12.2004, p. 1.

GUL
GU L 110, 1.5.2009, p. 30.

Ghall-Kunsill
I1-President
L. CREIGHTON
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ANNESS

Informazzjoni li ghandha tinghata meta jitressaq ilment
(1) Jekk il-parti li tressaq l-ilment hijiex konsumatur jew negozjant;
(2) L-isem u l-indirizz elettroniku u l-indirizz geografiku tal-konsumatur;
(3) L-isem u l-indirizz elettroniku, is-sit web u l-indirizz geografiku tan-negozjant;
(4) L-isem u l-indirizz elettroniku u l-indirizz geografiku tar-rapprezentant tal-parti li tressaq l-ilment, jekk applikabbli;
(5) I-lingwa jew il-lingwi tal-parti li tressaq l-ilment jew tar-rapprezentant taghha, jekk ikun applikabbli;
(6) 1l-lingwa tal-parti konvenuta, jekk tkun maghrufa;
(7) It-tip ta’ prodott jew servizz li ghalih jirreferi I-ilment;

(8) Jekk il-prodott jew is-servizz ikunx gie offrut min-negozjant u ordnat mill-konsumatur fuq sit web jew b'mezz
elettroniku iehor;

(9) 1l-prezz tal-oggett jew is-servizz mixtri;
(10) Id-data meta l-konsumatur ikun xtara l-oggett jew is-servizz;
(11) Jekk il-konsumatur ikunx ghamel kuntatt dirett man-negozjant;
(12) Jekk it-tilwima tkunx qieghda tigi jew tkunx giet precedentement ikkunsidrata minn entita tal-ADR jew minn qorti;
(13) It-tip tal-ilment;
(14) Deskrizzjoni tal-ilment;

(15) Jekk il-parti Ii tressaq I-ilment hija konsumatur, l-entitajiet tal-ADR li n-negozjant ikun obbligat jew ikun intrabat li
juza skont I-Artikolu 13(1) tad-Direttiva 2013/11/UE, jekk ikunu maghrufa;

(16) Jekk il-parti li tressaq l-ilment hija negozjant, liema entita jew entitajiet tal-ADR in-negozjant jintrabat jew huwa
obbligat i juza.
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