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RAPPORT MILL-KUMMISSJONI LILL-KUNSILL, LILL-PARLAMENT
EWROPEW, LILL-KUMITAT EKONOMIKU U SOCJALI EWROPEW U LILL-
KUMITAT TAR-REGJUNI

Rapport dwar il-progress fl-assigurazzjoni tal-kwalita fl-edukazzjoni gholja
(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

1. INTRODUZZJONI

L-assigurazzjoni tal-kwalita fl-edukazzjoni gholja hija 1-qofol tal-isforzi sabiex tissawwar
Zona Ewropea tal-Edukazzjoni Gholja (ZEEGh) koerenti, kompatibbli u attraenti, skont I-
ghanijiet tal-ProCess pan-Ewropew ta’ Bologna. Matul id-decennju li ghadda, kien hemm
interess dejjem jikber, fl-Ewropa u madwar id-dinja kollha, fl-assigurazzjoni tal-kwalita fl-
edukazzjoni gholja. Il-globalizzazzjoni, l-integrazzjoni ekonomika u z-zieda fil-mobilita
akkademika u professjonali gabu maghhom il-htiega li kull ma jmur qed tikber li 1-kwalifiki
jigu rikonoxxuti ’l hinn mill-pajjiz 1i fih ikunu nghataw. It-twassil ta’ edukazzjoni gholja “li
ma taghrafx fruntieri” wasslet biex l-assigurazzjoni tal-kwalita bejn pajjiz u iehor issir dejjem
iktar importanti. Mindu bdew ifeggu 1-“fabbriki tal-lawrji” (universitajiet foloz li jbighu
“lawrji” foloz fuq l-internet) sar essenzjali li wiehed jaghraf bejn edukazzjoni legittima
moghtija f')pajjiz barrani u kwalifiki li mhumiex genwini. L-assigurazzjoni tal-kwalita tghin
sabiex l-edukazzjoni gholja ssir trasparenti u affidabbli ghac¢-cittadini Ewropej u dawk li
jhaddmu n-nies maghhom, kif ukoll ghall-istudenti u l-akkademi¢i minn kontinenti ohra.

Fil-qafas tal-Istrategija ta’ Lizbona, il-Kummissjoni Ewropea sejhet ghal kurrikuli
mmodernizzati u finanzjament u amministrazzjoni aktar effettivi tal-edukazzjoni gholja. Hi
rrikonoxxiet 1-importanza tar-riformi ta' Bologna, inkluza l-assigurazzjoni tal-kwalita'. Kien
hemm zewg Rakkomandazzjonijiet mill-Parlament Ewropew u 1-Kunsill sabiex titheggeg
kultura ta' assigurazzjoni tal-kwalita fl-edukazzjoni gholja. L-ewwel wahda, f1-1998°, sejhet
ghal appogg u fejn mehtieg, il-holqgien ta’ sistemi trasparenti ta’ assigurazzjoni tal-kwalita. It-
tieni wahda, fi Frar 2006, ittrattat 1-estenzjoni tal-kooperazzjoni Ewropea fl-assigurazzjoni tal-
kwalita fl-edukazzjoni gholja’.

L-ghan tar-Rakkomandazzjoni tal-2006 kien i I-istituzzjonijiet tal-edukazzjoni gholja (IEGh)
jitheggu jintroducu jew jizviluppaw sistemi interni tal-assigurazzjoni tal-kwalita u li l-agenziji
tal-akkreditazzjoni jew tal-assigurazzjoni tal-kwalita japplikaw 1-Istandards u 1-Linji Gwida
Ewropej dwar 1-Assigurazzjoni tal-Kwalita®, f’dan il-qasam. Ir-rapprezentanti tal-awtoritajiet
nazzjonali, tal-qasam tal-edukazzjoni gholja, tal-assigurazzjoni tal-kwalita u tal-agenziji tal-
akkreditazzjoni, flimkien mal-imsiehba soc¢jali, gew mistiedna wkoll li jistabbilixxu 'Registru
Ewropew tal-Agenziji tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita' 1i jkun jippermetti lill-IEGh jaghzlu,
minn fost l-agenziji fir-registru, agenzija li tissodisfa I-htigijiet u l-profil taghhom. Ir-

COM (2005) 152 finali, 20.4.2005.

Ir-Rakkomandazzjoni 98/561/KE tal-24 ta’ Settembru 1998 (GU L 270 tas-7.10.1998)
Ir-Rakkomandazzjoni 2006/143/KE tal-15 ta’ Frar 2006 (GU L 64 tal-4.3.2006)
Adottati mill-Konferenza Ministerjali ta' Bologna f’Bergen f1-2005, ara
http://www.enqa.eu/pubs_esg.lasso
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Rakkomandazzjoni sejhet ukoll lill-Istati Membri biex jippermettu li I-IEGh jfittxu
akkreditazzjoni minn agenziji registrati barra minn pajjizhom; ghal kooperazzjoni bejn I-
agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalita sabiex isawru l-fiducja reciproka bejniethom; u ghal
access pubbliku tal-valutazzjonijiet maghmula mill-agenziji.

Ir-Rakkomandazzjoni tal-2006 stiednet lill-Kummissjoni biex:

(1) Tkompli, b’kollaborazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri, taghti I-appogg taghha ghal
kooperazzjoni bejn I-IEGh, [l-agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalita u tal-
akkreditazzjoni, l-awtoritajiet kompetenti u entitajiet ohra f'dan il-gasam,

(2) Tipprezenta rapporti kull tliet snin dwar il-progress fl-izvilupp tas-sistemi tal-
assigurazzjoni tal-kwalita fl-Istati Membri varji u dwar l-attivitajiet ta’ kooperazzjoni fil-livell
Ewropew.

Dan huwa l-ewwel rapport ta' kull tliet snin dwar il-progress li nkiseb. Janalizza 1-qaghda fil-
livell nazzjonali, Ewropew u internazzjonali u jissuggerixxi ogsma fejn jista' jsir iktar zvilupp.

2. ZVILUPPI EWLENIN FIL-LIVELL NAZZJONALI

Din it-tagsima tar-rapport tiddefinixxi s-sehem tal-assigurazzjoni tal-kwalita esterna, il-
qaghda attwali u l-esperjenza bl-istandards tal-assigurazzjoni tal-kwalita.

2.1. Sehem l-assigurazzjoni tal-kwalita esterna

Ir-Rakkomandazzjoni tal-2006 taghraf 1li r-responsabbilta ewlenija ghall-kwalita fl-
edukazzjoni gholja sserrah fuq spallet 1-IEGh nfushom. Is-sistemi tal-assigurazzjoni tal-
kwalita interna tal-IEGh ghandhom il-ghan li jissorveljaw u jtejbu I-kwalita u jsawru “kultura
ta' kwalita” reali. Madankollu, dawn spiss jongsu fl-indipendenza u l-a¢cessibbilta pubblika
mehtiega sabiex il-partijiet interessati jigu informati b’mod trasparenti u verifikabbli. It-
twassil ta’ informazzjoni ta’ dan it-tip huwa r-rwol tal-assigurazzjoni tal-kwalita esterna, li
hija Il-ispinta ewlenija tar-Rakkomandazzjoni u li titwettaq permezz ta' agenziji tal-
assigurazzjoni tal-kwalita indipendenti.

L-assigurazzjoni tal-kwalita esterna tista' tikkonsisti fi:

— Valutazzjoni (“verifika”) tal-kwalita ta’ kwalunkwe istituzzjoni tal-edukazzjoni
gholja, il-programmi jew l-unitajiet taghha;

— It-tqabbil tal-kwalita fIEGh differenti fi kwalunkwe qasam/dixxiplina
(“benchmarking”);

— QGaranzija li ¢erti “standards” predefiniti ta’ kwalita jintlahqu (“akkreditazzjoni”);

— Ghotja ta’ sigilli varji ta’ kwalita i normalment jitfasslu bhala xhieda ta' kwalita
gholja jew “eccellenza”.
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2.2. Id-diversita fl-assigurazzjoni tal-kwalita madwar 1-Ewropa

Bosta IEGh fl-Ewropa ged isawru "kultura ta' kwalita" u s-sistemi interni tal-assigurazzoni
tal-kwalita taghhom, prin¢ipalment permezz tal-kooperazzjoni interistituzzjonali, l-assistenza
re¢iproka u l-benchmarking’. Dan l-izvilupp pozittiv ghandu jkompli jitheggeg.

[I-fegg ta' agenziji u netwerks godda tal-assigurazzjoni tal-kwalita huwa l-aktar zvilupp
sinifikanti fil-pajsagg Ewropew. Din ix-xejra bdiet wara r-Rakkomandazzjoni tal-1998, izda
f’”dawn l-ahhar snin infirxet u haffet il-pass. Illum hemm agenziji tal-assigurazzjoni tal-
kwalita fi kwazi kull pajjiz taz-ZEEGh, ghalkemm dawn huma pjuttost eterogenji fid-dags, 1-
ambitu, l-istatut, il-fokus u l-kapacita internazzjonali taghhom. Bosta minnhom huma zghar u
mahluqa recentement b’esperjenza u esponiment Ewropew/internazzjonali limitati. Hlief ghal
xi ec¢éezzjonijiet, il-mandat taghhom huwa mrazzan ghal pajjizhom biss (u xi drabi ghar-
regjun taghhom): ghadd zghir biss fosthom huma attivi 'l hinn mit-territorju taghhom. Il-bi¢ca

qed jikber ged ikun involut fil-verifiki jew I-akkreditazzjonijiet istituzzjonali®.

Ir-Rapport ta' Rendikont tal-Process ta’ Bologna 2009’, jikkonferma li I-IEGh fil-bicca I-kbira
tal-pajjizi qed jahdmu attivament sabiex jistabbilixxu sistemi interni koerenti ta'
assigurazzjoni tal-kwalita u jikkonformawhom ma' pro¢eduri tal-valutazzjoni esterni. L-ikbar
sfida ghall-bi¢¢a I-kbira tal-pajjizi hija li jfasslu proc¢eduri ta' valutazzjoni li jkejlu 1-eziti tat-
taghlim. Ir-Rapport ta’ Rendikont juza tliet indikaturi biex ikejjel il-progress fl-assigurazzjoni
tal-kwalita:

o [L-istadju ta’ zvilupp tal-assigurazzjoni tal-kwalita esterna: il-pajjizi li jmorru I-
ahjar huma dawk li jkollhom sistema esterna li tapplika ghall-istituzzjonijiet
kollha li tiffunzjona b'mod konformi mal-Istandards u 1-Linji Gwida Ewropej
ghall-Assigurazzjoni tal-Kwalita.

o [l-livell ta' partecipazzjoni mill-istudenti: il-pajjizi li jmorru l-ahjar huma dawk li
l-istudenti taghhom jipparteCipaw fit-tmexxija tal-entitajiet nazzjonali tal-
assigurazzjoni tal-kwalita, fl-analizi u/jew programmi esterni tal-IEGh, fil-
processi interni tal-assigurazzjoni tal-kwalita u fit-thejjija tar-rapporti tal-
awtovalutazzjonijiet.

o [l-livell ta' partecipazzjoni internazzjonali: il-pajjizi 1i jmorru l-ahjar huma dawk
involuti f’parte¢ipazzjoni internazzjonali fl-analizi esterna tal-istituzzjonijiet u/jew
il-programmi, fit-tmexxija tal-entitajiet nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-kwalita u
fil-valutazzjonijiet esterni tal-agenziji nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-kwalita.

Ezempji ta’ Stati Membri li jgibu marki tajba permezz ta’ dawn it-tliet indikaturi huma I-
Awstrija, il-Belgju, id-Danimarka, il-Finlandja, il-Germanja, I-Irlanda, l-Izvezja, in-Norvegja,
1-Olanda, ir-Renju Unit, ir-Repubblika Ceka, Spanja u I-Ungerija.

L-Istharrig tal-ENQA tal-2008® jindika li filwaqt li I-bic¢a I-kbira tal-agenziji ghandhom
'mandat' nazzjonali, dan mhuwiex dejjem il-kaz. F’xi pajjizi, partijiet differenti tas-settur tal-
edukazzjoni gholja ghandhom agenziji differenti, ez. fil-Germanja gie stabbilit suq ta’ veru

> “Trends V, Universities shaping the EHEA”, EUA, 2007.
6 “Quality Procedures in the EHEA and Beyond, 2nd ENQA Survey”, ENQA, 2008.
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/documents/

Stocktaking_report 2009 _FINAL.pdf
8 "Quality Procedures in the EHEA and Beyond — Second ENQA Survey” (2008)
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permezz ta' ghadd ta' agenziji li 'jikkompetu' taht it-tregija ta' kunsill tal-akkreditazzjoni. II-
bicca l-kbira tal-agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalita jinsabu ghaddejjin minn perjodu ta’
bidla, bi spinta li gejja mill-Process ta’ Bologna u I-isfond internazzjonali. Zvilupp ewlieni
iehor huwa l-involviment 1i kull ma jmur qed jizdied tal-partijiet interessati fil-kwistjonijiet
marbuta mal-assigurazzjoni tal-kwalita.

2.3. L-esperjenza bil-linji gwida u l-istandards tal-kwalita tal-assigurazzjoni

[1-Linji Gwida u I-Istandards Ewropej dwar l-assigurazzjoni tal-kwalita gew addottati f1-2005.
Dawn jikkonsistu fi tliet partijiet: prin¢ipji ghas-sistemi interni tal-assigurazzjoni tal-kwalita
tal-IEGh infushom; standards ghall-valutazzjoni esterna tal-IEGh u l-programmi taghhom
mill-agenziji; standards li japplikaw ghall-agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalitd nfushom.
Dawn huma mahsuba bhala referenza komuni “generika” b’Certu margini ghall-
interpretazzjoni fil-kuntest ta’ pajjizi, dixxiplini u istituzzjonijiet differenti.

I1-pajjizi u l-kostitwenzi jvarjaw bejniethom fkemm huma konxji tal-istandards ta' kwalita,
izda nkisbet esperjenza konsiderevoli fl-applikazzjoni taghhom: eluf ta’ persuni (persunal tal-
universitajiet, esperti, studenti, rapprezentanti tan-negozju u s-so¢jeta) hadu sehem fi
proceduri ta' awtovalutazzjoni, servew fuq bordijiet ta' valutazzjoni jew gew intervistati matul
iz-zjarat ta' valutazzjoni. Il-parteCipazzjoni tal-istudenti fl-assigurazzjoni tal-kwalita bhala
rekwizit baziku fiz-ZEEGh qabdet l-art °dawn l-ahhar snin, minkejja li dan l-involviment
spiss jibqa' mrazzan ghal certi aspetti jew proceduri’. L-involviment tar-rapprezentanti tan-
negozju u ta’ rapprezentanti minn pajjizi ohra jvarja b'mod sinifikanti fl-assigurazzjoni tal-
kwalita interna u esterna u huwa generalment iktar b'sahhtu fil-bordijiet tal-valutazzjoni tal-
agenziji milli fl-entitajiet taghhom li jiehdu d-dec¢izjonijiet.

Id-definizzjoni ta' standard tal-assigurazzjoni tal-kwalita gieghed jissawwar kontinwament.
Ezempju ta’ dan hija l-organizzazzjoni ta’ seminars mill-Grupp E4'® dwar kwistjonijiet bhal:
l-uzu tal-eziti tat-taghlim; ir-rabta mal-oqfsa tal-kwalifiki; il-pubblikazzjoni ta' rapporti tal-
assigurazzjoni tal-kwalita; ir-rikonoxximent ta’ taghlim precedenti; I-edukazzjoni
transnazzjonali; l-internazzjonalizzazzjoni tal-proceduri; u l-kooperazzjoni u I-kompatibbilta
ma’ regjuni ohra dinjin.

L-istandards jipprovdu referenzi generi¢i siewja, imma xorta huma interpretati b’modi
differenti f’pajjizi, agenziji u IEGh varji. Dawn jitqiesu bhala lista ta’ kontroll ta’ rekwiziti
formali minn xi whud, jew inkella bhala kodi¢i ta' prassi professjonali tajba, jew linji gwida
mhux preskrittivi minn ohrajn. L-idea li I-agenziji ghandu jkollhom konformita kumplessiva
minflok ma jissodisfaw kull standard tinhass li hija ragjonevoli, izda thalli 1-bieb miftuh ghal
firxa wiesgha ta' interpretazzjonijiet.

L-esperjenza tal-istandards tal-kwalitd min-naha tal-IEGh u l-agenziji tal-assigurazzjoni tal-
kwalita Ewropej hija fil-bi¢¢ca 1-kbira tal-kazijiet ristretta ghall-edukazzjoni gholja inizjali
“tradizzjonali”, ghalkemm, inghatat xi attenzjoni specjali lill-edukazzjoni mbieghda fi hdan
¢erti kuntesti nazzjonali. Kollox ma’ kollox, madankollu, 1-edukazzjoni transnazzjonali f’kull
ghamla taghha, it-tkomplija tal-edukazzjoni u l-kwalifiki tat-taghlim tul il-hajja ingenerali, 1-
edukazzjoni gholja fuq ¢iklu gasir, u I-edukazzjoni mbieghda u onlajn baqghu fil-bi¢ca 1-kbira
taghhom 'l hinn mill-ambitu tal-assigurazzjoni tal-kwalita.

’ “Bologna with Student eyes”, ESU, 2009.

Maghmul mill-ENQA, I-Assoc¢jazzjoni Ewropea tal-Universitajiet (EUA, www.eua.be), I-Unjonijiet tal-
Istudenti Ewropej (ESU, www.esib.org), u 1-Asso¢jazzjoni Ewropea tal-Istituzzjonijiet tal-Edukazzjoni
Gholja (EURASHE, www.eurashe.eu).
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Ta’ min wiehed jinnota wkoll i minkejja I-fatt 1i 1-‘Istandards u I-Linji Gwida Ewropej’ gew
zviluppati fil-kuntest tal-Proc¢ess ta’ Bologna, dawn ma jirreferux ghall-importanza tal-
konformita mar-rekwiziti bazi¢i taz-ZEEGh (ez. li jikkon¢ernaw il-Qafas tal-Kwalifiki jew 1-
uzu tal-ECTS'") u l-prijoritajiet ewlenin (bhall-impjegabilita u I-mobilita).

3. L-1ZVILUPPI EWLENIN FIL-LIVELL EWROPEW U INTERNAZZJONALI

Din it-tagsima tar-rapport tistharreg l-izviluppi Ewropej fl-assigurazzjoni tal-kwalita u taghti
harsa lejn ix-xejriet internazzjonali li ged isawru I-hidma f'dan il-qasam.

3.1. Tkabbir b’sahhtu fl-infrastruttura Ewropea tal-assigurazzjoni tal-kwalita

It-tkabbir tal-agenziji tal-kwalita rawwam zvilupp b'sahhtu tan-netwerks tal-assigurazzjoni
tal-kwalita. I1-Kummissjoni qged issostni lill-Asso¢jazzjoni Ewropea ghall-Assigurazzjoni tal-
Kwalita (ENQA)'%, li nholqot f1-2000. I1-membri fi hdanha zdiedu bil-heffa ghal 48 membru
shih minn 23 pajjiz differenti. [1-“Grupp E4” ippropona 1-Linji Gwida u I-Istandards Ewropej
ghall-assigurazzjoni tal-kwalita, li gew adottati fl1-2005. Dan il-grupp organizza wkoll
seminars li stharrgu ghadd ta’ kwistjonijiet ewlenin tal-assigurazzjoni tal-kwalita. Gruppi
regjonali varji ta' agenziji huma attivi, ez. fl-Ewropa Centrali/tal-Lvant jew fil-pajjizi Nordiéi.
I1-Konsorzju Ewropew ghall-Akkreditazzjoni (ECA)", 1i ghandu 15-il organizzazzjoni
membru minn 10 pajjizi, segwa b’mod attiv id-dec¢izjonijiet bejn il-membri tieghu fir-rigward
tal-akkreditazzjoni tar-rikonoxximent reciproku.

Is-Sistema Ewropea tat-Trasferiment u 1-Akkumulu tal-Kredits
WWwWw.enqga.eu
Www.ecaconsortium.net
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Prassi tajba

Fi hdan il-konsorzju ECA tal-agenziji tal-akkreditazzjoni, it-tiswir tal-fiducja msejjes fuq
kooperazzjoni intensa wassal ghall-ewwel sensiela ta' ftehimiet bilaterali ghar-rikonoxximent
tad-decizjonijiet dwar l-akkreditazzjoni u ghall-ewwel esperiment sabiex dawn id-deciZjonijiet
isiru pubblikament accessibbli fuq I-intenet permezz tad-dejtabejz iffinanzjat mill-
Kummissjoni Ewropea msejjah Qrossroads'.

Ir-Registru Ewropew tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita (EQAR)" huwa l-entita l-gdida ewlenija
fl-istruttura tal-assigurazzjoni Ewropea tal-kwalita. Dan twaqqaf mill-Grupp E4 f1-2008 bhala
entita guridika gdida, bl-appogg tal-Kummissjoni, b'rispons ghal-laqgha tal-2007 f'Londra tal-
Ministri inkarigati mill-Process ta’ Bologna u b'konformita mal-princ¢ipji stabbiliti fir-
Rakkomandazzjoni tal-2006. Ir-Registru huwa miftuh ghall-agenziji 1i joperaw fiz-ZEEGh
bil-kundizzjoni li dawn jaghtu xhieda tal-konformita taghhom mal-Linji Gwida u I-Istandards
Ewropej. Hemm procedura simpifikata ghas-shubija ta' membri shah flI-ENQA, 1i diga
jissodisfaw din il-kundizzjoni, imma l-agenziji kandidati jistghu japplikaw ukoll direttament
ghand 1-EQAR. Id-dec¢izjonijiet dwar is-shubijiet jittiechdu mill-Kumitat tar-Registru 1i 1-
membri tieghu jinhatru mill-Grupp E4 u partijiet interessati ohra. Il-gvernijiet jistghu jsiru
membri tal-EQAR, izda bi status ta’ osservaturi biss fil-Kumitat. L-ewwel zewg turni ta’
registrazzjonijiet ta’ Dicembru 2008 u April 2009 rrizultaw fis-shubija ta’ disa’ membri tal-
ENQA fI-EQAR. Hemm ippjanati shubijiet ohrajn dalwaqt.

L-izvilupp konsiderevoli tal-infrastruttura tal-assigurazzjoni tal-kwalita fl-Ewropa tul il-ftit
snin imghoddija hija konformi mar-Rakkomandazzjoni tal-2006 u mal-Process ta' Bologna.
Madankollu, il-varjeta tal-partecipanti fl-assigurazzjoni tal-kwalita hija kbira u xi aspetti jafu
jehtigilhom jigu mistharrga biex tittejjeb it-trasparanza tas-sistema kollha kemm hi. B’'mod
partikolari, l-agenziji fkomunitajiet tal-edukazzjoni gholja zghar ihabbtu wi¢c¢hom mal-isfida
addizzjonali 1i jiksbu kredibbilta ta' veru 'l hinn mill-fruntieri taghhom. Hemm xi thassib li s-
shubija tal-agenziji fl-ENQA jew anki r-registrazzjoni taghhom fl-EQAR taf ma tqanqalx il-
livell necessarju ta’ fiduc¢ja rec¢iproka. Din il-fidu¢ja, madankollu, hija s-sies li fuqu sserrah it-
trasparenza u l-kredibbilta fi hdan iz-ZEEGh kollha kemm hi.

B’bosta saffi ta' agenziji u netwerks, is-sistema tista' tkun difficli biex tinftichem u tintuza. Ir-
rekwizit baziku ghas-shubija kemm flI-ENQA kif ukoll fl-EQAR huwa l-konformita mal-
Linji Gwida u I-Istandards Ewropej u z-zewg entitajiet ghandhom ghadd ta’ membri komuni,
ghalkemm mhux il-membri kollha. Ghaldagstant, jehtieg sforz hafna akbar sakemm iz-
ZEEGh ikollha sistema tal-assigurazzjoni tal-kwalitd li tkun tista’ tinftichem u tintuza
facilment mill-utenti taghha. F’bosta kazijiet ghadu mhux c¢ar xi jkun ifisser dak li jigi
akkreditat f'pajjiz iehor, anki permezz ta' agenzija rregistrata. Lanqas mhu car kif 1-uzu zbaljat
ta’ dan it-tip ta' akkreditazzjoni jista' jigi evitat, ez. fil-kaz ta' istituzzjoni tal-edukazzjoni
gholja li topera f'ghadd ta' pajjizi bla ma tkun toffri f'kull lokalita I-garanziji li jwasslu ghall-
akkreditazzjoni inizjali. Garanziji iktar b’sahhithom ikunu ta’ ghajnuna, billi I-kredibbilta tas-
sistema Ewropea tal-assigurazzjoni tal-kwalita taf isserrah fuq lanqas agenzija affidabbli li tigi
accettata jew mizmuma fir-Registru u l-aktar IEGh dghajfa b’akkreditazzjoni minn agenzija
rregistrata.

www.qrossroads.eu
Www.eqar.eu
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Prassi tajba

Nghagqdu I-forzi: L-NVAO hija l-agenzija kongunta tal-assigurazzjoni tal-kwalita tal-Olanda
u r-regjun Fjamming tal-Belgju. F’dawn it-territorji hija mitkellma I-istess lingwa, iZda
ghandhom sistemi u lawrji tal-edukazzjoni gholja li jvarjaw ferm bejniethom. L-agenzija
wahdanija tghin sabiex iZzid ir-rizorsi ta’ valutazzjoni u tqawwi [-kredibbilta tas-sigilli ta’

kwalita tal-NVAO'S.

Zieda fl-ogsettivita: Il-Kunsill Awstrijakk tal-Akkreditazzjoni jutilizza valutaturi kwazi
esklussivament barranin u fil-Bord i jiddeciedi m’hemmx maggoranza Awstrijaka. Dan
Jjgholli [-kredibbilta internazzjonali billi jrazzan is-suspetti li l-interessi li jista’ jkun hemm
Jjafu jinfluwenzaw hazin id-decizjonijiet dwar l-akkreditazzjoni'’.

3.2. L-assigurazzjoni tal-kwalita ghad ghandha dimensjoni Ewropea limitata

Ir-Rakkomandazzjoni tal-2006 theggeg lill-Istati Membri biex jippermettu li I-IEGh jfittxu
akkreditazzjoni (jew sigilli ohra tal-kwalitd) minn agenziji rregistrati barra minn pajjizhom.
Dan jista’ jsehh biss jekk ghadd ta’ kundizzjonijiet jezistu fl-istess waqt:

— L-IEGh jehtiegu awtonomija suffi¢jenti biex japplikaw ghal sigill tal-kwalita
barrani;

— L-agenziji jehtieg i jkollhom il-hila, il-jedd u r-rieda 1i joperaw ’l1 hinn mill-
fruntieri nazzjonali taghhom;

— Il-gvernijiet nazzjonali u l-agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalita jridu
jirrikonoxxu l-agenziji rregistrati minn pajjizi ohra u jaghrfu I-konkluzjonijiet
taghhom.

Ghad hemm biss ftit ezempji ta’ IEGh li ged ifittxu valutazzjonijiet jew akkreditazzjoni minn
agenziji barranin, minbarra l-kazijiet ta' agenziji specifiki ghal xi suggett partikolari u xi
korsijiet ta' lawrji kongunti. Ftit gvernijiet biss fethu l-assigurazzjoni tal-kwalita f'pajjizhom
ghal agenziji rregistrati ohra (jista' madankollu jinstab ezempju ta' dan fl-Olanda). L-
Universitajiet taz-ZEEGh li jfittxu sigill tal-kwalita £*xi dixxiplina partikolari ghadhom juru t-
tendenza li jirrikorru ghall-agenziji fl-Istati Uniti bhal ABET® jew AACSB'. Jidher,
madankollu, li hemm numru 1i kull ma jmur ged jikber ta’ agenziji li qed jithejjew ghal
attivitajiet ta' assigurazzjoni tal-kwalita 'l hinn mill-kuntest nazzjonali taghhom.

Prassi tajba

Skejjel tal-inginerija u universitajiet teknici minn ghadd ta’ pajjizi kisbu l-akkreditazzjoni tal-
Kummissjoni  Franciza  tat-“Titre  d’Ingénieur”  (CTI). Is-CTI  wettqet  ukoll
valutazzjonijiet/akkreditazzjonijiet kongunti ma' agenziji ohra. Skejjel/fakultajiet tan-negozju
fehadd ta' pajjizi gew "akkreditati” mill-agenzija Germaniza ACQUIN. L-IEGh Germanizi
wrew interess fil-verifika tal-kwalita pprovduta mill-agenzija Zvizzera (OAQ).

wWww.nvao.net
www.akkreditierungsrat.at
http://www.abet.org/the basics.shtml
http://www.aacsb.edu/
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Zewg sigilli tal-kwalita Ewropej i rnexxew jezistu sa minn qabel 1-1998: 1-EQUIS fl-istudji
amministrattivi’’ u I-Programm ta’ Valutazzjoni Istituzzjonali tal-Assoc¢jazzjoni Universitarja
Ewropea (IEP)*'. It-tnejn joffru metodologija istituzzjonali aktar milli wahda msejsa fuq xi
programm, jispiraw irwiehhom minn bordijiet tal-valutazzjoni genwinament internazzjonali u
issa geghdin jigbdu lejhom interess minn barra I-Ewropa. Xi inizjattivi aktar godda bbazati
fuq suggetti partikolari ssawru iktar recentement minn netwerks tematici fil-kimika u I-
inginerija (it-tnejn bl-appogg finanzjarju mill-Kummissjoni) jew ghadhom jinsabu fl-istadju
ta' ppjanar (ez. fl-edukazzjoni muzikali).

Prassi tajba

Is-sigill Eurochemistry beda fil-livell ta’ bacellerat, izda issa jezisti wkoll ghal-lawrji tal-
master's u dawk dottorali. Dan jinghata direttament min-netwerk Eurochemistry lil
programmi li jilkqu l-istandards miftiehma™.

It-tikketta EUR-ACE fl-inginerija tezisti fil-livelli ta’ bacellerat u master’s. L-istandards gew
iddefiniti fil-livell Ewropew, imma jigu applikati permezz ta’ agenziji tal-assigurazzjoni tal-
kwalita nazzjonali awtorizzati li johorgu t-"tikketti" EUR-ACE flimkien mal-akkreditazzjoni
nazzjonali taghhom. Xi mijiet ta’ tikketti diga nghataw, izda ghadhom disponibbli biss minn

LS ) 23
seba' agenziji nazzjonali™.

Madankollu, l-assigurazzjoni tal-kwalita kumplessiva bejn pajjiz u iehor xorta ghadha
limitata. B’rizultat ta’ dan ftit hemm informazzjoni paragunabbli ghall-partijiet interessati,
b’mod partikolari l-istudenti, sabiex jaghmlu ghazliet informati dwar x’ikunu se jistudjaw u
fejn.

3.3. Xejriet internazzjonali: impenn li kull ma jmur ged jikber lejn it-trasparenza

Ghadd ta’ netwerks godda tal-assigurazzjoni tal-kwalita feggew f’diversi regjuni tad-dinja —
b'xi whud minnhom juzaw l-Ewropa bhala mudell ta’ referenza. Id-djalogu madwar id-dinja
dwar l-assigurazzjoni tal-kwalita intensifika ruhu fi hdan il-qafas tan-Netwerk Internazzjonali
ghall-Agenziji tal-Assigurazzjoni tal-Kwalita fl-Edukazzjoni Gholja INQAAHE)*.

Zvilupp iehor ewlieni kemm fil-livell Ewropew kif ukoll f’dak dinji huwa n-numru li kull ma
jmur dejjem qged jikber ta’ rankings universitarji internazzjonali. Dawn spiss jigu kkritikati fi
hdan il-komunita tal-edukazzjoni gholja minhabba n-nuqgqasijiet metodologi¢i taghhom u 1-
metodologija monodimensjonali (jigifieri li jiffukaw fuq il-kisbiet tar-ricerka fix-'xjenzi puri'
u ma jaghtux kaz tal-prestazzjoni tal-universitajiet fogsma bhax-xjenzi soc¢jali u umani, it-
taghlim u I-firxa komunitarja). Minkejja dawn in-nuqqasijiet, ir-rankings xorta jistghu jkunu
strument siewi ghat-tqabbil u l-kuntrast bejn I-IEGh u l-programmi taghhom. Il-Kummissjoni
Ewropea dan l-ahhar nediet studju dwar il-fattibilita biex tigi zviluppata metodologija gdida
multidimensjonali u kostumizzata ghar-rankings globali tal-universitajiet®. L-izvilupp ta’
strumenti trasparenti b'konsultazzjoni mill-qrib mal-partijiet interessati giet sostnuta mill-
Konferenza Ministerjali ta' Bologna tal-2009%.

20
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http://www.efmd.org
http://www.eua.be/events/institutional-evaluation-programme/home
http://ectn-assoc.cpe.fr/chemistry-eurolabels/default.htm
http://www.enaee.eu

http://www.inqaahe.org
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc62 en.htm
Leuven-Louvain-la-Neuve Communiqué, April 2009,
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/conference/
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L-izviluppi ewlenin fl-assigurazzjoni tal-kwalita fl-Ewropa ghandhom jitqiesu fid-dawl ta’
dawn ix-xejriet.

4. KONKLUZJONIJIET U SUGGERIMENTI GHAL AKTAR ZVILUPP TAL-ASSIGURAZZJONI
TAL-KWALITA FL-EWROPA

Tul dawn l-ahhar ftit snin, is-sistema Ewropea tal-assigurazzjoni tal-kwalita zviluppat ferm,
kemm fir-rigward tal-assigurazzjoni tal-kwalita interna fl-IEGh Ewropej kif ukoll fil-
valutazzjoni esterna u l-akkreditazzjoni tal-istituzzjonijiet u l-programmi®’. Inholqu bosta
agenziji u netwerks godda tal-assigurazzjoni tal-kwalita, hemm iktar gharfien tal-Linji Gwida
u I-Istandards Ewropej dwar l-assigurazzjoni tal-kwalita u hemm numru li kull ma jmur
dejjem ged jikber ta’ agenziji li jippreparaw ghal assigurazzjoni tal-kwalita ’l hinn mill-
kuntest nazzjonali taghhom. Minkejja dan l-izvilupp kumplessivament pozittiv, I-
implimentazzjoni shiha tar-Rakkomandazzjoni tal-2006 tidher li tehtieg aktar sforzi f'ghadd ta'
ogsma.

4.1. Harsa lejn l-infrastruttura tal-assigurazzjoni tal-kwalita

Xi fatturi tal-infrastruttura Ewropea tal-assigurazzjoni tal-kwalita jidhru 1i jehtiegu iktar
diskussjoni li tippermetti fiducja ta' livell oghla bejn l-agenziji u ghaldagstant livell suffi¢jenti
ta' trasparenza ghall-utenti u s-so¢jeta. L-agenziji tal-assigurazzjoni tal-kwalita ghadhom
fattur relattivament gdid fiz-ZEEGh. Jehtigilhom 1i jaghtu xhieda tal-indipendenza u I-
professjonalizmu taghhom sabiex isawru I-fidu¢ja fost il-partijiet interessati. Jehtigilhom
ukoll 1i jikkonvincu lil shabhom Ewropej li 1-livell ta’ paragun li joffru huwa suffi¢jenti, li
hija haga importanti bhala prekundizzjoni ghar-rikonoxximent re¢iproku tal-lawrji u t-theggig
tal-mobilita tal-istudenti.

[I-Kummissjoni hija konxja mir-riksju li l-agenziji jafu saru numeruzi wisq filwaqt li d-daqgs
haqgha tinghata xi konsiderazzjoni permezz tan-netwerk Ewropej tal-assigurazzjoni tal-
kwalita ezistenti (ENQA, ECA), ez. billi jigu raggruppati l-agenziji abbazi tal-prossimita
attivitajiet taghhom biex jittrattaw b’mod aktar adegwat l-edukazzjoni gholja tul il-hajja,
imbieghda, onlajn, vokazzjonali, transnazzjonali u privata.

Il-holgien ta’ distinzjoni aktar ¢ara bejn 1-ENQA, 1-ECAR u [-Konsorzju Ewropej tal-
Akkreditazzjoni (ECA), b’koncentrazzjoni iktar b’sahhitha fuq il-benefic¢ji tal-utenti tal-
assigurazzjoni tal-kwalita, jista' jzid l-effi¢jenza tal-infrastruttura Ewropea tal-assigurazzjoni
tal-kwalita. Il-provvediment ta' ac¢ess facli u onlajn ghal lista ta' programmi u istituzzjonijiet
madwar 1-Ewropa kollha vvalutati jista’ jigi diskuss bhala prijorita ghall-EQAR. L-esperiment
Qrossroads, li tnieda mill-ECA bl-appogg tal-Kummissjoni Ewropea, jista' jipprovdi punt
siewi ta' tluq ghal dejtabejz ta' skala hafna akbar. Il-kooperazzjoni mill-qrib man-netwerk
NARIC-ENIC® aktarx li tqawwi l-potenzjal tad-dejtabejz sabiex jikkontribwixxi ghar-
rikonoxximent tal-kwalifiki u jrawwem il-mobilita.

Trends V, op.cit.

2 http://www.enic-naric.net
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4.2. Harsa mill-gdid lejn il-Linji Gwida u I-Istandards Ewropej

[I-Linji Gwida u I-Istandards Ewropej jistghu jkomplu jissawru, sabiex jaghmlu I-
assigurazzjoni tal-kwalita iktar koerenti mal-izvilupp taz-ZEEGh, kif kien gie previst fir-
Rakkomandazzjoni tal-2006. L-ezer¢izzju jkun jehtieg 1-involviment tal-agenziji u tal-partijiet
interessati I-ohra fl-assigurazzjoni tal-kwalita fi hdan il-qafas tal-Process ta' Bologna. Zvilupp
bhal dan jista' jikkunsidra it-tliet aspetti li gejjin:

(1) [1-konformita mal-istruttura ewlenija (tliet ¢ikli) bhala rekwizit baziku tal-kwalita fiz-
ZEEGh. Dan ikun konformi mal-Qafas Ewropew tal-Kwalifiki (QEK) u 1-Qafas tal-
Kwalifiki taz-ZEEGh adottat fl-2005%. Ghandha tinghata referenza aktar cara fil-
linji gwida ta' Suppliment ta' Diploma u I-ECTS, billi dawn mhumiex implimentati bi
shih fil-bi¢cca 1-kbira tal-pajjizi.

(2) Fiz-ZEEGh, l-istandards tal-kwalitd ikunu jigbru fihom prijoritajiet bhall-
impjegabilita u mobilitda (b'mod konformi mal-mira stabbilta ghall-mobilita fil-
Komunikat tal-2009 tal-Ministri inkarigati mill-Pro¢eess ta' Bologna).

3) L-istandards ghas-sistemi interni tal-assigurazzjoni tal-kwalita tal-IEGh jistghu wkoll
jilaghbuha ta' fattur f'dimensjonijiet ewlenin ohra bhall-kwalita tas-servizzi ghall-
istudenti ingenerali’’, il-gwida dwar il-karriera/impjieg ghall-istudenti u l-alunni®', 1-
izvilupp ta’ kapacita manigerjali finanzjarja u l-implimentazzjoni tal-Karta Ewropea
ghar-Ricerka u I-Kodi¢i ta’ Mgiba ghar-Reklutagg tar-Ricerkaturi®”.

4.3. Dimensjoni Ewropea iktar b’sahhitha fl-assigurazzjoni tal-kwalita

[l-possibbilta 1i 1-IEGh jaghzlu minn fost l-agenziji registrati, kif tenfasizza -
Rakkomandazzjoni tal-2006, isserrah fuq l-izvilupp ta' ghadd akbar ta' sigilli tal-kwalita
Ewropej. Dawn jistghu jissejsu fuq ogsma dixxiplinarji wiesgha (minflok ogqsma dojoq ta'
specjalizzazzjoni professjonali) u jinghataw jew minn agenziji specjalizzati separati inkella
b'mod kongunt mal-evalwazzjonijiet nazzjonali fil-qasam korrispondenti. II-Kummissjoni qed
issostni l-izvilupp ta’ inizjattivi ta’ dan it-tip-.

L-agenziji nazzjonali tal-assigurazzjoni tal-kwalita ghandhom jitheggu jizviluppaw attivitajiet
'l hinn mill-fruntieri taghhom u jfittxu r-rikonoxximent tad-decizjonijiet taghhom f'pajjizi
ohra, ez. permezz ta' konvenzjonijiet ta' rikonoxximent reciproku. L-IEGh jistghu jitheggu
juzaw is-servizzi ta’ agenziji rregistrati ’1 hinn minn pajjizhom. Jista’ jkun hemm il-htiega li
tigi ¢carata il-portabilita tal-akkreditazzjoni nazzjonali fi hdan iz-ZEEGh kif ukoll il-kwistjoni
tal-assigurazzjoni tal-kwalita ghall-edukazzjoni gholja bejn pajjiz u iehor fi hdan iz-ZEEgh.
B’kunsiderazzjoni tal-importanza li kull ma jmur dejjem qed tikber ta’ korsijiet kongunti u
b’lawrji doppji fl-Ewropa, principji ¢ari jistghu jkunu siewja sabiex tigi evitata I-htiega ta'
akkreditazzjonijiet multipli.

[I-Kummissjoni ssostni l-izvilupp ta' strumenti trasparenti li jikkumplimentaw l-assigurazzjoni
tal-kwalita, b'mod partikolari dawk li jipprovdu harsa komparattiva tal-kwalita tal-IEGh u 1-

» http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/qf/overarching.asp

30 “Bologna with Student eyes”, ESU, 2009.
3 Leuven-LLN Communiqué, op.cit.
32 http://ec.europa.eu/eracareers/pdf/am509774CEE_EN E4.pdf

3 http://ec.europa.eu/education/erasmus/doc910_en.htm
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programmi taghhom. Dan jinkludi l-istudju tal-fattibbilta li ssemma iktar ’il fuq dwar ir-
ranking universitarja multidimensjonali u kostumizzata®*.

Il-kredibbilta u I-firxa internazzjonali taz-ZEEGh tista’ tkompli titheggeg permezz tal-
kooperazzjoni fl-assigurazzjoni tal-kwalitd ma’ regjuni ohra fid-dinja. Dan il-punt gie
enfasizzat fl-istqarrija tal-ewwel Forum Politiku ta' Bologna 1i ttella' f'Louvain-la-Neuve, li
semma specifikament l-assigurazzjoni tal-kwalita bhala qasam ta' kooperazzjoni konkreta
bejn is-46 pajjiz fil-Process ta’ Bologna u pajjizi ohra minn madwar id-dinja. *°

Fir-rapport prezenti, il-Kummissjoni enfasizzat l-izviluppi pozittivi fl-assigurazzjoni tal-
kwalita fl-edukazzjoni gholja, izda ressqet ukoll xi suggerimenti ghal iktar diskussjoni u
zvilupp. Il-Kummissjoni tixtieq tistieden lill-partijiet interessati kollha sabiex jirriflettu fuq
dan ir-rapport u jizguraw li jigi segwit kif jixraq skont ir-Rakkomandazzjoni tal-2006. II-
Kummissjoni tinsab herqana li tkun f’pozizzjoni li tirrapporta dwar iktar progress f1-2012.

34

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc62_en.htm
35

http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/forum/
Bologna Policy Forum_Statement 29April2009.pdf
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