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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. IEVADS

1. Gaisa satiksmes vienotais tirgus eiropieSiem devis nozimigus ieguvumus, ieskaitot plasaku
reisu un gaisa parvadataju izvéli un zemaku braukSanas maksu. Tas lava padarit gaisa
transportu pieejamu vairakumam iedzivotaju, kuriem tas miisdienas ir biezi nepiecieSams, lai
aktivi piedalitos ekonomiskaja un socialaja dzive. Pieméram, gaisa satiksme ir biezi
neaizstajama darba, gimenes un draugu apmekl&$ana, ka arT atpiita un thirisma; un ierobezota
tas pieejamiba var nopietni kavét daudzu iedzivotaju integraciju un nav izdeviga visai
sabiedribai kopuma. Tad€] janodroSina iesp&jas izmantot gaisa satiksmes pakalpojumus
personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kuras izraisijusi invaliditate, vecums vai citi
faktori. Pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam jabiit parliecinatiem, ka vinu
vajadzibas tiks nemtas véra visa Eiropas Kopiena, neatkarigi no ta, kadu aviokompaniju vai
lidostu vini planotu izmantot.

2. Tade] Komisijas prioritate ir garantét personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam tiesibas.
Jau 2000. gada ta aktualiz€a So jautajumu pazinojuma par gaisa transporta pasazieru
aizsardzibu', 2001. gada pazinoja savu gatavibu aizstavét lietotdju tiesibas Baltaja gramata par
transporta politiku 2010. gadam?®, un 2002. gadd publicgja apspriedes dokumentu par
ligumiem starp aviosabiedribam un pasaZieriem, kura tika izklastiti operativie jautajumi’. Sis
dokuments noteica vairakus iesp&jamus labojumus pasazieru tiesibas un mudindja
ieinteres€tas puses komentet, kuros no jautdjumiem vajadziga Eiropas Savienibas riciba. P&c
daudzu atbilzu pamatigas analizes un ieintereséto pusu uzklausiSanas Komisija secinaja, ka to
cilvéku aizsardziba, kuriem ir ierobezotas parvietoSanas spgjas ir prioritars uzdevums.

3. Komisija uzskata, ka politikai, orientétai uz cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, nav jaattiecas tikai uz gaisa transportu. Komisija ir atbalstijusi izp&tes programmas
par dazadu transporta veidu piemérosanu sadu cilvéku vajadzibam, tostarp autobusus ar zemu
iekapSanu un autobusu, talsatiksmes autobusu un vilcienu pieejamibu, tadgjadi veicinot
likumdo3anas ierosinajumus’®. Attieciba uz dzelzcelu tika uzsakti vairaki pasakumi. Pirmkart,
pamatojoties uz direktivu par parasto dzelzcelu sistémas savstarp&ju izmantojamibu’, tiek
izstradatas savietojamibas tehniskas specifikacijas, kas attiecas uz transporta pieejamibu
personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un tiks izmantotas Komisijas l€mumu

Gaisa transporta pasazieru aizsargasana Eiropas Savieniba - KOM(2000) 365, 21.6.2000.

2 Eiropas transporta politika 2010. gadam: laiks pienemt 1émumu - KOM(2001) 370, 12.9.2001.
Aviosabiedribu ligumi ar pasaZieriem. Energétikas un transporta generaldirektorata apspriedes
dokuments, 21.6.2002. Apspriedes dokuments, atbildes un atbilzu detalizéts parskats ir pieejams
timekla vietn@: http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract _en.htm.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 20. novembra Direktiva 2001/85/EK, kas attiecas uz
ipasiem noteikumiem transportlidzekliem, kurus lieto pasaZieru parvadasanai un kuros papildus
autovaditaja s€dvietai ir vairak neka astonas sédvietas (OV L 42, 13.2.2002); Komisijas Leémums
2002/735/EK par savstarp&jas izmantojamibas tehnisko specifikaciju attieciba uz Padomes Direktivas
96/48/EK 6. panta 1. punkta min&to Eiropas atrgaitas dzelzcelu sist€mas rito$a sastava apakssist€emu
(OV L 275, 11.10.2002); Komisijas 2002. gada 30. maija Lémums 2002/732/EK par savstarpgjas
izmantojamibas tehnisko specifikaciju attieciba uz Padomes Direktivas 96/48/EK 6. panta 1. punkta
mingto Eiropas atrgaitas dzelzcelu sist€mas ritosa sastava apakssistemu (OV L 245, 12.9.2002).

Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 19. marta Direktiva 2001/16/EK par Eiropas parasto
dzelzcelu sistémas savstarpgju izmantojamibu (OV L 110, 20.4.2001).
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pienemsanai 2005. gada. Otrkart, ka zinots Komisijas zinojuma par integrétu dzelzcela tiklu®,
2004. gada marta Komisija pienéma priekslikumu regulai par pasazieru tiesibam, izmantojot
starptautiskus pakalpojumus, tostarp to cilvéku tiesibam, kuriem ir ierobezotas parvietoSanas
sp&jas.” Kas attiecas uz jiiras transportu, grozita direktiva par drosibas noteikumiem un
standartiem pasazieru kugiem ieklauj prasibas attieciba uz personu dro§ibu, kuram ir
ierobeZotas parvieto$anas spgjas’.

4. Sie ierosinajumi jaapliko Kopienas politikas pret diskriminaciju konteksta. Pamattiesibu
hartas 21. pants nosaka vispar€jo principu, ka ir aizliegta jebkada veida diskriminacija, tostarp
diskriminacija dzimuma, rases, adas krasas, etniskas un socialas izcelsmes, genétisko ipasibu,
valodas, ticibas vai parliecibas, politisko vai jebkuru citu uzskatu del, diskriminacija saistiba
ar piederibu nacionalai minoritatei, diskriminacija ipasuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma
vai dzimumorientacijas dé]. Papildus tam EK liguma 13. pants lauj Kopienai tas kompetences
ietvaros cinities pret diskriminaciju dzimuma, rases vai etniskas izcelsmes, religijas vai
parliecibas, invaliditates, vecuma vai dzimumorientacijas dél. Eiropas Padome 2000. gada
27. novembri piengma Direktivu 2000/78/EK’, "ar ko nosaka kopgju sistému vienlidzigai
attieksmei pret nodarbinatibu un profesiju". Direktiva aizliedz jebkadu tieSu vai netieSu
diskrimindciju religijas vai uzskatu, invaliditates, vecuma vai seksualas orientacijas dg&]'’.
Attieciba uz invaliditati §1 Direktiva atzist, ka diskriminaciju var radit situacija, kad darba
devejs nenodrosina sapratigu darba vietu. Riciba §1 saistiba liek darbadevéjiem veikt pozitivus
pasakumus, lai nodroSinatu taisnigu izturéSanos pret cilvékiem ar 1pasam vajadzibam.
Komisija uznémas iniciativu nosaukt 2003. gadu par gadu Eiropas cilvékiem ar ipasam
vajadzibam gadu, un S$ai iniciativai pievienojas Padome. Lai panaktu rezultatus ari péc
2003. gada un nodrosinatu ilgtsp&jigu un operativu pieeju invaliditates problémam, Komisija
2003. gada oktobri pienéma pazinojumu [KOM(2003) 650] par "Vienadam iesp&jam
cilvékiem ar Ipasam vajadzibam: Eiropas ricibas plans". Turklat ta uzskata par nepiecieSamu
risinat negativu attieksmi, paaugstinat informé&tibas limeni, veicinat pieredzes apmainu un
pastiprinat sadarbibu starp visam ieinteresétam grupam.

2. APSPRIEDES REZULTATI

5. Komisijas apspriedes dokuments par aviosabiedribu Iigumiem izraisija plasu atbalstu.
Komisija sanéma ne mazak ka cetrdesmit septinas atbildes no dazadam ieinteres€tajam
grupam, seviski aviokompanijam and to asociacijam, paterétaju organizacijam, ministrijam un
valsts agentliram. Apspriedes procesa tika panakta uzskatu vienpratiba, ka Kopienas tiesibu
aktos jaaizstav to personu tiesibas, kuriem ir ierobezotas parvietoSanas sp&jas. Vienpratigi tika
atzits, ka nepamatots atteikums parvadat personas ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam
jaaizliedz, lai nov@rstu netaisnigu attiecksmi. No otras puses, tika pienemts, ka gaisa
parvadatajiem jaatlauj atteikt parvadasanu droSibas noliikos, ja to attaisno un paredz tiesibu
akti, lai nove@rstu launpratigu izmantoSanu. Vienpratigi tika atzits ari, ka pasazieriem ar

Komisijas pazinojums Padomei un Eiropas Parlamentam — Uz integréto Eiropas dzelzcela tiklu -
KOM(2002) 18, 23.1.2002.

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par starptautiska dzelzcela transporta pasazieru
tiestbam un pienakumiem - KOM(2004) 143, 3.3.2004.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2003/24/EK, ar ko groza Direktivu 98/18/EK par pasazieru
kugu drosibas noteikumiem un standartiem - OV L 123, 17.5.2003.

’ OV L 303, 2.12.2000., 16. Ipp.

Diskriminacija, pamatojoties uz dzimumu un etnisku vai rasu izcelsmi, ir apliikota citas direktivas.
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ierobezotam parvietoSanas sp&jam nav jamaksa par nepiecieSamo palidzibu, izmantojot gaisa
transportu, bet izmakam jabit sadalitam starp visiem pasaZieriem.

6. Lai gan tika panakta vienpratiba daudzos jautajumos, domstarpibas bija jautajuma, vai
atbildiba par palidzibas sniegSanu lidostas biitu jauzpemas lidostam vai aviokompanijam.
Aviosabiedribas médza uzskatit, ka lidostam janodrosSina palidziba pirms un péc lidojuma, jo
tas ietilpst vipu kompetencé. Sadu palidzibu janodrofinai centralizéti katra lidosta un
jafinansé no aviosabiedribas lidzekliem proporcionali pasazieru skaitam, ko ta parvada uz So
lidostu un no tas. Lidostas to apstridéa, apliecinot, ka atbildiba jauzpemas gaisa
parvadatajiem, jo tieSi vini dibinaja kontaktus ar pasazieriem un vinu riciba bija informacija
par pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un vigu vajadzibam.

7. Debates kadu laiku turpinajas, tomer §is jautajums atrisinats nebija. Lai gan aviokompaniju
un lidostu brivpratigas maksajumu saistibas'' sedz to cilveku apkalposanu, kam ir ierobeZotas
parvietoSanas sp€jas, tas neatrisina jautdjumu, kam jauzpemas atbildiba par palidzibas
nodro$inasanu lidostas. Atzistot mobilitates nozimibu socialaja integracija, $is jautajums
nedrikst palikt atklats, un to var atrisinat tikai ar tiesibu aktiem, tadé] Komisija ir pienémusi
lémumu iesniegt So priekSlikumu regulai. Tas palidz sasniegt divus butiskus merkus:
pirmkart, noverst netaisnigu attiecksmi, tas ir, noraidijumu parvadat ierobezotu parvietosanas
sp&ju del, otrkart, garantét bezmaksas palidzibas nodroSinaSanu, kas nepiecieSama
pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, lai izmantotu realas iesp&jas gaisa
celojumiem.

8. Komisija atzist, ka daudzas aviosabiedribas un lidostas aktivi darbojas, lai apmierinatu to
cilveku vajadzibas, kuriem ir ierobeZotas parvietoSanas sp&jas. JaatzZimé, ka Sai zina gaisa
transports ir apsteidzis daudza cita nozares. Komisija atzist ar1 vertigo darbu, ko veica Eiropas
Civilas aviacijas organizacija, gadu garuma veicinot to cilvéku parvadasanu, kuriem ir
jerobezotas parvietofanas spéjas'’. Tomer ir nepiecie$ams nodroginat optimala mehanisma
funkcionésanu visas Kopienas lidostas un visos reisos, kas izlido no dalibvalstu lidostam, ka
arT $2 mehanisma pastavesanu, kaut arT pasazieru skaits ar ierobezotdm parvieto$anas sp&jam
palielinas, jo iedzivotaji noveco un notiek nemitigs spiediens uz aviosabiedribam samazinat
cenas konkurences noliikos.

3. REGULAS ELEMENTI

Klauzula par taisnigu attieksmi

9. Ja aviosabiedribas no pasaZieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam nenem pilnu maksu
par palidzibas sniegSanu, kas biitu pilnigi nepienemami, tas labprat atteiktos tos parvadat, lai
ietaupitu lidzeklus. Turklat tas var apgriitinat iesp&jamais droSibas risks vai nepamatota
reakcija no pargjo pasazieru puses. Neapgalvojot, ka $adi gadijumi ir plasi izplatiti, Komisija
uzskata, ka pasazieriem jabut garantijam, ka viniem netiks atteikta parvadasana ierobezotu
parvietoSanas sp&ju deél. Aviosabiedriba vai celojuma operators var atteikt pienemt
rezervacijas no cilvékiem ar ierobezotam sp&jam vai atteikt viniem iekapSanu jau lidosta.

Aviokompaniju saistibas pasazieru apkalpoSana un lidostu brivpratigas saistibas pasazieru apkalposana,
iesniegtas Eiropas Civilas aviacijas konferencé/Eiropas Savienibas dialogs, Lisabona, 2001.gada
10.maija.

Eiropas Civilas aviacijas konference: Dokuments Nr. 30, 1.dala. Veicina$ana, pievienots Etikas kodekss
par cilvéku ar ierobezotam parvietosanas spgjam apkalposanu lidostas.
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Tade] Komisija ierosina, ka attieciba uz lidojumiem, veiktiem no lidostam, kas atrodas to
dalibvalstu teritorija, uz kuram attiecas Ligums, biitu jaaizliedz atteikt rezervaciju piepemsanu
vai iekapSanu ierobezotu parvietosanas speju dél. Aizliegums atteikt rezervaciju vai iekapSanu
attiecas arl uz pasazieriem, kas izlido no treSas valsts lidostas uz lidostu, kas atrodas
dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, ja lidojums ir celojuma dala, kurS sakas
Kopiena, un ja apkalpojoSais parvadatajs ir Kopienas aviosabiedriba.

10. Tomer $1 garantija nevar biit absoliita. Cilvéku ar loti ierobezotam parvietoSanas sp&jam
parvadasana vai daudzu pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam parvadasana viena
reisa laika var neatbilst pamatoti noteiktam droSibas prasibam. Pieméram, nelaimes gadijuma
evakuacija no lidmasinas var klt nepielaujami 1éna un sarezgita. Tadgl ierosinatajai regulai
jaatlauj aviosabiedribam un gaisa parvadatajiem atteikt parvadajumu, lai atbilstu noteiktam
drosibas prasibam. Tomér, lai novérstu launpratigu izmantoSanu, aviosabiedribam biitu
rakstiski japazino atteikums parvadat pasazierus un $ada atteikuma pamatojums, ka ari
publiski jaizpauz droSibas noteikumi, ko tas pieméro, parvadajot cilvékus ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam.

Palidzibas sniegSana lidostas: dazas iezimes

11. Lai cilvéki ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam varétu izmantot gaisa satiksmes
pakalpojumus, tiem var biit nepiecieSama to IpaSajam vajadzibam atbilstoSa palidziba.
Pieméram, tiem var biit nepiecieSama palidziba, lai tie var€tu parvietoties no ieraSanas punkta
lidosta lidz lidmasinai, bet atlidojot — palidziba saistiba ar parvietoSanos no lidmasinas lidz
punktam lidosta, no kura tie dosies talak. Sadu palidzibu dazkart izprot tadgjadi, ka pasaZieru
registracijas punkta tiek nodrosinats ritenkrésls un darbinieks, kas to apkalpo, tacu $ada pieeja
ir vienkarSota un tas rezultata netiek ieverotas individuali loti atskirigas vajadzibas.

12. Pirmkart, §ada pieeja cilvékus ar ierobezotam kustibu sp&jam pielidzina invalidiem, kas
nesp€j patstavigi parvietoties un kuriem ir nepiecieSams ritenkrésls. Kaut gan atseviskos
gadijumos Sada pieeja var biit pareiza, par€jos gadijumos ierobezotas kustibu spgjas
(pieméram, aklums vai kurlums) neietekmé spéju staigat. Sados gadfjumos vairak ir
nepiecieSama vadiba, lai Sie cilvéki var@tu noklit nepiecieSamaja vieta, vai svarigas
informacijas nodroSinasana Siem cilvékiem pieejama veida, piem@ram, par pasaZieru
registracijas punkta, izejas uz lidmasinu atrasanas vietu un iekapsanas laiku. No otras puses,
ne visiem pasazieriem, kam ir nepiecieSama palidziba saistiba ar parvietosanos lidosta, ir
invaliditate. Pieméram, daudziem veciem cilvékiem palidziba ikdiena nav nepiecieSama, tacu
tie nav sp&jigi noiet lielus attalumus lidosta. Nonakot modernas, lielas lidostas ar sarezgitu
strukturu, citkart riciba neatkarigiem cilvékiem var biit nepiecieSama palidziba. Eiropas
Civilas aviacijas konference ir izstradajusi definiciju, kura ir ietvertas S$adas atskirigas
vajadzibas, kas jaievero, lai atvieglotu cilvéku orient€Sanos un parvietoSanos lidostas. Sava
ierosinajuma Komisija balstas uz min&to definiciju.

13. Otrkart, pasazieriem ne vienmér ir nepiecieSama palidziba, tikai sakot no pasaZieru
registracijas punkta, izlidojot, vai beidzot ar bagazas zali, ielidojot. Dazi pasazieri ar
ierobezotam parvietosanas sp&jam var noklit [idz automasinu stavvietai vai autobusa/vilciena
pieturvietam pasu spekiem, tacu péc tam tiem var biit nepiecieSama palidziba, lai tie noklitu
lidz pasazieru registracijas punktam lidosta. Lidziga karta $adiem pasazieriem var bt
nepiecieSsama papildu palidziba, lai tie no bagazas zales, kura tie biezi vien tiek atstati bez
palidzibas, noklutu lidz lidostas izejas punktam. Pasazieriem, kas izmanto reisus ar
pars€Sanos, var bit nepiecieSama palidziba, lai parvietotos starp divam izejam uz lidmasinu
un pat, iesp&jams, no viena terminala uz citu. Papildus minétajam, cilvékiem ar ierobezotam
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kustibu sp&jam pa celam var biit nepiecieSama papildu palidziba, piem&ram, nokartojot
pasazieru registracijas formalitates, izejot drosibas parbaudes, sanemot savu bagazu un izejot
muitas kontroles punktu. Tas nenozimé, ka $adus pakalpojumus v€l€tos sanemt visi pasazieri
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam; Sadiem pakalpojumiem vienkarsi ir jabiit pieejamiem
nepiecieSamibas gadijuma. Teiktais nenozime ari to, ka palidzibu ir janodroSina visa lidostas
teritorija. Palidziba pamata ir janodroSina no un lidz punktiem, kuros tie ir viegli pieejami
pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam.

14. Lai cilveéki ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam varétu reali izmantot gaisa satiksmes
pakalpojumus, palidzibas sniegSanu ir nepiecieSams interpretét daudz plasaka nozimé. Lai
nodroSinatu pilna pakalpojuma klasta pieejamibu, ierosinataja regula ir jaieklauj Kopienas
lidostas sniedzamu standarta pakalpojumu sarakstu. Lai nodroSinatu vienlidzibu un socialu
ieklauSanos, no cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas sp&am nav janem atseviSska maksa
par sadiem pakalpojumiem. Ta vieta Sos izdevumus jasedz visiem pasazieriem kopa. Ka
noradits ieprieks, konsultaciju rezultati liecina, ka ieinteres€tas grupas So principu atbalsta,
taCu aviosabiedribas un lidostas iebilst pret to, ka tam tiek uzlikta atbildiba par So
pakalpojumu organizé$anu un finansésanu. So jautajumu var atrisinat tikai ar Kopienas tiesibu
aktu palidzibu.

15. Kurs$ risinajums biitu visizdevigakais pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam,
kas izmanto ES dalibvalstu lidostu pakalpojumus — lidostu atbildiba par palidzibas sniegSanu
vai So piendkumu uztic€Sana aviosabiedribam? Lai cilvéki ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam varétu pilniba izmantot visas iesp&jas, ko nodroSina gaisa satiksme, tiem ir jabut
parliecinatiem, ka tie, neatkarigi no izmantotas lidostas vai aviosabiedribas, sanems visu tiem
nepiecie$amo palidzibu. Sadu parliecibu ir iesp&jams radit, tikai sniedzot garantijas, ka visas
ES dalibvalstu lidostas vares sapemt kvalitativus bezmaksas pakalpojumus. PasaZieriem ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir aridzan nepiecieSama parlieciba, ka, neatkarigi no
izveletas aviosabiedribas, tie sanems augstiem apkalpoSanas standartiem atbilstoSu palidzibu
vienada apjoma.

16. Viens konkréts meérkis ir nodroSinat, lai visas lidostas tiktu sniegta paplaSinata un
nepartraukta palidziba. Tas nozim& to, ka ir japielieck piles, lai maksimali noverstu
partraukumus pakalpojumu snieg$ana un to paradres€Sanu no viena pakalpojumu sniedzgja uz
otru, jo $adas situacijas biezi vien izraisa kavésanos un liek pasazieriem gaidit, kamér tiks
norikoti jauni pavadoni. Nepartrauktu pakalpojumu nodro$inasanu sapratigu izdevumu
robezas ieveérojami atvieglotu tas, ja par So pakalpojumu snieg$anu biitu atbildiga tikai viena
lidostas struktiira. Sada kartiba aridzan lautu efektivi organizét pakalpojumus, kuriem
nepiecieSsams lielaks finansgjums, pieméram, transportlidzeklu un pacelSanas iericu
nodro$inasanu un ekspluataciju.

17. Lidostu parvaldes struktiirai ir uztic€ta liela atbildiba, tade| §1 struktira biitu piemerota
visaptverosa un nepartraukta pakalpojuma sniegSanai. Tad€jadi Komisija ierosina uzlikt Sai
struktiirai pienakumu organizet un finansét palidzibu, kas nepiecieSsama cilvékiem ar
ierobezotam parvietosanas sp&jam, lai tie varétu izmantot gaisa transportu. ST struktiira varétu
nodros$inat pakalpojumus vai nu pati, vai arT noslédzot ligumus ar piegadatajiem. Attieciba uz
otru iesp&ju — ka Sos pakalpojumus varétu uzticét aviosabiedribam - nav pamatoti sagaidit, ka
viena konkréta aviosabiedriba sniegtu palidzibu visas lidostas teritorija saviem pasazieriem un
pasazieriem, kas izmanto dazadu aviokompaniju reisus ar parséSanos, gan savos, gan citos
terminalos.
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18. Otrs mérkis ir nepielaut situaciju, kura aviosabiedribas tiek stimulétas samazinat cilvéku
ar ierobezotam kustibu sp&jam skaitu, kurus tas parvada. Ja aviosabiedribam tiktu noteikta
atbildiba par palidzibas sniegSanu katra lidosta, kuru tas apkalpo, un tad€jadi tam rastos
izdevumi, kas aptuveni atbilstu to parvadato pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
skaitam, dazas aviosabiedribas izraditu veélmi parvadat Sadus pasazierus péc iesp&jas mazaka
skaita. Lai arT aviosabiedribas nevarétu tiesi atteikties no $adu pasazieru parvadasanas, jo $adi
tas parkaptu nosacijumus, kas minéti punkta par vienadu izturéSanos pret visiem pasazieriem,
tas tomer varétu kavet cilvéku ar ierobezotam kustibu sp&jam parvietoSanos ar to lidmaSinam,
nenodroSinot pietieckami kvalitativus pakalpojumus vai launpratigi izmantojot droSibas
noteikumus. Ja ta rezultata attiecigas aviosabiedribas iegiitu sliktu slavu, cilveéki ar
ierobezotam parvietosanas sp&jam driz vien saktu izvairities no to pakalpojumiem. Vairums
parvadataju stingri nostatos pret $adu praksi, tacu, ja kaut vai tikai nedaudzas aviosabiedribas
saktu piekopt sadu politiku un tad€jadi iev€rojami ietaupitu izmaksas, paréjas aviosabiedribas
izjustu stipru spiedienu sekot to pedas. Ta rezultata samazinatos iesp&jas sekmigi izmantot
gaisa transportu.

19. No $adas situacijas var€tu izvairities, ja aviokompanijas maksatu nodevas proporcionali to
parvadatajam pasazieru skaitam uz lidostu vai no lidostas un tadéjadi nodevas nebiitu
atkarigas no parvadato cilvéku ar ierobeZotam parvieto$anas spgjam skaita. Sada pieeja
ievérojami samazinatu aviosabiedribu v€lmi samazinat parvadato cilvéku ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam skaitu (gan pilniba nenovérsot $adu iesp&ju, jo aviokompanijam bitu
jasniedz zinamu palidzibu uz lidmasinas klaja). Sadu kartibu varétu nodroinat, izveidojot
katra lidosta centralizétu sist€mu un atlaujot struktiirai, kas to organiz€, iekasét nodevu no
visam aviosabiedribam proporcionali to parvadato pasazieru skaitam. Ari Saja gadijuma
lidostas parvaldes struktiira ir piemérota §adas nodevas iekasé$anai. Sadam nodevam ir jabiit
proporcionalam izmaksam, parskatamam un to apméru janosaka, konsult€joties ar gaisa
parvadatajiem. ST nodeva biitu jamaksa visam aviokompanijam, neatkarigi no ta, vai tie ir
Kopienas vai treSo valstu parvadataji.

20. Regula uzliktu lidostu parvaldes struktiram par pienakumu nodroSinat pasazierus ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam ar TIpaSiem pakalpojumiem (skat. priekslikuma
1. pielikumu), lai sasniegtu noteiktus sociala rakstura mérkus. Tas nenozimé, ka regula
japaredz visiem apstakliem vienads modelis; pieejai ir jabut loti elastigai. Pirmkart, kvalitates
standarti netiek noteikti centralizeéta kartiba; katras lidostas parvaldes struktiira atsevisSki
noteiktu Sos standartus un ar to saistito lidzeklu apjomu, iepriek§ konsult&joties ar
aviosabiedribam, kas izmanto lidostu un organizacijam, kas parstav pasazierus ar ierobezotam
parvieto$anas sp&jam. Sada kartiba Jautu noteikt konkrétai lidostai un izmantotajiem
lidaparatiem atbilstoSus standartus un specifikacijas.

21. Otrkart, ierosinata regula dotu katrai parvaldes struktirai iesp&ju izveleties, vai ta
palidzibu sniegs pati, vai ari, ievérojot Kopienas tiesibu aktus par publiskiem iepirkumu
konkursiem'®, nodrosinas $o pakalpojumu snieganu, slédzot ligumus ar piegadatajiem,
tostarp aviosabiedribam. Ja lidostas parvaldes struktiira izvéletos iesp&ju nodroSinat palidzibu,
izmantojot ar€jus resursus, ta viena liguma ietvaros var€tu sadalit iepirkumu dalu starp
vairakiem piegadatajiem pa terminaliem, aviosabiedribam vai citadi, ka tai biitu izdevigak.
Jaatzimg, ka pakalpojumi, kas tiek sniegti lidostu parvaldes struktiiram, nav ieklauti lidlauka

1 Padomes 1993. gada 14. junija Direktiva 93/38/EEK, ar ko koording ligumu pieskirSanas procediiras,

kuras pieméro subjekti, kas darbojas tidensapgades, energétikas, transporta un telekomunikaciju nozaré
-OV L 199,9.8.1993.
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sniegto pakalpojumu direktiva'®. ST direktiva attiecas uz pakalpojumiem, kurus piegadataji
sniedz lidostas izmantotajiem (pamata gaisa parvadatajiem), un tas meérkis ir noteiktas robezas
nodro§inat brivu pieeju Sim tirgus sektoram. Tad€jadi Sie divi tiesibu akti savstarp&ji
neparklatos un neraditu pretrunigas situacijas.

Lidmas$ina sniegta palidziba

22. Dazi pakalpojumi tiek sniegti pasazieriem ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam lidmasina
un tadgjadi dabiski ietilpst gaisa parvadataju atbildiba. Piem&ram, ritenkréslu un citu
parvietoSanas paliglidzeklu parvadasana un aklo pavadonu siinu parvadasana, ko vairakas
aviokompanijas atlauj veikt salona (sk. ierosinatas regulas II pielikumu). Gadijumos, kad
pasazieri izlido no dalibvalsts lidostas, Komisija ierosina, lai aviosabiedribas nodrosinatu Sos
pakalpojumus bez maksas.

Pazinojums par palidzibas nepiecieSamibu

23. Ja lidostas un aviosabiedribas zinatu ieprieks$ par to pasazieru ipasam vajadzibam, kam ir
ierobezotas parvietoSanas spéjas, tas palidz&tu organizet nepiecieSsamo palidzibu, nodrosSinat
atru apkalpoSanu un efektivak izmantot savus resursus. PaSlaik biezi vien tas nesapem
ieprieks€ju pazinojumu un censas organizet savu darbibu uz vietas, cik vien labi iesp&ams.
Biitu parspilejums ieklaut iepriek$€ju bridinajumu apkalpoSanas noteikumos, jo daudzas
lidostas un aviosabiedribas paslaik nodroSina labu apkalpoSanu arT bez ta. Drizak Kopienas
tiesibu aktiem jamudina pasazierus dod iepriek$€ju zinu, bet nav jauzliek tas par pienakumu.
Komisija ierosina IidzsvarojoSu mehanismu. Ja pasaZzieri ar ierobeZotam parvietosanas spgjam
ieprieks€jo bridina par Ipasajam vajadzibam, lidostam biitu japalidz viniem noklut lidz
attiecigajai lidmasSinai. Gadijuma, ja iepriek$ga bridinajuma nav, lidostas dienests tikai
méginas nodroS§inat, lai pasazieri ar TpaSam vajadzibam iekaptu attiecigaja lidmasina. Tas
veicinatu bridinajumus no pasazieru puses, nepadarot tos par pienakumu, jo pienakumu var&tu
uzskatit par soli atpakal, salidzinot ar no tagad€jo praksis.

Regulas isteno$ana

24. Gadijuma, ja aviosabiedribas vai lidostas neizpilda savas saistibas, tiek ierobezotas
pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam iesp&jastade] nepiecieSama strikta ierosinatas
regulas TstenoSana. Komisijas ierosinajums ietver pantu, kas pieprasa, lai dalibvalstis noteiktu
sankcijas par noteikumu neievéroSanu un nozimétu atbildigas iestades regulas istenosanai un
pasazieru suidzibu izskatiSanai. Citu starpa Sie noteikumi ir loti 11dzigi noteikumiem Eiropas
Parlamenta un Padomes regula par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelanu vai ilgu kavésanos'’.

4. SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE

25. Komisija ir izveidojusi ieks$€jo gaisa satiksmes tirgu, kura gaisa parvadataju darbiba
notiek saskana ar vienotiem noteikumiem. Tie ne tikai regulé piekltiSanu tirgum, bet ietver ari

Padomes 1996. gada 15. oktobra Direktiva 96/67/EK par pieeju lidlauka sniegto pakalpojumu tirgum
Kopienas lidostas - OV L 272, 25.10.1996.

13 Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 - OV L 46, 17.2.2004.
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pasazieru aizsardzibu. Tapat ka citi gaisa satiksmes pasazieri, daudzi cilvéki ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam celo no vienas dalibvalsts uz otru un tadgjadi gutu labumu no augsta
Iimen1 saskanotas aizsardzibas. Bez tiesibu aktu saskanoSanas viniem labakaja gadijuma biitu
nevielidzigas tiesibas un sliktakaja gadijuma nekadas juridiskas aizsardzibas. Turklat viniem
butu griiti parzinat savas tiesibas katra Eiropas valsti, uz kuru vini celo, un prasit savu tiesibu
ievéroSanu. Kas attiecas uz aviosabiedribam, bez tiesibu aktu saskanoSanas tam biitu
jadarbojas saskana ar daudziem un dazadiem noteikumiem, saskaroties ar lielakam izmaksam
un apgritino$am procediram. Tatad valsts tiesibu akti, pat pielaujot, ka tie nodroSina augstu
aizsardzibas limeni, ne tikai nesasniegtu bitiskus Kopienas mérkus, bet pat kavétu to
istenoSanu.

26. Kopiena jau sen ir atzinusi nepiecieSamibu saskanot tiesibu aktus sastiba ar gaisa
satiksmes pasazieru aizsardzibu. Ta ir pienémusi tiesibu aktus par kompensaciju atteiktas
iekapsanas gadijumos'®, par gaisa parvadatdju atbildibu'’ un pavisam nesen par kompensaciju
un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos'®. Turklat Kopiena ir pienémusi tiesibu aktus par kompleksajiem celojumiem, kas
biezi vien ietver gaisa parvadajumus.'’ Piedavata regula bis jaunaka $aja sistéma. Lai
regulétu gaisa satiksmes pasazieru tiesibas, Kopienas riciba nav citu lidzeklu ka tikai
likumdos$ana.

27. Gan pasazieri, gan lidostas, gan aviosabiedribas giis labumu no preciziem un pilnigiem
noteikumiem. Gaisa satiksme ir Joti starptautiska nozare, un atSkiribas, kas pastav starp
dazadu valstu tiesibu aktiem, var izraisit nopietnas griittbas. Turklat 1€mumi saistiba ar
pasazieru tiesibam biezi vien japienem nekavéjoties, tadel precizi noteikumi Kopienas limeni
ir 1pasi lietderigi. Tad€jadi regula ir labaks instruments neka direktiva, ka pieradijies citos
pasakumos, kas aizsarga gaisa satiksmes pasazieru tiesibas.

28. Savos ierosinajumos Komisija ietver tikai jomas, kuras ir nepiecieSami precizi Kopienas
noteikumi un kuras ir tieSam vajadzigas ieinteresétajam grupam. Regula uzskaita palidzibu,
kas jasniedz lidostas un lidmasinas, bet nenosaka to detaliz&ti, neprecizg, ka to nodrosinat; ta
neskar ari citas jomas, ka, piem€ram, aprikojumu lidmasina. Lai gan atzistot, ka pilniga
saskanoSana palidzetu gan pasazieriem ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam, gan gaisa
parvadatajiem, Komisija uzskata, ka, veicot to ar starptautiski atzitu ieteikumu palidzibu, tiks
saglabata elastiba un iespgjas pielagoties Tpasiem apstakliem.

29. Tadgjadi Komisija ir atbalstijusi Eiropas civilas aviacijas konferences darbu par cilvéku ar
ierobezotam parvietosanas spéjam parvadasanas veicinaSanu. Tas ieteikumi nodroSina
visaptverosus noteikumus par palidzibas sniegSanu cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, ietverot informaciju pasazieriem un aviosabiedribu un lidostu personalam, sakaru
lidzeklus, personala apmacibu, lidostu pieejamibu, iekapSanas un izkapSanas organizéSanu,
palidzibu un aprikojumu lidmasina un celojumos. Nesen piepemtaja &tikas kodeksa par
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam apkalposanu lidostas ir noteikti papildu principi
un standarti.

Padomes 1991. gada 4. februara Regula (EEK) Nr. 295/91, ar ko nosaka kopigus noteikumus
iekapsanas atteikuma kompensacijas sist€mai regularaja gaisa satiksmeé - OV L 36, 8.2.1991.

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 13. maija Regula (EK) Nr. 889/2002, ar ko groza Padomes
Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos - OV L 140, 30.5.2002.

18 Regula (EK) Nr. 261/2004.

Padomes 1990. gada 13. junija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam - OV L 158, 23.6.1990.
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30. Komisijas ierosinajums neattiecas uz tadiem jautajumiem, kurus labak ietvert ieteikumos,
un regul@ tikai jomas, kuras nepiecieSamiba rikoties Kopienas [iment ir skaidra un plasi atzita.
Tadejadi ierosindjums ir proporcionals izvirzitajiem uzdevumiem un ir piemérots
attiecigajiem apstakliem.

5. SOCIALAS UN EKONOMISKAS IETEKMES NOVERTEJUMS

Sociala ietekme

31. Pie cilvékiem ar ierobezotam parvietosanas sp&jam pieder ne tikai invalidi, kuru skaits ir
aptuveni 45 miljoni cilvéku jeb 10% Kopienas iedzivotaju, bet ari pargjie, kas nespgj lietot
gaisa transportu bez palidzibas. Visbiezak tie ir paveci cilveéki, kas nespg staigat garus
gabalus pa lielam misdienigadm lidostam, kaut gan spgj kusteties ikdiena. Aprékinats, ka no
pasazieriem, kas iekapj un izkapj dalibvalstu lidostas, palidzibu sanem aptuveni 1% pasazieru,
kas lido ar planotiem reisiem™, un 1,6% no tiem, kas lido atpiitas reisos®', aptuveni septini
miljoni palidzibas gadijumu katru gadu. Ar laiku iedzivotaju novecoSanas dél palielinasies
gan cilvéku ar 1pasam vajadzibam skaits — invaliditate ir daudz vairak izplatita starp gados
veciem iedzivotajiem neka starp iedzivotajiem kopuma — gan to personu skaits, kas nav
pietieckami mobili, lai lietotu gaisa transportu bez atbilstosas palidzibas.

32. Priekslikums veicinas svariga sociala meérka sasniegSanu: cilvéki ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam varés lidzvertigi izmantot gaisa transporta iesp€jas, pat npemot véra sadu
pasazieru skaita pieaugumu un konkurences spiedienu uz aviosabiedribam. Bez S$adam
iesp&jam vini pazaudetu ne tikai tieSos, bet arT netieSos avio celojumu ieguvumus - pilnigaku
ieklauSanos sabiedribas ekonomiskaja un sabiedriskaja dzivé. Piem&ram, vini nevarétu celot
uz darbu, apciemot gimeni vai draugus, ka arT doties atvalinajuma ka citi iedzivotaji. Tapéc
viniem savu Ipaso vajadzibu apmierinaSanai lidostas un lidmaSinas pa brivu ir jasanem
palidziba.

33. Regula garantétu palidzibu ne tikai, parvietojoties no registréSanas lodzina uz lidmasinu
un no lidmasinas uz bagazas telpu, ko pasreiz parasti praktiz€, bet arT no noteikta ierasanas
punkta lidosta uz lidmaStnu un no lidmasinas uz noteiktu vietu izbraukSanai no lidostas.
Atbildibas pieSkirSana katra lidosta vienai struktiirai raditu apstaklus vienlaidu apkalpoSanai,
kur nebtitu partraukumu un aizkavésanas pat gadijuma, ja pasazieris maina parvadatajus un
tiek parvietots no viena terminala uz otru.

34. Parvaldes struktiirai ir plasa atbildiba par pakalpojumiem visa lidosta, un tadgjadi ta ir
piemérotaka so funkciju veikSanai neka atseviskas aviosabiedribas, tadel tika sagatavots Sis
Komisijas priekslikums. Pat p&c ilgam diskusijam aviosabiedribas un lidostas nav sp&jusas
vienoties par atbildibu, un, visticamak, nespés to ar1 turpmak. Ja pasreizgja situacija nemainas,
pasazieri ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam sanems pakalpojumu, kas nebiis ne pilnigs, ne
nepartraukts.

20 Avots: Eiropas aviosabiedribu asociacija, kas parstav regularo gaisa satiksmes pakalpojumu operatorus,

kas nav regionalas aviosabiedribas.
Avots: Starptautiska gaisa parvadataju asociacija, kas parstav atpiitas pakalpojumu operatorus.
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Ekonomiska ietekme

35. Pasazieriem ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam visas lidostas par brivu ir janodroSina
kvalitativa palidziba. Vini ir japarliecina arT par to, ka tas turpinasies arl nakotn&, lai gan
palielinas izdevumi un spiediens uz aviosabiedribam samazinat izmaksas, lai saglabatu
konkurétsp&ju. Ir aprékinats, ka lidosta palidziba ratinkrésla pasazierim izmaksa 24 euro’ vai
30 euro” izlidojot un to pasu summu atlidojot, kas ir pieticiga summa, ja kopejas izmaksas
par cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam sadala starp visiem Eiropas pasazieriem
(apm@ram 590 miljoni pasazieru 2003. gada). PaSreiz aviosabiedribas parasti to nodroSina pa
brivu, tadejadi regula nozarei neradis pilnigi jaunu izmaksu kompleksu. Jaatzimé, ka, no
vienas puses, ne visiem pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam biis vajadziga $1
palidziba, un, no otras puses, regula noteiks, ka pieejamo pakalpojumu klasts ir japaplasina.

36. PaSreiz palidziba cilvékiem ar ierobezotam kustibu sp&am ietekme& aviosabiedribas
ienakumus, pasi tad, ja vini celo ar 1e€takam bilet€ém. Pieaugot konkurences spiedienam
samazinat izmaksas un ilgaka laika posma pieaugot pasazieru skaitam ar ierobezotam kustibu
sp&jam sakara ar iedzivotaju novecoSanos, ir apSaubami, vai aviosabiedribas var turpinat
palidzibu lidostas pasreiz&ja Itmeni. Ir svarigi nolemt, ka izmaksas sadalit starp vairakam
ieinteres€tajam grupam ta, lai cik vien iesp&jams ierobezotu ekonomisko motivaciju
samazinat parvadato cilvéku skaitu ar ierobezotam kustibu sp&jam.

37. PaSreiz€jas situacijas saglabasana nepalidz€s. Tada gadijuma katra aviosabiedriba
nodroSinas saviem pasazieriem ierobezotu palidzibu, kas parasti ir bezmaksas. Aviosabiedriba
tiek ekonomiski stimuléta samazinat parvadato pasazieru skaitu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam, un tas bieZi vien ir iesp&jams, neparkapjot parvadasanas atteikuma aizliegumu. Sobrid
gandriz visi parvadataji atzist, ka ir atbildigi par parvadasanu un palidzibu cilvékiem ar
ierobezotam parvietosanas sp&jam, un lai to daritu, tam ir ievérojami izdevumi. Tacu, ja kada
no sabiedribam savu politiku mainitu, konkurences spiediena rezultata ari citam
aviosabiedribam naktos parpemt So praksi vai par palidzibu pieprasit maksu. Abi varianti
nebilitu pienemami.

38. leteiktais risinagjums lautu izvairities no §im problémam, jo iekaséta maksa katra
aviosabiedriba biitu proporcionala kopg&jam pasazieru skaitam, kas iekapj vai izkapj lidosta.
Maksa nebiis atkariga no pasaZzieru skaita ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, tade] lidostai
neradisies ekonomiska motivacija samazinat to skaitu. Priekslikums nozaré radis papildu
izmaksu poziciju — plasaku palidzibu, ja ta ir vajadziga. PriekSlikuma galvena ekonomiska
ietekme nozimés izmainas veida, kada palidziba tiek organiz€ta un finans€ta. Atbildiba tiks
nodota no gaisa parvadatajiem uz lidostu parvaldes struktiram. Tacu parvaldes struktiiram
pasam izmaksas nav jasedz, bet gan jaickas€ tas no aviosabiedribam, kas lidostas lieto.
Aviosabiedribas savukart iekas€s izmaksas no saviem pasazieriem kopuma, tadgjadi tas tiks
sadalitas starp lielu iedzivotaju skaitu. Un persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam netiks
uzskatita par papildu izmaksam, bet gan ka gaidits pasaZierus visos posmos, sakot no biletes
pasitiSanas I1dz ieraSanas bridim galastacija.

2 Avots: Starptautiska gaisa parvadataju asociacija.

Eiropas aviosabiedribu asociacija.
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6. KOMENTARI PAR PANTIEM
1. panta ir izklastits regulas pamatmérkis un joma.
2. panta ir definéti regula lietotie termini.

3. pants aizliedz gaisa parvadatajiem un celojumu operatoriem atteikt parvadasanu personam
ar ierobezotam parvietosanas sp&jam ierobezotas mobilitates d€l. Tas neattiecas uz noteiktiem
izndmumiem un ierobeZojumiem, kas ipaSi noteikti ar tiesibu aktiem pamatotos droSibas
noliikos, ka paredzets 4. panta.

5. pants pieskir cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibas sapemt I pielikuma
aprakstito palidzibas pakalpojumu kopumu lidostas izlidoSanas, atlidoSanas un tranzita
gadijumos; tas arl ietver noteikumus attieciba uz iepriek$&ju pazinoSanu par palidzibas
nepiecieSamibu.

6. pants nosaka, ka lidostas parvaldes struktiira ir atbildiga par 5. panta minétas palidzibas
bezmaksas nodroSinasanu personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un lauj lidostam

iekasét maksajumus no gaisa parvadatajiem palidzibas finanséSanai.

7. pants paredz, ka péc pienacigas konsultacijas lidostas parvaldes struktiira nosaka kvalitates
standartus palidzibai.

8. pants paredz, ka gaisa parvadataji nodroSina cilvékiem ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam bezmaksas palidzibu lidmasina, ka aprakstits II pielikuma.

9. pants paredz, ka gaisa parvadataji un celojumu operatori vec noteiktus pasakumus saistiba
ar iepriekS$€ju zinosanu par palidzibas nepieciesamibu.

10. pants aizliedz ar regulu noteikto saistibu ierobezoSanu vai atteikSanos no tam.

11. pants nosaka, ka dalibvalstis iece] iestades, kas ir atbildigas par regulas istenoSanu un
stdzibu izskatiSanu.

12. pants paredz, ka dalibvalstis nosaka sankcijas parkapumu gadijumiem.
13. pants nosaka, ka Komisija sniedz parskatu par regulas darbibu un rezultatiem.

14. panta ir noradita diena, kad regula stajas speka.
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2005/0007 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par personu ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam tiestbam, celojot ar gaisa satiksmi

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas [igumu un jo 1pasi ta 80. panta 2. punktu,

nemot véra Komisijas priekslikumu®,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu®>,

nemot véra Regionu komitejas atzinumu®,

saskana ar Liguma 251. panta paredzéto procediru®’,

ta ka

(1

2)

3)

“4)

Gaisa satiksmes pakalpojumu vienotajam tirgum jabit vienlidz pieejamam visiem
iedzivotajiem. Tatad personam, ko apgriitina ierobeZotas parvietoSanas spgjas, kuras
radijusi invaliditate, vecums vai citi faktori, jabut tadam pasam iesp&jam izmantot
gaisa satiksmi ka citiem iedzivotajiem.

Tade] personas ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam ir japarvada un tam nedrikst
atteikt vinu ierobeZoto parvietoSanas sp&ju del, iznemot gadijumus, kad to paredz
tiesibu aktos noteikti drosibas apsverumi.

ST regula nedrikst ietekmét citas pasaZieru tiesibas, ko nosaka Kopienas tiesibu akti un
jo 1pasi Padomes Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam®® un Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu
pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos™.

Lai personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam varétu izmantot gaisa satiksmi tapat
ka citi iedzivotdji, lidostas un lidmasinu salonos ir janodro$ina vinu Tpasajam

24
25
26
27
28
29

LV

OV C XX, XX., XX. Ipp.

OV C XX, XX., XX. Ipp.

OV C XX, XX., XX. Ipp.

OV C XX, XX., XX. Ipp.

OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.
OV L 46, 17.2.2004.,1. Ipp.
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)

(6)

(7

®)

©)

(10)

(1)

(12)

vajadzibam atbilstosa palidziba un, nemot véra socialas integracijas aspektus, atbalsts
$Im personam jasniedz bez maksas.

Liidostas, kas atrodas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam cita starpa japalidz nokliit no noteiktas ierasanas
vietas lidosta lidz lidmasinai un no lidmasinas Iidz noteiktai vietai, no kuras $1 persona
atstdj lidostu, ieskaitot iekapSanu un izkapSanu. Tas jaorganize ta, lai izvairitos no
partraukumiem un kavéSanas, vienlaikus nodrosinot augstus un vienadus standartus
visa Kopiena un péc iesp€jas labak izmantojot resursus jebkura lidosta un saistiba ar
jebkuru gaisa parvadataju.

Lai sasniegtu Sos mérkus, palidziba lidostas jasniedz centralizetai strukttrai. Ta ka
lidostu parvaldes iestades ir galvenas pakalpojumu sniedz&jas lidostas, atbildiba par
palidzibas sniegSanu jauztic §STm iestadém.

Palidziba jafinansé ta, lai izdevumus vienada méra segtu visi pasazieri, kas izmanto
attiecigo lidostu, un netiktu veicinata izvairiSanas no tadu pasazieru parvadaSanas,
kuriem ir ierobezotas parvietoSanas sp&jas. Visefektivakais finanséSanas veids varétu
biit noteikt maksu visam aviolinijam, kas izmanto lidostu, atbilstosi parvadatajam
pasazieru skaitam no attiecigas lidostas un uz to.

Lai personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam dotu iesp&ju sekmigi celot,
izmantojot gaisa satiksmi, gaisa parvadatajiem janodroSina noteikta veida palidziba
lidmasina.

Regulas mérkus, proti, nodro$inat visas dalibvalstis augstu un vienadu aizsardzibas un
palidzibas Iimeni un to, ka vienota tirgus apstaklos ekonomikas parstavji darbojas,
ieverojot saskanotus nosacijumus, dalibvalstis nevar pietickami nodroSinat, un tadel
darbibas apjoma un ietekmes d€l Sos meérkus var labak sasniegt Kopienas limeni,
Kopiena var pienemt pasakumus saskana ar Liguma 5. panta paredz€to subsidiaritates
principu. Saskana ar proporcionalitates principu, ka tas paredzets minétaja panta, §1
regula neparsniedz to, kas ir vajadzigs tas merku sasniegSanai.

Dalibvalstim japaredz soda sankcijas, kas japieméro par §is regulas noteikumu
parkapumiem, un janodroSina, ka tas tiek piemé&rotas. Sankcijam jabut efektivam,
sameérigam un atturosam.

Dalibvalstim jauzrauga un janodroSina S§Is regulas piem@roSana un jaizraugas
piemérota iestade S$adu izpildes funkciju veikSanai. Minéta uzraudziba nedrikst
ietekm@t personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibas versties tiesa ar prasibu
sanemt likumigu atlidzibu saskana ar attiecigas valsts procediiram.

Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un principi, kas jo ipasi paredzeti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta,

14
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
Merkis un darbibas joma

1. Ar So regulu nosaka kartibu personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
aizsardzibai un palidzibai, ja tas celo, izmantojot gaisa satiksmi.

2. Sis regulas nosacijumi attiecas uz personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
lidostas, kas atrodas kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, ja Sis
personas celo, izmantojot gaisa satiksmi, atstaj lidostu, ierodas taja vai Skérso to
tranzita.

3. Neierobezojot 2. punktu, 3., 4. un 8. pantu pieméro ar1 pasazieriem, kas izlido no
tresas valsts lidostas uz lidostu kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums,
ja attiecigais reiss ietilpst celojuma, kas sacies Kopienas teritorija, un ja attiecigo
reisu apkalpojoSais gaisa parvadatajs ir Kopienas parvadatajs.

4. ST regula neietekmé pasazieru tiesibas, ko nosaka Padomes Direktiva 90/314/EEK
par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus
noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos.

2. pants
Definicijas
Saja regula:

a) ,,persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&am” ir ikviena persona, kuras parvietoSanas
sp&jas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezotas kadu fizisku (sensorisku vai kustibu)
traucgjumu, garigu traucgjumu, vecuma vai jebkadu citu invaliditates iemeslu dél un kuras
stavoklis prasa Ipasu uzmanibu un visiem pasazieriem pieejamo pakalpojumu pielagojumus
§1s personas vajadzibam;

b) ,,gaisa parvadatajs” ir gaisa satiksmes uznémums ar derigu uznéméjdarbibas licenci;

¢) ,.apkalpojoSais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas veic vai plano veikt lidojumu
saskana ar Iigumu ar pasazieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas personas varda, kurai ir
ligums ar So pasazieri;

d) ,,Kopienas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu darbibas licenci, ko dalibvalsts
izsniegusi saskana ar Padomes 1992. gada 23.julija Regulu (EEK) Nr. 2407/92 par gaisa
parvadataju licencésanu®’.

30 OV L 240, 24.8.1992., 1. Ipp.
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e) ,,celojuma rikotajs” ir organizators Padomes 1990. gada 13. jiinija Direktivas 90/314/EEK
par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam 2. panta
2. un 3. punkta nozimé, iznemot gaisa parvadataju;

f) ,lidostas parvaldes iestade” ir iestade, kuras parzind saskana ar attiecigas valsts
likumdoSanu ir jo 1ipasi lidostas infrastruktiiru administracija un parvalde un visu to
apkalpojoSo gaisa parvadataju darbibas koordinacija un kontrole, kuri atrodas lidosta vai
attiecigaja lidostu sistéma;

g) ,.lidostas izmantotajs” ir ikviena juridiska vai fiziska persona, kuras parzina ir pasazieru
parvadasana no attiecigas lidostas vai uz to, izmantojot gaisa satiksmi;

h) ,,Lidostas izmantotaju komiteja” ir komiteja, kura darbojas lidostas izmantotaju vai to
parstavosu organizaciju parstavji,

1) ,rezervacija” ir fakts, ka pasazierim ir bilete vai cits pieradijums, kas liecina par to, ka gaisa
parvadatajs vai celojuma rikotajs rezervaciju ir pienémis un registréjis.
3. pants
Parvadasanas atteikuma novérSana
1. Gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma rikotajs nevar atteikties apstiprinat
rezervaciju uz reisu no lidostas, uz kuru attiecas §is regulas noteikumi, ka iemeslu

minot personas ierobezotas parvietosanas spé&jas.

2. Gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma rikotajs nevar atteikt iekapSanu
personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam uz reisu no lidostas, uz kuru attiecas
§1s regulas noteikumi:

a) ja Sai personai ir rezervacija uz attiecigo reisu un $1 persona ierodas uz pasazieru
registraciju

laika, ko ieprieks rakstiski (ieskaitot elektroniskos sazinas lidzeklus) noteicis gaisa
parvadatajs vai celojuma rikotajs, vai pilnvarots celojuma agents, vai,

ja laiks nav noteikts, ne vélak ka seSdesmit mintites pirms paredzeta izlidoSanas
laika, vai

b) neatkarigi no iemesla, ja gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs ir parcélis reisu,
uz kuru Sai personai ir apstiprinata rezervacija.
4. pants
Atkapes, 1paSi nosacijumi un informésana par to piemérosanu

1. NeierobeZojot 3. panta noteikumus, gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma
rikotdjs var atteikties apstiprinat rezervaciju vai iekapSanu personai ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam, vai prasit, lai celojoSo personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam pavada cita persona, ja to nosaka attiecigos normativajos aktos paredzeti
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drosibas apsv€rumi vai ja lidaparata izméri vai pamatoti nepietickams salona
personals nelauj parvadat personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, ieskaitot So
personu iekapSanu un izkapSanu.

Ja gaisa parvadatajs vai ta agents, vai celojuma rikotajs pieméro 1. punkta minétas
atkapes, tam piecu darba dienu laika no rezervacijas vai iekapSanas atteikuma vai
pavadona pieprasiSanas rakstiski jainformé attiecigd persona ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam par $adas ricibas iemesliem.

Gaisa parvadatajs vai ta agents pec pieprasijuma tulit uzrada drosibas noteikumus, ko
tas pieméro, parvadajot personas ar ierobezotam parvietoSanas spejam, ka ari
noteikumus, kas ierobezo $adu personu vai vingu parvietoSanas paliglidzeklu
parvadasanu sakara ar lidaparata izmé&riem vai nepietickamu salona personalu.
Celojuma rikotajs pec pieprasijuma tilit uzrada minétos droSibas noteikumus un
ierobezojumus attieciba uz lidojumiem, kas ietilpst kompleksos celojumos,
kompleksas brivdienas un kompleksas ekskursijas, kuras tas organizg, pardod vai
piedava.

5. pants

Tiesibas sanemt palidzibu lidostas

Kad persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam atstdj lidostu, uz kuru attiecas §1
regula, lidostas parvaldes iestade sniedz I pielikuma precizeéto palidzibu tada veida,
lai attieciga persona varétu izlidot ar reisu, uz kuru Sai personai ir rezervacija, ar
nosacijumu, ka gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs par attiecigas personas
ipaSajam vajadzibam jainformé vismaz divdesmit Cetras stundas pirms paredzéta
izlidoSanas laika.

Ja 1. punkta mingtais pazinojums nav sniegts, lidostas parvaldes iestade iesp€ju
robezas sniedz I pielikuma preciz€to palidzibu ta, lai attieciga persona varétu izlidot
ar reisu, uz kuru Sai personai ir rezervacija.

Noteikumus, kas minéti 1. un 2. punkta, piem&ro ar nosacijumu, ka:

a)  attieciga persona ierodas uz pasazieru registraciju:

- laika, ko ieprieks rakstiski (ieskaitot elektroniskos sazinas Iidzeklus) noteicis gaisa
parvadatajs vai celojuma rikotajs, vai,

- ja laiks nav noteikts, ne vélak ka vienu stundu pirms paredzeta izlidosanas laika, vai
b)  attieciga persona ierodas noteikta vieta lidosta saskana ar 6. panta 4. punktu:

- laika, ko ieprieks rakstiski (ieskaitot elektroniskos sazinas Iidzeklus) noteicis gaisa
parvadatajs vai celojuma rikotajs, vai

- ja laiks nav noteikts, ne velak ka divas stundas pirms paredzeta izlidosanas laika.

Ja persona ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam Skérso lidostu tranzita vai ja gaisa
parvadatajs vai celojuma rikotajs parcel reisu, uz kuru Sai personai ir rezervacija,
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lidostas parvaldes iestade iesp€ju robezas sniedz I pielikuma precizéto palidzibu ta,
lai attieciga persona varétu izlidot ar reisu, uz kuru $ai personai ir rezervacija.

Kad persona ar ierobezotam parvietoSanas spéjam ierodas lidosta, uz kuru attiecas §1
regula, izmantojot gaisa satiksmi, lidostas parvaldes iestade sniedz I pielikuma
precizeto palidzibu ta, lai attieciga persona varétu nokliit 6. panta 4. punkta miné&taja
vieta, no kuras §1 persona atstaj lidostu.

6. pants
Atbildiba par palidzibu lidostas

Lidostas parvaldes iestades sniedz I pielikuma precizéto palidzibu personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam bez maksas. Parvaldes iestades var sniegt minéto
palidzibu pasas vai slégt ligumu par palidzibas sniegSanu ar citam iestadém.

Lidostas parvaldes iestades, kas sniedz palidzibu saskana ar 1. punktu, $is palidzibas
finans€juma nodroSinasanai var noteikt maksu gaisa parvadatajiem, kuri izmanto
attiecigo lidostu.

Maksai, kas min€ta 2. punkta, jabut samérojamai ar izmaksam, parraugamai un
noteiktai pec konsultacijas ar Lidostas izmantotaju komiteju, ja ta attiecigaja lidosta
ir. Maksa jasadala starp gaisa parvadatajiem, kas izmanto lidostu, atbilstosi pasazieru
skaitam, ko katrs no tiem parvada no lidostas un uz to.

Péc konsultacijas ar lidostas izmantotajiem ar Lidostas izmantotaju komitejas
starpniecibu, ja ta darbojas, un ar organizacijam, kas parstadv pasazierus ar
ierobezotam parvietoSanas sp€jam, lidostas parvaldes iestade nosaka vietas lidostas
terminalu eku iekSpus€ un arpuse, kur personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
var ierasties, bez griittbam pazinot par savu ierasanos lidosta un liigt palidzibu. Ta
nosaka $adas vietas vismaz pie ieejas terminalu &kas, pie pasazieru registracijas
punktiem, vilcienu un metro stacijas un autoostas, pie taksometru pieturam un
terminalu €kam tuvakajam automasinu stavvietam.

7. pants
Palidzibas kvalitates standarti

Iznemot lidostas, kuras pasazieru skaits gada ir mazaks par diviem miljoniem,
parvaldes iestade péc konsultacijas ar lidostas izmantotajiem ar Lidostas izmantotaju
komitejas starpniecibu, ja ta darbojas, un ar organizacijam, kas parstav pasazierus ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, nosaka kvalitates standartus 1 pielikuma
precizétajai palidzibai un norada, kadi resursi jaizmanto, lai tos sasniegtu. Nosakot
mingtos standartus, janem vera starptautiski atzita politika un uzvedibas kodeksi
saistiba ar celoSanas atvieglinasanu personam ar ierobezotam parvieto$anas spgjam.
Lidostu parvaldes iestades Sos kvalitates standartus publisko.

Gaisa parvadatajs un lidostas parvaldes iestade var vienoties, ka pasazieriem, ko
attiecigais gaisa parvadatajs parvada no lidostas un uz to, parvaldes iestade nodroSina
augstakas kvalitates atbalstu neka to paredz 1. punkta mingtie standarti vai papildus I
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pielikuma preciz&tajai palidzibai sniedz ari citus pakalpojumus. Sajos gadijumos
finans€juma nodros§inasanai parvaldes iestade bez 6. panta 2. punkta minétas maksas
var attiecigajam gaisa parvadatajam noteikt papildu maksu, kurai jabtit parskatamai,
sam@rojamai ar izmaksam un noteiktai péc konsultacijas ar attiecigo gaisa
parvadataju.

8. pants
Palidziba, ko sniedz gaisa parvadatajs
Gaisa parvadatajs bez maksas sniedz II pielikuma precizéto palidzibu personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kas atstdj vai tranzita Skeérso lidostu, uz kuru attiecas §1
regula, ja §1s personas izpilda 5. panta 3. punkta min&tos nosacijumus.
9. pants
Pazinojums par to, ka vajadziga palidziba
1. Gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs veic visus vajadzigos pasakumus, lai to
dalibvalstu teritorija, uz kuram attiecas Ligums, visas attieciga gaisa parvadataja vai
celojuma rikotaja pardoSanas vietas, ieskaitot pardoSanu pa telefonu un ar interneta
starpniecibu, biitu iesp&jams pienemt pazinojumus, ka personam ar ierobezotam

parvietoSanas sp€jam nepiecieSama palidziba.

2. Sapemot pazinojumu, ka nepiecieSama palidziba, gaisa parvadatajs vai celojuma
rikotajs par So pazinojumu tilit informe:

-lidostas parvaldes iestades izlidoSanas, ielidoSanas un tranzita lidostas un

- attieciga reisa apkalpojoSo gaisa parvadataju, ja rezervacija nav pieteikta pie $1
parvadataja.

3. Uzreiz péc attieciga reisa lidmasinas izlidoSanas apkalpojoSais gaisa parvadatajs
informé ielidosanas lidostas parvaldes iestadi, ja §1 lidosta atrodas dalibvalsts
teritorija, uz kuru attiecas Ligums, par to, cik personam ar ierobezotam parvietoSanas
spéjam vajadziga I pielikuma precizéta palidziba un kada veida palidzibu S§is
personas ludz.

10. pants
AtteikSanas no saistibu izpildes izsleg§ana

Saja regula noteiktas saistibas attieciba personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam
nedrikst ierobezot vai atcelt.
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11. pants
Parkapumi

1. Katra dalibvalsts izraugas iestadi, kas ir atbildiga par §is regulas IstenoSanu attieciba
uz lidojumiem no lidostam, kuras atrodas tas teritorija, un lidojumiem uz $adam
lidostam. ST iestade attiecigos gadfjumos veic vajadzigos pasakumus, lai nodroginatu,
ka tiek ieverotas to pasazieru tiesibas, kuriem ir ierobezotas parvietoSanas spgjas,
ieskaitot to kvalitates standartu iev€roSanu, kas minéti 7. panta 1. punkta.
Dalibvalstis inform& Komisiju par izraudzito iestadi.

2. Studzibas par §is regulas noteikumu iesp€jamu parkapumu var iesniegt jebkura
I. punkta minétaja atbildigaja iestadé vai kada cita dalibvalsts izraudzita
kompetentaja iestadeé. Dalibvalsts veic vajadzigos pasakumus, lai informétu cilvékus
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam par vinu tiesibam saistiba ar So regulu un par
iespeju iesniegt siidzibu atbildigajai iestadei.

12. pants

Sankcijas
Dalibvalstim japaredz noteikumi par soda sankcijam, kas japiemero par $is regulas noteikumu
parkapumiem, un janodroSina, ka tas tiek piemérotas. Noteiktajam sankcijam jabiit efektivam,
sam@rigam un atturo$§am. Dalibvalstis informé& Komisiju par paredzetajam sankcijam vélakais
lidz speka stasanas dienai un nekav€joties zino par jebkuram turpmakam izmainam S$ajos
noteikumos.

13. pants

Zinojums

Komisija vélakais 11dz 2010. gada 1. janvarim zino Eiropas Parlamentam un Padomei par §is
regulas darbibu un tas izpildes rezultatiem. Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu
aktu projektus, kas paredz detalizétaku §is regulas nosacijumu istenoSanu vai tas parskatiSanu.
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14. pants
Stasanas speka

Siregula stajas speka -

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda - Padomes varda -
prieksséedetajs prieksséedetajs

i Vienu gadu p&c dienas, kad to publicg Oficialaja VeéstnesT.
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I PIELIKUMS

Palidziba, ko sniedz lidostu parvaldes iestades

Vajadzigais atbalsts un pasakumi, kas javeic, lai personas ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam varetu:

— pazinot par ieraSanos lidosta un lugt palidzibu 5. panta 6. punkta min€tajas 1paSajas vietas
terminalu €ku iekSpus€ un arpusg;

— nok]at no §Tm vietam lidz pasaZieru registracijas punktam;
— registréties un registrét bagazu;

— doties no registracijas punkta uz lidma$inu, veicot izceloSanas, muitas un droSibas
procediras;

— iekapt lidmasina, izmantojot liftu, ratinkréslus vai citadu vajadzigu palidzibu;

— doties no lidmasinas durvim uz savu vietu;

— novietot un panemt bagazu lidmasinas salona;

— doties no savas vietas uz lidmasinas durvim;

— 1izkapt no lidmasinas, izmantojot liftu, ratinkréslus un citadu vajadzigu palidzibu;

— doties no lidmasinas uz bagazas sanems$anas vietu un panemt bagazu, veicot iecelosanas,
muitas un droSibas procediiras;

— doties no bagazas sanemsanas vietas uz kadu no noteiktajam vietam lidosta;

— tranzita gadijuma parsésties nakosajas lidmasinas, sanemot vajadzigo palidzibu gan lidosta,
gan lidmasina, terminalos un cela starp terminaliem.

Riipes par parvietoSanas paliglidzekliem lidosta, ieskaitot elektriskos ratinkréslus (ja par $adu
vajadzibu bridina divdesmit Cetras stundas iepriek§ un pemot vera, ka lidmasina tiem var
nepietikt vietas).

Bojatu vai nozaudétu parvietosanas paliglidzeklu pagaidu aizstaSana.

Vajadzibas gadijuma ripes par sertificétiem dienesta suniem (lidosta).

Ar nokliSanu uz attiecigo reisu saistitas informacijas sniegSana piemérota veida.
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II PIELIKUMS

Palidziba, ko sniedz gaisa parvadataji

Sertificétu dienesta sunu parvadaSana salona, atbilstigi attiecigas valsts noteikumiem un
reisos, kuru paredzetais ilgums ir mazaks par piecam stundam.

Viena parvietoSanas paliglidzekla uz vienu pasazieri ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam
parvadasana, ieskaitot elektriskos ratinkréslus (ja par $adu vajadzibu bridina divdesmit Cetras
stundas ieprieks§ un nemot veéra, ka lidmasina tiem var nepietikt vietas).

Ar attiecigo reisu saistitas informacijas sniegSana piemérota veida.

Vajadzigo pasakumu veikSana péc attieciga liiguma, lai seédvieta atbilstu katras personas ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam 1pasajam vajadzibam, ja to atlauj droSibas apsveérumi.

23

LV



